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Resumen Ejecutivo

El prop6sito de la presente investigacion es el conocer la percepcion de
diversos profesionales respecto a la gestion de la Licencia Social en las actividades
extractivas mineras en el Per(. Con ese objetivo, los aspectos relevantes en el presente
trabajo se relacionan a: (i) conocer la relacion actual entre los actores Estado,
empresa y comunidad en la gestion de la licencia social en el Perd, (ii) identificar cudl
es el rol de cada uno de los actores Estado, empresa y comunidad en la gestion de la
licencia social en el Perd, e (iii) Identificar las acciones que se realizan en la gestion
de la licencia social, basado en una relacion de legitimidad, credibilidad, y confianza
entre los actores.

Mediante la aplicacion de entrevistas, y teniendo como marco teérico al
Modelo de LSO de lan Thomsom y Robert Boutilier, se identificaron los siguientes
hallazgos: (i) el establecer una comunicacion integral de manera clara, directa y
sencilla con la Comunidad, es un factor que permitira resolver dudas y disipar los
miedos respecto a los proyectos de inversion minera. (ii) la aparicion de terceros
interesados, por lo general, entorpecen el proceso con su accionar debido a la escasa
participacion o ausencia de alguno de los actores que intervienen en el proceso, y (iii)
se evidencia la importancia de un reforzamiento de capacidades y la exigencia de una
mayor participacion por parte del Estado en la gestion de la licencia social.

Finalmente, el resultado del analisis permite conocer el nivel de Licencia
Social en el que se encuentran las actividades extractivas mineras del Per( desde la

percepcidn de los profesionales entrevistados, siendo éste el de “Aceptacion”.



Abstract
The purpose of this research is to understand the perception of different professionals
regarding the management of the Social License in extractive mining activities in Peru
To this end , the relevant aspects in this paper relate to: (i) map the relationship
between state actors , business and community in the management of social license in
Peru, (i) identify what is the role of each state actors , business and community in
the management of social license in Peru, and ( iii ) Identify actions taken in
managing the social license, based on a relationship of legitimacy , credibility, and

trust among actors.

By applying interviews and as a theoretical framework to model LSO lan Thomson
and Robert Boutilier , the following findings were identified: ( i) establish a
comprehensive communication clear, direct and easy manner with the Community , is
a factor it will resolve doubts and allay fears regarding mining investments . (ii ) the
emergence of third parties , usually hinder the process with their actions due to low
participation or absence of any of the actors involved in the process, and ( iii )
evidenced the importance of strengthening capacity and the need for greater

participation by the State in the management of social license.

Finally , the analysis result allows to know the level of Social License found in
extractive mining activities in Peru from the perception of the interviewed

professionals , being the "Acceptance " .
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Capitulo I: Introduccion

1.1 Antecedentes

La gestion de la licencia social, es un tema vigente e importante en el contexto
actual de las inversiones en las industrias extractivas en el Peru, sobre todo en
mineria, donde se ha programado invertir US$50,000 millones hasta el afio 2016
(Bessombes, 2013). Las Bambas, Toromocho, Antapaccay, y la ampliacion de
Antamina son los cuatro proyectos cupriferos cuya produccién permitira que la
economia peruana alcance una tasa de crecimiento de 6.9% en el afio 2013 (como se

cito en Bessombes, 2013).

En los ultimos diez afos, las exportaciones mineras se han multiplicado en
ocho veces su valor, siendo el cobre y el oro los principales productos de exportacion
nacional. Aproximadamente el 57% de las exportaciones totales del pais en el afio
2012 (Ministerio de Energia y Minas [MEM], 2013), corresponde a los productos

mineros metalicos, como se aprecia en la Figura 1.

Asimismo, la entrada en operacion de un solo proyecto de tamafio importante
generaria un incremento del PBI minero de 15%, una expansion del PBI total en 2.1%
y el Estado recaudaria S/.9000 millones mas en ingresos tributarios (Macroconsult,

2012, p. 3).

Estas cifras traen consigo altas expectativas para el crecimiento sostenido de la
economia, pero también generan un namero determinado de riesgos que pueden hacer
peligrar la continuidad de los diversos proyectos que se tienen en cartera de inversion.
Segun Defensoria del Pueblo (2012), a diciembre de 2012, los conflictos

socioambientales ocuparon el 65.2% (148 casos) del total registrado.



De ellos, el 70.9% (105 casos) correspondia a conflictos relacionados con la
actividad minera y le seguian los conflictos por actividades hidrocarburiferas, con

16.2% (24 casos).
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Figura 1. Porcentaje de participacion de los productos mineros metalicos exportados
en 2012. Tomado de Boletin Estadistico de Mineria (No 01-2013), por Ministerio de
Energia y Minas, trimestre de | de 2013
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Figura 2. Evolucion de las exportaciones mineras (US$ MM).
Tomado de Boletin Estadistico de Mineria (No 01-2013), por Ministerio de Energia y
Minas, trimestre de | de 2013.



Como antecedentes, se podria enumerar una serie de casos emblematicos
como los acontecidos en Tambogrande (Piura), Majaz (Piura), Yanacocha
(Cajamarca), Antamina (Ancash), Tintaya (Cusco) y las Bambas (Apurimac), todos
ellos correspondiente a proyectos mineros de gran envergadura y con capitales
transnacionales, cuya puesta en marcha ha generado y sigue generando conflictos
importantes que han suscitado la atencion de la opinion publica nacional e incluso
internacional. En la Figura 3 se observa un notable crecimiento de las inversiones
mineras en el Perd que superan los US$8,000 millones al 2012.Sin embargo, los
conflictos sociales se vienen incrementando al mismo ritmo, hecho que puede
comprometer seriamente la generacion de valor de las inversiones y el crecimiento
sostenido y responsable del pais si no se toman en cuenta a la Licencia Social como

tema prioritario en la gestion de las empresas mineras.
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Figura 3. Inversién total en mineria y conflictos sociales.
Tomado de “Boletin Estadistico de Mineria” (No 01-2013), por Ministerio de Energia
y Minas, trimestre de | de 2013



1.2 Definicion del Problema

El incremento de conflictos sociales y la paralizacion de proyectos de
inversion, han evidenciado la necesidad de conocer cudl es la percepcion respecto a
la gestidn de la licencia social en la industria extractiva minera del Pert, como
generador de valor para el desarrollo sostenible del pais.
1.3 Propdsito de la investigacion

La presente investigacion tiene como proposito conocer la percepcion de los
profesionales vinculados a la industria extractiva minera en el Peru, respecto a la

gestion de la Licencia Social.

Los objetivos especificos:

1. Conocer la relacion actual entre los actores Estado, empresa y comunidad en la
gestion de la licencia social en el Per.

2. ldentificar cuél es el rol de cada uno de los actores estado, empresa y comunidad
en la gestion de la licencia social en el Per0.

3. Identificar las acciones que se realizan en la gestion de la licencia social, basado
en una relacién de legitimidad, credibilidad, y confianza entre los actores.

1.4 Importancia de la investigacion

Estudiar la percepcion de los profesionales relacionados a la industria
extractiva minera peruana respecto a la gestion de la Licencia Social, es importante
por las siguientes razones:

En primer lugar, favorecera la generacion de valor en las empresas y su
repercusion en el desarrollo economico de la comunidad . En segundo lugar, un
estudio de esta naturaleza permitira estimular la preocupacién por conocer las
acciones orientadas a minimizar los riesgos que ponen en peligro los proyectos de

desarrollo del pais.



Adicionalmente, la presente investigacion es una contribucion a la literatura
académica relacionadas a la Licencia Social y la industria extractiva minera en el
Perd.

1.5 Naturaleza de Estudio

La presente investigacion tiene un propdsito descriptivo y se incorpora dentro
del paradigma de tipo cualitativo. El estudio desarrolla una ldgica inductiva basada en
la percepcion de los profesionales vinculados a la industria extractiva minera,
contribuyendo asi en la identificacion de los factores que intervienen en la gestion de

Licencia social en el Peru.

El horizonte temporal del analisis es el de un momento Gnico en el tiempo, es
decir transeccional. Los sujetos de la muestra fueron seleccionados por conveniencia
(Malhorta, 2008) y las entrevistas estructuradas se realizaron en el mes de octubre del
afio 2003, previo consentimiento informado y garantizando la confidencialidad de la
informacidn recolectada. Las entrevistas fueron grabadas y luego transcritas para ser

procesadas con el software Atlas.Ti.

1.5.1 Pregunta general
¢Cual es la percepcion de los profesionales vinculados a la industria extractiva
minera en el Perd respecto a la gestion de la Licencia Social?
1.5.2 Preguntas especificas
En el marco de gestion de la Licencia Social en las actividades extractivas
mineras en el Perq, las preguntas especificas son:
1. ¢Cuél es la relacion entre los actores Estado, empresa y comunidad?

2. ¢Cuél es el rol de los actores, Estado, empresa y comunidad?



3. ¢Cuales son las acciones que se realizan en la gestion de Licencia Social,
dentro de un marco de legitimidad, credibilidad y confianza entre los actores?
1.6 Limitaciones de la Investigacion
Las principales limitaciones consideradas en la presente investigacion son: a)
la recoleccion de datos se dio en funcién de la disponibilidad de los entrevistados,
debido a sus diversas responsabilidades; b) el criterio de subjetividad de los

entrevistados.



Capitulo I1: Revision de la Literatura

A continuacion se describe propiamente a la Licencia Social, sus conceptos
mas importantes y el modelo de Licencia Social para Operar de lan Thomsom e
Robert Boutilier, que se empleara a lo largo del presente estudio como marco teérico.
2.1. Licencia Social

El concepto de licencia social es de origen reciente y ain no existe un
consenso sobre lo que significa, cdmo se debe responder ante ella, o si se requiere de
medidas més alla del cumplimiento de ésta (Gunningham, Kagan, &Thornton, 2004).
Sin embargo, una serie de sucesos perjudiciales que involucran a las grandes
corporaciones Y las instituciones de la sociedad civil, han provocado un
replanteamiento en el entendimiento del concepto y su importancia en la conducta
empresarial.

Después de los lamentables hechos ocurridos en Yanacocha, y tras confirmar
mediante una auditoria que no se estaba cumpliendo con los estandares de los EE.UU.
ni con los estandares peruanos, Larry Kurlander (ex vicepresidente ejecutivo de
Newmont Mining Corporation) declaré en un documental producido por
Frontline/World titulado La Maldicion del Oro Inca (Jaurelius, 2011) que:

... hay una licencia social, que en mi opinion, es mucho mas importante que

las licencias del Gobierno, porque la licencia social es otorgada por la gente de

la comunidad, y a diferencia de la licencia del Gobierno, es renovable cada
dia. Y sin haber construido una confianza con la gente que vive y trabaja alli,

y ha vivido alli por siglos, td vas a tener problemas. Y de hecho ellos

(Newmont) los tienen.

Thomson y Boutilier (2011) caracterizaron y definieron la licencia social de la

siguiente manera:



La licencia social esta enraizada en las creencias, percepciones y opiniones
mantenidas por la poblacion local y otros grupos de interés acerca de la mina o
proyecto. Por lo tanto, la licencia social es otorgada por la comunidad.
También es intangible, a menos que se haga el esfuerzo de medir esas mismas
creencias, opiniones y percepciones, estan sujetas a cambiar a medida que se
adquiere nueva informacion. Por lo tanto, la licencia social debe ser ganada y

luego mantenida. (p. 2)

Thomson y Boutilier resaltaron, ademas, que existen ciertos problemas de
interpretacion al mencionar que el concepto de una licencia social informal es
cémodamente compatible con las normas legales en paises que operan bajo los
principios del derecho consuetudinario (i.e., también llamado usos y costumbres. Son
normas juridicas que se desprenden de hechos que se han producido repetidamente, en
el tiempo, en un territorio concreto.). Este concepto se complica en paises
latinoamericanos como el Perd, que opera bajo los conceptos de la ley civil, segun la
cual, solamente el Estado puede otorgar una licencia o permiso formal, asociado a
tareas y eventos especificos.

Al respecto, el Dr. Manuel Pulgar-Vidal Otélora (como se cit6 en Pefia et al.,
2010), profesor de la PUCP y Director Ejecutivo de la Sociedad Peruana de Derecho
Ambiental, refiere que:

...la licencia social no es un procedimiento administrativo, es una filosofia de

operaciones y es interesante compararla con la licencia ambiental. La licencia

ambiental es un proceso que, naturalmente, equivale a un procedimiento de
evaluacion de impacto ambiental, que es administrativo o una decision
ambiental; hecho que no podria ocurrir con la licencia social, porque deriva de

una relacion humana: del operador (empresa) con la comunidad. (p. 60)



Asimismo, Thomson y Boutilier manifestaron que en Canada y los EE.UU.
han existido intentos de relacionar la licencia social con tareas especificas, y también
de reformular el concepto como una situacion que es establecido por la empresa y
que, una vez ganada, es permanente. Al respecto, Sheppard (como se citd en Thomson
& Boutilier, 2011) sugiri6 que la licencia social podria definirse como:

Un proceso exhaustivo y completamente documentado para que los grupos de

interés locales y otros con intereses personales identifiquen sus valores y

creencias al tanto que participan en la evaluacion del estudio de impacto

ambiental y en la identificacion de planes alternativos de operacion para el

proyecto. (p. 3)

Esta Gltima definicion no captura la vision de una licencia social como un
proceso dindmico, que es otorgada por la comunidad al mas alto nivel de la sociedad.
Tampoco representa la calidad de la relacion entre las empresas y sus grupos de
interés durante todo el ciclo de vida del proyecto de inversion.
2.2.La Gestion de la Licencia Social

Segun Thomson y Boutilier (2011), la licencia social para operar es la
percepcion de una comunidad de la aceptabilidad de una empresa y sus operaciones
locales. Considerando dicha definicion y basandose en investigaciones acerca de las
relaciones de los pobladores con una mina boliviana hace méas de 15 afios, los autores
mencionados identificaron cuatro niveles de licencia social, como se puede apreciar
en la Figura 4.

Dichas fases involucradas en la obtencion de una licencia social, presentan
niveles distinguibles, y el proceso de pasar de un nivel a otro podria ser considerado
como una medicion del continuo mejoramiento de la relacion entre la empresa y la

comunidad.
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Este modelo de gestion determina que el nivel de licencia social concedida a
una empresa esta inversamente relacionado con el nivel de riesgo sociopolitico que
enfrenta la empresa. En ese sentido, un nivel de licencia social bajo indicaria un

mayor riesgo.

3. Aprobacién

LICENCIA SOCIAL

2. Aceptacion

Figura 4. Modelo de la Piramide de la Licencia Social para Operar.

Adaptado de “La Licencia Social para Operar”, por I. Thomson y R. Boutilier, 2011.
En P. Darling (Ed.), SME Manual de Ingenieria Minera (pp. 1779-1796). Recuperado
de http://www.academia.edu/1003674/Social_license_to_operate

El nivel més bajo de LSO corresponde a la licencia social retenida o retirada
(nivel 1). Esto implica que el proyecto se encuentra en peligro de acceso restringido a
los recursos esenciales (e.g., financiacidn, licencias legales, materia prima, mano de
obra, mercados, infraestructura publica).

El siguiente nivel de LSO es la aceptacion del proyecto (nivel 2). La
experiencia indica que se trata del nivel m&s comdn de licencia social otorgada y se
encuentra asociada a la obtencién de legitimidad. Si sobre esta base de legitimidad la
empresa establece su credibilidad, la licencia social se eleva al nivel de aprobacion

(nivel 3). Con el tiempo, si se establece la confianza, la licencia social podria

aumentar el nivel de identificacion psicoldgica (nivel 4)
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A continuacion se describe con mayor detalle cada una de los niveles del
modelo:

Nivel 1-El nivel de retencion o retirada. El nivel de rechazo de una licencia
social es la peor situacion posible dado que la comunidad detiene el avance del
proyecto. Los recursos no pueden ser explotados porque la comunidad no otorga
ningun nivel de licencia social para proceder.

La frontera que separa este primer nivel y el de aceptacion se encuentra
delimitada por el criterio de Legitimidad. El significado académico del término
legitimidad esta evolucionando a medida que aumenta el interés sobre como las
organizaciones la obtienen o la pierden, y qué pueden hacer con la misma una vez que
la consiguen. Suchman (1995) defini6 la legitimidad como “la percepcion
generalizada o asuncién de que las actividades de una entidad son deseables, correctas
0 apropiadas dentro de algun sistema socialmente construido de normas, valores,
creencias y definiciones” (p. 574). Es decir, la carencia o insuficiencia de legitimidad
significaria que no se esté actuando conforme a las normas y valores sociales, lo que
puede conllevar al fracaso.

Asimismo, propuso una tipologia de legitimidades con tres categorias: (a)
pragmatica, basada en el interés propio de la audiencia; (b) moral, basada en un
enfoque normativo, y (c) cognitiva, basada en entendimiento y lo que se da por
descontado. Cada una de estas categorias tiene aspectos que contintan siendo
importantes por medio de los niveles mas altos de la licencia social. Para cada tipo de
legitimidad, el modelo de Thomson y Boutilier (2011) precis6 que la comunidad
realiza una serie de cuestionamientos, las mismas que la empresa debera contemplar
al establecer sus estrategias de accion para ganar, mantener, y/o recuperarla, como se

aprecia en la Figura 5.
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LEGITIMIDAD

Estrategias Tipos Preguntas

¢ Qué quieren, y como nos beneficia? ;Como van a
Ganar . ::> afectarnos las consecuelncias de sus acciones? Sino
Pragmatica podemos saber eso por cierto, ;podemos por lo menos
discernir si responderan a nuestras preocupaciones, o al
menos compartiran la toma de decisiones con nosotros?

| /

s N

¢ Estas personas representan realmente a la compania?
[ ) ¢Hay alguien con autoridad que los reconoce como tales?

,Se conforman a nuestras normas sociales, culturales o
Moral |:> politicas? ;Las consecuencias de su actividad
promoveran en bienestar general de la comunidad?

\. J

Mantener

-

Lo que dicen, ;tiene sentido, o es confuso o extrafio?
(,Se ha hecho lo mismo en algtin otro lugar? ;Son sus
Coenitiva :> propuestas la practica usual, 0 es estoun enfc.)que
Reparar £ totalmente nuevo? ;La compaiiia tiene la capacidad de
hacer lo que dice que van a hacer?

\

ofoko

Figura 5. Modelo de Legitimidad.
Adaptado de “La Licencia Social para Operar”, por I. Thomson y R. Boutilier, 201 1.

En P. Darling (Ed.), SME Manual de Ingenieria Minera (pp. 1779-1796).

En el caso de la expansion de una operacion existente, es precisamente la
ausencia de preguntas lo que indica la legitimidad cognitiva. Esto ocurre cuando la
presencia de la empresa y sus actividades ya estan dadas por descontado. Es decir, son
vistas como una parte inevitable de la economia de la comunidad. Adicionalmente, y
particularmente en los proyectos de exploracion minera, la comunidad realizan
preguntas acerca de la legitimidad legal: ¢tienen los permisos legales y autorizacion
para hacer lo que quieren hacer?

En resumen, los comportamientos que llevarian a que la empresa gane
legitimidad estan asociados con divulgar informacion acerca de quién es y qué hace,
escuchar las preocupaciones de la comunidad, y seguir las normas, costumbres, y

practicas locales, oficiales y no oficiales. La empresa también tendria que tener
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estatus legal nacional, informar al publico en general acerca de como el enfoque
propuesto ha servido para el beneficio de otras comunidades en otras partes, y
solicitar la participacion en el planeamiento y toma de decisiones con el fin de mitigar
temores acerca de que la empresa implemente un proceso de desarrollo arbitrario,
desinformado o prepotente.

Por ultimo, los autores del modelo recomiendan como importante el
comunicarse directamente con las bases y no depender solamente de los lideres. Al
mismo tiempo, consideran que el seguir las normas y protocolos locales requiere
entendimiento, respeto, y uso de las estructuras sociales locales y procesos de toma de
decisiones.

Nivel 2-El nivel de aceptacion. Es el objetivo minimo para cualquier empresa
cuando uno tiene legitimidad. En este nivel la comunidad escuchara a la empresa y
considerara sus propuestas. Ahora bien, si, por sus propios estandares, la comunidad
no tiene por qué dudar de la credibilidad de la empresa, puede ser que permita que el
proyecto proceda tentativamente.

Notese que, en la Figura 1, el nivel de aceptacion esta delimitado por los
criterios de legitimidad y credibilidad. Esto representa como la aceptacion requiere
que la legitimidad de la empresa esté establecida firmemente y su credibilidad debe,
por lo menos, no estar dafiada.

Para Thomson y Boutilier (2011), la credibilidad es la base de la confianza.
Cuando una empresa es percibida como creible, se la ve cumpliendo con sus promesas
y tratando honestamente con todos. Existe escaso peligro de que la empresa diga una
cosa un afo y otra al afio siguiente. En ese sentido, el aspecto de la credibilidad, en lo

que se refiere a mantener las promesas, se relaciona con la capacidad de respuesta de
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la empresa a las preocupaciones y pedidos de la comunidad. La legitimidad puede ser
ganada escuchando, mientras que la credibilidad requiere hacer algo acerca de lo que
uno ha oido. Los miembros de la comunidad necesitan ver acciones como
continuacion de las conversaciones.
Un componente esencial de la credibilidad proviene de la apertura y
transparencia en la provision de informacion y toma de decisiones que demuestra
coémo la empresa es consistente en su trato con distintos grupos. En esta etapa la
comunidad se cuestiona lo siguiente:
= ¢Vanacumplir sus promesas? ;Van a estar a la altura de sus responsabilidades?
¢ Ya estan actuando acerca de lo que les dijimos que nos preocupa? ¢Sus promesas
suenan poco realistas?

= ;Entendemos por qué tratan a algunos grupos de forma diferente y que esto es un
comportamiento consistente?

= ;Estan manteniendo secretos? ¢ Evitan el contacto o evitan responder algunas
preguntas? ;Admiten las dificultades o a menudo suenan simplistas?

A manera de sintesis, se podria establecer que la credibilidad comprende el
ciclo de: (a) escuchar a la comunidad, (b) responder con informacién y propuestas, e
(c) implementar las propuestas aprobadas.

Un aspecto importante en este ciclo es que las demostraciones de capacidad de
respuesta y las acciones honorables en una cantidad de iniciativas rapidas y a corto
plazo ayudan a establecer una reputacién de credibilidad en las primeras etapas.
Existe la presion para demostrar beneficios inmediatos, al contrario de promesas a
largo plazo. Para ganar credibilidad, la empresa deberia hacer y cumplir promesas a

corto plazo.
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El modelo de gestion LSO recomienda que, para obtener mejores resultados,
se debe usar procesos participativos de manera que se identifiquen las prioridades de
la comunidad que la empresa puede ayudar a convertir en realidad. Por otro lado,
recomienda el traer a terceras partes para verificar la verdad de las declaraciones de la
empresa y capacitar a la comunidad para ejercer la vigilancia de las actividades de la
empresa. Por ultimo, resalta la importancia de establecer acuerdos formales y
contratos para dar estructura, manejar las expectativas, evitar malos entendidos,
ademas de definir las reglas, roles, y responsabilidades. En este nivel se debera tener
especial cuidado en proveer informacion falsa o incompleta, o faltar al cumplimiento
de promesas ya que podria destruir rapidamente la credibilidad y causaria preguntas
acerca de si la empresa es siquiera legitima. Si sucediera de esta manera, la aceptacion
correria el riesgo de ser retirada rapidamente.

Nivel 3-El nivel de aprobacion .Si la empresa ha establecido tanto la
legitimidad como la credibilidad, es probable que la comunidad haya otorgado la
aprobacion al proyecto, lo cual significaria que la empresa ha asegurado el acceso a
los recursos que necesita. En esta etapa, la comunidad considera al proyecto de forma
favorable y esté satisfecha con el mismo.

Con respecto al criterio de la frontera de confianza total (limite superior),
Thomson y Boutilier (2011) resaltaron la importancia del rol que la confianza juega
en la vida diaria, especificamente en las relaciones de las empresas con sus grupos de
interés.

En contraste con la credibilidad, que representa un nivel basico de confianza
relacionado con la honestidad y la confiabilidad, en una relacion de confianza total
esta presente la voluntad a ser vulnerable a las acciones de la otra parte. Es decir, las
comunidades que tienen un nivel de confianza total en una empresa creeran que esta

siempre actla para los mejores intereses de la comunidad. Previamente a dar un paso
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hacia este nivel de confianza, el modelo considera que la comunidad realiza una serie

de cuestionamientos respecto al accionar de la empresa:

= ;Han cumplido con sus promesas de forma repetida y consistente?

= ;Manejaron los problemas inesperados de manera tal que demostraron que tenian
nuestros mejores intereses como prioridad?

= ;Compartieron el poder como si fuéramos socios?

Con el fin de obtener la confianza total, Thomson y Boutilier (2011)
recomendaron que la empresa debiera ir mas alla del cumplimiento de sus promesas,
visionar nuevos objetivos de desarrollo de manera conjunta con la comunidad e iniciar
actividades para reforzar la habilidad de la comunidad para planear y logras sus metas
para el futuro. Como ejemplo, proponen el capacitar a las ONG locales para el
gerenciamiento de proyectos o realizar capacitaciones técnicas para los empleados del
Gobierno.

Asimismo, cuando el cumplimiento de una promesa deba retrasarse, la
empresa debera explicar el por qué y trabajar con la comunidad alternativas de
solucién conjunta. Cuando sea posible, la empresa debera involucrar a los grupos de
la comunidad en la toma de decisiones para asegurarse de no perder ninguna
oportunidad para fomentar capacidades y desarrollo econémico. De esta manera, la
empresa transfiere la responsabilidad de aspectos especificos del proyecto a la
comunidad para que esta se haga la propietaria tanto de las oportunidades como de los
riesgos.

Los autores del modelo LSO cierran esta fase con la siguiente expresion:

La confianza es una cualidad deseada en una relacidn, y solamente se la

obtiene a través del tiempo, y tipicamente emerge como el producto de

experiencias compartidas que tienen resultados positivos para todas las partes.
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La confianza debe ser ganada y mantenida. La confianza es dificil de ganar,
facil de perder, y dificil de recuperar una vez que se ha perdido. (Thomson &
Boutilier, 2011, p. 19)

Nivel 4-El nivel de identificacion psicoldgica o de copropiedad. Este nivel se
alcanza cuando la comunidad percibe a la empresa como totalmente confiable y toma
responsabilidad por el éxito del proyecto. Psicolégicamente, ambas partes llegan a
verlo como un arreglo de copropiedad, donde los limites de las responsabilidades y
los criterios de la decision final son claros para ambas partes.

A este nivel de licencia social, la empresa se transforma en un miembro en
la red social de la comunidad. Trabajando juntos de cerca, la empresa y la comunidad
desarrollaran soluciones creativas para todo tipo de desafios. Si grupos de interés
externos, como el gobierno nacional o una ONG internacional hacen un gesto en
contra de los intereses de la empresa, la comunidad montard una campafia en defensa
de la empresa.

La experiencia demuestra que son pocas las empresas que han llevado sus
relaciones con la comunidad al nivel de copropiedad. Varias tienen dificultades
percibiendo més alla de las transacciones inmediatas, sin considerar los beneficios
mayores que resultan de establecer relaciones colaborativas sélidas. En la medida que
la conciencia de los beneficios potenciales aumente, cada vez mas empresas trataran
de obtener un alto nivel de licencia social.

Adicionalmente, y como resultado del trabajo de investigacién realizado,
Thomson y Boutilier (2011) identificaron los siguientes factores a considerar en la
aplicacion del modelo de LSO:

Factor 1-El ciclo de vida del proyecto. El nivel de la licencia social que la
empresa disfruta puede fluctuar a lo largo del ciclo de vida de un proyecto. La Figura

6 muestra las cinco etapas del ciclo de vida de una mina. Para el modelo LSO resulta
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obvio que la obtencién de una licencia social para operar inicialmente debe ser
completa antes de que la construccién comience (etapa de preparacion).

Sin embargo, en el pasado, diversas empresas la han tratado como una
ocurrencia al final de la etapa de factibilidad (etapa de estudios que definen el
proyecto). La experiencia demuestra que ignorar el tema de la licencia social durante
la exploracién solo crea problemas en las etapas posteriores.

En las dos primeras etapas, el tema clave que afecta a la licencia social es el
acceso a la tierra para la exploracion y los estudios de factibilidad. La etapa de
exploracion es especialmente importante porque es cuando se producen las primeras
impresiones empresa-comunidad. Es un periodo de desafio para las relaciones con la
comunidad que puede afectar a todo el ciclo de productividad de la mina. Una
relacion positiva puede llegar a la adquisicion temprana de una licencia social. Si esta
se mantiene, puede crear la tolerancia y el entendimiento mutuos necesarios para
tratar con los conflictos y distintos intereses durante todo el ciclo de produccion de la
mina. Al contrario, las malas relaciones durante la exploracion pueden llevar a

tensiones sociales, conflicto, y que el proyecto se cierre prematuramente.

CICLO DE VIDA DE UNA MINA

Enla actualidad
empieza LSO

l

. Estudio de
Exploracion f:g:‘:g’l > Pre-
Factibilidad

Construccion > Opermon> Expansion > Cierre >

Praparacion Generacion d Valor

Descubrisianio Estudios qua dafinen of Proyecto

Figura 6. Las etapas del ciclo de vida de la mina: Situacion actual.
Tomado de Etapas del Proceso Productivo de una Mina (Curso de Mineria), por M.
Canfield, 2012.
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Inicia Gestion- LSO

l

Exploracion

: Estudio de :
Estudio Pre- Estudio de Construccion Operacion Expansion Cierre
de Perfil e Factibilidad
Factibilidad

Estudios que definen el Proyecto Preparacion Generacion de Valor Abandono

Descubrimiento

Figura 7. Las etapas del ciclo de vida de la mina: Situacion planteada por el Modelo

LSO.
Adaptado de “La Licencia Social para Operar”, por I. Thomson y R. Boutilier, 201 1.

En P. Darling (Ed.), SME Manual de Ingenieria Minera (pp. 1779-1796).

Se puede concluir que el decidir por una estrategia facilista de mantener un
perfil bajo, especialmente durante la etapa de exploracion, y esperar la aprobacion del
estudio de impacto ambiental para recién comenzar a gestionar actividades orientadas
a lograr una cuasi licencia social (situacion actual), hace que el establecer legitimidad,

credibilidad, y confianza total, tal y como lo plantea el modelo de LSO, sea casi

imposible en lo que resta del proyecto.

Factor 2-La confianza a nivel pais. El modelo de LSO considera que un
numero determinado de sociedades son menos confiadas que otras. Segun Fukuyama
(2008):

La confianza es la expectativa que surge en una comunidad con un

comportamiento ordenado, honrado y de cooperacion, basandose en normas

compartidas por todos los miembros que la integran. Estas normas pueden
referirse a cuestiones de valor profundo, como la naturaleza de Dios o la
justicia, pero engloban también las normas deontoldgicas como las

profesionales y codigos de comportamiento. (p. 20)

Esta definicion tiene sentido, cuando se observa el mapa del nivel de
confianza interpersonal entre paises (ver Figura 8), donde el obtener una licencia

social en Brasil resultaria mas dificil que en Noruega. Las razones para estas
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diferencias no son totalmente claras para los autores del modelo, pero sugieren que el
nivel mas bajo de confianza podria estar asociado con el fraccionamiento en términos
de desigualdad de ingresos y diversidad politica, y con niveles mas altos de

compromiso con la familia, en contraposicion a la sociedad en general.

Meéxico

\Colombia

\Argentina 17.6 Egipto 18.5 V4
iBrasil 9.4 Marruecos 13
Chile 12.6 Etiopia 244
iPcrﬁ 13.0 \Ghana 8.5
‘ ' Mali 17.5
Ruanda 4.9

Figura 8. Confianza interpersonal a nivel pais.
Adaptado de “Documentation of the Values Surveys” (Datos de 2005-2007), por
WorldValuesSurvey, s.f. Recuperado de
http://www.wvsevsdb.com/wvs/WVSDocumentation.jsp

En adicidn a estos factores culturales que afectan el nivel de confianza
interpersonal, el modelo LSO considera que cada comunidad tiene su propia historia.
Es decir, unas comunidades han tenido experiencias negativas con los operadores
anteriores de una mina o proyecto de exploracion. Otras han tenido malas
experiencias de una naturaleza mas general, como la explotacion por empresas o
gobiernos extranjeros durante las épocas coloniales, como es el caso de Peru.

Factor 3-Diferencias culturales y expectativas. Las empresas esperan que las

comunidades sean participantes economicos coherentes, cohesivos, racionales, y con
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un agudo sentido de imparcialidad judicial para otorgar o revocar una licencia social.
Sin embargo, las diferencias culturales puede redefinir radicalmente el significado de
estas cualidades. Las percepciones de la comunidad se filtran a través de su vision del
mundo. Por ejemplo, cuando Yanacocha intento expandir sus operaciones en el Cerro
Quilish, la cual se cree que contiene méas de un billon de ddlares en oro, la comunidad
se opuso con una de las manifestaciones mas grandes realizadas en la plaza mayor de
Cajamarca, forzando que la minera cierre operaciones y detenga sus planes de
expansion. Los motivos eran simples: para los campesinos, Quilish es un cerro
sagrado y una fuente preciosa de agua, mientras que para la empresa minera solo era
una montafia de oro.

Factor 4-Obstaculos frecuentes. La experiencia recolectada en el estudio del
Modelo LSO, subraya obstaculos importantes generados frecuentemente por las
empresas en la etapa de exploracion:
= No invertir totalmente en la construccion de la relacion. Los exploradores a

menudo eligen retrasar el compromiso total con los grupos de interés hasta el
momento adecuado o cuando hay seguridad de que el proyecto va a ir hacia
adelante.

= Dialogar solo con aquellos que se perciben inclinandose positivamente hacia el
proyecto.

= No cumplir con las promesas hechas o brindar informacién falsa o incompleta,
porque podria socavar la credibilidad.

= No lograr comprender la estructura interna de la comunidad y las relaciones
existentes entre los grupos de interés, e inadvertidamente crear o amplificar

rivalidades o divisiones que llevaran al conflicto.
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= No respetar ni escuchar a la comunidad, asumiendo la forma de la relacion y
apoyandose en posiciones legales y permisos para operar.
= No lograr mantener contacto cercano con la comunidad cuando ocurre un cambio
en la gerencia o titularidad del proyecto, debilitando asi la continuidad necesaria
para mantener la licencia social.
= No comprender 0 a menudo sobreestimar la calidad de la relacion con la
comunidad al confundir aceptacion con aprobacion, y cooperacion con confianza.
2.2.1. Marco normativo regulacion y control gubernamental
Son los mecanismos legales disponibles que influyen y actuan sobre la
licencia social, y sobre las formas de exteriorizacion formal de las demandas sociales,
que a pesar de no mantener el formato de la Ley 29785, Ley del derecho a la consulta
previa a los pueblos indigenas u originarios, reconocidos en el Convenio 169 de la
Organizacion Internacional del Trabajo, configurando una forma convergente de
licencia social.
En el caso peruano, la normativa vigente principal, ordenada

cronolégicamente, es la siguiente:
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Normativa Vinculada a la Licencia Social

Fecha de publicacion

Denominacion

Sumilla

7/6/1985

6/3/1992

11/19/1992

12/2/1993

12/30/1993

5/2/1994

5/20/1999

1/9/2002

11/18/2002

8/8/2003

5/20/2004

10/15/2005

6/1/2006

9/7/2011

11/24/2011

D. Leg. N° 346. Ley de la Politica Nacional de Poblacion

Decreto Supremo N° 014-92-EM Texto Unico Ordenado de la Ley General de
Mineria

Decreto Ley N° 25844
Ley de concesiones eléctricas

Resolucion Legislativa N° 26253
Aprueba el Convenio 169 de OIT s
obre pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes

Constitucion Politica del Perl
Atrticulo 2°, inciso 17
Acrticulo 89°

Ley N° 26300
Ley de los Derechos de Participacion
y Control Ciudadanos

Ley N° 27117
Ley general de expropiaciones

Ley N° 27628
Ley que facilita la ejecucion de
obras publicas viales

Ley N° 27867
Ley organica de Gobiernos Regionales

Ley N° 28056
Ley marco del Presupuesto participativo

Ley N° 28223
Ley sobre los desplazamientos internos

Ley N° 28611
Ley general del ambiente

Ley N° 28749
Ley general de electrificacion rural

Ley N° 29785

Ley del derecho a la consulta previa a los
pueblos indigenas u originarios, reconocidos
en el Convenio 169 de la Organizacién
Internacional del Trabajo

Resolucion Contraloria N° 335-2011-CG

Articulo 43°: Las politicas de desarrollo, descentralizacion y distribucion de la poblacién consideran las diversas variables culturales existentes en el
pais y respetan los derechos de las comunidades nativas y campesinas a las zonas territoriales que ocupan.

Articulo 37°; Los titulares de concesiones, gozan de: (3). A solicitar a la autoridad minera, autorizacion para establecer servidumbres en terrenos de
terceros que sean necesarios para la racional utilizacion de la concesion. La servidumbre se establecera previa indemnizacion justipreciada si fuere el
caso.

Articulo. 24°: La concesidn definitiva permite utilizar bienes de uso publico y el derecho de obtener la imposicién de servidumbre para la construccién
y operacién de centrales de generacion y obras conexas, subestaciones y lineas de transmisién asi como también de redes y subestaciones de
distribucién para Servicio Publico de Electricidad.

En uso de las atribuciones que le confiere los articulos 102° y 186°, inciso 3), de la Constitucion Politica del PerG y el articulo 2° de su Reglamento, el
Congreso aprueba el "Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes”,
adoptado el 27 de Junio de 1989.

Toda persona tiene derecho a participar, en forma individual o asociada, en la vida politica, econdmica, social y cultural de la Nacién. Los ciudadanos
tienen, conforme a Ley, derechos de eleccion, de remocion o revocacion de autoridades, de iniciativa legislativa y de referéndum.

Las Comunidades Campesinas y Nativas tienen existencia legal y son personas juridicas. Son autbnomas en su organizacion, en el trabajo comunal y
en el uso y la libre disposicion de sus tierras, asi como en lo econdmico y administrativo, dentro del marco que la ley establece. La propiedad de sus
tierras es imprescriptible, salvo en el caso de abandono previsto en el articulo anterior. El Estado respeta la identidad cultural de las Comunidades
Campesinas y Nativas.

La iniciativa legislativa de uno o méas proyectos de ley, acompafiada por las firmas comprobadas de no menos del cero punto tres por ciento (0.3%) de
la poblacién electoral nacional, recibe preferencia en el tramite del Congreso. El derecho de iniciativa en la formacion de leyes comprende todas las
materias con iguales limitaciones que en temas tributarios o presupuestarios tienen los congresistas de la Republica.

La expropiacion es la transferencia forzosa del derecho de propiedad privada, autorizada Unicamente por ley expresa del Congreso en favor del Estado,
a iniciativa del Poder Ejecutivo, Regiones o Gobiernos Locales y previo pago en efectivo de la indemnizacidn justipreciada que incluya compensacion
por el eventual perjuicio.

La adquisicion de inmuebles afectados por trazos en vias publicas se realizara por trato directo entre la entidad ejecutora y los propietarios, o segin el
procedimiento sefialado en la Ley General de Expropiaciones.

Articulo 60°, Inciso d: Promover la participacion ciudadana en la planificacion, administracion y vigilancia de los programas de desarrollo e inversion
social en sus diversas modalidades, brindando la asesoria y apoyo que requieran las organizaciones sociales de base

La Ley tiene por objeto establecer disposiciones que aseguren la efectiva participacion de la sociedad civil en el proceso de programacidn participativa
del presupuesto, el cual se desarrolla en armonia con los planes de desarrollo concertados de los gobiernos regionales y gobiernos locales, asi como la
fiscalizacion de la gestion.

Articulo 7°, numeral 7.2: La prohibicién de los desplazamientos arbitrarios incluye: c) En casos de proyectos de desarrollo en gran escala, que no estén
justificados por un interés publico superior o primordial.

Articulo 9°: El Estado tiene la obligacion de tomar medidas de proteccion contra los desplazamientos de pueblos indigenas andinos, nativos de etnias
en la amazonia, minorias campesinas y otros grupos que tengan una dependencia especial con su tierra 0 un apego particular a la misma.

Articulo 119, inciso d):El desarrollo sostenible de las zonas urbanas y rurales, incluyendo la conservacion de las areas agricolas periurbanas y la
prestacion ambientalmente sostenible de los servicios publicos, asi como la conservacion de los patrones culturales, conocimientos y estilos de vida de
las comunidades tradicionales y pueblos indigenas. (Ley N° 28245-Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental; D. S. 008-2005-PCM-
Reglamento Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental; Ley N° 26821-Aprovechamiento Sostenible de Recursos Naturales; D. S. N°
087-2004-PCM-Reglamento de zonificacion ecoldgica econémica)

Articulo 17°, Servidumbre rural. El reglamento de la presente Ley debe establecer el régimen de servidumbre rural para la ejecucion de las obras de los
Sistemas Eléctricos Rurales (SER). El derecho de establecer una servidumbre rural obliga al Ministerio de Energia y Minas a indemnizar el perjuicio
que ella cause y a pagar por el uso del bien gravado. Esta indemnizacidn serd fijada por el Ministerio de Energia y Minas. Igual procedimiento deben
observar los inversionistas privados.

Es el derecho de los pueblos indigenas u originarios a ser consultados de forma previa sobre las medidas legislativas o administrativas que afecten
directamente sus derechos colectivos, sobre su existencia fisica, identidad cultural, calidad de vida o desarrollo. También corresponde efectuar la
consulta respecto a los planes, programa y proyectos de desarrollo nacional y regional que afecten directamente estos derechos.

Aprueban Directiva de Registro de informacion sobre obras publicas del Estado —~INFObras

Nota. Tomado de “Gestion Publica y Consulta Previa: Némesis de la ‘Licencia Social’”, por A. Espinel, diciembre de 2011. Gestion Publica y Desarrollo, 5(53). Recuperado de http://www.gestionpublica.org.pe/plantilla/rxv5t4/1029474941/enl4ce/2012/jun/revges_1557.pdf
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Como se aprecia, la evolucion historica de la legislacion listada en la Tabla 1
muestra que, desde finales de 1993, recién el tema de la consulta previa toma cierta
importancia. Sin embargo, a la fecha no existe claridad en su tratamiento e implementacion,
por lo que tampoco ha logrado conciliar el interés de las comunidades respecto al interés de
la empresa y el Estado.

En efecto, la obligacion del Estado de garantizar el derecho a la consulta no se agota
con la promulgacion de una norma, sino que va mucho mas alla. Es ciertamente un paso
importante, pero no suficiente. Merino y Lanegra (2012) hicieron referencia a este desafio,
sefialando lo siguiente:

Ni la Ley de Consulta Previa, ni su reglamento, ni sus distintos instrumentos de
aplicacion pueden ser concebidos como herramientas culminadas. Todos son instrumentos
juridicos y de gestion que deben ser mejorados a partir de la experiencia que se obtenga en
la implementacién. (p. 141).
2.3.Actores del proceso de Gestion de la Licencia Social

La Figura 9 presenta graficamente a los actores que intervienen en el proceso de
gestion de la licencia social: El tridangulo central Estado, empresa, y comunidad, asi como
los llamados grupos de interés que bien pueden beneficiar al proceso como interrumpirlo.

En un escenario ideal, y de acuerdo con su funcidn en la sociedad, el Estado es el
actor responsable de la aplicacion de la medida legislativa o administrativa reguladora.
Asegura la participacion ciudadana, promueve e implementa los mecanismos de dialogo, y
garantiza el derecho a la consulta previa en la comunidad. Asimismo, es responsable de

validar la licencia social con la empresa duefia del proyecto de inversion considerando

factores de influencia locales y nacionales, ambos enmarcados en politica de desarrollo del



25

Estado peruano. La empresa, por otro lado, es el inversionista calificado por el Estado para
establecerse en el territorio a través de un proyecto minero acorde a los estandares
ambientales internacionales y regulaciones nacionales. Es responsable ante el Estado y la

comunidad de gestionar la licencia social en el &rea de influencia.

ESCUCHA Promueve Inversion, Legisla y Vigila INFORMACION
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Figura 9. Participantes del proceso de obtencion de Licencia Social.
Adaptado de “La Licencia Social para Operar”, por I. Thomson y R. Boutilier, 2011. En P.
Darling (Ed.), SME Manual de Ingenieria Minera (pp. 1779-1796).

La comunidad, por su parte, es quien otorga la licencia social. Mas adelante se

observara que el término comunidad tiene un alcance méas amplio y que representa a

aquellos que son afectados o que pueden afectar el proyecto de inversién, considerando,

ademas, que las comunidades tienen diferentes visiones, culturas, y expectativas.

2.4.Grupos de interés

La licencia social es otorgada por la comunidad, que involucra una red de grupos de

interés que comparten un interés comun en un proyecto de inversion. Esto resalta la
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participacion de individuos, grupos u organizaciones que pueden no ser necesariamente
parte de una comunidad geogréfica, y reconoce la realidad de que las comunidades son
inherentemente heterogéneas.

Determinados grupos de interés poseen poder legal que puede afectar a la empresa.
Los gobiernos, por ejemplo, pueden frecuentemente actuar de forma unilateral para
imponer condiciones o restricciones a las actividades mineras. La mayoria de los grupos de
interés, sin embargo, la pueden afectar a traves de maniobras politicas. Algunos tienen
control directo sobre los recursos que la empresa necesita. Pueden ejercer influencia
restringiendo el acceso a esos recursos mediante tacticas tales como precios prohibitivos,
bloqueos, y boicots.

Por otro lado, determinados grupos de interés no tienen poder legal ni control
directo sobre recursos esenciales. Sin embargo, pueden formar alianzas que pongan presién
sobre aquellos con poder directo para que actten en solidaridad con ellos. Por ejemplo los
grupos ambientales y de defensa a los derechos humanos, quienes se encuentran en esta
categoria, frecuentemente presionan a los gobiernos para que cambien las regulaciones
mineras 0 nieguen acceso a los recursos (e.g., agua) o a los mismos consumidores para que
boicoteen el producto (e.g., la campafia contra la compra de diamantes sangrientos
proveniente de Africa, liderada por Global Witness en el Dia de San Valentin) (Gilfillan,
2007).

Debido a que las alianzas politicas entre los grupos de interés determinan el nivel de
influencia de los mismos, es importante conocer estas redes con el fin de identificar a los

grupos de interés que merecen mas atencién. Es importante notar que las dindmicas
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sociopoliticas en la red de grupos de interés afectan el apoyo del proyecto entre los mismos.
Por lo tanto, adquirir una licencia social para operar es parcialmente una tarea sociopolitica.
2.5.Importancia econdmica, social, cultural, y ambiental

Considerar la obtencién de una licencia social como una parte esencial del proyecto
de inversidn requiere una perspectiva de mas alto nivel. Sin embargo, el equipo técnico del
proyecto también necesita entender el contexto general, con el fin de dedicar tiempo y
recursos suficientes a obtener una licencia social.

La Figura 10 muestra la perspectiva de dependencia de recursos aumentada con el
reconocimiento del rol de la estrategia de la empresa en la determinacion de prioridades
entre los recursos (Thomson &Boutilier, 2011).

Asimismo, esta perspectiva grafica como es que se obtiene el capital social,
concepto definido por (Durston, 1999) como “el conjunto de normas, instituciones, y
organizaciones que promueven la confianza y cooperacién entre las personas, las
comunidades, y la sociedad en su conjunto mediante la construccion de relaciones entre la
empresa y los grupos de interés”. Esto se da a manera de transicion entre los limites de la
piramide de licencia social que va desde la legitimidad y la credibilidad hasta alcanzar la
confianza total.

En la Figura 10, muestra la estrategia elegida (ver Recuadro 1) determina con qué
grupos de interés que controlan qué recurso hay que tratar (ver Recuadro 2). Al mismo
tiempo, porque la estrategia se basa frecuentemente en fortalezas existentes, los grupos de
interés con los que la empresa puede tratar mejor o peor influencian la estrategia que se
elegira. Juntos, estos factores determinan con qué grupos de interés la empresa debe

conectarse (ver Recuadro 3). La empresa debe identificar los grupos de interés locales que
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constituyen la comunidad como tal y determinar quién habla por cada grupo de interés
como un lider de opinidn con relacion al proyecto. Cuando el equipo de exploracion se
presenta por primera vez a esos grupos de interés, el capital social en la relacién entre la
firma y el grupo de interés es bajo (ver Recuadro 4).

Engagement significa construir una relacion con los grupos de interés, que estan a
menudo ya organizados en una red (la comunidad). Si la relacion avanza adecuadamente, la
comunidad puede llegar a considerar a la empresa como legitima (ver Recuadro 5) y puede
otorgar una licencia social provisional/condicional, como se observa en el Recuadro
amarillo “aceptacion del proyecto™.

La aceptacion del proyecto puede despertar la motivacion de la empresa para
continuar el engagementcon los grupos de interés, si esta se considera que esto es una
inversion con el objetivo de aumentar la probabilidad de que se llegue a cumplir con los
objetivos estratégicos empresariales. Porque no todas las empresas se percatan de esto, la
linea que regresa a la motivacion de la empresa (ver Recuadro 3), es una linea de puntos.

Asumiendo que la empresa si elegira forjar mas capital social en la relacion, la
comunidad llegara a ver a la empresa como creible (ver Recuadro 6). En consecuencia,
otorgara aprobacion total para el proyecto, como se observa en el Recuadro verde,
aprobacion del proyecto.

Idealmente, las relaciones deberan haber progresado hasta este punto antes de que la
empresa se embarque en las etapas de viabilidad y gestion de permisos del proyecto.

Si la empresa continta poniendo esfuerzo en la relacion (linea de puntos hacia la
izquierda), puede aumentar la probabilidad de alcanzar su estrategia y reducir la

probabilidad inversa de riesgo sociopolitico. Llevar a la relacion al nivel de confianza total
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(ver Recuadro 7), ofrece més beneficios para el proyecto y la empresa matriz. A este punto,
la licencia social alcanza el nivel de copropiedad psicologica. Esto resultara en el éxito del
proyecto, provisto que la empresa elija una estrategia ganadora en primer lugar. Los
factores exdgenos, sin embargo, tales como el precio de los metales, pueden detener un

proyecto (ver Recuadro 9).
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Figura 10. Adaptacion de la perspectiva basada en los recursos para incluir el proceso de
obtener una LSO
Tomado de “La Licencia Social para Operar”, por I. Thomson y R. Boutilier, 2011. En P.
Darling (Ed.), SME Manual de Ingenieria Minera (pp. 1779-1796).

En resumen, la Figura 10 muestra cdmo el proceso de obtener una licencia social
para operar impacta en los resultados de la empresa. No tener acceso significa nUmeros en

rojo. El buen acceso posibilita los nimeros en azul, si todos los otros aspectos del proyecto
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son positivos. Aunque el proceso de forjar relaciones puede sonar al principio como una
exquisitez no esencial, es en realidad un factor fundamental para el desarrollo exitoso de un
proyecto de inversion.

Este mismo proceso, de ayudar a la comunidad a que adquiera capital social para
poder otorgar la licencia social, requiere reforzar a la comunidad a que sea un socio fuerte y
digno de obtener cualquier meta que se proponga. Este es el mismo proceso que los
especialistas en desarrollo comunitario siguen para reducir la pobreza. En el nivel mas alto
de licencia social, las comunidades se podrian beneficiar de una empresa minera y
viceversa. Esto es lo que Porter (2011) denominé como creacion de valor compartido
definido como “las politicas y précticas operacionales que mejoran la competitividad de
una empresa a la vez que ayudan a mejorar las condiciones econémicas y sociales en las
comunidades donde opera” (p. 6).
2.6.Diferencias entre Licencia Social y Consulta Previa

Superficialmente pareciera que hay diversos factores en comun entre la consulta
libre, previa, e informada (CLPI) y la licencia social, puesto que ambas comprenden
interacciones estrechas con comunidades cercanas al proyecto de inversion, y se han
transformado en cuestiones criticas para la industria minera. Sin embargo, desde una
perspectiva operacional, aunque existe una convergencia, también hay diferencias
significativas entre ambas, con la CLPI viéndose limitada en tiempo y alcance para obtener
permiso para entrar a un territorio y/o iniciar un proyecto (Thomson &Boutilier, 2011).

Las Normas de Desempefio sobre Sostenibilidad Ambiental y Social de la

Corporacion Financiera Internacional (IFC, 2012) presenta como uno de sus objetivos el

“asegurar el consentimiento previo, libre e informado de las comunidades afectadas de
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Pueblos Indigenas” (p. 1), donde la empresa “identificara, a través de un proceso de
evaluacién de riesgos e impactos ambientales, a todas las comunidades...que puedan
resultar afectadas por el proyecto en su &mbito de influencia, asi como la naturaleza y la
severidad de los impactos directos e indirectos de caracter econémico, social, cultural y
ambiental previstos” (p. 2).

Asimismo, no existe una definicion universalmente aceptada del consentimiento
previo, libre e informado, y sera establecido mediante negociaciones de buena fe entre la
empresa y las comunidades afectadas (IFC, 2012).

Asimismo, los lineamientos del CIF indican que el proceso de la CLPI no
requiere necesariamente unanimidad, y puede lograrse incluso si existen personas 0 grupos
dentro de la comunidad que estén explicitamente en desacuerdo. Esto contraviene al
requerimiento de que la licencia social sea un sentimiento compartido e implicaria que ésta
no es otorgada solamente por un grupo u organizacion. La CLPI esta basada en dos
instrumentos internacionales: la Convencion Internacional de la Organizacion del Trabajo
169 (Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independiente) y la
Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas
(DNUDPI). Se debe precisar que estos instrumentos estan dirigidos a los gobiernos, no al
sector privado, y se limitan a interacciones con pueblos indigenas y tribales (Thomson
&Boutilier, 2011).

“El Convenio 169 entr6 en vigor el 6 de septiembre de 1991 y cuenta con
diecinueve ratificaciones, en su mayoria de paises latinoamericanos y de varios paises

europeos” (OIT, 2007, p. 9). En el Peru se encuentra vigente desde 1994
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comprometiéndose asi a adecuar la legislacion nacional y a desarrollar las acciones
pertinentes de acuerdo a las disposiciones contenidas en el convenio.

En tal sentido, el convenio requiere que los gobiernos consulten a los pueblos
interesados, mediante procedimientos apropiados y en particular a través de sus
instituciones representativas, cada vez que se prevean medidas legislativas o
administrativas susceptibles de afectarles directamente. Asimismo, deberan establecer los
medios a través de los cuales los pueblos puedan participar libremente en la adopcion de
decisiones, estableciendo ademas los medios y recursos necesarios para tal fin.

Por otro lado, la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas (DNUDPI) incluye una declaracién mas firme acerca de la CLPI, en su
Articulo 19 establece que:

Los Estados celebraran consultas y cooperaran de buena fe con los pueblos
indigenas interesados por medio de sus instituciones representativas antes de adoptar y
aplicar medidas legislativas o administrativas que los afecten, a fin de obtener su
consentimiento libre, previo e informado. (OIT, 2007, p. 87)

Por otro lado, en referencia al desarrollo y uso de las tierras y otros recursos  requiere en
su Articulo 32 lo siguiente:

Los Estados celebraran consultas y cooperaran de buena fe con los pueblos
indigenas interesados por conducto de sus propias instituciones representativas a fin de
obtener su consentimiento libre e informado antes de aprobar cualquier proyecto que afecte
a sus tierras o territorios y otros recursos, particularmente en relacion con el desarrollo, la
utilizacion o la explotacion de recursos minerales, hidricos o de otro tipo. (OIT, 2007, pp.

96-97)
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La Tabla 2 muestra, a manera de resumen, las principales diferencias entre ambos
procesos, donde la CLPI se encuentra limitada al alcance y tiempo durante un periodo
anterior a que tenga lugar cualquier tipo de exploracion o desarrollo, esté ligada a un
proceso de toma de decisiones Unicas, y en el caso del Convenio 169 de la OIT y DNUDPI,
es una obligacion de los gobiernos. Por otra parte, la licencia social para operar es una
expresion de la calidad de la relacion entre una empresa del sector privado y sus vecinos,
que se extiende a lo largo de la vida de un proyecto, que en los términos de la mineria
comienza con el primer contacto, en la iniciacion de la exploracion, y continta a lo largo de
toda la vida de todo el proyecto.

Tabla 2

Matriz Comparativa entre CLPIl y LSO

Criterio Consulta previa Licencia social
Interaccién con la comunidad Estrecha Estrecha
Tiempo Corto plazo Largo plazo
Alcance Limitado ( pueblos indigenas y tribales *) Amplio (comunidad, red de grupos de
interés)
Soporte normativo Estandares CIF, Convenio 169 OIT, DNUDPI, No aplica
Ley N° 29785.
Objetivo Proveer informacion del proyecto y obtener un Aprobacién y confianza total
acuerdo.
Consentimiento No requiere unanimidad Unanimidad total de la comunidad
Promotor Estado Empresa, Estado
Proceso Toma de decisiones Unicas Tomada de decisiones durante todo el ciclo

de vida del proyecto
*Denominacion inicial
,luego toma el nombre de
Comunidad

Adaptado de “La Licencia Social para Operar”, por I. Thomson y R. Boutilier, 2011. En P.
Darling (Ed.), SME Manual de Ingenieria Minera (pp. 1779-1796).
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Capitulo 111: Metodologia de la Investigacion
La investigacion tiene un enfoque cualitativo de alcance descriptivo. Se utiliz6 un
disefio no experimental de tipo transaccional. Se aplicé una guia de preguntas estructuradas
de acuerdo con los objetivos de la investigacion para identificar la licencia social y su
gestion en el Per( desde la percepcién de los profesionales relacionados a la industria
extractiva minera peruana. Los sujetos de la muestra fueron seleccionados por conveniencia
(Malhotra, 2008) y se les informd de la confidencialidad de la informacidn recolectada, asi

como de su uso académico.

El anélisis e interpretacion de la informacion recolectada tuvo como aporte
fundamental el andlisis de los investigadores, con el soporte y uso de la herramienta
computacional Atlas.ti. Partiendo de esta condicidn, se desarrollaron las siguientes fases: a)
contacto primario con el documento, que consistié en la organizacion, clasificacion y
lecturas iniciales de la informacion; b) preparacion del documento; c) analisis, fase de
construccién, denominacion y definicion de categorias, correspondiente a la seleccién de
las unidades de analisis, asignacién y relacion de codigos, asi como la construccion de
redes; y finalmente d) interpretacion analitica donde se describen los principales hallazgos

y se formula la teorizacion.

La validez y la confiabilidad de los resultados de la investigacion se obtuvieron

mediante la aplicacion coherente y sistematica de metodologia cientifica.

3.1 Disefio de la investigacion
El enfoque utilizado en la presente investigacion es cualitativo, debido a que busca

(a) describir, (b) comprender e (c) interpretar la percepcion de los profesionales convocados
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para esta investigacion acerca de la gestion de la licencia social en las actividades
extractivas mineras en Perd.

Asimismo, en el curso de la investigacion se siguio la ldgica inductiva; en otras
palabras de lo especifico a lo general. Asi pues los resultados de la investigacion son
bésicos, pues este trabajo constituye un intento de comprender el fenémeno en estudio sin
una aplicacion inmediata (Moustakas, 1994). El horizonte temporal de anélisis es el de un

momento unico, es decir, transaccional (Hernandez et al., 2003).

Los datos fueron recogidos por medio de entrevistas estructuradas que luego fueron
analizadas mediante técnicas de contenidos (Krippendorf, 1990) y con el apoyo del sistema

de analisis de datos cualitativos Atlas.ti. 5.0.

3.2 Conveniencia del disefio:

El disefio de investigacion elegido con un enfoque cualitativo y de alcance
descriptivo fue no experimental transeccional, conveniente para investigar la percepcion de
la gestion de Licencia Social, dado que a la fecha, no ha sido suficientemente investigada y
relacionada, ademas, con los niveles de Licencia Social del modelo desarrollado por

Tomson & Boitilier (2011).

3.3 Consentimiento informado

El objetivo de la investigacion y el uso de la informacion a ser recolectada fueron
comunicados a las personas seleccionadas para la investigacion al inicio de cada una de las
entrevistas, a fin de mantener la transparencia y la ética en el proceso de recoleccion de

datos. Para tal fin, se disefi6 un formato de consentimiento informado (ver Apéndice B), el
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cual fue firmado por cada entrevistado como evidencia de aceptacién de los términos
indicados y de autorizacion para la realizacion de entrevistas.
3.4 Seleccion de los participantes

Los participantes fueron seleccionados intencionalmente en base a su experiencia
laboral en asuntos relacionados en la industria extractiva peruana del sector publico y/o

privado.

Se contact0 a los profesionales mediante conveniencia y red de contactos. Los
medios utilizados para el contacto inicial asi como para llevar a cabo las entrevistas en
profundidad fueron: via telefonica, correo electrénico, video conferencia (skype) y por

medio de entrevistas cara a cara.

Para poder realizar contacto con cada uno de los participantes, se realizaron los
siguientes pasos: (i) se entablo comunicacion, (ii) se envio correo para afianzar o despejar
duda sobre la investigacion que se vendria a realizar, iii) Se realizo intercambio de
informacidn entre los participantes y el equipo, (iv) Se elabor6 una programacion de
entrevistas, acorde con la disponibilidad de tiempos y viabilidad de cada uno de los

entrevistados

El cuestionario ha sido aplicado a un total de siete profesionales, segun la Tabla

siguiente:
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Tabla 3 Perfil de los Profesionales Entrevistados:

Entrevistado

Descripcion del Perfil

EO1

E02

EO03

E04

EO05

E06

EO7

DBA por CENTRUM Graduate Business School y Maastricht School of Management,Holanda, MBA por la Universidad
del Pacifico. Gerente de logistica en Compariia Minera Antamina .Miembro del grupo de Investigacion Etica, Ambiente y
Sociedad.

Doctorado en Ciencia y Tecnologia en Imperial College, Reino Unido. Socio principal y fundador de On Common Ground
Consultants Inc. Con mas de treinta afios de experiencia en la industria extractiva.

Post grado en Gestion Publica, Abogado de la UNMSM, ha sido asesor Legal del Gobierno Regional de Moquegua.
Miembro del Comité de monitoreo, seguimiento y verificacion de acuerdos de didlogo que preside el Gobierno Nacional de
Moquegua con las empresas mineras. Es Representante Municipal y Expositor en mesas de trabajo técnicas del Fondo de
Inclusion Social Energético (FISE).

Post-Grado en Mineria y Medio Ambiente en la UNI, PADE en Desarrollo Sostenible en ESAN. Actualmente Gerente de
Asuntos Ambientales de la empresa Minera Volcan. Ha participado y liderado la elaboracién y sustentacion de estudios
ambientales (EIA) para proyectos de gran envergadura, incluyendo el proceso de participacion ciudadana requerido.

Profesor e Investigador en el Centro para el Desarrollo Comunitario Sustentable de la Simon Fraser University-Canada,
Consultor y asesor en licencia Social ,efectué estudios en Africa

Abogada, diplomada en Gestion Social y Prevencion de Conflictos Sociales en las Actividades Extractivas de la PUCP;
Diplomada en Interculturalidad e Identidades de la Universidad Nacional de Educacion. Actualmente trabaja en la
Defensoria del Pueblo.

Licenciado en Antropologia de la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga. Con experiencia en empresas de
industrias extractivas, lider en procesos de gestion social, con experiencia en proyectos mineros desarrollada.




38

3.5 Confidencialidad

A fin de mantener la confidencialidad en el manejo de la informacion obtenida
durante el proceso de recoleccion de datos, se ha optado por omitir las identidades de las
personas entrevistadas. Este hecho fue informado a las personas entrevistadas al inicio de
cada una de las entrevistas, asi como el uso académico que tendria la informacion
recolectada (ver Apéndice A). Asimismo, la informacion obtenida fue también mantenida
en el anonimato, de modo tal que no se vinculd directamente a las personas entrevistadas ni
a las empresas en que laboraban. Para tal fin, las entrevistas fueron codificadas utilizando la
palabra EO nimero (Entrevistado) y un nimero correlativo del uno al siete para identificar a

cada uno de los entrevistados.

3.6 Recoleccion de Datos

El proceso de recoleccion de datos ha considerado (a) fuentes primarias, y (b)
secundarias. Las fuentes primarias incluyeron las entrevistas conducidas por los propios
investigadores mediante el uso de una guia de preguntas que a través de skype se accedio a
ejecutarse a la muestra seleccionada (ver Apéndice C) Las entrevistas fueron dirigidas a
profesionales en licencia social, puesto que al ser una muestra por conveniencia se buscaba
que esta sea accesible para la investigacion. Las entrevistas fueron efectuadas de forma

virtual, contandose con audio de seis entrevistas y una transcripcion de la dltima.

Las entrevistas consideraron la aplicacion de los siguientes formatos: Apéndice A,
el cual se detalla una breve introduccidn al tema de investigacion, asi como del trabajo a
efectuar; Apéndice B por el cual el participante brinda su consentimiento a participar del

estudio; Apendice C, la misma contiene las preguntas de la entrevista que se va a realizar.
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Las entrevistas se efectuaron, a modo de conversacion. Antes de la entrevista y
durante esta, los entrevistados mostraron total predisposicion para completar la guia de
preguntas e incluso brindaron informacion adicional que contribuyo al objetivo de la

investigacion.

Las fuentes secundarias consistieron en (a) estudios, (b) memorias, ()
publicaciones, y (d) otros documentos relacionados con la investigacion y obtenidos de
periddicos, revistas, libros o paginas web. Estas fuentes se revisaron con la finalidad de ser

un complemento a las entrevistas realizadas.

3.7 Instrumentacion

Se elaboré una guia de preguntas estructuradas (ver Apéndice C), que fue el
instrumento base para la recoleccién de datos. EI mismo que fue validado por Robert
Boutilier e lan Tomson, ambos profesionales consultores especializados en temas de

Licencia Social.

Dado que las entrevistas fueron de naturaleza estructurada, el instrumento se
elabord sobre la base de preguntas de naturaleza abierta, con la finalidad de permitir la
obtencidn de informacion méas amplia. Las preguntas fueron Utiles en aquellas situaciones

en que se desed profundizar una opinion.
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3.8 Analisis e Interpretacion de Datos

El anélisis de contenido es una técnica de investigacion destinada a formular a partir
de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que pueden aplicarse a su contexto. De
esta manera, es una técnica apropiada para la descripcion objetiva, sistematica y cualitativa
del contenido manifiesto o implicito de una fuente de datos como son las entrevistas, las
observaciones de campo, los documentos impresos y las grabaciones audiovisuales. El
investigador cualitativo que hace uso del analisis de contenido asume la responsabilidad de

interpretar lo que se observa, escucha o lee (Krippendorff, 1990).

En ese sentido, el analisis de contenido se efectud utilizando la herramienta
computacional Atlas.ti (version 5.0). La informacidn original recolectada en las entrevistas
en profundidad se registré en audio y fue transcrita en su totalidad para ser procesada como
texto en el Atlas.ti. Partiendo de estas consideraciones, se desarrollaron las siguientes fases:
a) contacto primario con el documento, que consistié en la organizacién, clasificacion y
lecturas iniciales de la informacion; b) preparacion del documento; c) analisis, fase de
construccion, denominacion y definicion de categorias, correspondiente a la seleccion de
las unidades de analisis, asignacion y relacion de codigos, asi como la construccion de

redes.

Las categorias identificadas fueron agrupadas tomando como referencia el sistema
de preguntas de la investigacion y siguiendo la secuencia de la guia de preguntas, a fin de
orientar su analisis al cumplimiento del objetivo previsto. Para dicho fin, se prepararon
matrices que organizaron los objetivos especificos de la investigacién con las preposiciones

planteadas por los investigadores, con el marco tedrico reflejado y con las ideas o términos
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relativos al tema bajo andlisis y con las citas obtenidas de las respuestas de los participantes

de la investigacion.

A medida que se avanzaba con la investigacion, se requirié evaluar si las nuevas
categorias emergentes constituian tales, si requerian ser descartadas, para lo cual se aplico
el método de comparacion constante con las categorias identificadas anteriormente. Este
proceso es propio de la investigacion cualitativa, dada su naturaleza interactiva o circular

(Hernandez et al. 2006).

Luego de definidas estas categorias emergentes de datos (del Atlas.ti), se obtuvo
una red semantica, la cual permitio representar graficamente las relaciones entre las
categorias o codigos y la posterior identificacion de hallazgos y conclusiones resultantes de

la presente investigacion.

3.9 Validez y Confiabilidad

Para poder seleccionar una muestra, se convocé a profesionales en el tema. Entre las
variables criticas que se emplearon para la discriminacion de la muestra figura: contar con
estudios de postgrado o especializacion en gestion de responsabilidad social en industrias
extractivas, pertenecer o haber participado en solucién de conflictos mineros. Estos rasgos
se describieron con mayor detalle en la Tabla 3 del perfil de los participantes. Por lo tanto,
estas consideraciones: (a) incrementé la posibilidad de validez externa o transferencia de la
presente investigacion, y (b) contribuy6 a un mayor conocimiento del tema y a establecer

algunas pautas para futuros estudios similares o complementarios (Hernandez et al., 2006).
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La validez interna se logro mediante (a) la basqueda de evidencia positiva y negativa
por igual durante la investigacion, (b) considerar a todos los participantes entrevistados sin
distincion, (c) otorgar el mismo nivel de importancia a toda la informacién obtenida, y (d)
evitar que las creencias y opiniones de los investigadores afecten la claridad de las
interpretaciones de la informacién recolectada (Coleman & Unrau, 2005, citado por

Hernandez et al., 2006):

La sistematizacion durante el proceso de recoleccidn de datos mediante (a) la

aplicacion de la guia de preguntas, (b) la grabacién de las entrevistas en audio, y (c)

el uso de otros medios electronicos.

- La organizacion de la informacion recolectada de acuerdo con los temas de la
investigacion.

- La preparacion de la informacion para el analisis mediante transcripciones de las

entrevistas y redaccion de resumenes de las fuentes secundarias.

- Larevision de la informacion mediante su lectura y discusion de los entrevistados.

Adicionalmente, la confiabilidad se obtuvo mediante la aplicacion coherente de la
metodologia, lo cual implicé principalmente: (a) proporcionar detalles especificos del
disefio utilizado; (b) definir con claridad los criterios de seleccion de los participantes, las
herramientas y el contexto para la recoleccion; (c) definir las herramientas para el analisis
de informacion; y (d) mantener la coherencia en el proceso de recoleccion de datos;
asimismo se obtuvo mediante (e) los chequeos cruzados de la informacion analizada por los
investigadores; (f) el involucramiento de especialistas en trabajo decente y Metodologia de

la Investigacion en la preparacion de la guia de preguntas. (g) el analisis conjunto por parte
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de los investigadores de la informacion recolectada, considerando el marco tedrico y las
distintas variables que se debian analizar para reducir cualquier posibilidad de sesgo en el
proceso Yy (h) el uso del software Atlas.ti (version 5.0) para el andlisis de informacién

recolectada (Hernandez et &l., 2006).
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Capitulo IV: Analisis de Resultados

La conflictividad en el Per( producida en torno a las inversiones en actividades
extractivas ha suscitado un interés creciente, como se ha discutido en capitulos anteriores.
En ese sentido, la gestion de la Licencia Social cobra importancia y ha motivado el presente
trabajo. El objetivo principal de la investigacion es conocer la percepcion respecto a la
gestion de la licencia social, tomando en cuenta las opiniones de siete profesionales
vinculados a la industria extractiva minera en el Per( con respecto al tema planteado.

En ese sentido, los resultados del analisis de la informacién suministrada por los
entrevistados son presentados en el presente capitulo. Estos resultados incluyen una red
semantica de ideas, como se aprecia en la Figura 11, representada en la red de codigos
relacionados que intervienen en la gestion de la Licencia Social.

Como elementos principales resultantes del analisis, se distingue como relevante el
término “Comunicacion empresa-comunidad”. Esta categoria estaria asociada con divulgar
informacion acerca de quién es y qué hace la empresa. Se trata de escuchar las
preocupaciones de la comunidad e informar acerca de los beneficios y fomentar la
participacién en la toma de decisiones con el fin de mitigar temores. Para contrarrestar los
efectos de una “comunidad desinformada”, es necesario que la empresa despliegue un
programa que garantice la “comunicacion clara” en un contexto de “respeto” y “trato

igualitario”.
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Figura 11. Red de contenidos semanticos para la aprobacién de licencia social
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La relacién anteriormente descrita es parte fundamental para el establecimiento de
“objetivos comunes”, 10s cuales deben favorecer tanto a la empresa como a la comunidad.
Generalmente, el beneficio de la empresa es calculado al inicio del proyecto y ello es
reflejado en los estudios de pre - factibilidad. La gestion de la licencia social tiene una
dindmica distinta, ya que, en principio, no se tiene conocimiento explicito de los beneficios
que se espera de ella y cuales serian los riesgos si no se llegara a obtener. Del mismo modo,
es posible que los miembros de la comunidad en el &mbito de influencia del proyecto
tampoco tengan claro cuéles son sus objetivos a alcanzar en caso llegaran a otorgar la
Licencia Social. Esto ultimo, como consecuencia de la desinformacién de los pobladores y
una representatividad con mucha rotacion a lo largo del ciclo de vida del proyecto y que
carece de las cualidades o capacidades necesarias para otorgar o revocar una licencia social
que beneficie a ambas partes.

Esta categoria, que ademas integral codigo de inversion extra en la red semantica,
representa ademas la posibilidad de que la empresa pueda realizar inversiones no
consideradas en el estudio de pre — factibilidad. Simplemente porque no corresponden
considerarlas como activos en el proyecto, pero si serian necesarias para la obtencion de la
aprobacion de la licencia social para operar.

El rol facilitador del estado se presenta también como un factor importante. Pero no
solo se limita al rol de facilitar la inversion privada, sino a facilitar con ayuda y presencia
activa de los gobiernos locales el consenso entre comunidad y empresa que genere la
aprobacion. En ese sentido, este rol incluye, un Estado capacitado que comunique de
manera eficaz y que promocionelos proyectos de desarrollo a partir de los fondos recibidos

por el proyecto, que dote de servicios basicos con el fin de mejorar la calidad de vida de la
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poblacién y que logre el perfeccionamiento de los mecanismos de control y gestion de
recursos para agilizar la transferencia de beneficios a la poblacion afectada.
4.1 La relacion entre los actores, desde la Perspectiva de los Profesionales

Este titulo, corresponde a la primera pregunta especifica, ¢ Cual es la relacion de los

actores Estado, empresa y comunidad?

Segun lo indica E07: 129, “La relacion entre la empresa, la comunidad y el estado
es compleja”. Depende de distintos factores como la localizacion geografica, el tamafio de
la empresa, el contexto intercultural, entre otros. Por ello, una de las actividades iniciales
que debe realizar la empresa es la de acercamiento. Entender a la comunidad y entablar el
didlogo con ellas. Los mismos factores de interculturalidad y en general heterogeneidad en
la idiosincrasia y la forma de pensar entre las personas de la ciudad o la costa, con una
tendencia més occidental limita el entendimiento entre la empresa y la poblacion.

(Comunicacion personal: 24 de octubre del 2013).

“Con el estado la relacion con la empresa se percibe mas fluida porque las empresas
se preocupan en primer lugar de cumplir con la normativa legal, medioambiental y
regional”, segun lo que indican los E03: 99 y EO04: 108 respectivamente. Sin embargo,
existe una percepcion de ausencia del estado por parte de la poblacién en las comunidades,
y una crisis de representatividad, debido a que los interlocutores no siempre se definen
desde el inicio del proyecto. (Comunicacién personal: octubre del 2013),

“La comunidad en algunos casos no tiene claro sus objetivos y también necesitan
informacion del proyecto y como éste los afectara”, segun lo que indican los E03: 101 y

EO04: 105, respectivamente. En ese sentido, el relacionamiento entre comunidad empresa y
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estado es importante tanto para el proceso de comunicacion y didlogo, como para el
seguimiento de los acuerdos Yy la fiscalizacion del cumplimiento de los mismos.
(Comunicacion personal: octubre del 2013),
4.2 El Rol de los actores en el proceso de gestion de la licencia social, desde la
perspectiva de los profesionales

Este titulo corresponde, a la segunda pregunta especifica, ¢Cual es el rol de los

actores, estado, empresa y comunidad?

El estado debe asumir un rol de facilitador y supervisor de todas las etapas del
proceso. “Debe propiciar tanto las mesas de desarrollo o didlogo, pero asumir una posicion
neutral y dar seguimiento a los acuerdos alcanzados, asi como desempefiar un rol de
fiscalizacion”, esto segun lo que indican los E03: 102 y E06: 115 respectivamente.
También debe capacitar a los lideres de las comunidades, asi como a los funcionarios de los
gobiernos locales y aprovechar los recursos en beneficios directos a las poblaciones del
ambito de influencia (comunicacién personal, octubre 2013).

“Las comunidades deben organizarse y definir a sus interlocutores quienes
identificaran sus intereses y objetivos y los comunicaran a las instancias que se instalen en
el proceso de licencia social”, segin lo que indican el E02: 90 y el E06: 113,
respectivamente. Los lideres regionales deben ser capacitados por parte del estado e
informados sobre aspectos especificos del proyecto por parte de la empresa. En la etapa de
acercamiento, los representantes de la comunidad asumen una posicion de absorcion de
informacion y luego discusion interna para la posterior formulacion de propuestas y

demandas ante las autoridades y la empresa (comunicacion personal, octubre 2013).
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La empresa debe asumir un rol activo, pues el agente mas interesado en llevar a
cabo el proyecto. En algunos casos, debe asumir parte del rol del estado para lo cual podra
invertir mas de lo que la normativa y legislacion exigen. La empresa tiene también un rol
de comunicacion importante, pues es la encargada de dar a conocer los detalles del
proyecto, de como éste afectara a la poblacion y cuéles son sus propuestas de mitigacion.
Ademas es el agente encargado de dotar de recursos para los proyectos de desarrollo con
los cuales se pretenden alcanzar los objetivos comunes.

4.3 Las acciones que se realizan en la gestion de licencia social, desde la perspectiva de
los profesionales

Este titulo corresponde, a la tercera pregunta especifica . Cuales son las acciones
que se realizan en la gestion de la Licencia Social dentro de un marco de legitimidad,

credibilidad y confianza entre los actores ?

De acuerdo a la red semantica planteada, los factores mas importantes que se han
identificado son: (a) acercamiento, (b) Comunicacién clara; (c) Objetivos definidos y (d)
Rol facilitador del estado. Estos aspectos deben requieren el involucramiento de los tres
agentes durante el ciclo de vida del proyecto.

El acercamiento es importante porque sienta las bases del proceso de aprobacion de
la licencia social. Sin acercamiento no hay dialogo y no hay un reconocimiento de cuéles
son los intereses, miedos y objetivos de la comunidad. El acercamiento ademas permite
establecer canales de comunicacion directos de tal forma que se reducen las posibilidades
de intermediarios con otros objetivos, por ejemplo politicos o aspirantes a cargos publicos

que utilicen algun discurso politico para oponerse al proyecto.
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En ese sentido, la comunicacién clara juega un rol integral, ya que ésta debe ser
realizada por la empresa como por el gobierno. Algunos de los conflictos sociales fueron
desencadenados porque la poblacién afectada no estaba lo suficientemente informada, tanto
por la empresa como por el estado. La comunicacion clara ademas genera confianza.

4.4 Realizacion de la gestion de Licencia Social, desde la perspectiva de los
profesionales

Este titulo corresponde, a la pregunta general . Cual es la percepcion de los
profesionales vinculados a la industria extractiva minera en el Peru respecto a la gestion de

la Licencia Social?

El modelo de Thomson y Boutilier (2011) presenta de manera sintética el proceso
de obtencion de licencia social; sin embargo, es genérico y precisamente el objetivo de
investigacion es proponer un proceso de gestion de licencia social identificando elementos
que permitan establecer una secuencia de actividades que garanticen esa licencia social,
considerando como actores principales de esta propuesta de proceso a la empresa, la
comunidad y el estado. Asimismo, se pretende conocer cual es la percepcion acerca del
concepto de licencia social desde las perspectivas de los entrevistados; conocer la
percepcion de la relacion actual entre los actores del proceso; identificar cual es el rol que
debe desempefiar cada uno de los tres actores indicados como importantes en el proceso; e
identificar factores para establecer un proceso de gestion de licencia social.

Dentro del analisis se identifica como aspecto fundamental a la comunicacién clara,

porque la comunidad no conoce la empresa, cuéles son sus objetivos, que va a hacer y
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como las va a afectar. Esas dudas generan miedos. E06 (Comunicacion personal; 13 de
octubre, 2013) afirma lo siguiente:
La empresa, podriamos citar un ejemplo de un caso de empresas mineras... hubo un
proyecto en un distrito de Puno llamado Corani. Ahi trabajo la empresa Bear Creek
en el siguiente sentido. Ellos primero analizaron cual era la estrategia que iban a
ejecutar en este lugar. Lo primero que hicieron fue entenderlos, que es lo que
querian. La Comunidad lo primero que hace al enterarse de que viene una persona o
empresa que no es de su entorno, ajena a sus costumbres, totalmente ajena a su
realidad, definitivamente genera dudas, miedos que son validos. Cualquier
comunidad o persona que percibe y que se acerca a algo nuevo va a tener muchas
dudas, muchos miedos. Lo primero que hay que combatir es el miedo. Y el miedo
se genera justamente porque no se tiene informacion sobre qué es lo que se viene.
Asimismo, esta comunicacion se fundamenta en un interés por establecer una
comunicacion clara, con el afan de disipar dudas y miedos por parte de la comunidad. A
este respecto, E06 (Comunicacién personal; 13 de octubre, 2013) comentd lo siguiente:
Entonces lo que se hizo fue hacer una representacion grafica de lo que ellos hacian.
Lo que hicieron fue lo siguiente: Llevaron un pedazo de roca conteniendo el
mineral, esto es lo que queremos procesar y la primera pregunta que surgié fue ¢y
coémo lo van a hacer? Lo primero que hacemos es triturar la roca. Y comenzaron a
triturar la roca. Ese es el primer proceso que hacemos. Pero no veian el mineral,
entonces la empresa minera respondio: vamos a hacer méas atomizado el proceso, y
pulverizaron la roca al punto de llegar casi al mineral. Pero igual no vemos donde

estéd el mineral ac4, se preguntaron los pobladores. Eso tiene otro proceso,
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respondieron. Luego pasaron al proceso de separacion en agua, sumergiendo la roca

con otros separadores, logrando que la plata se suspendiera en este vertimiento de

agua. Entonces, la empresa les decian, éste es nuestro proceso. Es un proceso
demasiado simple. Algunos preguntaban “;y van a utilizar el mercurio?”, no
respondieron. “El mercurio se utiliza para procesar el oro. Nosotros no buscamos
oro, buscamos plata”. Entonces, eso lo tenian bien claro estos pobladores.

Por otro lado, se plantea un rol facilitador del estado; es decir, el estado debe tomar
parte en el proceso dando a conocer informacion relevante, ademas de coordinador en la
conformacién de la mesa de dialogo, pero ademas tiene un rol de fiscalizacién que en
algunos casos es observado ya que es percibido como favorable a la empresa debido a que
ademas es percibido un afan de cumplir procedimientos propios de la legalidad, pero que
no necesariamente son reconocidos, como la Ley de Consulta Previa.

Asi pues, el cumplir con la Ley de Consulta Previa no es suficiente, ya que esa es
una exigencia basada en una normativa internacional, basicamente el Convenio 169 de la
Organizacion Internacional del Trabajo. Sin embargo, existen incompatibilidades entre el
contenido de la ley y lo que ocurre en la realidad ya que su aplicacién se limita a la consulta
previa de los pueblos indigenas u originarios y en muchos de los conflictos mineros que
han sucedido anteriormente, los pobladores del &mbito de influencia del proyecto no son
indigenas ni pueblos originarios sino poblacién con un mayor o menor grado de mestizaje.
Respecto a este punto el E04, sefiala lo siguiente:

No satisface a nadie (la consulta previa), los temas sociales no son Blanco y Negro

y nunca quedaran todos satisfechos. Los recursos son de todos los peruanos y el

estado debe sefialar politicas de como seran empleados para el beneficio de todos,
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en este sentido la consulta previa limita la participacion. En todo caso el pais debe

decidir si quiere ser un pais con industrias extractivas o limitarlas a algunas areas

especificas. Una vez publicada estas dejaremos de generar expectativas de
desarrollar proyectos por las empresas.

En la forma planteada hace pensar que las comunidades tienen la potestad de decidir

o0 autorizar el desarrollo del proyecto. Sin embargo al momento es el estado el que

autoriza.

Existe una percepcion de que no hay una definicién clara de lo que el estado debe
hacer en distintas instancias. De acuerdo al E06, (Comunicacion personal; 24 de octubre
del 2013):

El Estado tendria que cambiar completamente la forma en la que esta trabajando.

No te hablo solamente de una institucion, sino de toda. Por ejemplo, en el tema de

interculturalidad no existe ninguna institucion del Estado ni en el mismo Ministerio

de Cultura un enfoque intercultural. Se esta trabajando en el tema, pero no existe un
trato intercultural, multi actores dentro de una institucion tan importante de
proteccion de derechos que es el Ministerio de Cultura. Desde el mismo

Viceministerio de Interculturalidad. Entonces, si vemos a ese nivel de inexperiencia

o la falta de voluntad en una institucion que se encarga de este tema, imaginate el

resto de instituciones del Estado. Por el ejemplo, el Ministerio de Energia y Minas,

el Ministerio de Economia, PCM con la Oficina Nacional de Dialogo, cada vez que
acuden a un encuentro con comunidades con poblaciones indigenas, no es en
términos de escuchar al otro, buena fe, tratar de llegar a acuerdos, informar todo

sobre el proyecto, o decir cuales son los impactos no solo positivos sino también los
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negativos, eso no se maneja a ese nivel. Ellos en general, el aparato Estatal...tienen

ese enfoque intercultural de tratar en serio de que entienda la poblacion de queé se

trata los proyectos, como los afectaria, jno! Mas bien es al revés, que conozcan lo
superficial para que acepten.

Esta percepcion incluye la indefinicion de reglas claras en las que las mismas
empresas no encuentran un derrotero especifico para la obtencion de la licencia social,
cuyos pasos deberian conjugar la legitimidad y la normativa y legalidad.

EO06 (Comunicacion personal; 24 de octubre del 2013) sefiala lo siguiente:

Qué ha pasado con la Consulta Previa. Ha pasado tanto tiempo para que el Estado la

regule internamente, aunque no era necesario para el cumplimiento, que se ha

tergiversado el derecho. Y para las poblaciones y organizaciones indigenas ahora es
como una bandera decir, es un veto. Es decir, es nuestro derecho de decir no a la
actividad. Pero si el Estado hubiera entrado a regular, como lo hizo Chile, que al
afio de ratificar el convenio lo reguld. Ya la confusion no se hubiera dado. Ni para la
poblacion, ni para las empresas. Las empresas entraban y ya sabian las reglas que
tenian que seguir. Entonces todos beneficiados.

E05 (Comunicacién personal; 11 de octubre del 2013) sefiala que los beneficios
directos entregados a la comunidad deben ser entregados por el estado: “La primera cosa es
retornar un poco del dinero que pagan las empresas y que los pueblos mineros no lo ven. En
términos de infraestructura educacion y salud.”

Asimismo, se requiere que el estado trabaje la funcion de comunicacion, la cual es
vista como deficiente. Al respecto E03 (Comunicacion personal; 13 d octubre del 2013)

sefiala lo siguiente: “Creo que es un rol fundamental, que deberia cubrir el Estado peruano,
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en trabajar el aspecto comunicacional con la comunidad.”. Por su parte EO4 (Comunicacion
personal; 17 de octubre del 2013) sefiala:

El estado debe informar sobre la necesidad de promover el desarrollo de actividades

econdmicas y cual es el objetivo, asi como los beneficios al entorno y otras areas del

Pais. Debe dar sefiales claras de la aceptacion o rechazo de las actividades

propuestas en base a un proceso de evaluacion concienzuda que no generen

cuestionamientos.

Asimismo, la ausencia del estado es considerada como un factor a resaltar en este
proceso, sea porque los gobiernos locales no realizan sus funciones y no trasladan los
ingresos que la empresa otorga al estado por el pago de impuestos y canon a travées de
servicios y proyectos de desarrollo que resulten en beneficios para la poblacién del ambito
de influencia directa. EO4 (Comunicacion personal; 17 de octubre del 2013) sefiala lo
siguiente: “Fundamentalmente debe tener presencia y representatividad. La comunidad ve
al estado como algo lejano y que desconoce sus problemas, especialmente a nivel central”.
Segin E02 (Comunicacion personal;11 de octubre del 2013 ): “La ausencia del estado es
un factor negativo que afecta la relacion entre comunidad y empresa.” Y luego remarca: “El
estado llega tarde a las comunidades, cuando los problemas ya se dieron, es un bombero en
la solucion de los conflictos.”

La relacidn con la comunidad debe enmarcarse en el respeto y el trato igualitario.
Con una preocupacion en la basqueda de lograr objetivos comunes. Precisamente, el
dialogo y la comunicacion clara facilitan estos propositos. Pero ademas la comunidad debe
definir sus objetivos, los cuales no siempre estan claros, mas ain cuando no hay claridad en

la representatividad; es decir, no aparecen los representantes que aglutinen el camulo de
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intereses y objetivos y los planteen en una negociacion, sea porque la comunidad no esta
organizada o hay intereses de los que pretenden obtener esa representatividad.

Segun EO1 (Comunicacion personal; 27 de septiembre del 2013):

No es un tema de dinero, es un tema de respeto. El dinero compra posiciones ,el

dinero no, los programas si compran respeto ,no se trata de gastar dinero solamente

.50 no garantiza nada ,debemos tener un compromiso con el futuro las gente no

quiere que se le regale nada ,quiere que se les trate con dignidad y respeto los

programas que se hacen lo que trasmiten es respeto, uno no puede subestimar a las
personas ,y pensar que el Unico objetivo de los programas son para que no los
molesten porque si no la molestia seria la llave de la negociacién, entonces hay que
variar eso en el Per( y por ello se desarrollan programas la gente
independientemente que quede descontenta o no ,no importa el objeto de la
negociacion es otro.

E06 (Comunicacion personal; 24 de octubre del 2013) agrega lo siguiente:

“Un enfoque bésico es no discriminar, es un principio que no lo vas a ver en

instituciones del Estado en las relaciones con las comunidades. Hay ejemplos

(personas) que quieren que salga un proyecto si o si, como sea, y no importa mucho

lo que opina la gente”.

Respeto ademas implica trato digno y un compromiso honesto de una bisqueda de
trabajar en pos de un objetivo comun. De acuerdo a E02 (Comunicacion personal; 11 de
octubre del 2013) “Establecer reglas de juego de manejo de las relaciones, modular y
mitigar dificultades en la relacion, la necesidad es tener una vision en comuin, entender

mucho la realidad a la comunidad y la comunidad de la empresa”. Pero la empresa debe
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estar consciente que es importante definir estos objetivos comunes pero también podrian
existir riesgos que perjudiquen a la comunidad. En ese sentido EO3 (Comunicacion
personal; 13 de octubre del 2013) sefiala: “Como en toda negociacion en general existen
dos partes que no necesariamente tienen intereses contrapuestos. En este caso, vamos a
decir que tienen intereses complementarios y obviamente riesgos compartidos”.

Otro elemento a resaltar dentro del esquema de licencia social es que existe una
dindmica en la definicién de objetivos, pero con mayor énfasis en la comunidad, asi como
en algunas autoridades locales. Respecto a una posible indefinicion de objetivos por parte
de la comunidad EO03 (Comunicacion personal; 13 de octubre del 2013) sefiala lo siguiente:

Lo Unico que van a hacer es levantar la voz porque no tienen objetivos claros. ¢Y

por qué no tienen objetivos claros? Porque no tienen la informacion necesaria que

se deberia utilizar en una negociacion. Ellos carecen de la informacion de la
empresa, que es lo que va a ganar la empresa, que impactos negativos, impactos
positivos va a traer esta inversion privada en la localidad. Lo tienen de manera
general, muy gaseosa. Nada concreto. Eso definitivamente, hace que cualquier
negociacion con la empresa minera sea muy dificil.

Esta falta de definicidn de objetivos por parte de la comunidad puede originarse por
el desconocimiento y falta de informacidn respeto a los potenciales beneficios y riesgos. Al
respecto E07 (Comunicacion personal; 17 de octubre del 2013) precisa:

Las comunidades lejos de asumir una posicion de debilidad, deben tener claro

conocimiento del potencial de sus recursos, tiempo de vida del proyecto, los

impactos que se puedan ocasionar y cual es el beneficio esperado y buscar como

potenciar su desarrollo a partir de la presencia de los proyectos extractivos como
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una herramienta de apalancamiento. Principalmente debe enfocar hacia donde desea

ir o estar en el mediano y largo plazo.

En el centro de la red semantica, donde se muestra la relacién de las categorias
analizadas, se encuentra la basqueda de objetivos comunes, que a partir de los cuales se
puede obtener la aceptacion o aprobacion de dicha licencia. Siempre y cuando esta
busqueda culmine satisfactoriamente para las tres partes.

La actuacion de la empresa es fundamental, ya que debe encargarse de propiciar
esta comunicacion, y en algunos casos se ve en la obligacion de realizar funciones que son
competencia del estado, pero ante la inaccion o ausencia de éste, debe asumir ciertas
funciones. Asi pues, incluso es necesario que la empresa asuma un rol activo invirtiendo en
proyectos de responsabilidad social empresarial mas alla de lo que se especifica en la
legislacion y normativa nacional. EO7 (Comunicacion personal; 24 de octubre del 2013)
sefiala lo siguiente:

Que no vean las comunidades o los campesinos ver pasar el mineral que se extrae

del entorno y que no reciban los beneficios, me refiero a beneficios cuando la

empresa sabe cdmo compartir sus ganancias. (Compartir ganancias en qué? En
proyectos sostenibles, en darles esta oportunidad de empleo local si es posible poder
convertirlos en accionistas, en otra manera es importante que las comunidades sepan
trabajar en alianzas con las empresas.

He visto empresas que trabajan con caja chica en proyectos muy pequefios, que son

paliativos, tratando de manejar el contexto a la comunidad, por ejemplo si queremos

una relacion que duré a largo plazo, es decir se necesita realizar una inversion, saber
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compartir las ganancias y generar oportunidades en las zonas donde hay riqueza,

pero la gente no lo ve o no lo disfruta.

Sin contradecir lo anterior, la empresa debe a su vez buscar el involucramiento del
estado, por funcionarios técnicos y no motivados por intereses politicos, porque el rol de
arbitraje es considerado importante, y al no ser cubierto por el estado puede ser ocupado
por agentes con intereses particulares que no necesariamente estan alineados con los de la
comunidad y la empresa. Por ello, la empresa debe entablar relaciones de respeto, que
propicien el acercamiento con los representantes de la comunidad, buscando cubrir las

expectativas de justicia de la poblacion representada.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones
En base a la informacion analizada, tanto en la literatura como en las entrevistas se
Ilegd a conclusiones a considerarse como guias conductoras, para continuar como futuras
investigaciones que profundicen en el tema de la gestion de la licencia social, en las
industrias extractivas de mineria en el Perd. Las conclusiones que se han considerado son:

1. Desde la percepcion de los profesionales, la industria extractiva minera peruana, se
encuentra en el nivel de aceptacion segun el modelo LSO de Thomson & Boutilier,
con una aplicabilidad minima del criterio de credibilidad.

2. El modelo de gestién de Thomson y Boutilier, considera los grupos de interés
como actores definidos en la gestion de la licencia social, sin embargo el presente
estudio arroja como resultado que en la préctica los grupos de interés son terceros
que surgen como consecuencia de la ausencia o falta de participacion continua de
alguno de los actores.

3. Marcada ausencia del Estado en la gestién de la licencia social, con intereses
convenidos a favor de las empresas mineras, lo que conlleva al desencadenamiento
de conflictos sociales que afectan la continuidad de los proyectos de inversién en la
industria extractiva de mineria, y por ende el plan de crecimiento econémico y de
desarrollo sostenible en el Peru.

4. No existe comunicacion entre los actores de la licencia social, generando

potenciales problemas en la gestion de la licencia social.
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5. Existe pasividad de los actores Estado, Empresa y Comunidad, en cuanto a su
participacion, involucramiento y conocimiento de la Licencia Social y su gestién, en
actividades extractivas de mineria en el Peru.

6. Los factores que favorecen la gestion de la licencia social en la industria extractiva
de mineria son: (a) acercamiento, (b) comunicacion clara; (c) objetivos definidos, y
(d) rol facilitador del estado. Todos estos factores estan relacionados al rol de cada
uno de los actores que intervienen en la Gestidn de la Licencia Social. Se identifica
que el rol de acercamiento y comunicacion clara corresponde principalmente a la
empresa; la definicidn de objetivos a la comunidad o sus representantes; y el rol

facilitador por parte del Estado.

5.2 Recomendaciones

1. El Estado debera tener mayor presencia y participacion continta desde el inicio de
cada concesion de inversion. Esto, podria lograrlo a través de los gobiernos locales
quienes tendrén la funcidn de minimizar los riesgos que pongan en peligro los
proyectos de inversion minera, sobre todo si existe el riesgo que desaparezcan en el
tiempo afectando el cumplimiento de los planes de desarrollo del pais.

2. Larelacion entre los tres actores intervinientes en la Gestion de licencia social es
compleja, por ello deben mantenerse los canales de comunicacion directa que
permitan identificar potenciales riesgos durante la gestion de la licencia social y
poder responder con prontitud. Asimismo, se debera evitar que terceros interesados
asuman el rol de actor que participe en la gestion de la licencia social, y evitar se

politice.
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3. El acercamiento con la comunidad debe realizarse bajo criterios de respeto y trato
igualitario. Se deberia tomar en cuenta la poca presencia del Estado por lo que debe
buscarse el involucramiento de éste, asi como tomar parte activa del control de
funciones, y en algunos casos la empresa debe asumir parte de este rol. Por ultimo,
tratar de dar a conocer de manera clara y coherente la propuesta de la empresa y que
ésta sea planteada de manera transparente en la negociacion.

4. Se recomienda ampliar la presente investigacion con analisis de casos y con trabajo
de campo en las comunidades afectadas para obtener resultados tangibles que
refuercen el rol y capacidades de los representantes de la poblacion.

5. Orientar esfuerzos para medir cuantitativamente la licencia social, de manera que su
gestion pueda ser valorada y controlada con indicadores que garanticen la toma de

decisiones y la mejora continua en el tiempo.

5.3 Contribucién Teorica

En el andlisis, luego de comparar los resultados con la revision de la literatura,
particularmente el modelo LSO de Thomson y Boutillier (2001), se concluye en una red
semantica, la misma que de acuerdo a la percepcion de los profesionales indicaria que la

industria extractiva mineria en el Per(, se encuentra en un nivel de Aceptacion.
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Apéndice A — Hoja de Informacion para participar en la Investigacion

Mi Nombrees .......... , estudiante del Programa MBA Gerencial XLVII de CENTRUM
Catolica de la Pontificia Universidad Catélica del Perd, como miembro del equipo de estudio,
vengo a exhortarlo a que participe de esta Investigacion que se titula: “Percepcion de Profesionales
sobre Gestion de Licencia Social en la Industria Extractiva Minera Peruana”

La presente investigacion tiene como propdsito conocer la percepcion de los profesionales
vinculados a la industria extractiva minera en el Peru, respecto a la gestion de la Licencia Social,
considerando como actores principales a la Empresa, Comunidad y Estado. Ademas, permitira
realizar un primer acercamiento del nivel de Licencia Social, en que se encuentran las actividades
extractivas mineras.

Para la investigacion deberas responder libre y voluntariamente a un cuestionario estructurado
para esta investigacion. El mismo consta de preguntas ocho preguntas que buscan brindar un
conocimiento general sobre Licencia Social. Ademas, podras darnos a conocer, voluntariamente y
de manera confidencial lo que sabes, realizas y piensas sobre la gestién de Licencia Social, dentro
del espectro del presente tema de investigacion y asociado a la actividad extractiva minera.

Esta investigacion se anticipa como una herramienta para generar mayor conocimiento e interés
sobre como se puede llevar en armonia un proyecto minero. Esto posibilitara un incremento en el
nivel de inversiones en el pais.

Por tal motivo, invito a Ud. se dignes participar en nuestra investigacién y responder de forma
anonima a nuestro cuestionario con la Hoja de Consentimiento Informado. Si ademas necesitas

alguna informacion adicional, puedes comunicarte a los teléfonos: ............... 0 comunicarte via
correo electronico a ............ o con nuestro Asesor de Tesis el Dr. Daniel E. Guevara Sanchez
(dguevaras@pucp.pe)

Gracias por su interés y colaboracion.

Muy cordialmente,

Marco Malaga Rodriguez Daniel E. Guevara Sanchez, PhD
Magally Diana HorgqueMonterroso

Manuel Antonio Goicochea Rojas

Catedratico y Asesor de Tesis de
CENTRUM Catélica de la Pontificia
Equipo de Investigacion Universidad Catolica del Pert

Manuel Eduardo Lovaton Foppiani

Jr. Daniel Alomia Robles 125. Urbanizacion Los Alamos de Monterrico — Surco. Lima - Peru
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Tu participacion en esta investigacion es libre y voluntaria, es decir, tienes el
derecho de no participar si asi lo deseas. Ademas, seré totalmente confidencial y anonima
(tu nombre no aparecerd en nuestro cuestionario). Debes tener en cuenta que no tendrés
ningun beneficio monetario o material por tu participacion.

Si deseas informacion adicional sobre este estudio y los hallazgos de la misma
puedes contactarte conmigo a:

Marco Mélaga Rodriguez marco.malaga@pucp.pe
Magally Diana HorgqueMonterroso mhorgque@pucp.pe
Manuel Antonio Goicochea Rojas mgoicochear@pucp.pe
Manuel Eduardo Lovaton Foppiani lovaton.me@pucp.pe

o0 en Jr. Daniel Alomia Robles 125. Urbanizacion Los Alamos de Monterrico — Surco. Lima
— Per

Si estés dispuesto a participar, favor de leer cuidadosamente el siguiente enunciado y firmar
en el espacio correspondiente.

“Entiendo el proposito de este proyecto de investigacion titulado: “ Percepcion de
Profesionales sobre Gestion de Licencia Social en la Industria Extractiva Minera Peruana”.
Ademas, que se me ha informado sobre mis derechos de participar o no. Entiendo que la
participacion es libre, voluntaria, confidencial y anénima. Entiendo que no obtendré ningin
beneficio monetario y que puedo retractarme de participar. Entiendo todos mis derechos y deseo
participar en este proyecto de investigacion”.

Firma del Participante Fecha

Nombre del Investigador Fecha

Investigador
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Apeéndice B — Hoja de Consentimiento para Participar en el Estudio

Yo, certifico que he sido

informado sobre el propdsito, procedimientos, beneficios y manejo de confidencialidad, de
la investigacion titulada: “Percepcion de Profesionales sobre Gestion de Licencia Social

en la Industria Extractiva Minera Peruana”

He leido el documento Hoja de Informacién del Estudio y entiendo claramente cada uno

de los aspectos antes mencionados.

Certifico a su vez que he entendido mis derechos como participante de este estudio y
voluntariamente consiento a participar en el mismo. Ademas, entiendo de qué se trata y las

razones por las que se esta llevando a cabo.

Firma del Estudiante Fecha

Fecha

Investigador
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Apéndice C - Preguntas para la Entrevista en Profundidad

Entrevistador:

Entrevistado: Fecha: Hora:

Introduccion (1 min.)

Buenos dias, somos estudiantes de la Maestria en Administracion Estratégica de Negocios
Gerencial en CENTRUM Catdlica, en estos momentos nos encontramos realizando nuestra
tesis sobre el tema: “Percepcion de Profesionales sobre Gestion de Licencia Social en la
Industria Extractiva Minera Peruana”, el cual es un tema de actualidad y de importancia en
nuestro pais, motivo por el cual quisiéramos contar con su punto de vista desde su

experiencia.

Agradecemos su apoyo en poder responder las siguientes preguntas:

=

¢Podria darnos una breve definicion de Licencia Social?

2. ¢Qué tipo de acciones cree usted que se deben desarrollar entre los actores Estado —
Comunidad —Empresa ,para lograr se concrete un proyecto minero el cual permita
cumplir con el plan de desarrollo del estado ,la inversion de la empresa y la
conformidad y desarrollo de la comunidad .Describa brevemente las relaciones que
considere deban darse .

3. Desde su experiencia ¢Como percibe la relacion actual del Estado con cada uno de
los actores EMPRESA mineray COMUNIDAD afectada.
4. ¢Cudl es el rol fundamental que deberia desempefiar el ESTADO tanto a nivel

Central y como Local para facilitar y garantizar la Licencia Social, entre
Comunidad y Empresa ?
5. ¢Qué factores se deberian de considerar como claves en la negociacién EMPRESA-
COMUNIDAD para garantizar el éxito de un Proyecto Minero?
» Quejas (impactos)
» Relaciones buenas con mucha comunicacion de alta calidad
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» La percepcidn de justicia en la relacion y el manejo del Proyecto Minero
6. En su opinidn, ¢cree que la COMUNIDAD cuenta con una adecuada
representatividad para llevar a cabo las negociaciones con la EMPRESA minera?
¢Usualmente por quienes esta representada?

7. Finalmente, podria indicarnos ¢Cudles serian desde su punto de vista los factores
claves para establecer un modelo de Gestion de Licencia Social basado en una
relacion de legitimidad, credibilidad y confianza entre ESTADO, EMPRESA y
COMUNIDAD? Explique.

8. Enrelacion a la Consulta Previa ¢Cree Ud. que este mecanismo satisface con
participacion positiva a las comunidades en el resultado de la autorizacién
administrativa de un proyecto inversion minera? Explique.
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Apéndice D - Memos utilizados

|HU: LSO

File: [D:\LSO.hpr5]

Edited by: Super

Date/Time: 31/10/13 09:25:11 a.m.

Memo-Filter: All

MEMO: ME - 21/10/13 - Regla inversidén extra (0 Quotations) (Super,
21/10/13 11:58:14 p.m.)

No codes

No memos

Type: Memo

Toda inversidén por encima de lo dispuesto en el marco legal. Es
decir, todo lo que estd por encima del canon e impuesto a la
renta.

MEMO: ME - 22/10/13 (0 Quotations) (Super, 22/10/13 04:59:28 a.m.)
No codes

No memos

Type: Memo

Hay representatividad variable. Frente a eso qué hay que hacer?
pregunta para siguiente investigacién?

MEMO: ME - 22/10/13 - CA (0 Quotations) (Super, 22/10/13 04:48:22
a.m.)

No codes

No memos

Type: Memo

Respeto genera confianza

MEMO: ME - 22/10/13 - Caso distinto (0 Quotations) (Super,
22/10/13 04:41:28 a.m.)

No codes

No memos

Type: Memo

Es importantante resaltar que E. Alania considera que cada caso
es distinto y no hay una estrategia o secuencia de pasos similares
para conseguir la LSO
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MEMO: ME - 22/10/13 - Empatia (0 Quotations) (Super, 22/10/13
12:07:51 a.m.)

No codes

No memos

Type: Memo

La empatia ocurre entre la empresa y la comunidad

MEMO: ME - 22/10/13 - Falta de alcance (0 Quotations) (Super,
22/10/13 12:10:14 a.m.)

No codes

No memos

Type: Memo

Referido al estado frente a la comunidad

MEMO: ME - 22/10/13 [1] (1 Quotation) (Super, 22/10/13 05:03:28
a.m.)
P 2: PD Entrevista IAN THOMPSON 111013.rtf
69 =69
No codes
No memos
Type: Memo

A I. Thomson le sorprende el hecho que se pretenda que la
empresa haga el papel del estado en algunas funciones

MEMO: ME - 22/10/13 [2] (1 Quotation) (Super, 22/10/13 05:43:36
a.m.)
P 3: PD Entrevista Julio Granados 131013.rtf
49 -49
No codes
No memos
Type: Memo

De acuerdo a Granados, la consulta previa no es Util ni sirve
de mucho. Es méds bien una exigencia legal

MEMO: ME - 22/10/13 [2] - Entender entorno social (0 Quotations)
(Super, 22/10/13 05:07:59 a.m.)
No codes

No memos
Type: Memo

Comprender la cultura y cosmovisidén de la poblacidn
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MEMO: ME - 22/10/13 [3] (0 Quotations) (Super, 22/10/13 05:58:23
a.m.)

No codes

No memos

Type: Memo

Fiscalizacidén de objetivos ¢quién hace este rol? la empresa, la
comunidad ambos?

MEMO: ME - 26/10/13 (1 Quotation) (Super, 26/10/13 12:54:32 p.m.)
P 6: PD Guia Entrevista MBA47 GRUPO4 Bettina Reyna.rtf
13 -13
No codes
No memos
Type: Memo

La aprobacién de la licencia social es un proceso dindmico

MEMO: ME - 26/10/13 [1] (1 Quotation) (Super, 26/10/13 12:58:29
P . )
P 6: PD Guia Entrevista MBA47 GRUPO4 Bettina Reyna.rtf
22| =22
No codes
No memos
Type: Memo

El trato igualitario debe provenir también del estado y gque no

se perciba como que a la empresa la estadn favoreciendo. Hay que
escuchar a la poblacién

MEMO: ME - 26/10/13 [2] (1 Quotation) (Super, 26/10/13 01:36:04

p.m.)
P 6: PD Guia Entrevista MBA47 GRUPO4 Bettina Reyna.rtf
45 -46
No codes
No memos
Type: Memo

La traba de iniciativas se refleja en el SNIP

MEMO: ME - 26/10/13 [2] - Mesas de didlogo (1 Quotation) (Super,
26/10/13 01:07:17 p.m.)
P 6: PD Guia Entrevista MBA47 GRUPO4 Bettina Reyna.rtf
37 =37
No codes
No memos
Type: Memo
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Las “mesas de dialogo” cumplen la funcidén de acercar a las
partes cuando hay un conflicto dado o cuando ya se manifestd el
conflicto. En cambio, las mesas de desarrollo son para prevenir el
conflicto diciéndole a la poblacidén que “los vamos a atender en
salud, con proyectos de desarrollo, con trabajos con el Estado y
con el apoyo de la empresa privada. Sin el proyecto no hay todo
esto.

MEMO: ME - 26/10/13 [2] - Reglas claras (1 Quotation) (Super,
26/10/13 01:02:45 p.m.)
P 6: PD Guia Entrevista MBA47 GRUPO4 Bettina Reyna.rtf
29 =29
No codes
No memos
Type: Memo

El estado debe definir un marco claro de actividades a seguir vy
que propicien llevar a cabo el proceso de obtencién de la licencia
social

MEMO: ME - 26/10/13 [2] - Stakeholders (1 Quotation) (Super,
AYAL0/13 013 0SHEsREe i)
P 6: PD Guia Entrevista MBA47 GRUPO4 Bettina Reyna.rtf
B iCh.
No codes
No memos
Type: Memo

Los terceros (stakeholders aparecen por que el estado fue
ineficiente en su labor

MEMO: ME - 26/10/13 [3] (1 Quotation) (Super, 26/10/13 01:41:10

p.m.)

P 6: PD Guia Entrevista MBA47 GRUPO4 Bettina Reyna.rtf
56 -56

No codes

No memos
Type: Memo

Empoderado por la matriz para negociar y hacer entender que una
cosa son los objetivos y plazos de la matriz y otra los de la
comunidad

MEMO: ME - 26/10/13 [4] (1 Quotation) (Super, 26/10/13 02:38:25
p.m.)
P 7: PD Entrevista Raul Hinostroza 241013.rtf
51 -51
No codes
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No memos
Type: Memo

La consulta previa sirve para cumplir la ley,
suficiente

pero €so no es
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Apéndice E - Entrevistas
EO1 - Entrevista 01:

Entrevistador: Marco Malaga Rodriguez

Fecha: 27/09/13 Hora: 15:00 horas

Introduccion (1 min.)

Buenos dias, somos estudiantes de la Maestria en Administracion Estratégica de Negocios
Gerencial en CENTRUM Catolica, en estos momentos nos encontramos realizando nuestra
tesis sobre el tema: “Percepcién de Profesionales sobre Gestion de Licencia Social en la
Industria Extractiva Minera Peruana”, el cual es un tema de actualidad y de importancia en
nuestro pais, motivo por el cual quisiéramos contar con su punto de vista desde su
experiencia.
Agradecemos su apoyo en poder responder las siguientes preguntas:
1. ¢Podria darnos una breve definicion de Licencia Social?
En temas ligados al negocio, la licencia social en términos figurativos es el permiso
que otorga, la sociedad para que uno pueda operar, donde la sociedad reconoce los
impactos positivos que la operacidn conlleva por la tanto se puede operar, donde los
impactos positivos son mayores que los negativos.
La licencia social es extendida no es de la empresa, es de la operacion y la ser de la
operacion trasciende los limites de la compafiia y traslada los limites a la cadena de
suministros, al pais, y por ende a los proveedores y otros la caracteristica mas
resaltante es que la licencia social es un tema para construir una sociedad mejor

por lo tanto tiene que trascender los limites dela compafiia.
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2. ¢Qué tipo de acciones cree usted que se deben desarrollar entre los actores
Estado —Comunidad —-Empresa ,para lograr se concrete un proyecto minero el
cual permita cumplir con el plan de desarrollo del estado ,la inversion de la
empresa y la conformidad y desarrollo de la comunidad .Describa brevemente
las relaciones que considere deban darse .

Como temas de la empresa

No es un tema de dinero, es un tema de respeto. El dinero compra posiciones ,el
dinero no , los programas si compran respeto ,no se trata de gastar dinero solamente
.50 no garantiza nada ,debemos tener un compromiso con el futuro las gente no
quiere que se le regale nada ,quiere que se les trate con dignidad y respeto los
programas que se hacen lo que trasmiten es respeto, uno no puede subestimar a las
personas ,y pensar que el Gnico objetivo de los programas son para que no los
molesten porque si no la molestia seria la llave de la negociacion .,entonces hay
que variar eso en el Per y por ello se desarrollan programas la gente
independientemente que quede descontenta o no ,no importa el objeto de la
negociacion es otro .. a mas descontento mayor poder de negociacién ,,hay que
hacer programas para disminuir el descontento ,y por ende el poder de negociacion
de la comunidad y favorecer a que se sientan a gusto con la empresa.

Las acciones de la empresa se centran en programas de desarrollo sostenible, se ha
invertido, en el caso de Antamina en el tltimo gobierno del presidente Alan Garcia,
se invirtieron aproximadamente 280 millones de ddlares, muy aparte del Canon
Minero y el impuesto a la renta, por otro lado las buenas practicas implementadas

son un factor vital de la gestion de influencia con la comunidad .
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El estado como tal tiene un papel distinto y hay que aceptarlo ,no se puede
reinventar al pais ,es como es ,con diferencias ,dependiendo de la capacidad del
estado en el lugar donde uno esté es como uno va a poder trabajar ,no es lo mismo
Backus en Lima que una minera en Huancavelica hay que superar de forma
diferente la geografia, y cultura.

El problema que existe en el estado en sus expresiones de gobiernos central y
regional, municipal o local es la falta de comunicacion y libertad ,los gobiernos
locales deben regirse bajo las politicas del gobierno central y a ello simado la poca
capacidad de ejecucion conlleva a las diferencias existentes evidentes .

El estado como gobierno central justifica su accion solo en la asignacion de dinero,
sin embargo no solo deberia ser eso son mas acercamiento de la mano para trabajar
juntos.

Las comunidades que manejan incertidumbre de acercamiento con el estado,
dependen mucho de la gestion de la empresa en su politica de acercamiento y
buscando recibir lo mejor de éstas. El factor negociable estara a la medida de como
se efectle el acercamiento con la empresa, sin embargo es ésta en ciertos casos la
que se acerca a las poblaciones y con la empatia que debe caracterizar al negociador
es vital para que exista conformidad de ambos.

Desde su experiencia ¢ Como percibe la relacion actual del Estado con cada uno
de los actores EMPRESA mineray COMUNIDAD afectada.

El estado no llega a las comunidades con toda su capacidad es por ello que confia en
las empresas para obtener resultados en su gestion ,sin embargo a veces se
desentiende ,es una variable que se debe concebir y evaluar aceptar para trabajar de

forma conjunta .
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Asi mismo aparte de no acceder a las comunidades justifica su accionar en la
asignacion de dinero, sin embargo no solo deberia ser eso son mas acercamiento de
la mano para trabajar juntos.

Reitero la empresa de apoyar.

¢Cual es el rol fundamental que deberia desempefiar el ESTADO tanto a
nivel Central y como Local para facilitar y garantizar la Licencia Social, entre
Comunidad y Empresa?

Percepcion Gobierno Central

El estado como tal tiene un papel distinto y hay que aceptarlo ,no se puede
reinventar al pais ,es como es ,con diferencias ,dependiendo de la capacidad del
estado en el lugar donde uno esté es como uno va a poder trabajar ,no es lo mismo
Backus en Lima que una minera en Huancavelica hay que superar de forma
diferente la geografia, y cultura .

El estado tiene que participar, el Peru es centralista, no se va a corregir por la
empresa, hay que ayudar al estado.

El estado va a necesitar ayuda y su problema mayor es su ausencia.

Percepcion Gobierno Local

El problema que existe en el estado en sus expresiones de gobiernos central y
regional, municipal o local es la falta de comunicacion y libertad, los gobiernos
locales deben regirse bajo las politicas del gobierno central y a ello simado la poca
capacidad de ejecucion conlleva a las diferencias existentes evidentes .

El estado como gobierno central justifica su accion solo en la asignacion de dinero,
sin embargo no solo deberia ser eso.

La empresa debe en algin momento apoyar a ambos
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5. ¢Qué factores se deberian de considerar como claves en la negociacion

EMPRESA-COMUNIDAD para garantizar el éxito de un Proyecto Minero?

» Quejas (impactos)

» Relaciones buenas con mucha comunicacion de alta calidad

» La percepcion de justicia en la relacion y el manejo del Proyecto Minero
Los factores claves de éxito son relativos ,no hay una plantilla que los defina de
forma estandarizada para todos los casos.
Lo mas importante es guardar le debido respeto ,uno es un vecino nuevo, y lo
primero que debe hacer es conocer a sus vecinos para poder influenciar en éstos .No
debemos pretender llegar y cambiar las cosas ,.Hay que convencer a la gente que es
un foraneo que quiere hacer bien las cosas y vale la pena estar alli .
Antamina ha propuesto como accion inmediata identificarse como EL Buen Vecino.
Por otro lado las acciones a seguir van a depender del proyecto, mientras mas cerca
se encuentre de las comunidades, no es lo mismo Antamina que Cerro Verde, o
Antamina que las Bambas cada proyecto se hace distinto y encada uno hay que
desarrollar una estrategia diferente, no es posible una plantilla que generalice los
cursos de accion debe convencer, no podemos utilizar el formato de la sierra en la
selva, o la sierra sur con la sierra norte son comunidades distintas.
La gente no debe ser considerada de segundo nivel a la cual se le impone lo que
creemos que es bueno se debe convencer, ellos son peruanos como todos y su voto
vale igual.
La libertad es el, valor supremo y debemos convencerlos, es lento pero sostenible.

La gente sabe que es bueno y decidira por lo que serd mejor para éstos.
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6. Ensu opinion, ¢cree que la COMUNIDAD cuenta con una adecuada
representatividad para llevar a cabo las negociaciones con la EMPRESA
minera? ¢Usualmente por quienes esta representada?

La representatividad de la comunidad es variable, mucho dependera de cuan
organizados se encuentren ademas del interés asumido por la llegada de la empresa
minera a su localidad.

Lo importante para ser claros es definir las reglas de juego y estas no podran estar
basadas en la ignorancia de uno ,sino conocen del tema es mas que bueno
informarles de las intenciones y de ser asi poder negociar de igual a igual ,es decir
gue ambos ganen .

7. Finalmente, podria indicarnos ¢ Cuales serian desde su punto de vista los
factores claves para establecer un modelo de Gestidn de Licencia Social basado
en una relacion de legitimidad, credibilidad y confianza entre ESTADO,
EMPRESA y COMUNIDAD? Explique
Se basa en brindar confianza y dejar claro el principio de equidad entre los que
negocian, es decir estado al principio, comunidad y empresa en la zona de impacto .
La gente no percibira que lo pretendan engafiar o callar con algo de dinero ..el
respeto es vital y genera confianza .

8. En relacion a la Consulta Previa ¢ Cree Ud. que este mecanismo satisface con
participacion positiva a las comunidades? en el resultado de la autorizacion
administrativa de un proyecto inversion minera? Explique.

No siempre la consulta previa garantiza éxito de su resultado, dependera de
variables relacionadas al perfil de los integrantes del equipo negociador, y este

equipo a su vez de los intereses que por influencia de terceros asume al negociar.
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EO02 - Entrevista 02:

Entrevistador: Marco Malaga Rodriguez

Fecha: 11/10/13 Hora: 18:00 horas

Introduccion (1 min.)

Buenos dias, somos estudiantes de la Maestria en Administracion Estratégica de Negocios
Gerencial en CENTRUM Catdlica, en estos momentos nos encontramos realizando nuestra
tesis sobre el tema: “Percepcion de Profesionales sobre Gestion de Licencia Social en la
Industria Extractiva Minera Peruana”, el cual es un tema de actualidad y de importancia en
nuestro pais, motivo por el cual quisiéramos contar con su punto de vista desde su
experiencia.

Agradecemos su apoyo en poder responder las siguientes preguntas:

1. ¢Podria darnos una breve definicion de Licencia Social?

La definicion va mas orientada a los stakeholders y como la capacidad de influir
en el desarrollo de un proyecto.

2. ¢Queé tipo de acciones cree usted que se deben desarrollar entre los actores
Estado —Comunidad —Empresa ,para lograr se concrete un proyecto minero el
cual permita cumplir con el plan de desarrollo del estado ,la inversion de la
empresa y la conformidad y desarrollo de la comunidad .Describa brevemente
las relaciones que considere deban darse .

El tema es complejo por la responsabilidad de las tres partes
El gobierno tiene la responsabilidad de establecer un ambiente que facilite buenas

relaciones, no imponer su opinion y debe colaborar con todos y compartir.



86

Una de las dificultades es con el estado que no esta presente y no participa ,no
cumple con sus obligaciones con las poblaciones .

Por ejemplo cuando la compafiia ha ofrecido apoyo en educacion y es entonces el
gobierno se desliga de esa responsabilidad, abandonando sus responsabilidades
dejando a la empresa sola .Esta actitud no brinda confianza a la poblacién

Desde su experiencia ¢Como percibe la relacion actual del Estado con cada uno
de los actores EMPRESA mineray COMUNIDAD afectada

Es dificil dentro de los ojos de la precepcion de las comunidades, en Peru en
muchos paises de américa latina y américa central, no hay una diferenciacién entre
el gobierno y la compaiiia, para ellos son algo poderosos, son socios, es que sus
objetivos son iguales, aprovechar los recursos naturales, la compafiia y estado no
importa lo que pasa con la comunidad, para ellos la comunidad es algo
insignificante no importa, todo el poder esta en el estado y gobierno.

El gobierno debe contar con la capacidad de proteger los recursos naturales y asi
garantizar la confianza hacia el gobierno.

¢Cual es el rol fundamental que deberia desempefiar el ESTADO tanto a
nivel Central y como Local para facilitar y garantizar la Licencia Social, entre
Comunidad y Empresa?

Un gobierno que establece reglas de juego claras, el gobierno la percepcién de las
partes es que el gobierno es creible es capaz y conocedor de la problematica, pero si
hay percepciones de igualdad o de equidad por parte de las comunidades es mucho
mas facil que se acepte a la mineria.

Los riesgos de la comunidad son altos y los beneficios pocos, la ausencia del

gobierno se ve en no proteger los intereses de la comunidad .
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5. ¢Qué factores se deberian de considerar como claves en la negociacion
EMPRESA-COMUNIDAD para garantizar el éxito de un Proyecto Minero?
» Quejas (impactos)
» Relaciones buenas con mucha comunicacion de alta calidad
» La percepcion de justicia en la relacion y el manejo del Proyecto Minero

No es un favor, es una actitud, es respeto uno por otro, reciprocidad, es
fundamental.

Establecer reglas de juego de manejo de las relaciones, modular y mitigar
dificultades en la relacion, la necesidad es tener una vision en comun, entender
mucho la realidad a la comunidad y la comunidad de la empresa.

Uno debe tener la vision de verse como socios potenciales y no basar una
contraparte de negociacion donde uno gana algo por algo ofrecido o basado en
transacciones basadas en riesgo.

Una negociacion entre individuos o grupos, crece el éxito de relaciones, la presencia
de abogados no es positiva ya que el abogado debe ganar o proteger al cliente y no
Ileva a buen recaudo la relacion.

6. En su opinion, ¢cree que la COMUNIDAD cuenta con una adecuada
representatividad para llevar a cabo las negociaciones con la EMPRESA
minera? ¢Usualmente por quienes esta representada?

Es dificil generalizar, ya que depende de la estructura social de la comunidad, y sus
capacidades internas para organizarse y tomar una decision, esta decision es abierta
como una asamblea con harta representatividad con adecuacion de la situacion de

las comunidades.
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No necesariamente ello representa la vision de todos, es La necesidad es entender
la dinamica interna, existen grupos...

Para el ingreso para explotar las tierras se demanda votacion, y es por ello que debe
ser clara en toda la comunidad.

Finalmente, podria indicarnos ¢ Cuales serian desde su punto de vista los
factores claves para establecer un modelo de Gestion de Licencia Social basado
en una relacion de legitimidad, credibilidad y confianza entre ESTADO,
EMPRESA y COMUNIDAD? Explique.

Son las percepciones de la comunidad sobre la situacion que enfrentan, la voluntad,
interés y capacidad en participar en un proceso de negociacion.

Mucho de pende de la honestidad de la compafiia porque hay muchos ejemplos de
una oferta muy sesgada, donde la opcidon de tener la oportunidad se basaria en la
opcidn de negociar con honestidad.

En relacion a la Consulta Previa ¢ Cree Ud. que este mecanismo satisface con
participacién positiva a las comunidades en el resultado de la autorizacion
administrativa de un proyecto inversion minera? Explique.

La licencia social no es igual ya que tienen niveles y relacion de oportunidades.

La consulta previa es una obligacion del estado, que se requiere atender antes de la
llegada de la compafiia a la zona de la comunidad

La licencia social es importante ya que buscan una buena relacion con la minera La
licencia social es mas importante ya que establece una relacion continua y van a
ganar, una licencia social ,no es una consulta previa ,ya que es una consulta

continua, que autoriza una mina en los territorios .
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Necesidad de establecer una relacion con la empresa que viene a operar .La consulta
previa es una responsabilidad del estado y la licencia social es la responsabilidad de
la compaiiia.

El estado es clave para establecer las reglas de juego y crear un ambiente fructifero
y nace una licencia social.

La necesidad de ahora es tener ambos permisos donde muchas veces existe
responsabilidad de ambos o de uno solo.

La ausencia del estado es un factor negativo que afecta la relacion entre comunidad
y empresa.

Las empresas comunican en la comunidad gue tiene el permiso legal del

estado, sin embargo la comunidad confirma la ausencia del estado aqui en el campo.
El estado llega tarde a las comunidades, cuando los problemas ya se dieron, es un
bombero en la solucion de los conflictos.

Muchas de las relaciones del ministerio de energia y minas obligan a las compafiias
a ser casi funcionarios del estado con responsabilidades de desarrollo y se olvida de

ejercer su presencia en las zonas de desarrollo del proyecto minero.

EO3 - Entrevista 03:

Entrevistador: Manuel E. Lovatén Foppiani

Fecha: 13/10/2013 Hora: 9am

Introduccion (1 min.)

Buenos dias, somos estudiantes de la Maestria en Administracion Estratégica de Negocios

Gerencial en CENTRUM Catoélica, en estos momentos nos encontramos realizando nuestra
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tesis sobre el tema: “Percepcion de Profesionales sobre Gestion de Licencia Social en la

Industria Extractiva Minera Peruana ™, el cual es un tema de actualidad y de importancia en

nuestro pais, motivo por el cual quisiéramos contar con su punto de vista desde su

experiencia.

Agradecemos su apoyo en poder responder las siguientes preguntas:

1. ¢Podria darnos una breve definicion de Licencia Social?

El tema de Licencia Social, podriamos decir que equivale a una aprobacion y
aceptacion por parte de una comunidad local y sus grupos de interés, como por
ejemplo organizaciones sociales, sindicatos, colegios profesionales, ONG’s, etc.,
hacia un proyecto de inversion. En general es una secuencia de conversaciones,
credibilidad y confianza para obtener este tipo de licencia social. Sin embargo
debemos decir que el tema en el marco normativo del pais no esta normado de una
manera concreta y precisa. Podriamos decir que hay normativa demasiado genérica.
Por ejemplo, el articulo 2 de la Constitucion que dice que toda persona tiene
derecho a participar en forma individual o asociada en la vida politica, econdémica,
social, cultural de la nacidn...etc. Esa seria una base para lo que es participacion
social. Hay otras normativas como la Ley Organica de los Gobiernos Regionales y
Locales, La Ley Marco del Presupuesto Participativo, y otras hormativas que estan
referidas de manera muy genérica. Por lo general no es un tema concreto. Entonces,
podriamos decir que todavia falta una definicion de un marco legal de lo que es la

Licencia Social.
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2. ¢Qué tipo de acciones cree usted que se deben desarrollar entre los actores
Estado —Comunidad —Empresa, para lograr se concrete un proyecto minero el
cual permita cumplir con el plan de desarrollo del estado, la inversion de la
empresa y la conformidad y desarrollo de la comunidad? .Describa brevemente
las relaciones que considere deban darse.

Efectivamente, para todo este tema de la Licencia Social deberiamos tener en
principio... el Estado deberia cumplir un rol fundamental en estructurar y definir de
manera clara cual es un proceso para llevarse a cabo o para obtener la Licencia
Social. El Estado peruano a la fecha no ha tenido una regulacion clara y especifica
con respecto a este tema.

Con respecto a lo que es la empresa privada, que por lo general son empresas
extractivas, llamese empresas mineras. Cuando hacen o tratan de ejecutar un
proyecto minero no se dan cuenta que lo primero que deben de hacer es fijarse sobre
el entorno social en el cual se va a ejecutar el proyecto, el entorno social, socio----,
la cosmovision que tienen estos pueblos para asi poder integrarse como un nuevo
vecino. Si la empresa no observa estas cuestiones, le va a ser dificil de que se pueda
integrar a la comunidad y ser un buen vecino. En ese sentido, lo que deberia hacer la
empresa es estudiar a donde va a llegar y sobre esa base empezar a establecer una
comunicacion clara y precisa sobre lo que se va a trabajar en ese entorno o lugar.
Qué es lo que va a hacer, como lo va a hacer y qué impactos va a tener. Impactos
positivos y negativos, y cual es la vision de desarrollo que va a compartir con
nuestros pueblos. Si ellos no llegan a comunicar de manera clara y precisa a estos
pueblos, se van a generar muchas dudas y conflictos basicamente por las dudas que

genera el ingreso de un nuevo vecino para estas comunidades.
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Tambien podriamos decir, por parte de los gobiernos locales que actualmente no
estan debidamente capacitados para enfrentar un problema social cuando va a
ingresar un nuevo actor en el entorno social, [lamese la empresa minera. Estos
gobiernos locales, por lo general, tratan de estar en el vaivén politico, y si la
poblacién quiere o no quiere la aceptacion del ingreso de una empresa minera, lo
Unico que van a hacer estos gobiernos locales es seguir la corriente. Por lo general,
no van a tomar partido de lo que realmente podria hacerse con una nueva inversion
en el medio.

Y obviamente estan los otros actores que son las ONG’s, los sindicatos, grupos
Ilamados comités de defensa de los intereses locales. También deberiamos decir que
tampoco estan preparados para tener un rol preponderante, fundamental y claro en
una conversacion para la obtencion de una Licencia Social. Esos cuatro actores
deberian fortalecer sus capacidades y objetivos dentro de un procedimiento para la
obtencion de la Licencia Social.

Desde su experiencia ¢ Como percibe la relacién actual del Estado con cada uno

de los actores EMPRESA mineray COMUNIDAD afectada?

Podriamos decir que el Estado todavia le falta madurar, especificar y concretar sus
ideas con respecto, por ejemplo, al actor empresa minera. El Estado, por lo general,
conversa con los Directivos de una empresa mineray, dependiendo obviamente
también, del Gobierno de turno, podriamos decir que le da la facilidad para que
ingrese y a muchas veces sin la comunicacion debida con la comunidad donde se va

a ejecutar el proyecto.
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Por ejemplo con el tema de Conga en Cajamarca, Tia Maria en Arequipa se dieron
las exigencias del Estado pero sin la debida comunicacién con la poblacion. Es por
eso que fracasaron estos temas para la ejecucion propiamente dicha de cada uno de
estos proyectos. No se trabajo de manera consensuada, directa y seria este tema de
las concesiones. Ahora, obviamente también por parte de la relacion Estado-
Comunidad tampoco existen mecanismos de comunicacion, son demasiados débiles
o demasiado lejanos. El Estado no se da el trabajo de hacer un previo estudio en la
comunidad donde se va a ejecutar un proyecto minero. No se les informa a la
comunidad sobre los impactos negativos o positivos que puede tener una inversion
privada en determinada comunidad. Toda accion humana tiene impactos negativos
por mas que sea pequefia, definitivamente cualquier accion humana tiene impactos
negativos en la naturaleza, sobre todo si se van a modificar espacios, como lo hace
la extraccion minera. Creo que es un rol fundamental, que deberia cubrir el Estado
peruano, en trabajar el aspecto comunicacional con la comunidad. Debe primero
internalizar cual es la cosmovision de esta comunidad y como trabajar en llegar a
comunicar de manera clara y precisa para que esta comunidad pueda entender cuales
van a ser los beneficios y las consecuencias negativas. Asi ellos van a llegar a
sopesar del sistema lo negativo y positivo, obviamente van a llegar a un
entendimiento de que es necesario una inversion minera a pesar de los efectos

negativos que se puedan dar.
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4. ¢Cuél es el rol fundamental que deberia desempefiar el ESTADO tanto a
nivel Central y como Local para facilitar y garantizar la Licencia Social, entre
Comunidad y Empresa?

Simplemente para acotar, que efectivamente para el tema de Licencia Social
intervienen varios actores. Podriamos denominarlos Stakeholder que serian el
Estado, empresa privada, gobierno regional, local, la comunidad, los actores
comunitarios como por ejemplo los sindicatos. Estos deberian comportarse como
actores de un todo para cumplir un objetivo final. Si esta vision no se tiene como
componentes de desarrollo de la comunidad, se va a empezar mal. Si cada uno
piensa que es una isla respecto al otro. Es muy poca la probabilidad de que se llegue
a buen puerto.

5. ¢Queé factores se deberian de considerar como claves en la negociacion

EMPRESA-COMUNIDAD para garantizar el éxito de un Proyecto Minero?

» Quejas (impactos)

» Relaciones buenas con mucha comunicacion de alta calidad

» La percepcidn de justicia en la relacion y el manejo del Proyecto Minero.
Como en toda negociacion en general existen dos partes que no necesariamente
tienen intereses contrapuestos. En este caso, vamos a decir que tienen intereses
complementarios y obviamente riesgos compartidos.
La empresa, podriamos citar un ejemplo de un caso de empresas mineras... hubo un
proyecto en un distrito de Puno llamado Corani. Ahi trabajo la empresa Bear Creek
en el siguiente sentido. Ellos primero analizaron cual era la estrategia que iban a
ejecutar en este lugar. Lo primero que hicieron fue entenderlos, que es lo que

querian. La Comunidad lo primero que hace al enterarse de que viene una persona o
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empresa que no es de su entorno, ajena a sus costumbres, totalmente ajena a su
realidad, definitivamente genera dudas, miedos que son validos. Cualquier
comunidad o persona que percibe y que se acerca a algo nuevo va a tener muchas
dudas, muchos miedos. Lo primero que hay que combatir es el miedo. Y el miedo se
genera justamente porque no se tiene informacion sobre qué es lo que se viene.
Entonces, la negociacion deberia partir de una empresa hacia la comunidad y
hacerles saber qué es lo que se va a hacer. Qué negocio va a emprender esta
empresa dentro de la comunidad. Se les dice que van a hacer una empresa
extractiva. Por ejemplo, se les dice que van a extraer plata, es el caso de esta minera
Creed, nos llamaron a unas charlas informativas, que dicen ser lo mas claras,
precisas y concretas para llegar de manera fluida a cada uno de los actores de esta
sociedad....

....Lo que hizo la empresa de manera rapida fue convocar a toda la poblacion, que
son comunidades que no superan las 200 familias. En ese sentido, es facil manejar
el grupo, pero igual tiene bastante repercusion. Y les explicaron de manera rapida y
concreta queé era lo que iban a hacer. “Nosotros somos una minera que extrae plata.
Como se hace este trabajo, cual es el procedimiento”. Si le preguntas al poblador
cual es la percepcion o el concepto que tiene acerca del proceso de conversion o
chancadoras y demas procesos que tienen la mineria nos dirian que no los conocen.
Eso, el no conocer algo genera miedo y dudas. Entonces lo que se hizo fue hacer
una representacion grafica de lo que ellos hacian. Lo que hicieron fue lo siguiente:
Llevaron un pedazo de roca conteniendo el mineral, esto es lo que queremos
procesar y la primera pregunta que surgio fue ¢y como lo van a hacer? Lo primero

que hacemos es triturar la roca. Y comenzaron a triturar la roca. Ese es el primer
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proceso que hacemos. Pero no veian el mineral, entonces la empresa minera
respondio: vamos a hacer méas atomizado el proceso, y pulverizaron la roca al punto
de llegar casi al mineral. Pero igual no vemos donde esta el mineral ac4, se
preguntaron los pobladores. Eso tiene otro proceso, respondieron. Luego pasaron al
proceso de separacion en agua, sumergiendo la roca con otros separadores,
logrando que la plata se suspendiera en este vertimiento de agua. Entonces, la
empresa les decian, éste es nuestro proceso. Es un proceso demasiado simple.
Algunos preguntaban “;y van a utilizar el mercurio?”, no respondieron. “El
mercurio se utiliza para procesar el oro. Nosotros no buscamos oro, buscamos
plata”. Entonces, eso lo tenian bien claro estos pobladores.

Esto fue una explicacion bien basica, pero bien clara para decirles a los pobladores
que de lo Unico que iban a hacer es sacar rocas, desintegrarlas, pasarlas a unos
compartimientos de agua que servian para que separe el mineral y lo demas lo iban
a tener en reservorios aislados de cualquier rio o vertimiento donde cualquier
poblador o animal pudiera tomar agua. Entonces como vuelvo a reiterar el proceso
es totalmente sencillo, que podia ser explicado por cualquier persona. Esta claridad
les generd mayor confianza y menos dudas. Entonces, se podria decir que trabajaron
de manera rapida lo que fue la comunicacion.

En su opinion, ¢cree que la COMUNIDAD cuenta con una adecuada
representatividad para llevar a cabo las negociaciones con la EMPRESA
minera? ¢Usualmente por quienes esta representada?

Bien, podriamos decir que casi llegariamos a un 99% que la comunidad no cuenta
con una adecuada representatividad. No me refiero al sistema de legalidad. Por lo

general, la comunidad esta representada por el gobierno local, las ONG’s que estan
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arraigadas en ese lugar, los sindicatos que también pertenecen a la comunidad, pero
que no tienen de manera clara qué es lo que se va a trabajar. Yo creo que el tema de
representatividad, no solo pasa por un conflicto de representatividad sino también
de conocimiento. Pueden ser muy representativos las personas que esta
representando, valga la redundancia, a la comunidad, pero sino no tiene claro los
conceptos de lo que se va a hacer ahi no va a ser de gran ayuda.

Lo Unico que van a hacer es levantar la voz porque no tienen objetivos claros. ¢Y
por qué no tienen objetivos claros? Porque no tienen la informacion necesaria que
se deberia utilizar en una negociacion. Ellos carecen de la informacion de la
empresa, que es lo que va a ganar la empresa, que impactos negativos, impactos
positivos va a traer esta inversion privada en la localidad. Lo tienen de manera
general, muy gaseosa. Nada concreto. Eso definitivamente, hace que cualquier
negociacion con la empresa minera sea muy dificil.

En relacion a la Consulta Previa ¢ Cree Ud. que este mecanismo satisface con
participacion positiva a las comunidades en el resultado de la autorizacion
administrativa de un proyecto de inversion minera? Explique.

Como anteriormente habia mencionado, la consulta previa es un mecanismo del
Estado que tampoco esta muy bien definido. La Ley de la Consulta Previa 29785 se
refiere a una consulta previa a los pueblos indigenas u originarios, basicamente
reconocidos en el convenio 169 de la OIT, y justamente, en su articulo 2. Derecho a
la Consulta, dice “es el derecho de los pueblos indigenas u originarios a ser
consultados de forma previa sobre las medidas legislativas o administrativas que
afecten directamente sus derechos colectivos, sobre su existencia fisica, su identidad

cultural, calidad de vida o desarrollo. También corresponde efectuar la consulta
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respecto a los planes, programas y proyectos de desarrollo nacional y regional que
afecten directamente estos derechos”.

La Ley de consulta a la que hace referencia es implementada de forma obligatoria
solo por el Estado, pero deberiamos decir que esta ley no podria estar distante a todo
el Per(, porque como su mismo nombre lo dice, Consulta previa a los pueblos
indigenas u originarios, es decir que la mayoria de las comunidades que actualmente
se encuentran en un conflictos socio ambiental con una minera no podrian aplicar o
ser parte de esta Ley ya que no son pueblos indigenas, no son pueblos originarios
para poder acogerse a esta Ley.

Entonces vuelvo a reiterar que el tema normativo para la consulta previa, mesas de
dialogo, participaciones y licencias sociales no esta bien establecido. Sin un marco
legal que realmente tenga claro y preciso qué es lo que se trabaja en una Licencia
Social, qué es lo que se trabaja en una consulta previa, definitivamente no podemos
trabajar. Cuando consultamos quienes son pueblos originarios cuando hay un
conflicto social todos dicen yo soy pueblo o comunidad originario. Seria muy dificil
definir este tema, ya que es demasiado genérica e imprecisa. En particular, para mi
no es de mucha ayuda.

Finalmente, podria indicarnos ¢ Cuales serian desde su punto de vista los
factores claves para establecer un modelo de Gestion de Licencia Social basado
en una relacion de legitimidad, credibilidad y confianza entre ESTADO,
EMPRESA y COMUNIDAD? Explique.

Podriamos decir, que el concepto de Legitimidad esta entendido en el tema de
legalidad, y como vuelvo a reiterar, el tema de legalidad tiene que estar enmarcado

en normas precisas, claras que nos den un claro derrotero para trabajar todos estos
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cuestionamientos. Si no tenemos un procedimiento claro y preciso, una especie de
flujograma que se tiene que reflejar cuando se de todo este tema de licencia social,
no se va a poder trabajar. Todo parte de ahi, si no hay legalidad, no existe
credibilidad ni confianza entre el estado, la empresa y la comunidad. Si estos tres
factores no tienen conocimiento de una normativa precisa y clara, es bien dificil que
se pueda establecer un didlogo, una comunicacion y un proceso debidamente
estructurado para que se pueda dar una licencia social o cualquier otro tipo de
conversacion destinado a un desarrollo de algun proyecto de ejecucion extractiva.
EO04 - Entrevista 04:

Entrevistador: Magally Horqque Monterroso

Fecha: 17/10/2013 Hora: 20:00 horas
Introduccion (1 min.)
Buenos dias, somos estudiantes de la Maestria en Administracion Estratégica de Negocios
Gerencial en CENTRUM Catolica, en estos momentos nos encontramos realizando nuestra
tesis sobre el tema: “Percepcion de Profesionales sobre Gestion de Licencia Social en la
Industria Extractiva Minera Peruana ”, el cual es un tema de actualidad y de importancia en
nuestro pais, motivo por el cual quisiéramos contar con su punto de vista desde su
experiencia.
Agradecemos su apoyo en poder responder las siguientes preguntas:
1. ¢ Podria darnos una breve definicion de Licencia Social?
Es el consentimiento de la sociedad para poder desarrollar actividades especificas
(actividades economicas como las extractivas, brindar servicios, uso/difusion de
medios, etc.) dentro del area de su entorno o area de influencia adicional al

cumplimiento de los permisos y autorizaciones formales.
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Para las actividades extractivas (mineria), este consentimiento o aprobacion viene
dado en niveles o anillos un primer anillo son las comunidades del entorno, luego la
demarcacidn politica (distrito, provincia, region).

. ¢ Qué tipo de acciones cree usted que se deben desarrollar entre los actores
Estado —Comunidad —Empresa ,para lograr se concrete un proyecto minero el
cual permita cumplir con el plan de desarrollo del estado ,la inversion de la
empresa y la conformidad y desarrollo de la comunidad .Describa brevemente
las relaciones que considere deban darse .

El estado debe informar sobre la necesidad de promover el desarrollo de actividades
economicas y cual es el objetivo, asi como los beneficios al entorno y otras areas del
Pais. Debe dar sefiales claras de la aceptacion o rechazo de las actividades
propuestas en base a un proceso de evaluacion concienzuda que no generen
cuestionamientos.

La empresa debe informar adecuadamente del alcance de su proyecto, los efectos
que este proyecto generen y como serdn mitigados o compensados; Yy
adicionalmente desarrollar programas de insercion/interrelacion con las comunidad
a fin de que el proyecto sea integrado como un miembro mas de la sociedad local.
Estos programas deben ser basados y concordantes con los programas del gobierno
existentes para que se realce el objetivo del estado. Se debe evitar sustituir al estado
en su rol.

Las comunidades lejos de asumir una posicion de debilidad, deben tener claro
conocimiento del potencial de sus recursos, tiempo de vida del proyecto, los
impactos que se puedan ocasionar y cual es el beneficio esperado y buscar como

potenciar su desarrollo a partir de la presencia de los proyectos extractivos como
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una herramienta de apalancamiento. Principalmente debe enfocar hacia donde desea
ir o estar en el mediano y largo plazo.

3. Desde su experiencia ¢Como percibe la relacion actual del Estado con cada uno
de los actores EMPRESA mineray COMUNIDAD afectada.

No existe una Politica de pais definida como tal, independiente del gobierno de
turno, cada gobierno realiza acciones influenciadas por la presion popular o
promesas de campafa sin un sustento técnico adecuado, ir contra la “empresa
poderosa” genera rédito politico local. Toma un par de afios al gobierno de turno
darse cuenta de la necesidad de viabilizar el desarrollo de los proyectos extractivos
antes de facilitar su avance y muchas veces se pierden oportunidades de continuar
con ellos al tomar el inversor otra alternativa al tratarse de proyectos de largo plazo.
La alta direccion del estado puede estar interesada en que se desarrollen los
proyectos, sin embargo el discurso no cala en las instancias medias y bajas.

La comunidad ejerce mecanismos de presion a la empresa para que el estado le haga
caso, de no ser asi el estado no se interesa en estas comunidades en especifico.

4. ¢ Cual es el rol fundamental que deberia desempefiar el ESTADO tanto a nivel
Central y como Local para facilitar y garantizar la Licencia Social, entre
Comunidad y Empresa?

Normar, fiscalizar y apoyo social (con objetivos claros). Y promover el desarrollo
de actividades econdémicas.

Fundamentalmente debe tener presencia y representatividad. La comunidad ve al
estado como algo lejano y que desconoce sus problemas, especialmente a nivel

central.
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Las desviaciones o incumplimientos normativos deben ser ejemplarmente
sancionados a fin de generar confianza en la poblacion de que alguien vela por sus
intereses.

Las comunidades proximas a estos proyectos deben tener priorizacion en la
implementacion de servicios basicos (salud, educacion, velar por la poblacion
vulnerable) a fin de que la poblacion sienta el beneficio directo de la generacion de
“riqueza” en su entorno y como es distribuido directamente hacia ellos. El plan de
desarrollo urbano de las localidades proximas es necesario y evitar se continle con
las costumbres de invadir, estos proyectos generan migracion hacia poblaciones que
no estan preparadas.

Si bien la empresa tiene programas de apoyo comunitario, no debe entenderse que
tiene la obligacidn, de lo contrario terminan sustituyendo al estado.

¢Qué factores se deberian de considerar como claves en la negociacion

EMPRESA-COMUNIDAD para garantizar el éxito de un Proyecto Minero?

Quejas (impactos)

o Diferenciar hechos vs. percepcion
o Definir/limitar el alcance de la queja, no generalizar debe ser concreta.

o Tomar acciones para responder la queja, acotada en el tiempo
Relaciones buenas con mucha comunicacion de alta calidad

o Transparencia y confiabilidad de la informacién
o Nivel de informacion adecuado (lenguaje entendible)

o Cumplimiento de compromisos
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La percepcion de justicia en la relacion y el manejo del Proyecto Minero
o Capacitar a los interlocutores para elevar el nivel de conocimiento del

proyecto, los efectos y beneficios que estos traen.

o Tomar conciencia adecuada del estado actual de las comunidades y hacia
ddnde van sin el proyecto. Esto debe ser de conocimiento de ambas partes.
o  Entender el manejo de los tiempos en uno y otro lado.

6. En su opinion, ¢cree que la COMUNIDAD cuenta con una adecuada
representatividad para llevar a cabo las negociaciones con la EMPRESA
minera? ¢Usualmente por quienes esta representada?

Dependiendo del nivel de cercania a ciudades se puede tener un nivel adecuado de
entendimiento y representatividad, sin embargo al tener un nivel de conocimiento
mayor van perdiendo identidad como comunidad, priorizando temas individuales.
Usualmente, representados por junta directiva (Presidente, vicepresidente,
secretario, tesorero, vocal) y la toma de decisidn es en una Asamblea Comunal. Casi
siempre aparecen “asesores”, los cuales tienen su propia agenda.

En los proyectos de mayor envergadura el estado muestra interés y por el lado de la
propia empresa se trata de seguir lineamientos internacionales que eviten

cuestionamientos a futuro.
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7. Finalmente, podria indicarnos ¢Cuales serian desde su punto de vista los
factores claves para establecer un modelo de Gestion de Licencia Social basado
en una relacion de legitimidad, credibilidad y confianza entre ESTADO,
EMPRESA y COMUNIDAD? Explique
Reglas claras, Nivel de fiscalizacion adecuada. No generar sobre expectativa.
Comunicacion fluida y permanente (al nivel adecuado).

Estado firme en hacer cumplir las decisiones tomadas y hacer respetar los
compromisos asumidos.

Los programas sociales que implementen las empresas minimamente deben estar
alineados a los programas sociales del estado para sumar esfuerzos y buscar
complementariedad.

Las comunidades deben sentir el beneficio directo (implementar servicio basicos
por parte del estado) debido a la presencia del proyecto.

8. En relacion a la Consulta Previa ¢Cree Ud. que este mecanismo satisface con
participacion positiva a las comunidades en el resultado de la autorizacion
administrativa de un proyecto inversion minera? Explique.

No satisface a nadie, los temas sociales no son Blanco y Negro y nunca quedaran
todos satisfechos. Los recursos son de todos los peruanos y el estado debe sefalar
politicas de cdmo seran empleados para el beneficio de todos, en este sentido la
consulta previa limita la participacion. En todo caso el pais debe decidir si quiere ser
un pais con industrias extractivas o limitarlas a algunas areas especificas. Una vez
publicada estas dejaremos de generar expectativas de desarrollar proyectos por las

empresas.
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En la forma planteada hace pensar que las comunidades tienen la potestad de decidir
o0 autorizar el desarrollo del proyecto. Sin embargo al momento es el estado el que
autoriza.

EO5 - Entrevista 05:

Entrevistador: Marco Malaga Rodriguez

Fecha: 11/10/13 Hora: 18:30 horas

Introduccion (1 min.)

Buenos dias, somos estudiantes de la Maestria en Administracion Estratégica de Negocios
Gerencial en CENTRUM Catélica, en estos momentos nos encontramos realizando nuestra
tesis sobre el tema: “Percepcion de Profesionales sobre Gestion de Licencia Social en la
Industria Extractiva Minera Peruana”, el cual es un tema de actualidad y de importancia en
nuestro pais, motivo por el cual quisiéramos contar con su punto de vista desde su
experiencia.

Agradecemos su apoyo en poder responder las siguientes preguntas:

1. ¢Podria darnos una breve definicion de Licencia Social?

Autorizacion y capacidad de impactar en un proyecto, en el retraso, aceptacion o
aprobacién el proyecto que ejerce la comunidad.

2. ¢Queé tipo de acciones cree usted que se deben desarrollar entre los actores
Estado —Comunidad —Empresa ,para lograr se concrete un proyecto minero el
cual permita cumplir con el plan de desarrollo del estado ,la inversion de la
empresa y la conformidad y desarrollo de la comunidad .Describa brevemente
las relaciones que considere deban darse .

Involucra dos cosas: Acciones y relaciones.
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Relaciones: Para lograr algo tan grande, plan de inversion del estado, relacion De
colaboracion que involucra la confianza y credibilidad mutua.
Acciones, la accion mas eficaz es comenzar a trabajar juntos, aun sea un proyecto
pequefio el hecho de trabajar juntos es empezar a crear calidad de realciones .
Desde su experiencia ¢ Como percibe la relacién actual del Estado con cada uno
de los actores EMPRESA mineray COMUNIDAD afectada
En Africa, es diferente, ya que depende de la mineria para garantizar sus ingresos,
muchos caeran en lo llamado por los economistas: la maldicion de los recursos
naturales, es decir los gobiernos roban los recursos naturales para su beneficio.
Por ejemplo en un pais que trabaje ,Ilaman a su presidente el mago por que hizo
desaparecer el dinero ,tienen temor de decir algo ..Entonces el estado en su relacién
con el resto de actores no ha demostrado transparencia, es raro que el gobierno
ayude o demuestre estar interesado en la empresa minera o la comunidad.
¢Cual es el rol fundamental que deberia desempefar el ESTADO tanto a
nivel Central y como Local para facilitar y garantizar la Licencia Social, entre
Comunidad y Empresa?
La primera cosa es retornar un poco del dinero que pagan las empresas y que los
pueblos mineros no lo ven.
En términos de infraestructura educacién y salud.
¢ Qué factores se deberian de considerar como claves en la negociacion
EMPRESA-COMUNIDAD para garantizar el éxito de un Proyecto Minero?

» Quejas (impactos)

» Relaciones buenas con mucha comunicacion de alta calidad

» La percepcion de justicia en la relacion y el manejo del Proyecto Minero
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Como relacion de partes de futuro compartido, son las principales reglas de la
relacién la legitimidad, credibilidad y confianza, es el orden.

Para la credibilidad, involucra, comunicacion abierta que se escuche mutuamente,
cumplan con sus promesas Yy sus requisitos de reciprocidad, de contrato social y de
ganar para todos

En su opinion, ¢cree que la COMUNIDAD cuenta con una adecuada
representatividad para llevar a cabo las negociaciones con la EMPRESA
minera? ¢Usualmente por quienes esta representada?

Mi experiencia esta varia mucho, en nueva guinea, tuvo muy buena representacion
por que el gobernador de la provincia era de la comunidad cerca de la mina .en
otros casos no hay nadie.

Finalmente, podria indicarnos ¢ Cuales serian desde su punto de vista los
factores claves para establecer un modelo de Gestién de Licencia Social basado
en una relacion de legitimidad, credibilidad y confianza entre ESTADO,
EMPRESA y COMUNIDAD? Explique.

Credibilidad, legitimidad y confianza, son los componentes normativos del proceso
de la licencia social para llegar a considerar obtener cada uno de ellos se deben
considerar varias acciones, por ejemplo
Cuando hay legitimidad hay seguridad que van a ganar algo, méas que perder.

En relacion a la Consulta Previa ¢ Cree Ud. que este mecanismo satisface con
participacion positiva a las comunidades en el resultado de la autorizacion
administrativa de un proyecto inversion minera? Explique.

La diferencia entre las dos es que la licencia social es un proceso continuo, sin

embargo la consulta previa implica un evento antes y no despues.
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El gobierno debe consultar y facilitar la licencia legal con la consulta previa.

EO06 - Entrevista 06:

Entrevistador: Manuel Lovatén Foppiani

Fecha: 23/10/2013 Hora: 14:00

Introduccion (1 min.)

Buenos dias, somos estudiantes de la Maestria en Administracion Estratégica de Negocios

Gerencial en CENTRUM Catolica, en estos momentos nos encontramos realizando nuestra

tesis sobre el tema: “Percepcidn de Profesionales sobre Gestion de Licencia Social en la

Industria Extractiva Minera Peruana ”, el cual es un tema de actualidad y de importancia en

nuestro pais, motivo por el cual quisiéramos contar con su punto de vista desde su

experiencia.

Agradecemos su apoyo en poder responder las siguientes preguntas:

1. ¢Podria darnos una breve definicion de Licencia Social?

Licencia Social no es proceso determinado, no es un término recogido en la
legislacién como obligacion de una empresa extractiva, sino mas bien Licencia
Social es el permiso o aprobacién a lo largo de la vida del proyecto que va a tener la
poblacién del area de influencia, aquella que se va a ver impactada positivamente
y/o negativamente sobre el proyecto. Asi que es un término que puede obtenerse en
un momento positivamente, al momento del inicio de la exploracion o a través de
los talleres de participacion ciudadana pero es algo que puede cambiar a lo largo de
la vida del proyecto, inclusive en la etapa de exploracion por algo tan sencillo como
el incumplimiento de acuerdos o el mal trato de algun funcionario de la empresa o

inclusive del Estado. Es algo muy débil, de facil rompimiento, por asi decirlo.
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¢ Qué tipo de acciones cree usted que se deben desarrollar entre los actores
Estado —Comunidad —Empresa, para lograr se concrete un proyecto minero el
cual permita cumplir con el plan de desarrollo del estado, la inversion de la
empresa y la conformidad y desarrollo de la comunidad? Describa brevemente
las relaciones que considere deban darse.

El Estado tendria que cambiar completamente la forma en la que esta trabajando. No
te hablo solamente de una institucion, sino de toda. Por ejemplo, en el tema de
interculturalidad no existe ninguna institucion del Estado ni en el mismo Ministerio
de Cultura un enfoque intercultural. Se esta trabajando en el tema, pero no existe un
trato intercultural, multi actores dentro de una institucion tan importante de
proteccién de derechos que es el Ministerio de Cultura. Desde el mismo
Viceministerio de Interculturalidad. Entonces, si vemos a ese nivel de inexperiencia
o la falta de voluntad en una institucion que se encarga de este tema, imaginate el
resto de instituciones del Estado. Por el ejemplo, el Ministerio de Energia y Minas,
el Ministerio de Economia, PCM con la Oficina Nacional de Dialogo, cada vez que
acuden a un encuentro con comunidades con poblaciones indigenas, no es en
términos de escuchar al otro, buena fe, tratar de llegar a acuerdos, informar todo
sobre el proyecto, o decir cuales son los impactos no solo positivos sino también los
negativos, eso no se maneja a ese nivel. Ellos en general, el aparato Estatal...tienen
ese enfoque intercultural de tratar en serio de que entienda la poblacion de qué se
trata los proyectos, como los afectaria, jno! Mas bien es al revés, que conozcan lo
superficial para que acepten.

Desde su experiencia ¢ Como percibe la relacion actual del Estado con cada uno

de los actores EMPRESA mineray COMUNIDAD afectada?
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Un enfoque bésico es no discriminar, es un principio que no lo vas a ver en
instituciones del Estado en las relaciones con las comunidades. Hay ejemplos
(personas) que quieren que salga un proyecto si 0 si, como sea, y no importa mucho
lo que opina la gente. Y esa vision, por lo general, se maneja en el Estado. La vision
de desarrollo es el proyecto minero, entonces que salga el proyecto como sea. Se
tiende a creer que esa cultura (occidental) que dice eso es superior, y como es
dominante en la regulacidn, en las reglas que existen, se impone sobre la otra. Eso,
en cierto modo, es discriminar al otro. Es el otro indigena por lo general, no tiene
vO0z ni voto, se toman decisiones sobre su territorio, donde viven. Esa vision es por
temas de discriminacion principalmente.

¢ Cual es el rol fundamental que deberia desempefiar el ESTADO tanto a nivel
Central y como Local para facilitar y garantizar la Licencia Social, entre
Comunidad y Empresa?

Relacion Estado Comunidad.

Reglas claras. Por ejemplo en el tema de Consulta previa se tiene la obligacion de
hacer la consulta desde el afio 95 que se ratifico el convenio (169). Desde esa época
existia la oportunidad de hacer la consulta previa a los indigenas. No se hizo, ¢qué
paso? A lo largo de los afios ha habido conflictos sociales fuertes como Bagua, ha
habido retrasos de proyectos porque la poblacién pedia la consulta. Se retrasé el
proyecto, se vulneraron derechos que no beneficio a nadie. Si el Estado tuviera
reglas claras, eso beneficia tanto la poblacion porque ejerce su derecho, como a las
empresas porque pueden predecir el tiempo que les va a tomar la Licencia Social o
los gastos en que van a incurrir. Y también sirve para prevenir conflictos. Sélo por

tener reglas claras.
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Qué ha pasado con la Consulta Previa. Ha pasado tanto tiempo para que el Estado la
regule internamente, aunque no era necesario para el cumplimiento, que se ha
tergiversado el derecho. Y para las poblaciones y organizaciones indigenas ahora es
como una bandera decir, es un veto. Es decir, es nuestro derecho de decir no a la
actividad. Pero si el Estado hubiera entrado a regular, como lo hizo Chile, que al
afio de ratificar el convenio lo reguld. Ya la confusién no se hubiera dado. Ni para la
poblacidn, ni para las empresas. Las empresas entraban y ya sabian las reglas que
tenian que seguir. Entonces todos beneficiados.

“Los terceros” aparecen por la ineficiencia del Estado. Porque el Estado no trabajo
desde un inicio, no veld por los derechos, no protegio (a la comunidad) al mismo
nivel que protege a la inversion. Si el Estado hubiera sido inclusivo desde un inicio,
los terceros no tendrian ninguna razon de ser.

Relacion Estado con Empresa

Cuando estuve en gestion social del MINEM, por ejemplo, los casos se
solucionaban, (en la Defensoria nos la dividimos en regiones) por empresa.
Entonces era atender o solucionar los temas que la empresa no podia resolver.
Recién ahora con Huaroc, el Jefe de la ONS del PCM, se esta pensando en la guia
de mesas de desarrollo, para solucionar los conflictos o el tener la “mesa servida”
cuando ya se inicia un proyecto.

Las “mesas de dialogo” cumplen la funcion de acercar a las partes cuando hay un
conflicto dado o cuando ya se manifesto el conflicto. En cambio, las mesas de
desarrollo son para prevenir el conflicto diciéndole a la poblacidén que “los vamos a
atender en salud, con proyectos de desarrollo, con trabajos con el Estado y con el

apoyo de la empresa privada. Sin el proyecto no hay todo esto.
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Quizés eso hubiera servido afios atras, donde se evidencio que en las poblaciones no
habia servicios basicos con proyectos enormes y eso era un problema.

Relacién entre Gobierno Central y Local

Yo veo que el gobierno nacional son como los adultos, el gobierno regional son
adolescentes y el gobierno local son como nifios. Es mi analogia.

Tienen poca edad por eso. Hace 10 afios en el proceso de descentralizacion.

Maés avanzados en capacitacion y recursos estan los Gobiernos Regionales que los
Locales. Y tienen més cercania también con el Gobierno, con el Ejecutivo.
Dependiendo del partido, pero en general tienen mas cercania. Pero es como si
estuvieran en pafiales.

Los Gobiernos locales, estan recién aprendiendo a funcionar, porque la
descentralizacion se dio por etapas, no en todas las esquinas de la misma manera. Se
transfirieron recursos, sin transferencia de capacidades o de personal capacitado. Al
comienzo hubo trabas en la institucion del Canon. No permitia todo tipo de
proyecto el Canon.

Entonces, el Canon también es una traba. Hay regiones como Cusco, Echarate, que
es la que mas recibe Canon en el pais. 10 afios en lo mismo y no se evidencia que
efectivamente que la poblacion se beneficie con Camisea, por ejemplo. O en
Cajamarca, igual Yanacocha tantos afios ahi y no se evidencia en la poblacién. No
hay mejoras en salud, hay muchos problemas ahi que escapan al proceso de dialogo,
es un tema del Estado, de democracia....

...el SNIP del MEF deberia de cambiar. Porque este SNIP se creo para el gobierno
de Fujimori, cuando estabamos...no habia dinero, no habia recursos para gastar

entre nosotros sino para salir del problema. Entonces lo que se hizo en ese momento
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fue crear un mecanismo SNIP para trabar toda inversion tanto del gobierno central
como del local que se acababan de crear. Entonces esa fue la traba ideal para que no
pasen todos, lo que resulta en un menor gasto en el Estado.
Lamentablemente este mecanismo casi no se ha cambiado, y para bien si ha habido
mayores recursos que distribuir, no salen inversiones en zonas rurales del SNIB ya
que justamente el SNIP esta pensado para zonas urbanas. Un ejemplo, permite obras
y permite carreteras, todo lo que es infraestructura. Puedes construir una posta pero
el material de la posta, el medico...eso no puede salir del SNIP. Entonces ahi el
gobierno local tiene que agenciarse.
Otro tema, los montos que se toman en cuenta son los montos de zonas urbanas. El
evaluador del MEF toma el monto en general. En zonas rurales es mas costoso el
cemento, es mas costosa la gasolina. Entonces no aplica a la realidad. Y por ese
tipo de detalles no pasan varios proyectos importantes en zonas rurales.
¢ Qué factores se deberian de considerar como claves en la negociacién
EMPRESA-COMUNIDAD para garantizar el éxito de un Proyecto Minero?

» Quejas (impactos)

» Relaciones buenas con mucha comunicacion de alta calidad

» La percepcidn de justicia en la relacion y el manejo del Proyecto Minero
Por el lado de la empresa, tener un buen equipo de relaciones comunitarias, saber
explicar a la casa matriz los tiempos que se manejan en el Perd. No solamente los
tiempos del Estado, sino también los tiempos de la poblacion. A veces pasa que las
empresas estan apuradas por cumplir lo que les dice la Matriz...y se saltan los temas
de la comunidad, los tiempos de la comunidad son diferentes. Eso, nada més, puede

traer un conflicto. Es algo que la empresa deberia saber manejar. Y va a depender
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mucho del lugar de procedencia de la casa Matriz. Los casos mas exitosos son, entre
chinos y canadienses, los canadienses de lejos. Las empresas que tienen casa matriz
en China, ¢has visto lo que ha pasado en China, de contaminacion? Si en su pais son
asi, imaginate...

En su opinion, ¢cree que la COMUNIDAD cuenta con una adecuada
representatividad para llevar a cabo las negociaciones con la EMPRESA
minera? ¢Usualmente por quienes esta representada?

Siempre van a elegir sus representantes de acuerdo a su autonomia, cada comunidad
0 grupo poblacional o etnia tienen su forma de organizarse. Algunos van a elegir a
sus representantes indigenas, algunos a los representantes de la asamblea...va a
depender. Esa autonomia de las comunidades debe respetarse por parte del Estado y
de la empresa.

El tema, no es tema de representacion, va por el lado de la asesoria. Hay una
excesiva disparidad en el manejo de informacion, poder, conocimiento, capacidad
de negociacidn entre poblacion y empresa.

Tanto es el poder que tiene la empresa que es capaz de convencer a las comunidades
de que no traten con las ONG’s o con algun tercero. Si tratan con ellos, ya no se
benefician con tantos trabajadores. Esa presion ejerce. Y no ven ellos (la
comunidad) todo el poder, el potencial que tienen, porque ellos tienen el terreno.
Ellos bien pueden oponerse eternamente, no son conscientes de esto.

En relacion a la Consulta Previa ¢ Cree Ud. que este mecanismo satisface con
participacion positiva a las comunidades en el resultado de la autorizacion

administrativa de un proyecto inversion minera? Explique.
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Ahorita, ni siquiera ha comenzado la Consulta Previa, solo en el caso de los
Maijunas en Loreto para una area de conservacion nacional, que justo hay una
reunion hasta el viernes en lquitos y que va a iniciar una consulta por el lote 169 y
por el tema de salud...pero inclusive hoy que se cuenta con una Ley y Reglamento,
una Institucion encargada de velar por la ejecucion y que se lleve a cabo la consulta
de buena fe. Eso no se puede identificar a los pueblos indigenas. Sobre todo en
mineria. En los temas de Hidrocarburos hay un consenso.... pero el tema minero
adn no esta cerrado, no sé si las mineras pero ElI Ministro de Energia y Minas ha
dicho en diversos medios que la Consulta previa no aplica a las unidades
campesinas. Es lo mismo que decia Alan Garcia cuando no refrendo la Ley de
Consulta. La paraliz6 por ese tema.... porque no estaba de acuerdo con lo que la
Ley decia...

Esa linea sigue aun hoy. Desde el Estado mismo hay dificultades para reconocer que
los campesinos también son indigenas...y el Vice Ministerio de Interculturalidad
iba a sacar una base de datos donde iba a incluir todos los grupos que son pueblos
indigenas en el pais, incluidas quechuas Aymaras, que estan en zonas mineras y no
se lleg6 a publicar la base de datos por este tema. Hasta ahora no se publica. Ahora
lo importante es que una ONG gan6 una demanda de acceso de informacion,
AVIAS DATA por esta publicacion. Porque el Estado no ha publicado esta lista. Ya
la gand. El Estado ya la hizo y de acuerdo a la Ley y al Reglamento de Ley de
Consulta la deben publicar.

Ha habido un problema en los Maijunas, que son una poblacion indigena en Loreto
que abarca tres distritos. Lo que se consultaba era si iba a haber un area de

conservacion nacional, una zona protegida...y hubo problemas en determinar quién
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hace la consulta. EI Gobierno regional o el Ministerio del Ambiente, se pelearon
unos meses y el Gobierno Regional hace la consulta. EIl MINAM va a aprobar la
medida. Luego, ¢a quienes se consulta? Se identificd las poblaciones a quienes se
iba a consultar, se hizo las reuniones...meses. Y en la Gltima reunion una
comunidad que iba ser afectada por el proyecto, se presentd y no estaba incluida.
¢Qué paso? Se volvio a hacer el proceso de dialogo para incluir a esa poblacion.
Imaginate si para un tema tan simple, que podria ser sencillo, conservacion del
ambiente, que no genera controversia como una minera o petrolera, hubo un
problema. Todo ese proceso aun continla, entonces imaginate como seran con las
mineras.

Finalmente, podria indicarnos ¢ Cuales serian desde su punto de vista los
factores claves para establecer un modelo de Gestion de Licencia Social basado
en una relacion de legitimidad, credibilidad y confianza entre ESTADO,
EMPRESA y COMUNIDAD? Explique.

Desde mi punto de vista, para obtener la Licencia Social en los casos en los que ha
intervenido el Estado ha habido mayor dificultad. Se cuenta con instituciones del
Estado que pueden participar como el MINEM, la PCM, la oficina de dialogo, la
defensoria del pueblo. Pueden participar, pero no hay un solo caso, donde el Estado
realmente haya apoyado...haya logrado que esta Licencia Social se mantenga en el
tiempo. Puede lograr que se obtenga en un inicio, por el acuerdo previo, que se
acuerde en una asamblea lo de la cesion del terreno, pero nunca ha sido sostenible
en el tiempo. Ni un solo caso.

Por ejemplo, la Oficina Nacional de Dialogo esta pensando en esas mesas de

desarrollo, muy bien. Las Mesas de dialogo, muy bien. Pero si vas a la lectura del
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informe que se han presentado, ¢son sostenibles? ¢ Esas mesas van a hacer que los
proyectos sean sostenibles? En tanto dure el proyecto, jno! En tanto dure el
gobierno. Porgue la mesa de desarrollo se acaba en cuanto la poblacién acepte el
proyecto.

Entonces quien garantiza que haya un seguimiento a los acuerdos. ¢Quién lo va a
hacer? ¢El Estado? No dice nada de eso. ¢Laempresa?, ;quién va a supervisar? Si
hay un solo incumplimiento de acuerdo, puede paralizarse un proyecto. Solo el
tema del trabajo es tan sensible para la poblacion. Si decias 100 trabajadores de la
comunidad y luego 50 nada mas tenemos. Uy olvidate, se para. Es tan sencillo.
Entonces desde mi punto de vista, si participa el Estado como lo esta haciendo...va
a haber sostenibilidad...pero el siguiente gobierno le va a caer todos estos
problemas. El problema del Estado es que esta siempre pensado hacia la Empresa y
nunca ve desde la poblacién. Si fuera en lugar de la poblacién, seria a largo plazo.
Entonces cuando no participa el Estado, y es la empresa con buenos recursos, una
empresa grande con recursos, que vea la situacion del pais, que analice no
solamente desde su zona si no a nivel nacional, con un verdadero duedilligence, que
evalle no solamente al Estado y la poblacién sino mas alla. Que vea toda la vida del
proyecto. Solo cuando interviene la empresa, logra buenos resultados. Quellaveco,
por ejemplo. Cuando ha intervenido el Estado es que ha habido problemas.
Quellaveco solo logro la Licencia Social. Ahora el Estado le esté poniendo trabas
mas bien.

El problema de la PCM (que tienen recursos y personal) es que estan viendo los
conflictos para viabilizar los proyectos. El conflicto no es solo viabilizar el

proyecto. Es decir, que va a pasar con la poblacion que esta en el area de influencia
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cuando se beneficie con los ingresos del nuevo proyecto y con el Estado que va a
intervenir con los programas sociales. Qué va a pasar con la poblacion que esta al
costado y no se beneficie de eso. Van a comenzar a generar conflictos sociales. No
se esta atendiendo a todo el pais, solo se esta focalizando en el proyecto. Y va a
pasar poco tiempo en el que los del costado digan y yo que.
Como en las Bambas, en Apurimac, se atiende primero solo a la comunidad que va a ser
reasentada, todos felices pero los del costado las 34 comunidades que hay alrededor ya
estan haciendo sus marchas, sus protestas. Es que el Estado no puede atender “ahi nomas”,
me entiendes.
EO7 - Entrevista 07:

Entrevistador: Manuel Goicochea Rojas

Fecha: 25/10/13 Hora: 19:00 horas.

Introduccion (1 min.)
Buenos dias, somos estudiantes de la Maestria en Administracion Estratégica de Negocios
Gerencial en CENTRUM Catdlica, en estos momentos nos encontramos realizando nuestra
tesis sobre el tema: “Percepcion de Profesionales sobre Gestion de Licencia Social en la
Industria Extractiva Minera Peruana ™, el cual es un tema de actualidad y de importancia en
nuestro pais, motivo por el cual quisiéramos contar con su punto de vista desde su
experiencia.
Agradecemos su apoyo en poder responder las siguientes preguntas:

1. ¢Podria darnos una breve definicion de Licencia Social?

Una definicién que mas se aproxima, para entender o comprender lo que es Licencia

Social, se traduce en 3 categorias, es cuando una empresa tiene legitimidad, tiene
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credibilidad y por ende la confianza; si tenemos estos 3 elementos que son claves y
decisivos, para cualquier operacion minera, petrolera, gasifera; estaras teniendo el
consentimiento siempre y cuando se realice un trabajo permanente, es decir la
licencia social es algo dinamico, constante, que compromete a los esfuerzos de
recursos humanos, financieros, de gestion de la misma empresa, como de las
comunidades, eso seria en resumen.

¢ Qué tipo de acciones cree usted que se deben desarrollar entre los actores
Estado —Comunidad —Empresa ,para lograr se concrete un proyecto minero el
cual permita cumplir con el plan de desarrollo del estado ,la inversion de la
empresa y la conformidad y desarrollo de la comunidad .Describa brevemente
las relaciones que considere deban darse .

En este triangulo, empresa, comunidad y estado; quien tiene la voz cantante, quien
lidera este proceso, es obviamente la empresa, porque es su interés el entorno, no?.
Por lo que general las empresas extractivas mineras, estan por los 4000 msnm y la
ausencia del estado es totalmente clara en esa zona, entonces quien toma la
iniciativa es la empresa, por lo general. Cuando deberia de ser al revés, deberia de
tomar la iniciativa es el estado peruano desde sus instancias descentralizadas.
Bueno, que acciones deberia desarrollar la empresa en el entorno, para mejorar?
Sobre todo una transparencia de lo que es relacionamiento y comunicacion. Es
clave, decisivo, el tema comunicacional, dependiendo de las formas y maneras que
pueda gestionar, digamos desde la empresa todo un area especializada como
relaciones comunitarias, si no tienen una buena comunicacion va a ser dificil hasta
ascentar cualquier tipo de proyecto de inversion. Obviamente si €s una empresa

seria, dependiendo de la magnitud de la operacién, dependiendo de la magnitud del
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proyecto, se tiene que tener planes de gestion ambiental, planes de gestion de
relaciones comunitarias (que tiene que ver mucho con la licencia social), dentro de
este marco la empresa puede desarrollar estrategias de responsabilidad social, esto
clave, esto si es clave, porque las empresas necesitan de una u otra manera,
compartir las riquezas que se generan en la zona, es decir gque no vean las
comunidades o los campesinos ver pasar el mineral que se extrae del entorno y que
no reciban los beneficios, me refiero a beneficios cuando la empresa sabe como
compartir sus ganancias. ¢ Compartir ganancias en qué? En proyectos sostenibles, en
darles esta oportunidad de empleo local si es posible poder convertirlos en
accionistas, en otra manera es importante que las comunidades sepan trabajar en
alianzas con las empresas; hay un caso de empresa IRL en Puno, que esta
compartiendo el 5% de las acciones con la comunidad y trabajan de manera aliada,
claro eso es novedad para el Per(, pero en Canada el trabajo es distinto, no? Pero si
seria muy bueno que las empresas muestren buenas préacticas, si no tienen estas
buenas practicas dentro de un marco de transparencia, de respeto y de
responsabilidad social es complicado, es dificil obtener licencia Social.

Desde su experiencia ¢ Como percibe la relacion actual del Estado con cada uno
de los actores EMPRESA mineray COMUNIDAD afectada.

Eso depende mucho de la zona, depende del tipo de proyecto, de qué tipo de
empresa se esté tratando, puede ser una pequefia, mediana o0 gran empresa y a qué
zona va a ir a trabajar, entonces mucho tiene que ver el contexto intercultural de la
zona, si una empresa no se sabe entender o sintonizar con su realidad, no va a saber
realizar una buena gestion social. Por eso lado es importante que las empresas

entiendan, que hacer gestion social tienen que ver mucho con hacer un
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relacionamiento temprano, saber acumular capital social y generar valor tanto para
la empresa, como para la comunidad.
¢Cual es el rol fundamental que deberia desempefiar el ESTADO tanto a
nivel Central y como Local para facilitar y garantizar la Licencia Social, entre
Comunidad y Empresa?
El rol del estado, desde mi experiencia, pienso que debe traducirse en mayor
presencia en el rol de las minas; porque estas empresas generan ganancias,
utilidades, riquezas para el pais, aumenta el PBI; pero la presencia del estado, es
totalmente débil en la zona, no se los ve. Entonces, que debe hacer? empoderarse
mas en las zonas mineras. El tema territorial es critico, eso tiene que verse mas
adelante seguro con una politica mucho méas coherente aca en la zona, pero si tiene
que incidir su presencia del estado en la zonas de operacidn, extraccién de recursos
naturales, esto es clave sin eso dificil que el estado pueda llegar a las conunidades y
para eso tienen que firmarse acuerdos marco con la compafiia minera que esta en la
zona, acuerdos donde puedan tangibilizar proyectos concretos, de manera tripartita:
estado, empresa y comunidad o el estado puede llegar solo, tampoco la empresa
puede hacer las tareas del estado, sino que tiene que ser compartido con los tres
actores clave que estan organizados dentro de este proceso de gestion o extraccion
de recursos naturales.
¢ Queé factores se deberian de considerar como claves en la negociacion
EMPRESA-COMUNIDAD para garantizar el éxito de un Proyecto Minero?

» Quejas (impactos)

» Relaciones buenas con mucha comunicacion de alta calidad

» La percepcion de justicia en la relacion y el manejo del Proyecto Minero
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Es atender los temas sensibles en un principio, por lo general la empresa minera
necesita las tierras de las comunidades, entonces es clave, es fundamental que todo
ese marco de adquisicion de tierras, tiene que estar oleado y sacramentado, osea
saneado fisica y legalmente, que se ha hecho de manera transparente la negociacion;
si no tienen claro desde un inicio, ya estan acumulando problemas, conflictos.

El otro tema, tiene que ver mucho con un sistema de atencidn de quejas y reclamos,
no hay instancias en las comunidades, solo un juez de paz, es todo un tema de
conflictividad socio ambiental, entonces es importante que la empresa tome la
iniciativa de como atiende de manera temprana la prevencion de situaciones
conflictivas a futuro; eso lo estan aplicando muchas minas, es todo un sistema de
atencion oportuna, de reclamos, atencién de necesidades que tenga la gente, bajo un
formato, entonces eso si es clave; asimismo debe contar con un sistema, con todo un
equipo de gente que pueda sobrellevar adelante toda una estrategia de reclamo, de
relacionamiento y comunicacion con estas comunidades, si no tiene la empresa todo
un marco de gestion sistémico, integrado, a la politica corporativa o no esta dentro
del ADN de la empresa, el tema de responsabilidad social, es dificil, trabajar
resultados, es decir que tengan Licencia Social.

Hay muchas empresas que han aprendido “el maquillaje”, eso se ha visto en campo,
que dicen en las memorias de trabajos con muchas fotos bonitas, pero en el fondo,
en la realidad, cuando uno vay conoce en situ las comunidades, no es lo que se dice
en las memorias, en las publicaciones; es otro la realidad en el campo, entonces la

empresa debe ser coherente entre lo que dice y lo que hace.
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6. En su opinion, ¢cree que la COMUNIDAD cuenta con una adecuada
representatividad para llevar a cabo las negociaciones con la EMPRESA
minera? ¢Usualmente por quienes esta representada?

Si ha vista las comunidades, no estan adecuadamente representadas por las
comunidades, sus autoridades carecen de capacitacion, de mayor conocimiento y
pienso que no estan en la misma capacidad con la empresa, con la que negocian; no
hay una relacién asimétrica, hay una relacion desigual. Lo ideal seria que las
comunidades puedan capacitarse, puedan empoderarse mas y emprendan un proceso
de negociacion, se ve dificil o es complicado cuando una empresa tiene todo un
pool de abogados o todo un estudio de abogados, técnicos; mientras que la
comunidad, tiene solo autoridades que peinan canas, osea que tienen experiencia,
pero no saben la parte normativa, no conocen mucho los aspectos técnicos de una
futuro yacimiento minero, por eso el ministerio de Energia y Minas, esta haciendo
algo para capacitar pasante o lideres altoandinos 0 amazdnicos, con esta pasantia en
el ministerio de Energia y Minas, que son por setenta dias, tengo entendido, de
interna; o sea de una u otra manera el estado trata de capacitar gente, sobre todo las
autoridades.

Pero los autoridades tampoco estan para siempre, solo se quedan por dos afios,
entonces es dificil tener articulado una representatividad local o comunal, que tengo
el peso, la fuerza o la capacidad, como lo tiene la contraparte, en este caso de la
empresa minera; entonces por ese lado es importante que se sigan fortaleciendo las
capacidades de las comunidades, para tener una relacion y una negociacion que
dure, no solo liderarse de la parte legal, contractual; si no también generar un

relacion permanente y las cosas se trabajen de una manera dinamica.
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7. Finalmente, podria indicarnos ¢ Cuales serian desde su punto de vista los
factores claves para establecer un modelo de Gestion de Licencia Social basado
en una relacion de legitimidad, credibilidad y confianza entre ESTADO,
EMPRESA y COMUNIDAD? Explique
La pregunta es compleja, delicada, si puedo darte algunos alcances sobre el tema.
Primero, toda empresa puede tener un sistema de gestion social, llamase como se
Ilame, plan de relaciones comunitarias o plan de inversion, pero tiene que saber
tener un documento como una hoja de ruta que marque, de manera sistémica, las
cosas gue tiene que hacer de manera anual en relacion con las comunidades, donde
no se trabaje con caja chica, si no se destine presupuestos anuales sobre proyectos
de inversidn, sobre politicas de responsabilidad social que va a hacer, esas cosas que
tiene que ser implementado.

He visto empresas que trabajan con caja chica en proyectos muy pequefios, que son
paliativos, tratando de manejar el contexto a la comunidad, por ejemplo si queremos
una relacion que duré a largo plazo, es decir se necesita realizar una inversion, saber
compartir las ganancias y generar oportunidades en las zonas donde hay riqueza,
pero la gente no lo ve o no lo disfruta.

Finalmente el estado debe hacer todo un estudio, un balance del tema del canon, el
canon minero, ha sido muy vapuleado; porque el canon solo llega a los distritos y
provincias, y por lo general no llega al mismo entorno, al centro de las
comunidades, eso tiene que replantearse, puede estar normado; pero por presupuesto
participativo, las comunidades de una u otra manera reciben algan tipo de proyecto
con ese dinero del canon, pero eso debe ser un poco mas integrado, en relacion de

beneficiar a las comunidades donde esté el recurso y no a todo el distrito.



125

8. Enrelacion a la Consulta Previa ¢Cree Ud. que este mecanismo satisface con
participacion positiva a las comunidades en el resultado de la autorizacion
administrativa de un proyecto inversion minera? Explique.

De un tema administrativo, si es claro, desde un escritorio, es cumplir con la norma
(con el convenio 169 de la OIT), pero en los hechos recién se esta implementando
con los dos marcos normativos que puso el estado este afio y lo esta aplicando
PeruPetro, en comunidades de la selva; pero eso es mas para comunidades
comunitarias, que se autodeterminan como indigenas, pero eso no se aplica para
comunidades campesinas de sierra o de costa, pero es mas la gestion orientada hacia
comunidades amazodnicas o nativas. Entonces el tema, con un marco normativo, no
solucionas ese tema el del mecanismo de consulta Previa, si bien es cierto ya existe
abundante literatura normativa sobre esto, sobre Participacion Ciudadana, tanto para
el sector minero como el petrolero, pero es importante que se consensue eso, que se
debata bien con las comunidades, pero si es un tema clave, que no debe ser un
mecanismo emulante, entonces por esto lado falta mucho, recién ha nacido esto esta
en pafales, pero si es todo un proceso de gestion del estado, porque esto no lo

implementan las empresas, si no el estado propiamente dicho.



