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Introduccion

Internet es una de las herramientas mas importantes que se ha desarrollado en las Ultimas
décadas en materia de telecomunicaciones. Sin duda, ha transformado el mundo y la forma
como las personas interactlian local y globalmente. La Red Cientifica Peruana (RPC), en €
ano 1991, inicid6 € proyecto de traer al Perl esta tecnologia y desde entonces la
conectividad se ha expandido a casi todos |os rincones de nuestro territorio.

Su desarrollo y avance se ha dado gradualmente tanto en las zonas urbanas y principales
ciudades como en zonas rurales que se encontraban parcialmente aisladas por diversos
factores. Distintas iniciativas del Estado Peruano, que buscan incrementar € nivel de
penetracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), en especial de
Internet, han logrado que miles de personas tengan acceso a nuevas fuentes de informacion

y formas de comunicacion generando un impacto importante en sus vidas.

La diferencia que existe entre la expansion de las TIC en zonas urbanas y zonas rurales esta
caracterizada por la gradualidad en su implementacion y la adaptacion que han tenido las
poblaciones para su uso. En las zonas urbanas, donde el nivel educativo de la poblacion es
mas alto que en zonas rurales, su incorporacion en el plano educativo, laboral y social, ha
sido més paulatina tanto entre los adultos como entre los nifios por la exposicion que han
ido teniendo a desarrollo de las TIC. Entre tanto, en zonas rurales la introduccion de estas
ha sido reciente y repentina y la poblacién ha optado por asumir su uso en lugar de ser

participes de su desarrollo.

El bgjo nivel educativo presente en las zonas rurales, sobre todo entre la poblacion adulta,
ha impedido que & uso de Internet se masifigue entre este grupo humano a causa del nivel
de analfabetismo existente. Sin embargo, los nifios y adolescentes de estas zonas cuentan
con mejores condiciones para acceder a educacion basica, la que esta integrando el uso de
Internet como herramienta pedagégica, o que permite que desarrollen habilidades y

competencias distintas a las de sus progenitores, generandose asi una brecha cognoscitiva.
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La exposicién alas TIC, cuando representan mayor facilidad de acceso a alguno de los dos
actores, implica e incremento de esta brecha, la que se traduce en problemas de
comunicacion entre padres e hijos araiz del acceso y consumo diferenciado de informacion
gue genera saberes y expectativas distintas. Los padres desconocen aquello que sus hijos
leen, escuchan o consumen, y por ello no entienden sus comportamientos, actitudes, formas

de hablar, etcétera, donde se imprime lainfluencia de este acceso.

En este marco, surge el objeto de estudio de la presente investigacion, la que busca
comprender cud es la influencia que tiene el consumo de Internet en las relaciones de

comunicacion entre |os adolescentes y sus padres en zonas rurales.

Se prioriza € estudio en zonas rurales teniendo en cuenta que la brecha comunicacional
entre los actores es mas profunda que en areas urbanas dado que en las Ultimas, € acceso y
uso de Internet, es més comin tanto entre adultos como entre adolescentes y su
introduccion ha sido gradual. Ello facilita que la comunicacion y e compartir sea mas

fluido y no se generen este tipo de problemas entre |os actores.

A nivel Pery, se han realizado muy pocos estudios sobre |os efectos que tienen las TIC en
zonas rurales desde un enfoque comunicacional. Maria Teresa Quiroz, reaizo en € afio
2008, un estudio similar a la presente investigacion, enfocado en tres ciudades urbanas
representativas del Pert: Chiclayo, Iquitos y Cusco; con € objetivo de estudiar € impacto
de Internet en e acceso a informacion, las formas de relacion y sensibilidades de los
jovenes de estas ciudades. Asi mismo, los afios 2008 y 2010, la Fundacion Telefonica en
Per(, participd de un estudio Iberoamericano [lamado Generaciones Interactivas que busca
estudiar de que manera los nifios y adolescentes se vienen relacionando con las TIC
(videojuegos, television, celular e Internet). Este estudio incluyo a nivel de México y Pert

un andlisis basico sobre esta situacion en zonas rurales. (2008: 15-24)

Para delimitar € caso de estudio, se buscd en primera instancia contar con la lista de
colegios publicos donde se habrian implementado aulas de innovacién a partir del Plan
Huascaran emprendido por e Estado Peruano en el afio 2001. Este programa busco dotar a

las escuelas publicas con infraestructura y equipos de coOmputo para mejorar su nivel

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' ER%E,_'}?;TAD

DEL PERL

educativo y de ensefianza. Asi mismo, dio capacitaciéon a algunos docentes para que
implementen su uso efectivo en las escuelas y guien el aprendizaje de los alumnos y de sus
colegas para incorporar de manera transversal € uso de las computadoras e Internet en la
educacion basica. Sin embargo, no fue posible contar con € compendio de instituciones
donde se implementd dicho Plan. Por este motivo, se empled como primer filtro de
seleccion a las escuelas que participaron del estudio de la Fundacion Telefonica
previamente mencionado. Luego de €llo, se analizaron los casos de las escuelas rurales
comprendidas y se seleccion6 como ambito de estudio a colegio IE 50499 Justo

Barrionuevo Alvarez en Oropesa, Cusco.

Para desarrollar la investigacion, se ha optado por una metodologia cualitativa que permita
recoger datos vinculados a las opiniones, percepciones, criticas y expectativas de los
actores que han sido comprendidos en la investigacion: padres de familia, estudiantes
adolescentes de nivel secundario y docentes. Estos actores ya han sido identificados como
los principales involucrados durante |a etapa de formacion de los estudiantes en relacion a
uso de tecnologias por Rocio Trinidad, quien hizo una investigacion sobre la incorporacién
de las TIC en los espacios educativos a través de la educacion a distancia (2005: 25)
Adicionamente, se ha recogido informacion de otros actores que participan de aguna
manera en este proceso, como son los encargados de las cabinas publicas de Internet,
persona de la Municipalidad Distrital de Oropesa y una representante de la Direccion

Regional de Educacion encargada de nuevas tecnologias.

El estudio de campo desarrollado durante e mes de mayo del afio 2011, permiti6é recoger

datos importantes para satisfacer las preguntas que guian esta investigacion:

1. ¢Cudes son las principales caracteristicas del consumo de Internet de los

adol escentes en zonas rurales?

2. ¢Como se fundamentan las principales criticas (tiempo, espacios, recursos y
finalidad) sobre e consumo de Internet por parte de los padres de familia en zonas
rurales?
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3. ¢Cdmo surgen las tensiones generadas entre los adolescentes y sus padres por €
consumo de Internet en relacion a las expectativas laborales y educativas que se

tiene de los menores?

Con dlo, se busca comprobar que el consumo de Internet tiene efectos importantes en las
relaciones de comunicacion entre los adolescentes y padres de familia en base a las
transformaciones que causa en |as expectativas de vida de los menores. Ello esta vinculado
a un momento de transformacion social ligado a la globalizaciéon, cuya principa
caracteristica es la apertura y accesibilidad que se tiene a informacion que genera deseos y
perspectivas gjenas a larealidad local, y que marca distancia con aquellos a quienes no se

han involucrado en este movimiento.

La presente investigacion nos ha permitido identificar una serie de tensiones y necesidades
no contempladas por las instituciones que buscan expandir €l uso de tecnologias en los
entornos educativos en zonas rurales y que estan estrechamente vinculadas a desarrollo
persona y social de las comunidades donde se vienen implementando espacios de acceso a
las TIC. Entre los principales hallazgos que rescatamos, encontramos |os limitados espacios
de didogo que se promueve entre los adolescentes y los padres de familia en torno
consumo de Internet y la comprension de su incorporaciéon en € ambito educativo. Asi
mismo, la inexistencia de planes de capacitacion para los padres de familia en el uso de
tecnologias, limitando de forma permanente la comunicacion con sus hijos a no poder

comprender |os codigos que manejan ni lainformacion que consumen.

Con esta investigacion se busca aportar en la mejora de las iniciativas desarrolladas en
zonas rurales, en especia en aquellas vinculadas a la incorporacion de tecnologias en las
escuelas, y poner en agenda los puntos pendientes que deben ser incluidos en futuras

acciones de expansion de tecnologias con fines educativos en nuestro pais.
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Capitulo 1 : Presentacion y delimitacion del tema

En & afo 2010 como parte de la evaluacion del programa Conéctame de Telefénica
Méviles, surgieron algunas inquietudes personales respecto a las consecuencias que tiene
el consumo de Internet en las zonas rurales. Durante esta evaluacion, se hicieron entrevistas
a distintos actores en varias localidades de Caamarca, Puno y Lima para conocer las
percepciones sobre la efectividad del programa y sus resultados en relacion a la reduccién
de la brecha digital entre las comunidades rurales y € mundo urbano, asi como €

desarrollo de capacidades parael uso delas TIC.

Durante esta investigacion, se observé que en el mundo rural, més alé de la conectividad y
la capacidad de uso, se estaba generando una distancia entre los docentes, padres de familia
y escolares en cuanto a interés, el conocimiento y la interaccion con Internet. Se identificod
gue existia ciertaincomprension entre ellos en cuanto a constante consumo que se hace de
Internet, sobre todo por parte de los padres, a considerar que es una herramienta |Gdica
que, si bien complementa la educacion de sus hijos, es un distractor de cara a otras

obligaciones asignadas en €l hogar.

Unade las conclusiones del estudio indico que esta distancia es menor cuando € andlisis se
hace en zonas més urbanas o cercanas a centros urbanos. La justificacion se basa en que €
uso y ladifusién de Internet es més comun, tanto entre |os nifios como entre los padres, por
tener mayor cercania a lugares como las cabinas publicas de Internet o contar en € hogar
con una computadora con este servicio. En las ciudades mas desarrolladas, la expansion del
Internet ha sido gradual y la gente ha podido ver su desarrollo directamente,
comprendiendo mejor las posibilidades de uso y |as necesidades que se generan en torno a
este. En este contexto, € indice de tensiones y conflictos entre padres e hijos vinculado a
consumo de Internet, se reduce a haber un mayor nivel de comprension del tema entre

ambos actores.

! Evaluacion desarrollada en el marco de una consultoria realizada por la investigadora para la
consultora Responde. Documento interno no publicado.
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Ello suscitdé nuestro interés por comprender con mayor profundidad qué consecuencias
tiene la exposicion de los menores alas TIC en las zonas rurales, y qué transformaciones
sociales se estén produciendo a raiz de este consumo teniendo en cuenta que, la reaidad y
contexto social y educacional, son distintas a las urbanos. Se escogio entre las distintas TIC
a Internet porque, a diferencia del resto de herramientas, est4d siendo ampliamente
incorporado a modelo de desarrollo educativo del Estado, por 1o que su consumo se realiza
tanto en el ambito escolar como en € socia y familiar. Ello permitiria comprender cémo

influye el consumo de Internet en las relaciones entre los escolares y padres de familia.

Para redlizar esta investigacion, se ha seleccionado a un colegio publico rural en e Cusco
como ambito para estudiar las percepciones de los distintos actores sobre la influencia de
Internet en los adolescentes, éste es e colegio |IE 50499 Justo Barrionuevo Alvarez en

Oropesa.

Oropesa, es un centro poblado ubicado en la provincia de Quispicanchis a guince minutos
de la ciudad del Cusco. Es conocido, principalmente, por ser €l primer distrito industrial de
esta provincia gracias alaindustria panadera, cuyo producto principal es el “pan de Urcos’,
estando cerca del 90% de la poblacién vinculado a esta actividad.

Para el Estado Peruano, Oropesa, es un area rural aln cuando geogréficamente es cercana a
la capital del departamento (INEI 2007), y esta afectada por € desarrollo turistico del
Cusco y la afluencia constante de visitantes. Sin embargo, presenta alin condiciones de
pobreza, necesidades sociales y caracteristicas culturales particulares de la andinidad

peruana.

Su poblacion esta dividida principal mente en tres grupos, |os jovenes menores de 24 anos,
que representan €l 54% de la poblacion, los adultos entre los 25 y 49 afios, que representan
el 31% de la poblacion, y los mayores de 50 afios que son € 15% restante, presentan
dificultades en € acceso a servicios basicos (INEI 2007). Estos grupos son funcionales para
establecer |os pardmetros etarios entre estudiantes y padres de familia, comprendiendo a los
menores de 15 afios como escolares y 1os mayores de 25 afios como padres de familia. Los

datos estadisticos indican que € 60% de la poblacion con hijos corresponde a personas
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entre los 25 y 45 afios de edad y solo un 25% a personas entre los 50 y 74 afios (INEI
2007).

El logro educativo entre estos segmentos poblaciones es también un dato importante.
Encontramos que de las personas entre 5 y 24 afios, € 2.52% no tienen ningln nivel
educativo, el 41.54% registrala primaria como ultimo nivel cursado y e 40.59% registrala
secundaria® En la poblacién entre 25 y 49 afios, el porcentgje de personas sin nivel
educativo es de 4.51%, nivel primario 32.52% y el nivel secundario 44.24%. Finalmente,
las personas entre los 50 y 74 afios, € 23.87% no registra nivel educativo, € 50.92%
registra como ultimo nivel educativo aprobado la primariay e 18.60% |la secundaria. (INEI
2007).

En este contexto, la educacion a la que habrian accedido mayoritariamente los jévenes
menores a 24 afos y sobre todo |os menores de 15 afios, quienes actualmente se encuentran
cursando grados escolares secundarios, supone un punto a considerar para la investigacion
en base a las capacidades y logros educativos gque estan desarrollando, a diferencia de los

logrados por sus mayores donde |a tasa de escolaridad es bastante inferior.

Uno de los puntos importantes en esta diferencia en el desarrollo de habilidades educativas
es que en la actualidad |os escolares cuentan con nuevas herramientas pedagdgicas como €
acceso atecnologias. Es este sentido, |os escolares, gracias a algunas iniciativas publicas y
privadas, establecen una temprana relacion con e uso de tecnologias a diferencia de sus

padres, quienes han conocido estas herramientas |uego de su proceso formativo escolar.

Entre las principales iniciativas publicas en € Pert que han buscado incorporar a Internet
como parte del proceso educativo estan los programas One Lap Top Per Child y € Plan
Huascaran. El primero, es un proyecto impulsado a nivel mundia que busca dotar a los
nifios en situacion de pobreza de una computadora portétil y econdmica, fabricada con €l

propdésito de proporcionar a cualquier nifio € conocimiento y acceso alas tecnologias de la

% No se ha contemplado los datos concernientes a educacion inicial y educacion superior por lo que
los porcentajes no cumple el 100%. Asi mismo, se debe tener en cuenta que esta poblacién se
encuentra aun en el sistema educativo.
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informacion. En Perd, el Ministerio de Educacion a través de la Direccion Genera de
Tecnologias Educativas, ha emprendido su implementacion en areas rurales bago €
fundamento de que estas maguinas apoyan lamejoraen la calidad educativay en la equidad

parareducir ladistanciaentre el nivel de laeducacién publicay privada. (MINEDU 2012)

Por su parte, e Plan Huascaran, fue unainiciativa del Estado Peruano emprendida € 15 de
Octubre del afio 2001 con €l objeto de dotar a las escuelas rurales de computadoras e
Internet. En junio del afno 2007, este programa fue incorporado a la nueva Direccion
General de Tecnologias Educativas junto al Proyecto de Educacion en Areas Rurales -
PEAR, y € Programa de Megoramiento de la Educacion Secundaria mediante el Decreto
Supremo N° 016-2007-ED.

A nivel privado, se cuentan con experiencias diversas que involucran a empresas
interesadas en fomentar la educacion con intermediacion tecnoldgica para reducir €l
analfabetismo digital y tener como consecuencia un incremento en la demanda de los
servicios gque ofrecen. Estos programas suelen ser canalizados mediante los brazos sociales
de estas empresas, por gemplo la Fundacion Telefonica o la Fundacion Bill y Meinda
Gates.

En el Pert, ha sido importante la proliferacion de servicios de acceso publico a Internet a
través de los telecentros y cabinas publicas. Los telecentros tienen el objetivo de facilitar el
acceso alas TIC a poblaciones rurales brindando conectividad acompafiada de capacitacion
y educacion técnico productiva para su uso efectivo. Son caracterizados por el uso socia y
estratégico de las TIC conectandose con las necesidades de la poblacién y su
implementacion se da en espacios donde no se espera lainversion privada en la dotacion de
este servicio (Camacho 2010: 27; Bossio y Sotomayor 2012: 242).

Entre tanto, la cabina publica surge a partir de la necesidad de acceso a TIC y esta basada
en un emprendimiento local que busca proveer €l acceso a Internet (Camacho 2010: 28). En
el Per(, las cabinas fueron un modelo introducido por la RCP a mediados de los noventa
para que pequefios empresarios se apropiaran de la tecnologia y la implementaran en

pequefios negocios a mediados de los afios 90. Luego la expansion de este servicio fue

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' ER%E,_'}?;TAD

o | DELPERU

explosiva convirtiéndose en € principal punto de acceso a Internet. (Bossio y Sotomayor
2012: 241).

El estudio del Instituto de Estadistica e Informética (INEI) del segundo trimestre del afio
2011, daba luces sobre la predominancia del uso de cabinas publicas de Internet sobre otro
tipo de espacio de acceso. El 55% de los usuarios de Internet de 6 afios a mas en € Perq,
realizan este consumo desde una cabina de Internet, el 36% |lo hace desde su hogar, € 15%
desde el trabgo y solo € 7.6% desde su centro educativo. En los dltimos afios, las
facilidades de acceso han permitido que se incremente la conectividad domiciliaria
reduciendo en cierta medida |la rentabilidad de las cabinas sobre todo en zonas urbanas. Sin
embargo, en agunas localidades rurales, la cabina suelen ser e Unico punto de acceso.

Son principalmente los nifios, adolescentes y jovenes quienes vienen siendo los que méas
recurren a uso de Internet desde distintos espacios. En este contexto estan desarrollando
habilidades, expectativas e incluso necesidades, que pueden ser incomprendidas por otros
actores sociales en su entorno quienes no tienen e mismo grado de interaccién con esta

herramienta.

Un punto importante a rescatar sobre el consumo de tecnologias como Internet, es que estan
pensadas desde una perspectiva més urbana y por ende contienen patrones culturales
propios de esta, teniendo como resultado que imprimen sus valoraciones en aquellas
localidades donde entran en contacto con los pobladores en cuanto a concepciones
culturales, econdmicas, sociales, linglisticas, etcétera. (Del Brutto 2000: 3-4). Cabe
preguntarse si la dinamica de uso de Internet, principalmente lUdico para los jovenes, esta
generando contradicciones identitarias entre los individuos dentro de ese rango de edad.

Para acceder a internet, los estudiantes requieren financiamiento de sus padres y suelen
aprovechar e espacio para jugar juegos en red como Warcraft o Counter-Strike, utilizar
programas de comunicacion directa como salas de chat 0 Messenger, enviar correos
electrénicos o navegar por redes sociaes como hi5 o facebook. Los padres, quienes tienen
una experiencia muy limitada con el uso de Internet, no terminan de entender la utilidad o

necesidad de sus hijos de consumirla.
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En este marco, la presente investigacion busca conocer como esta afectando € consumo de
Internet en |as rel aciones de comunicacion gue tienen |os escolares con sus padres, teniendo
como premisa la posibilidad de que ello esté generando criticas y tensiones entre estos
actores, vinculadas a las expectativas de vida que desarrollan los estudiantes, en base a la
informacion que consumen, y la expectativa que tienen los padres sobre e desarrollo y

futuro de sus hijos.

1.1. Problema objeto de estudio

Como se ha identificado previamente, existe una importante diferencia en e nivel
educativo de los adolescentes y los padres de familia en zonas rurales. Esta distancia, o
brecha, puede generar algunos problemas en la capacidad de didogo y de compartir
experiencias por incomprensiones generadas a raiz de falta de conocimiento o informacion
de alguna de las partes. Asi mismo, un mayor logro educativo supone una apertura en €l
desarrollo intelectual y expectativas de vida en los jovenes que pueden contravenir aquello

que sus padres tenian pensado o esperaban de sus hijos.

Si a este factor se le aflade el mundo de posibilidades que brinda Internet para acceder a
informacion variada y casi ilimitada, esta distancia entre los actores puede incrementarse
exponencialmente. Asi mismo, los limitados espacios de comunicacion para dialogar y
establecer puntos comunes sobre su consumo, y la incorporaciéon a la vida diaria, esta
generando entre los adolescentes y sus padres algunos conflictos y transformaciones de
caracter social. Una muestra de esta transformacion se evidencia en primer lugar en la
relacion padre — hijo y sus costumbres de consumo, y en segundo lugar en las expectativas
de desarrollo, que reflgjan una brecha generacional entre ambos sujetos.

Por consumo de Internet entendemos al uso de esta herramienta. Este consumo no esta
supeditado a uso del equipo en si mismo, sino a aquello que se logra gracias a este con
consulta de un contenido especifico o una finalidad particular. Por jemplo puede tratarse
de elementos | udicos, recreativos, educativos, informativos, entre otros. Lo que es relevante
para esta investigacion, son los elementos comprendidos como parte de la accion de

consumir: €l dinero, € lugar, € tiempo y € objetivo.
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Se haidentificado que en torno a estos elementos giran las principal es criticas de los padres
de familia sobre € uso de Internet por parte de sus hijos vinculadas a: 1) e tiempo que
dedican, 2) los espacios que emplean, 3) los recursos econdmicos que destinan y 4) la

finalidad de este consumo.

Ante €lo, surge la interrogante de cdmo esta influyendo e consumo de Internet en las
relaciones entre los adolescentes y padres de familia en zonas rurales. Para esto, se hace
necesario analizar las principales criticas y tensiones que se generan a raiz del consumo de
Internet, definiendo como actores para la investigacion a los adolescentes y padres de

familiavinculados a colegio |E 50499 Justo Barrionuevo Alvarez en Oropesa.

Se entiende que la resolucion de esta interrogante evidenciara la brecha generacional y por
ende el potencial impacto que tiene esta tecnologia en la relaciones de comunicacion de
estos actores y en la transformacién social de la comunidad. En este proceso, se plantean
tres grandes cuestionamientos que conduciran el estudio, atendiendo ala caracterizacion de
‘ las costumbres de consumo de Internet por parte de los escolares, las criiticas que
construyen sus padres a estas costumbres y |as tensiones que se generan en larelacion entre

ellos en este proceso.

1.2. Justificacion

Para los estudios sobre comunicacion resulta importante andizar los procesos y
transformaciones que se dan en la sociedad. Ello permite identificar y analizar los aspectos
relevantes de cada situaci On para establecer mecanismos gque permitan superarlos y plantear
alternativas para enfrentar |os retos y cambios de estos procesos. Ademés, resulta relevante
estudiar las perspectivas de los actores sobre un tema especifico, para tener un
acercamiento a las distintas situaciones que pueden influir en los procesos sociales en los

que los ciudadanos se ven inmersos.

En & caso de la presente investigacion, interesa de forma particular analizar €l problema de
comunicacion que se estd generando entre los adolescentes y sus padres dado que €llo

influira definitivamente en el desarrollo individual de cada estudiante y en € futuro de su
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localidad. La base de cualquier proceso comunicativo es la trasmision de un mensaje que
pueda ser codificado por las personas que interactlan, emisor y receptor, permitiendo una
relacion de comprension. La comunicacion se basa entonces en e logro efectivo de esta

interaccion y del proceso de entendimiento entre las partes.

Cuando uno de los componentes de la interaccion comunicativa falla, la reaccion inmediata
serd la generacion de un problema en la transferencia del mensgje y la posterior
incomprension entre las partes. Para € caso estudiado, € consumo que los adolescentes
hacen de Internet les permite mangar informacion codificada que resulta gjena a sus
progenitores. Por ende, la influencia que puedan tener estos contenidos en los
pensamientos, actitudes y comportamientos de los jovenes, serédn incomprendidos por sus

padres marcando asi una distancia entre ellos.

Asi mismo, estos contenidos pueden afectar las expectativas de desarrollo persona de los
adolescentes, generando nuevas necesidades y aspiraciones que resulten genas a su
realidad y contexto social, a partir del anhelo que produce e conocer realidades distintas a
la propia pero que, gracias ala intermediacion tecnol égica, se perciben como més cercanas

alos usuarios.

En el espacio rural, objeto de este estudio, estas transformaciones pueden desencadenar en
problemas de comunicacion y problemas sociales més profundos que en la zona urbana
Presenciamos desde hace muchas décadas € proceso de migracion del campo ala ciudad a
causa del anhelo de mejores expectativas en la calidad de vida de miles de personas. Ello
esta produciendo paulatinamente € abandono del campo y de las actividades econdmicas,
socialesy culturales propias de este ambito. (Golte 1995: 135-138)

En este contexto la incorporacion de TIC como Internet, que son méas consumidas por los
adolescentes y jovenes, pueden potenciar este anhelo de mejora en la calidad de vida
algidndolos de sus poblaciones originales a relacionarlas con € retraso, la pobreza y las
taras sociadles que han sido adjudicadas historicamente a las provincias, mas aln a las

|localidad asentadas en la sierra.
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En este marco, € aporte de la presente investigacién para los estudios de la Comunicacion
para el Desarrollo, radica en entender qué transformaciones social es se estan generando en
el mundo rura y en las relaciones comunicacionales entre los escolares y sus padres y que
pueden afectar €l desarrollo de las comunidades en estas zonas. Ello permitird anaizar y
proponer programas 0 proyectos que aborden este tema, més all& de la ampliacion de la
conectividad, fortaleciendo e desarrollo de capacidades que permitan integrar a los padres

al consumo de Internet paramejorar los canales y espacios de comunicacion con sus hijos.

1.3. Objetivos e hipdtesis de investigacion

La principal pregunta de la investigacion es comprender ¢Como influye el consumo de
Internet en las relaciones entre los escolares y padres de familia en zonas rurales?, a partir

de estainterrogante se han definido tres subpreguntas:

1. ¢Cudles son las principales caracteristicas del consumo de Internet de los

adol escentes en zonas rurales?

2. ¢Como se fundamentan las principales criticas (tiempo, espacios, recursos y
finalidad) sobre e consumo de Internet por parte de los padres de familia en zonas

rurales?

3. ¢Como surgen las tensiones generadas entre los adolescentes y sus padres por €
consumo de Internet en relacion a las expectativas laborales y educativas que se

tiene de los menores?

Estas preguntas permitirdn acanzar € objetivo principal de la investigacion que es
comprender como influye e consumo de Internet en las relaciones entre los escolares y

padres de familia en zonas rurales. Para cada subpregunta se ha disefiado un objetivo:

1. Listar y describir cudles son las caracteristicas del consumo de Internet de los

estudiantes y padres de familiaen zonas rurales.
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2. Describir como se fundamentan las principal es criticas (tiempo, espacios, recursos y
finalidad) sobre e consumo de Internet por parte de los padres de los escolares en

zonas rurales.

3. Describir como surgen | as tensiones generadas entre los escolares y |os padres por €
consumo de Internet en relacion a las expectativas laborales y educativas que se

tiene de los menores.

Las preguntas y objetivos delimitados suponen trabgjar algunas hipétesis que la
investigacion buscara validar. La hipétesis principal de la que partimos es que e consumo
de Internet influye en las relaciones entre |os escolares y padres de familia en zonas rurales
transformando los valores, habilidades, comportamientos y expectativas de vida de los
escolares, provocando tensiones con las expectativas propias de los padres respecto de sus

hijos, en base al consumo diferenciado de Internet.

Se ha desarrollado ademas tres hipdtesis vinculadas a las subpreguntas y objetivos
secundarios antes descritos, que facilitaran evaluar la validez de la hip6tesis principal .

1. Las principales caracteristicas del consumo de Internet de los escolares en zonas
rurales estan vinculadas a las condiciones propias de la ruralidad peruana. Hay un
limitado acceso a puntos de conectividad para acceder a servicio de Internet. Asi
mismo, se da un aprovechamiento limitado de la herramienta como complemento
educativo por € escaso acompaiiamiento de sus padres y profesores durante el

aprendizaje y uso de lamisma.

2. Las principales criticas al consumo de Internet por parte de los padres de familia se
fundamentan en las nuevas costumbres asumidas por sus hijos en relacion a que han
incorporado a su vida cotidiana e consumo de Internet. Ello ha supuesto que
dispongan tiempo parair alas cabinas descuidando otras labores como el apoyo en
el hogar; dinero para poder acceder al servicio; y € tradado fisico de los
adolescentes del hogar o la escuela a las cabinas. Finalmente, se cuestionan por 10s
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contenidos que consumen sus hijos durante este tiempo y que afectan en su

comportamiento y actitudes.

3. Las tensiones generadas por e consumo de Internet entre escolares y padres de
familia surgen a raiz del cambio de comportamiento, los anhelos y necesidades de
los adolescentes que se hacen manifiestas en la interaccion con sus padres, o en sus
expectativas de vida. Se vincula ademés este consumo con |os distintos problemas
sociales que aparecen en torno alos estudiantes y que relacionan con la ausencia de

los menores en e hogar por larecurrencia alas cabinas publicas de Internet.
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Capitulo 2 : Marco Tedrico

Este capitulo aborda los principales conceptos que guian la investigacion presentando de
forma sintética datos relevantes para entender €l caso de estudio. La primera parte esta
destinada a identificar las principales caracteristicas vinculadas a consumo que hacen los
adolescentes de Internet. Se profundiza en un primer momento en la especial relaciéon que
se genera entre los adolescentes y las TIC, para luego andizar las principales
manifestaciones de esta relacién en tanto espacios de consumo, tiempos 'y finalidades.

La segunda parte analiza la comunicacion entre los escolares y sus padres en un entorno
rural condicionado por las brechas generadas a partir del acceso y uso de las TIC. En este
espacio se revisa la escasez de didlogo entre estos actores influenciado por una distancia
educativa y socia que esta generando una brecha comunicativa importante. Ello se ve
reforzado por las caracteristicas y bajo nivel educativo de los padres de familia en las zonas
rurales 1o que acrecienta la distancia y limita los espacios de didogo con ellos y con los
docentes de las escuelas, quienes asumen un rol complementario en la educacion de los
adol escentes.

Finalmente, la tercera parte incluye un acercamiento al cambio cultural que supone
incorporar las TIC en una zona rural, cuyos patrones culturales responden a légicas de
organizacion y pensamiento socia distintos a urbano. La globaizacion produce que los
limites espaciales de la localidad se quiebren permitiendo e acceso casi ilimitado a
informacion externa que amplia el conocimiento de otras realidades gjenas ala propia. Ello
sin duda supone cambios y transformaciones en la construccion de identidades y sentido de

apropiacion cultural y social en las personas.

Con este marco se espera tener la base tedrica necesaria para analizar 1os datos recogidos
durante la etapa de aplicacion de herramientas de investigacion y corroborar las hipotesis

planteadas en lainvestigacion.
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2.1. Los adolescentes y el uso de Internet

Internet es una herramienta transformadora en las sociedades donde se incorporado su uso
desde distintos ambitos. Las personas adultas han sido testigos de su creacion y rapido
avance a nivel mundial. Los jévenes, adolescentes y nifios, han crecido acompafiados de
esta herramienta desde su nivel mas primario hasta la avanzada tecnologia de nuestros dias.
Son ellos quienes han desarrollado una capacidad de uso y de dependencia distinta de la
generada en sus progenitores. A diferencia de ellos, los nifios y adolescentes han crecido
expuestos a diversos tipos de medios de comunicacion contenedores de plataformas de

informacion y contenidos nunca antes vistos.

Los padres, en su mayoria en zonas urbanas, tienen como referente de medio de
comunicacion alaradio, latelevision y los medios impresos. Por otro lado, sus hijos ya no
dependen necesariamente de estos medios conocidos como “tradicionales’ sino que

consumen estos contenidos a través de Internet asi como aguellos propios generados en este

espacio.

Rocio Trinidad, recoge una cita de Nicolds Negroponte del afio 1995 referida a esta
situacion donde reconoce en los adultos a aguellos que interacttian con nifios 0 adolescentes
por la referencia tecnolégica que dan en determinados contextos: “cuando me encuentro
con un adulto que me dice que ha descubierto las maravillas del CD-ROM, sé que tiene un
hijo de entre cinco y diez afios de edad. Cuando me encuentro con alguien que me dice que
ha descubierto America On Line, con seguridad hay un adolescente en su casa.” Acota que
en “las fuerzas que determinan la difusién del uso de la computacion no son sociales,

racionales ni econdémicas, sino basicamente generacionales’ (2005: 182).

Cabe preguntarse ¢porqué los menores tienen un nivel més cercano con e uso de
tecnologias a diferencia de sus padres s ambos tienen acceso cotidiano a las mismas
herramientas?

Los nifios que van creciendo expuestos cotidianamente a las pantallas desarrollan distintas

capacidades y formas de relacionarse sociamente en comparacion con los padres que
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tienen una relacion diferente con la tecnologia (Generaciones Interactivas 2008: 29;
Prensky 2001a: 1)

El escritor Mark Prenski, propuso una denominacion especia para categorizar la diferencia
entre los adultos y nifios en su relacién con las tecnologias. El denomind nativos digitales al
grupo poblaciona de nifios y jovenes que han crecido interactuando cotidianamente con
tecnologias como Internet, Video juegos, Celulares, TV, etc. Este autor considera que esto
provoca gue los estudiantes piensen y procesen informacion de una manera muy distinta a
sus predecesores, quienes no han nacido en la era digital, a los que denomina inmigrantes
digitales (Prenski 2001a: 1-2).

Muchos de los estudios vinculados a esta distancia se han desarrollado en zonas urbanas
donde la diferencia entre nativos digitales e inmigrantes digitales no es tan amplia dado que
estos Ultimos, si bien no han crecido con la tecnologia, usan estas herramientas y han

apreciado su desarrollo adaptando su uso en su cotidianeidad.

La diferencia en € caso de las zonas rurales esta en que los adultos no han presenciado el
desarrollo de estas tecnologias y han sido observadores pasivos de la reciente
implementacion en sus localidades. Ello habria causado que la brecha digital, entendida
como la desigualdad de posibilidades que existe para acceder a la informacion, a
conocimiento y la educacién mediante las nuevas tecnologias de la informacién (Cabero
2004: 2), haya ampliado la brecha educacional y generacional existente entre ellos
(Fundacién Telefonica 2008: 57).

Ahora, no todos los nifios y adolescentes interactlan de la misma manera con Internet, las
formas como la usan y aquello que consumen, difiere en cuanto a contextos sociales y
educativos que impregnan intereses diversos en los adolescentes asi como aquellos

personales que puedan desarrollar en relacion a ella.

Para definir las principales caracteristicas del consumo que hacen los adolescentes de
Internet, se ha tomado como referencia dos estudios de la Comisién Econémica para

América Latinay € Caribe (CEPAL) vinculados a la implementacion e impactos de las
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TIC en los jévenes, teniendo como marco la integracion de esta herramienta en la

educacion.

El primer estudio es e Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA, por
sus siglas en inglés) de la Organizacion para la Cooperacion y € Desarrollo Econdémicos
(OCDE) desarrollado por Magdalena Claro, Andrés Espegjo, Ignacio Jara'y Daniela Trucco
en € afo 2011. PISA realiza evaluaciones trianuales que tienen por objeto evaluar como
vienen adquiriendo los alumnos cercanos a final de la educacion secundaria (quince anos)
habilidades que les permitan participar de la sociedad del conocimiento. El Perd ha
participado de este estudio en los afios 2000 y 2009, por lo que las referencias empleadas
pertenecen mas a un marco latinoamericano que local.

El segundo estudio es & de Guillermo Sunkel, Daniela Trucco y Sebastian Méller, se trata
de unainvestigacion para CEPAL denominada “Aprender y ensefiar con las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones América Latina: potenciales beneficios’, cuyo
objetivo fue dar un aporte a sistema de Naciones Unidas sobre €l programa “Alianza para
la Sociedad de la Informacion 2 — Didlogo politico inclusivo e intercambio de
experiencias’. El que esta vinculado a plan de accion regional de incorporacion de TIC en
la educacion como prioridad para 20 paises en la region acordado durante la Conferencia
Ministerial para la Sociedad de la Informacién en América Latina y € Caribe que tuvo
lugar en febrero del 2008 en El Salvador.

2.1.1. Tipo de consumidores de Internet

Como se ha anotado previamente, no todos |os usuarios de Internet en edad adolescente son
iguales. Los contextos sociales, econdmicos e incluso geogréficos, condicionan distintos
tipos de relacionamiento con las TIC. Por |o tanto, pueden generarse algunas clasificaciones
de los usuarios en base a puntos comunes relacionado a la interaccion con la herramienta 'y

lafinalidad de uso que tienen.

El estudio desarrollado por Sunkel, Trucco y Moller propone agunas tipologias de usuarios

de Internet cuyas particul aridades resumimos a conti nuacion:
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a) Usuario distante: Son aquellos jovenes gue usan con baja frecuenciala computadora
para todo tipo de tareas. Principalmente, son jovenes que pertenecen a escuelas

publicas o rurales.

b) Usuario Internauta: Este grupo de jovenes desarrolla un tipo de uso centrado en
Internet concentrdndose en tareas como navegar por laweb, colaborar con un grupo
0 equipo por esta via, descargar software, misica 0 usar comunicacion electronica
como los correos. El uso esmés ludico y socia. Al igual que los usuarios distantes,
suelen provenir de escuelas publicas y zonas rurales al asignarseles un nivel cultural

mas bajo.

c) Usuarios especializados. Jovenes que dedican con mayor frecuencia al uso de
software para escribir documentos, bases datos o programas especializados. Se
vincula con jévenes de mejores condiciones socioecondmicas provenientes de

escuelas privadas.

d) Super usuarios o multifuncionales: Son aquellos que con frecuencia realizan tanto
tareas técnicas como de uso de Internet. Su entorno socioecondmico es mas

privilegiado y corresponden colegios privados en zonas urbanas.
(Sunkel, Trucco y Méller 2011: 33)

La categorizacion de los adolescentes se da entonces en base a sus saberes y capacidad de
uso de Internet entendiendo que alguien con escasa capacitacion, no tendré la posibilidad de
hacer uso de un software especializado y se quedara en lo méas basico. Hay que tener en
cuenta que mas ala del acceso a tecnologias, es necesario profundizar en la capacidad de

uso gue setiene de estas herramientas.

En este sentido, la investigacion de Claro, Espegjo, Jaray Trucco, plantea dos ambitos que
deben ser contemplados en las experiencias de insercion de TIC en la educacion. En primer
lugar refieren a concepto de oportunidad de uso relativa a “la posibilidad real de contacto

gue tengan los estudiantes con la tecnologia. En este sentido, la evidencia muestra que,
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adicionamente a la existenciade las TIC, hay otros factores que afectan esta oportunidad y
gue hay que considerar, tales como el lugar de acceso alas TIC (sala de clases, |aboratorio
de computacion, etcétera), limites de tiempo para usar € computador (acceso libre o
restringido), la cantidad de computadores disponibles (en relacion a la matricula) y la
cantidad de computadores con Internet, entre otras’ (2011:7-8).

En segundo término, se encuentra & concepto de calidad del acceso vinculado con “la
facilidad, velocidad y fluidez con que se puede operar |a tecnologia disponible. Para medir
esta dimension del acceso es fundamental considerar indicadores como la velocidad real de
la conexion a Internet, la velocidad con que corre € software en los computadores, la
facilidad para realizar operaciones de encendido, impresion intercambio de informacion y

respaldo de datos personales, entre otros” (Claro, Espgjo, Jaray Truco 2011:7-8).

Ambos estudios refieren ala necesidad de que como parte del proceso educativo se incluya
la ensefianza de TIC abarcando ambas dimensiones, tanto la oportunidad de uso como la
calidad de acceso. Esta Ultima dimension, mas alla del tipo de conectividad con la que se
cuenta, comprende también el desarrollo de habilidades que permitan hacer un uso efectivo
de las potencialidades de |a herramienta; “el provecho que puede sacar un estudiante de las
TIC no sblo depende de las oportunidades disponibles, sino también del tipo de actividad
realizada mediante las nuevas tecnologias en € centro escolar para desarrollar los

conocimientos y habilidades requeridas’ (Claro, Espgo, Jaray Truco 2011: 8)

A partir de esto, se enuncia un segundo concepto de brecha digital que no se refiere alas
diferencias de acceso alas TIC sino a la capacidad de beneficiarse de ella (Claro, Espejo,
Jara'y Truco 2011: 8). Como se ha notado, influye € nivel socioecondmico de los actores
dado que €llo determina el acceso a las herramientas y la mayor oportunidad de desarrollar
habilidades. Warschauer refiere que en e caso de agunas iniciativas en Estados Unidos
suelen beneficiar més alos estudiantes de escuel as privadas quienes desarrollan habilidades
criticas en € proceso de aprendizaje e interaccion con estas herramientas mientas que los
estudiantes de escuelas menos favorecidas no alcanzan este nivel de instrucciéon (2003:

124). Asi mismo, hay que tener en cuenta que esta brecha se da no solo entre pares con un
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tipo de educacién distinta de tipo publica o privada, sino también entre generaciones de
adultos y jévenes con niveles educativos o culturales dispares. Ello es més profundo en
espacios donde las distancias educativas se acrecientan como en muchas zonas rurales

donde € logro educativo de los adultos es inferior a de los jovenes.
2.1.2. Espacios de consumo de Internet

Uno de los aspectos mas relevantes cuando nos acercamos a estudio del consumo de
Internet es desde donde se realiza este consumo y las particularidades de cada espacio. Se
entiende que estas particularidades afectan €l tipo de aprendizaje que desarrolla el usuario
con la tecnologia. Por esto, se han identificado tres espacios principaes de acceso a TIC

por parte de |os adolescentes 1) €l espacio familiar, 2) € escolar y 3) e publico.
2.1.2.1. Internet en el hogar

Un informe de CEPAL del afio 2010 indicd que América Latina presentaba alin una escasa
penetracion de Internet en los hogares. Si bien € indice de uso de esta herramienta crecio
gracias a iniciativas publicas y privadas, era ain escasa la presencia en los hogares a
diferencia de regiones mas desarrolladas. La explicacion para ello se fundamentaba en que
aun la conectividad tenia un ato costo “en estos Ultimos, el costo de la conexién de banda
ancha fija de 1 Mbps frecuentemente representa menos del 1% del ingreso mensual por
habitante, mientras que para muchos paises de Ameérica Latina este costo representa entre el
10% y 50% del ingreso mensual por habitante (2010: 34)”.

A nivel Per(, en junio del 2011, sdlo € 16.6% de la poblacion nacional contaba con
servicio de Internet en su domicilio, de este total €l 56,7% de |os hogares tenia presencia de
nifios menores a los 16 afos. Asi mismo, se indica que en Lima Metropolitana € 30,3% de
hogares cuenta con Internet, a nivel urbano en otras ciudades, este porcentgje acanza a
16,4% delos hogaresy anivel rural sélo a 0,7% (INEI 2011: 5-12).

Si @ nivel de penetraciéon de Internet domiciliaria es alin reducido en zonas urbanas sera
mucho menor en zonas rurales. Sunkel, Trucco y Mdller refieren “se aprecia un mayor

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' ER%E,_'}?;TAD

DEL PERL

déficit de equipamiento TIC en los hogares de zonas rurales que de las ciudades. En los
paises de la region, que participaron en PISA 2006, un 74% de los hogares de aquellos
alumnos gue asisten a un establecimiento ubicado en una zona rura no tiene equipamiento
TIC” (2011: 19). Sin embargo, la existencia de otros espacios ha permito que estas
poblaciones tenga acceso a Internet.

2.1.2.2. Internet en las escuelas

Uno de los principales puntos donde se ha concentrado € consumo de Internet se da en los
establecimientos educativos. En las zonas rurales donde la educacion ha estado
caracterizada por una baja calidad en la formacion de los docentes y € equipamiento de
materiales educativos, producto de las dificiles condiciones sociales y econdmicas del
entorno, Internet es una puerta abierta y una posibilidad para meorar estos factores e

implementar mejores canales de acceso ainformacién educativa y formativa.

Es por ello que a nivel mundial se han emprendido proyectos e iniciativas para incorporar
el uso de Internet mediante plataformas que meoren la calidad educativa. El estudio
realizado por la Fundacion Telefonica sefidla que los estudiantes peruanos destacan entre
los paises iberoamericanos, por ser los que acceden con mas frecuencia a contenidos
educativos y culturales (Fundacion Telefonica 2008: 18)

Entre las principales iniciativas publicas que han buscado incorporar a Internet como parte
del proceso educativo se tiene alos programas One Lap Top Per Child y el Plan Huascaran.
El primero, viene siendo impulsado por € Ministerio de Educacion en zonas ruraes
siguiendo la experiencia desarrollada en otros paises (MINEDU 2012). El segundo, como
se ha referido previamente, fue una iniciativa del Estado Peruano emprendida en e afio
2001 que buscod dotar a las escuelas rurales con computadoras e Internet. Como refiere
Rocio Trinidad, quien hizo un estudio sobre la implementacion de este programa en e afo
2005, dicho Plan buscaba “utilizar las nuevas tecnologias para elevar la calidad de la
educacion, cerrar las brechas entre la educacion urbana y rural, actualizar a los maestros y
ampliar la cobertura de servicios educativos secundarios en las zonas rurales y de frontera”

(2005: 38). Por distintos factores, entre ellos el cambio en la gestion gubernamental, se
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detuvo e avance del programay € Ultimo registro de beneficiarios del afio 2005 indica un
total de 2,527.045 alumnos beneficiados y 48.267 docentes capacitados.

Sin embargo, como se ha mencionado, més alla de la mera dotacion de equipos e
infraestructura, es necesario analizar las capacidades de uso que se desarrollan en torno a
estas. Claro, Espegjo, Jara y Truco tratan sobre la oportunidad real de uso que tienen los
estudiantes de la tecnologia en contextos como los rurales donde una sola computadora
debe ser empleada por varios usuarios a la vez. |dentifican entonces que en lugar de medir
el logro en laimplementacion de equipos, se debe tener en cuenta como indicar la cantidad
de estudiantes que comparten uno para estimar la real capacidad de uso que tienen de é
(2011:18). Su estudio identifico que para €l caso peruano en e afio 2009 € promedio de
computadoras por estudiante era de diez y siete personas mientras que €l regional era de

veintiun estudiantes por computadora (2011:19).

A este indicador, Sunkel, Trucco y Mdller incorporan € porcentaje de computadores
conectados a Internet, lo que permite dar cuenta de los cambios en materia de densidad
infformética  (2011: 17). Un andlisis comparativo de los afios 2000 y 2009 en la
investigacion de Claro, Espgjo, Jara 'y Truco indica que a nivel regional existia un buen
porcentaje de computadoras en espacios educativos con Internet, alcanzado a 59% de los
casos mientras que en los paises de la OCD era de 86%. Todos los paises de la region
habian mostrado mejoras salvo & Perd que en € afio 2000 registraba un 64% de
computadoras con Internet y en e afio 2009, sblo mostraba un 51% (2011: 20).
Consideramos que esta diferencia puede estar marcada por la creciente infraestructura
impulsada por e Estado pero que no fue eficientemente acomparfiada de |a conectividad.

2.1.2.3. Internet en espacios publicos

Las cabinas publicas de Internet y los telecentros han puesto a disposicion de la poblacion
acceso a Internet a un bajo costo. Asi lo refiere Laura Ledn sobre un estudio de caso en
Huancavelica: “El acceso se da principalmente en cabinas publicas, desde las cuales se
conecta el 83% de usuarios. Esto se debe a que e precio por la conexion en cabinas es

asequible a la gran mayoria, a diferencia del alto costo de la conexion residencia. Las
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cabinas son, por o tanto, una aternativa accesible para todos aquellos que no pueden pagar

el servicio de Internet en casa’ (Ledn 2007: 2).

Una de las experiencias mas importantes en la implementacion de telecentros, es la
emprendida por la Universidad Nacional de Ingenieria, a través del Instituto Nacional de
Investigacion y Capacitacion de Telecomunicaciones (INICTEL-UNI), que ha logrado

instalar mas de 36 Telecentros Rurales anivel nacional (Telecentros Rurales 2012).

Bossio y Sotomayor refieren que en Peru existen solamente 72 telecentros que no acanzan
a grandes grupos poblaciones a comparacion de otros espacios de acceso. S0lo algunos
ofrecen su servicio de manera gratuita pues el resto debe lidiar con los costos vinculados a
la conexion satelital. Ello genera que algunos tel ecentros enfrenten problemas econdmicos
gue se incrementan cuando se instala una cabina publica. Pero € principal problema que
enfrentan en cuanto a su sostenibilidad se basa en la capacidad de retener persond
capacitado que los mangje dado que cuando una persona ha sido capacitada en la gestién de
este espacio, facilmente podra migrar a la ciudad con este conocimiento y encontrar un

mejores oportunidades de trabajo o de abrir su propia cabina (2012: 243)

Entre tanto, las cabinas publicas son los espacios de acceso a Internet mas difundidos en
nuestro pais, y resulta un caso de estudio a nivel Latinoamericano. La cabina fue concebida
como un medio de acceso para que cualquier persona pueda tener conexion a Internet
alquilando de forma temporal una computadora a un bajo costo con conexion. Este modelo,
de carécter privado, supuso la creacion de nuevos negocios que solo regquerian de conexion
alared y una serie de computadoras interconectadas entre si para poder ofertar € servicio.
La primera cabina publica se instal6 en el distrito de Miraflores en el afio 1995 por la Red
Cientifica Peruana. Bossio y Sotomayor, indican que en actualmente en PerU existen méas
de 32,000 cabinas pero solo 1,000 se encuentran en zonas rurales. Los principal es usuarios
de estos espacios son 10s jévenes quienes estan habidos de comunicacion, informacién y
entretenimiento. La diferencia con €l telecentro radica en que estos espacios no ofrecen
entretenimiento o desarrollo de capacidades para € uso de computadoras e Internet (2012:
241-242).
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El dltimo reporte Trimestral del INEI sobre € avance de las TIC refiere que del total de
usuarios de Internet en e Perd, e 55.5% realiza este consumo a través de una cabina
publica, €l 38% lo hace en €l hogar, €l 15% desde €l trabgjo, €l 7.6% desde la escuelay €
8.7% desde otro lugar (INEI 2011: 18)

La presencia 'y la expansion de las cabinas publicas en € Pert han propiciado € acceso a
Internet por parte de personas de diferentes niveles socioecondémicos. Basta con cincuenta
centavos para poder tener 15 minutos de conexion. Ello ha facilitado € acceso de miles de
personas que no tiene la capacidad econémica suficiente para poder contar con €l servicio
en sus domicilios. Sin embargo, esto ha favorecido que se desvirtle en algunos casos, €l
uso y las potencialidades de la herramienta. Muchas de las cabinas publicas basan su
ingreso ofreciendo maguinas en red donde los nifios y adol escentes pueden jugar con otros

amigos conectados alared.

Maria Teresa Quiroz, asigna un importante rol alas cabinas publicas como espacios donde
muchos estudiantes han desarrollado sus conocimientos sobre € uso de tecnologias a ser
un espacio menos controlado por agentes como los docentes y padres de familia “Es
indudable que se establece una diferencia importante con la escuela porque “ir” ainternet
(dado € ato consumo en las cabinas publicas) representa y significa para los escolares un
espacio diferente, esta fuera de evaluaciones, cada uno puede experimentar sus identidades,
no hay control se vive lainmediatez del “tiempo real”. Es posible acceder “sin permiso”,

simplemente através de un “clic”, y asi es percibido” (2008: 181)
2.1.3. Usosy finalidades del consumo de Internet

Como se ha visto, uno de los motores del desarrollo de iniciativas para incrementar €l uso
de tecnologias es € componente educativo. Vinculado a este, se han emprendido iniciativas
para brindar infraestructura y también capacitacion y contenidos educativos que permitan

un uso productivo de esta herramienta.

El estudio PISA 2009, realizado en zonas urbanas, indicaba que los estudiantes usaban €

Internet con mucha frecuencia en € hogar y no tanto en la escuela por |la oportunidad de
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uso gue tienen en la misma, recordemos gue la proporcion de usuarios por computadora
limita la interaccion que se pueda tener con ella en este espacio. Sin embargo, € uso que le
dan en ambos espacios esta destinado principal mente a fines académicos. Los resultados de
la investigacion mostraban que € tiempo empleado para labores educativas era
significativo, el 69% de |os usuarios de Internet en el hogar indicaba que dedicabatiempo a
"Navegar por tareas escolares" y "Tareas escolares en computador”, entre tanto |os usuarios
en la escuela representaban a 42% de los estudiados. Ante ello los autores indican “Los
resultados son significativos, puesto que por una parte podrian revelar una cierta
orientacion de los docentes, y eventuamente de los padres, hacia la promocion de un
trabajo escolar apoyado con tecnologiay, por otro lado, una base de préacticas instaladas en
los y las estudiantes con interesantes proyecciones para e desarrollo de habilidades
cognitivas mas complegas vinculadas con las TIC” (Claro, Espgo, Jaray Truco 2011:26-
27).

Ahora, si bien en los resultados analizados por PISA se indica una predominancia del uso
educativo de las TIC, cabe resaltar la fuerte presencia de otros contenidos como juegos,
musica y entretenimiento identificado por los adolescentes. Ante ello, Sunkel, Trucco y
Moller anotan que “las actividades principales que los jovenes realizan con € computador
tienen que ver con € uso de Internet, especialmente como medio de comunicacion y en
menor grado para descargar musica y jugar. Es decir, usos mas bien recreacionales’ (2011:
30).

Como se ha referido previamente, € tipo de usuario, y aguello que consume, esta
estrechamente vinculado con el nivel socioecondmico y la calidad educativa de su centro de
formacion, que facilita o promueve e desarrollo de habilidades para e mayor
aprovechamiento de las TIC. Recordemos que los usuarios distantes y los internautas
empleaban de forma basica la Internet y desconocian en buena medida los programas o
software que podian emplear para distintas tareas. Entre tanto |os usuarios especiaizados y
multifuncionales podian emplear ambos recursos de manera oportuna. Sunkel, Trucco y
Moller consideran que el aprendizagje efectivo de software e Internet debe ser promovido

por los docentes o padres de familia dado que a diferencia de la navegacién en Internet, los
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programas tienen lenguajes y ordenes especificas que deban ser explicadas por un adulto

quien alavez asume €l rol de motivador (2011: 30).

2.2. Brechas entre adolescentes y padres y sus efectos en la

comunicacion

Se ha mencionado ya dos tipos de brechas digitales, la que rescata de Cabero referente ala
desigualdad de posibilidades que existe para acceder alainformacion, al conocimiento y la
educacién mediante las nuevas tecnologias de la informacion (2004: 2) y la de Claro,

Espejo, Jaray Truco relativaala capacidad de beneficiarse de ellas (2011: 8).

Ambos conceptos han sido construidos pensando en las diferencias de acceso y
disponibilidad de tecnologias entre paises a nivel del mundo (brecha internacional) asi
como al interior de grupos sociales en cada pais (brecha interna) que son el resultado de las
desigual dades econdmicas preexistentes en cada contexto (Sunkel, Trucco y Mdller 2011:
19). Ello se vereflgjado, por ggemplo, en la diferencia de calidad educativa con TIC que se
tiene en un colegio privado y en uno publico instalados en una misma localidad. Asi
mismo, cabe mencionar que este tipo de distancias incluyen también aspectos geogréficos
que marcan diferencias graves entre los centros urbanos y rurales y las diferencias
culturales (2011: 47)

Para entender cudles son las etapas conceptuales que determinan una brecha digital, se ha
rescatado un cuadro elaborado por Neil Selwyn, referido en € texto de Sunkel, Trucco, y
Moller (2011: 12), donde se explica cada estadio:

Acceso formal o tedrico a las | Disponibilidad formal de TIC en los hogares,
TIC y los contenidos comunidades, escuelas y lugares de trabajo, para ser

utilizadas por todos sus miembros.

Acceso efectivo a las TIC y los | Disponibilidad de TIC en hogares, comunidades,
contenidos escuelas y lugares de trabajo, para quienes consideran

que pueden hacerlo.

Usodelas TIC Cualquier tipo de contacto con las TIC. Puede 0 no ser
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significativo y puede o0 no traer apargadas

consecuencias de mediano/largo plazo.

Apropiacion de las TIC Uso significativo de las TIC, en € cua se gerce un
grado de control y eleccién sobre la tecnologia y los
contenidos. El uso puede considerarse Util, fructifero,

valioso y tiene importancia para €l usuario

Resultados concretos y | Consecuencias inmediatas o en €l corto plazo del uso de

notorios lasTIC

Consecuencias concretas y | Consecuencias en el medio o largo plazo de uso de las
percibidas TIC en términos de la participacion en la sociedad de la
informacion. Puede evaluarse en funcion de las
actividades: productivas, politicas, sociales, consumo,
ahorro.

Fuente: Neil Selwyn. “Reconsidering policial and popular understandings of the
digital divide”. New Media & Society. Vol 6, N°3, 2004, p.352, en CEPAL, 2009.

Como se aprecia, la brecha digital tiene mucho que ver con e uso y apropiacion de
tecnologias de un usuario en relacion a otro que no emplea las herramientas de la misma
forma o no desarrolla las mismas habilidades. Ante ello, cabe cuestionarse si esta situacion
se da solo anivel macro en la sociedad o puede darse también en e nlcleo mas primario de
la sociedad representado por la familiaa Méas aln en un ambito rura donde las
desigualdades educativas entre padres e hijos son profundas se podrian estar potenciando

con €l ingreso de | as tecnol ogias en sus localidades.

Proponemos un caso para gemplificar como podria estar dandose esta brecha en una
familia rural. Juan es un adolescente de quince afios que estudia en una escuela publica
donde cuentan con computadoras y conexion limitada a Internet. Sus profesores le solicitan
que luego del horario de clase busque méas informacion de un tema especifico para
desarrollar su tarea. Juan llega a su hogar y le solicita a su madre dinero para ir a las
cabinas publicas de Internet. Su madre conoce de vista €l local de la cabina publica 'y sabe

que adentro se cuenta con computadoras con Internet que permiten que su hijo encuentre
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informacion Util para su desarrollo educativo. Juan va a la cabina, busca informacién y
como la conexion a Internet en su localidad es lenta, se demora mucho tiempo para poder
encontrar 1o requerido. Luego copia y pega lo hallado y lo imprime. Al llegar a casa su
madre lo reprende por el tiempo que Juan estuvo en la cabina dado que ha dgado cosas
pendientes por hacer en su casa. Juan le explica que “la conexion” estaba lenta, que “la
pagina web” de donde iba a sacar la informacién no “cargaba’ y que luego € “mouse” no
le dejaba hacer “click” para“copiar y pegar” la informacién que necesitaba. Su madre que
nunca antes habia interactuado con una computadora ni con Internet no entiende lo que

Juan le explicay se genera una discrepancia entre ambos.

En & caso presentado encontramos que la posibilidad de dialogar y compartir experiencias
entre ellos se quiebra pues no comparten los mismos codigos vinculados a uso de
tecnologias y ello genera mal entendidos y conflictos por limitantes en la comunicacion.
Bibiana Del Brutto, en su estudio sobre “Lengugjes, ldentidades y Tecnologias’ hace
referencia a la forma como Internet impregna una serie de significados y patrones
linglisticos propios de un “lenguaje virtual” que no incorpora la diversidad de lengugjes,
significados y caracteristicas de los cotidianos de sus usuarios y que desmerece, de alguna
forma, las identidades de los mismos. (2000: 4). Para e gemplo planteado, las palabras
sefidladas con (") tiene un significado cultural distinto que no sera comprendido por

aquellos que no mangien e lengugje virtual impuesto por Internet.

Ademas, es importante rescatar la importancia de la brecha generacional entre los padres 'y
adolescentes, que condiciona también algunas caracteristicas de la comunicacion y la
influencia de las TIC en ella. Camacho sefidla en cuanto a este tema que existen dos tipos
de brecha generacional. La primera es la que se encuentra entre personas de una misma
generacion sobre todo en agquellos que nacieron entre los afios 1980 y 1995 en diferentes
contextos socioecondmicos que condiciona su relacionamiento con las TIC y la forma de
construir conocimiento. La segunda entre generaciones, maestros, profesores, padres y
madres con sus hijos y estudiantes. La autora propone que esta brecha se hace evidente en

cuatro aspectos que resumimaos a continuacion:
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e Formas de relacionarse: contradicciones generadas por la sensacion de no poder
supervisar el espacio en e gue se mueven los hijos dado que las TIC propician
espacios privados donde no es posible controlar 10 que hacen. Ello incrementa la
sensacion de vulnerabilidad del menor y las dudas sobre la forma como estan

interactuando con sus pares 0 personas g enas a sus ambitos mas cercanos.

e Formas de comunicacion e informacion: la comunicacion en los espacios digitales
es mas concreta, menos literal y méas audiovisual que aquella empleada
tradicionalmente por los adultos. Asi mismo, |os referentes culturales de los jovenes
corresponden a contextos externos a cotidiano de sus padres. Los adolescentes
ademas tienen la posibilidad de ser productores de contenido, algo que en otros

ambitos no es tomado como valioso o fomentado como prioritario.

e Construccion del conocimiento: Una de las importantes distancias estd en la forma
de producir conocimiento dado que la interactividad permite la produccion
audiovisual, la transformacion cotidiana del contenido, la busqueda de referentes
globales, entre otros factores que cuestionan e sistema educativo latinoamericano
tradiciona.

e Nuevas demandas: los usuarios demandan nuevas formas de relacion laboral,
procesos educativos dindmicos e innovadores, nuevas formas de organizacion
socia y participacion ciudadana que generan contradicciones con sus espacios de
relacionamiento, informacion y generacién de conocimiento actual.

(Camacho 2010: 17-18)

Teniendo como referencia este marco, se propone analizar los principales factores que
limitan la comunicacion entre padres e hijos. En primer lugar la brecha educativa entre
escolares y padres de familia haciendo énfasis en las zonas rurales; luego la disposicion de
tiempo para el trabajo y estudio de los escolares; en tercer lugar lalimitada infraestructuray

las distancias para acceder a servicios en zonas rurales y; € cuarto factor vinculado a la
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percepcién de los docentes sobre los padres de familia que condiciona la apreciacion que

tiene los hijos de sus padres.
2.2.1. Primer Factor: Brecha educativa entre escolares y padres

Un primer factor a reconocer es la existencia de una distancia educativa importante entre
los padres de familiay los hijos en las zonas rurales. El nivel de escolaridad en este ambito
es bgo entre las personas mayores de 18 afios. Segun € Ingtituto de Estadistica e
Informativa del Pert (INEI) , en el afio 2009 del 100% de poblacion rural de 15 y mas afios
de edad, slo € 2,4% tenian formacion superior universitaria, € 4,2% tenian formacion
superior no universitariay e 32,2% habia acabado la secundaria, mientras que € 46,2% la
primaria y un 15% no tenia formacion alguna. Maria Teresa Quiroz, quien anaizo la
situacion de Chiclayo, Iquitos 'y Cusco, anota sobre esta Gltima ciudad que, en relacién alas
otras, presenta un nimero mayor de casos que no tiene ningun nivel de educacion. “La
mayor parte (40%) llega a la primaria en las tres ciudades, pero en el caso de la secundaria
(un 30% promedio) los padres de Cusco tienen indices menores. En promedio, € 15% de
padres, en las tres ciudades, alcanzan a tener estudios superiores. Sin embargo, es posible
deducir que los padres tienen un nivel de instruccién seguramente menor que €l de sus
hijos’ (2008: 74).

Entre tanto, se observa un progreso en €l nivel de asistencia escolar de nifios menores de 18
en los Ultimos afios por encima del 90% en todos los niveles educativos. Ello supone que
se esta generando una distancia entre estos grupos poblacionales en base a una brecha
educativa entre los mismos, la que podria influir en que la complementariedad entre la
escuela y hogar se quiebre a tener como limitante que los padres no puedan dar

acompariamiento y asesoriaa sus hijos por desconocimiento o carencias educativas.

Este factor influye en cierta medida en una reduccién en la calidad educativa que ofrecen
las escuelas a tener que complementar de cierta forma aquello que en € hogar no se
refuerza (Ball 1989: 38). Un estudio del Ministerio de Educacion sobre la educacion rural
realizado en el 2001 indica que "en genera el bao nivel educativo de los padres es

considerado por los profesores como una condicion de trabajo adversa, ya que no hay
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forma de gue los nifios refuercen en la casa lo aprendido en la escuela, de manera que la
tarea de impartir la educacion debe ser cumplida solo por ellos, quienes ademas no tienen

muchos recursos material es e intel ectual es para potenciarla’ (Montero 2001: 121).

A nivel comunicacional, este factor tiene como consecuencia el escaso soporte familiar
para dar acompafamiento y complementar la formacion académica del estudiante y a la
critica sobre las carencias educativas de |os padres por parte de sus hijos y los docentes. Si
bien ello no condiciona que se genere una situacion de conflicto entre padres e hijos, afecta
directamente en la percepcion que tienen sobre ellos. Este punto es importante para analizar
el cambio en las expectativas de los jOvenes respecto a lo que esperan sus padres a nivel
personal y laboral.

En cuanto a uso de Internet, los padres de familia consideran que sus hijos pierden el
tiempo y relacionan su consumo con una distorsion en e establecimiento de prioridades en
los escolares. En los Ultimos afios se ha hecho habitual observar en las cabinas publicas de
Internet a muchos nifios y adol escentes empleando tiempo y dinero en juegos en red.

“Las relaciones cotidianas y familiares se ven también desafiadas por € desarrollo
tecnologico, tanto por los medios masivos, cuya introduccion tiene una historia
anterior, como a partir de los nuevos medios, como internet. Si bien la gran mayoria
no se conecta alared desde su hogar, porque el porcentaje de computadoras en casa
es infimo, y menos todavia de conexiones a internet, se trata de un medio
absolutamente presente en e imaginario de los escolares y también de sus familias.
Esfuerzos sistematicos se producen por parte de los padres para ampliar la
infraestructura familiar con los nuevos medios, aunque los temores frente a internet
son crecientes por la informacion gque aparece a través de los medios masivos. Los
temores son mayores por parte de los padres con menores recursos, quienes buscan
controlar la asistencia de sus hijos a las cabinas publicas, o limitar su uso a la
realizacion de las tareas escolares’ (Quiroz 2008: 208)

El estudio Generaciones Interactivas desarrollado por la Fundacion Telefénica indica que

los principales problemas entre padres e hijos por € uso de Internet, estan vinculados a su
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uso con fines recreativos como juegos en un 28% y videos en un 25% de los casos
analizados. Asi mimo, con que llenen informacion de datos personales en Internet o que
envien SMS por sus celulares (2008: 89).

La clave en este caso se encuentra en e escaso acompaniamiento que dan los padres de
familia a sus hijos durante e consumo de Internet. Esto incrementa la distancia de
conocimiento e incomprension de qué hacen sus hijos en este lugar, 1o que genera espacios
de conflicto entre ellos y es objeto de premio o castigo como consecuencia de otros
comportamientos que se vinculan a consumo de contenidos por Internet. (Fundacion
Telefénica 2008: 67).

"En la situacion de un posible conflicto entre padres e hijos sobre €l uso de Internet,
la causa mas frecuente suele ser por el tiempo de conexion: un 30% discute por este
motivo, siendo algo mas frecuente entre las chicas y ocurre de forma constante
seguin laedad. Leos de este resultado se sitia un segundo motivo de discusion en €l
uso de Internet: e momento del dia, eleccién que genera tensiones familiares para
uno de cada diez menores. Por Ultimo, es casi nulo € conflicto derivado de los
contenidos o acciones desarrolladas en la Red. De forma similar, es muy poco
frecuente que la posibilidad de acceder a Internet se convierta en moneda de cambio
parapremiar o castigar determinadas conductas” (Fundacién Telefénica 2008: 68).

2.2.2. Segundo Factor: Disposicion de tiempo para el estudio y trabajo

En algunas zonas rurales uno de |os factores que provoca cierta distancia entre el hogar y la
escuela es la baja valoracion que tienen los padres en cuanto ala necesidad de que sus hijos
asistan ala escuela (Ball 1989: 87). Ello se reflgaen € alto nivel de desercidn escolar que
esta relacionado muchas veces a un tema de prioridades vinculado a la atencion de
necesidades basicas. Por jemplo en época de cosecha un padre valorara mas que su hijo lo
ayude en €l trabagjo de campo a que asista ala escuela o emplee dicho tiempo para hacer sus

tareas o investigar.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' ER%E,_'}?;TAD

DEL PERL

Entre las principales causas identificadas en |la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)
correspondiente a ultimo trimestre del afio 2010, sobre los motivos por 10 que los nifios no
asisten a un centro educativo, se ha encontrando que e 33,4% no lo hace porque no existe
un centro de estudios en el centro poblado o0 no tiene edad suficiente para asistir a mismo,
el 26,1% revel6 que no estudia por falta de dinero o porque trabaja actualmente y el 40,6%
no asiste por otros motivos (cumple servicio militar, no le interesa o no le gusta € estudio,

enfermedad o accidente, por problemas familiares) (INEI 2011).

En cuanto a este factor es posible reconocer dos consecuencias iniciales en la relacion
comunicativa entre padres e hijos. La primera vinculada a la fata de espacios para
compartir lo aprendido en la escuela ya que los estudiantes regresan del colegio a atender
labores domésticas u otras destinadas a apoyar econdmicamente a la familia (Ball 1989:
46). La segunda, como ya ha sido referido, relacionada a la carencia de espacios para
profundizar sobre lo tratado en la escuela pues los padres desconocen lo que hacen o
aprenden sus hijos por carencias educativas, escasainteraccion con la escuela o didogo con

los docentes.
2.2.3. Tercer Factor: Escasa infraestructura y distancias

Un tercer factor de andlisis esta vinculado a una caracteristica del mundo rura peruano que
es la accidentada topografia. Esta particularidad ha sido una limitante para el desarrollo de
las zonas rurales al limitar la cobertura de infraestructura de servicios como saneamiento,
agua potable, luz eléctrica y telecomunicaciones. Para poder afrontar este contexto se han
disefiado soluciones diversas en cada materia para acercar estos Servicios a través espacios
comunales o localizacion de poblaciones que sirvan como g e articul ador.

Lo mismo ha ocurrido con la creacion de escuelas publicas que puedan congregar a los
nifios y adol escentes de zonas periféricas. La asistencia de |0s nifios a estas escuel as supone
un traslado diario a pie o en bicicleta por algunos kilometros hasta la escuela tanto al ir
como a regresar de la misma. Estos trayectos suelen hacerlos los nifios solos, 10 que

dificultala posibilidad de generar una interaccion entre el docente y € padre que se reduce
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a casos muy puntuales complicando que se genere un vinculo comunicativo entre ellos
(Vasguez 2007: 69).

Adicionalmente, hay que tener en cuenta que la infraestructura existente es precaria no solo
en cuanto a nimero de equipos disponibles sino también en la antigiiedad de los mismos.
El servicio de Internet, cuando lo hay, es deficiente por € limitado ancho de banda que no

permite que los usuarios utilicen mejor € servicio.
2.2.4. Cuarto Factor: La percepcion y rol de los docentes

En muchas zonas rurales, los docentes tienen una opinion critica sobre la condicion
educativa de los padres. Este punto es clave para entender |as tensiones que se generan en
la comunicacion entre escolares y padres como efecto de la influencia que tienen los
docentes en su valoracion. Los maestros “son quienes tienen el nivel educativo més ato en
el centro poblado y, por eso, se presentan como una autoridad, como los representantes
vélidos del sistema educativo, como personas que emiten un discurso especiaizado, que
estén actualizadas y que saben lo que les conviene a los nifios. Los maestros se perciben
como la encarnacion misma de la educacién, en oposicion a los padres, a quienes perciben
como no instruidos” (Trinidad 2002: 63).

Ball incide ademas en que esta percepcidn negativa de los docentes hacia los padres de
familia esta reforzada por |as labores que se le otorgan a los educandos en €l hogar, que van
en detrimento de la dedicacion necesaria para € desarrollo educativo de los hijos, y la
escasa presencia de los padres en la escuela (1989: 87). El efecto inmediato es la
desacreditacion de los padres ante sus hijos como actores que aportan favorablemente en su
educacion.

El ingreso de las TIC a la esfera educativa, como se ha anotado previamente, es
significativo a nivel regiona. En nuestro pais uno de los ges que se abordd en € Plan
Huascaran fue e incremento en la capacitacion de docentes en € uso de TIC para que
incorporen en sus escuelas y en diferentes cursos, € uso de estas tecnologias. Ello se

plasmo en la creacion de aulas de innovacion a cargo de docentes especializados para su
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gestion. El punto de la capacitacion docente es visto como elemental para que cualquier
proyecto de inclusion de TIC funcione, asi lo refieren Bossio, Lopez, Saraviay Wolf “Si la
inversion en tecnologia e infraestructura no es acompafnada con capacitacion, generacion de
contenidos adecuados, participacion de los beneficiarios y concertacion con actores locales
a fin de garantizar la apropiaciéon de la tecnologia y la sostenibilidad de los proyectos,

entonces dichainversion tendra un impacto limitado en €l desarrollo rural” (2004: 1).

Rocio Trinidad analizando el caso del Plan Huascaran nota que “no basta con distribuir
computadoras a los colegios de las zonas rurales del pais sino que es necesario que los
docentes sepan utilizarlas” (2005:182). Los escolares tienen ahora una fuente de
informacion y conocimiento importante que supone un reto para los docentes, quienes eran
vistos como los propietarios del conocimiento y quienes educan a los escolares bagjo e
enfoque educativo tradicional de trasmitir conocimiento (Montero 2001: 141; Escofet 1996:
18).

Como refiere Chumpitaz, los docentes han sido educados de una manera distinta al
contexto donde desarrollan su actividad profesional, €l cual ha cambiado drasticamente
dificultando su trabajo al no haber desarrollado los conocimientos y destrezas requeridas

para emplear adecuadamente estas tecnol ogias (2007:34).

Asi mismo, € estilo tradicional aplicado por los docentes no propicia que los estudiantes
desarrollen hébitos de estudio que favorezcan e aprendizaje auténomo, dado que la
interpretacion que dan alainteraccion en € aula, o € compartir informacion es considerada
como desorden. Esto causa que se generen algunas distorsiones en la interaccion con los
docentes y con otras herramientas y formas de aprendizagje. En esta linea, son los propios
profesores los mas reticentes a incluir herramientas tecnoldogicas para facilitar €
aprendizaje porque desconocen sus potencialidades y solo en la medida en que tengan una
experiencia directa de uso y puedan incorporar su uso, se lograra incorporarlas
eficientemente en las escuelas (Montero 2001: 141: Chumpitaz 2997: 37; Prenski 2001b:
2, Trinidad 2005: 182, Quiroz 2008: 49).
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Rocio Trinidad acota que “si bien los maestros estén entusiasmados con la tecnologia,
paraddjicamente no tiene acceso a ella y no forma parte de su vida cotidiana (...) Les
preguntamos a siete docentes si consideraban que los el ementos tecnol 6gicos mejorarian la
caidad de la educacion rural y las respuestas fueron diversas. Cinco de elos, aun
demostraron inquietud por las nuevas tecnologias, se mostraron incrédulos acerca de sus
bondades como un medio para mejorar la educacion en € sector rural, mientras que solo
dos fueron optimistas” (2005: 78). Asi mismo Maria Teresa Quiroz agrega un punto
importante sobre cdmo han adaptado algunos docentes e uso de Internet en e proceso

escolar:

“Para estos nifios y jovenes, la cultura mediética esta cada vez més presente a través
de los medios audiovisuales. Esta es una de las razones por las cuales |os profesores
se ven obligados a acompafiar sus clases con ayudas audiovisuales o referentes de
imagenes gue les permitan ilustrarlas. Empero, € uso que los maestros hacen de los
recursos audiovisuales y de internet es elemental y limitado, porque se utilizan
solamente como un nuevo recurso tecnol 6gico, pero que no viene precedido de una
reflexion acerca de las nuevas posibilidades de trabgo colaborativo, de la
participacion de los adumnos de la interactividad o del contacto con otros.
Especialmente en los colegios estatales, por las limitaciones de la capacitacion del
docente, se hace “mas de los mismo” y se “maquilla’ € trabajo en e aula, pero sin
resultados distintos, sin lograr convocar |a participacion de alumno en la produccion
de nuevo conocimiento y de investigacion. Se resuelve € problema enviando a los
alumnos a “navegar” en internet y a encontrar respuestas a interrogantes o a temas
planteados, pero sin proporcionales los conocimientos y las herramientas para
busguedas de informacion de calidad” (2008: 206).

2.3. Globalizacion y los efectos de Internet en los adolescentes

Internet ha contribuido fuertemente a la conectividad e interrelacion que se genera entre
distintas sociedades a nivel politico, econémico y cultural. La globalizacion representa

justamente el proceso mediante € cual las personas tienen acceso y pueden relacionarse
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con otros espacios culturales y sociales genos a propio; tener la posibilidad de salir de las

fronteras geogréficas y vincularse con otras experiencias.

Los beneficios de este nuevo entorno son diversos sobre todo a nivel comercia pues se
generan nuevos mercados para productos y contenidos. Sin embargo, se reconoce también
gue puede tener efectos adversos sobre todo en cuando a desarrollo de la identidad y
pertenencia cultural. Ocurre una transformacion en cuanto al desarrollo de identidades
locales a buscar que las personas empiecen a ser ciudadanos global es antes que ciudadanos
locales. Este efecto es mas fuerte cuando se produce en una zona rural sobre todo entre los
nifios y jovenes, quienes estdn mas expuestos a estos contenidos y que no han desarrollado
integramente su personalidad (Monge 1998: 23)

Existe un debate pendiente entre definir si primero se debe educar a los escolares en una
identidad cultural propia, que les permita luego integrarse a la globalizacion,
reconociéndose a si mismos sin perder su propia identidad en esta interaccion, o si deben
integrarse tempranamente a este proceso a fin de que lo aprendido les permita alimentar la
formacién de una identidad mas global. Del Brutto indica que “Internet esta modificando
nuestros habitos y sistemas de vida vertiginosamente. En menos de cinco afios millones de
personas del mundo cambiaron sus negocios, su correspondencia privada, sus historias
personales, sus fotos familiares, obsesiones y perversiones’ (2000: 2)

Este cuestionamiento es mas preocupante ain cuando se da en un contexto cultural andino
donde ademés existen diferencias de codigos y lenguas que alin no han sido incorporados
como parte de la educacion formal. Los medios de comunicacion como la radio, la
television e Internet tienen una influencia importante en e desarrollo de los nifios y sus
identi dades.

“Los maestros atribuyen alatelevision una influencia negativa en la conducta de los
nifios del pueblo; los programas televisivos mas nocivos, a su juicio, son las
telenovelas. Ellas influyen de formatal que llegan a determinar el comportamiento y
la conducta de los nifios, incluso en e campo de la sexualidad. Otra influencia

negativa, segun los maestros, esta representada por 10s nuevos gustos en cuanto a la
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ropay la musica propiciados desde la television. Tales influencias atentarian contra
las tradiciones del lugar y laidentidad de los pobladores’ (Trinidad 2002: 63)

Internet tiene protocolos y estilos emergentes de una cultura predominante, lo que puede
reforzar 1as desigualdades existentes en materia de competencias linglisticas y capacidades
de acceso en sociedades donde su implementacion estaria agravando |os problemas en lugar
de dar solucion alos mismos (Huber 2002: 67; Toyama 2011; Del Brutto 2000: 4). Son los
nifios quienes estarian siendo mas afectados por este proceso a ser 10s méas proximos al

consumo de informacion e ideas a g/adas de sus realidades sociales y economicas

Es importante tomar en cuenta las caracteristicas especificas del espacio rural, materia de
esta investigacion, donde los escolares han empezado a consumir Internet ya que buena
parte de la informacion consultada en este medio ha sido creada pensando en las
necesidades y caracteristicas de espacios més urbanos. Ello supone que la forma de crear,
los gemplos y las pautas, estan pensados con codigos urbanos que pueden ser lejanos para

un usuario rural. Asi lo refiere Camacho:

“Los referentes culturales que provee lainteraccion digital relacionan alas personas
jovenes con otros mundos. La informacion que utilizan para la vida cotidiana
proviene de otros espacios geogréficos, generando por un lado estimulo a la
innovacién, a la utilizacion de buenas précticas en otras partes del mundo, a
relacionamiento con otras culturas y formas de hacer las cosas y, por otro lado,
préacticas de consumo globales en espacios locales tales como ideales de patrones de
belleza, concepcion de éxito, ambiciones y demandas descontextualizadas que
generan muchas frustraciones y que estan relacionadas con las posibilidades de su
redidad y las demandas que la sociedad donde viven tiene para las personas
jévenes’ (2010: 18)

Los jévenes se enfrentan ainformacion de todo tipo que antes no habia estado al alcance de
sus padres. Como refiere la autora esto puede desencadenar en procesos de frustracion por
la generacion de necesidades y anhelos que imprime e consumo de Internet en sus

usuarios.
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Es € caso de Oropesa, zona rural materia de este estudio, la poblacién conserva aun
tradiciones y caracteristicas culturales propias de la cultura andina. La vinculacion con €l
desarrollo urbano y econémico externo, pero que alimenta €l desarrollo interno de la
localidad, ha supuesto que la poblacion se vincule mayormente con los patrones de
consumo Y desarrollo urbanos. Oropesa s6lo hace sdlo cinco afos se cuenta con conexion a

Internet.

En este espacio es que podria darse un cambio cultural importante en los pobladores,
quienes se estarian algjando de caracteristicas propias de los pobladores andinos en la
blsqueda de integrarse mas a lo urbano, lo que incide directamente en e desarrollo de
expectativas personaes y familiares y por ende en la educacion de los nifios. Monge en €
ano 1998, hacia referencia a los retos que enfrenta el medio rural para afrontar |os cambios
sociaes que se le presentan en cuanto al cambio en las dinamicas de relacionamiento y de

lapropiafamilia. Refiere que:

"Hacia adelante, e medio rural puede comenzar a enfrentar dilemas con los que ya
se enfrenta e medio urbano: la familia nuclear pequefia, ya no es un espacio de
formacion y trasmision de historias, de herencia, de sistemas de valores,; peor aln
cuando es una familia disgregada, rota. En momentos asi, la responsabilidad de la
escuela puede ser mucho mayor: no solamente de informacion técnica, de
conocimientos, sino de construir también, de alguna manera, € espacio de
reemplazo de la estructura familiar extensa, construir € espacio de formacion en

términos de valores, de culturay de identidades' (Monge 1998: 20)

Asi mismo, estarian cambiando las expectativas de desarrollo persona que tienen en cosas
puntuales como € interés en cuanto a los estudios superiores o formacion profesional.
Ludwing Huber encontré un caso en una comunidad donde los jovenes se adegaron de la
participacion en espacios comunitarios ancestrales a fin de destinar su tiempo en educarse y

ser profesionales.

“Hace dos afos, sin embargo, se acordd en una asamblea comunal desmantelar

también los taksa varayoq — las estructuras de la sallga ya habian desaparecido antes
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— porque, segun nos explico un anciano, “los jévenes de ahora ya no quieren asumir
estos cargos, segun ellos es pérdida de tiempo y gastos; nosotros teniamos esta
obligacion moral. Antes, acabando |a escuela tenian que asumir cargos, ahora no

hay que perder € tiempo, tienen que ser profesionales’ (2002: 76).

Probablemente los jovenes no estén dispuestos a continuar con la linea econdmica de sus
padres basada en la produccion del campo y busquen involucrarse con otros sectores que
los algen de su ciudad natal y los acerquen mas a los espacios urbanos que concentran otro
tipo desarrollo. En este marco, cabe preguntarse si la tecnologia esta siendo beneficiosa en
el reforzamiento de la identidad cultural de los pobladores de las zonas rurales o si por €
contrario la esta debilitando. Asi mismo, si es beneficioso para € fortalecimiento de una
ciudadanialocal integrada en espacios rurales donde esta no ha sido desarrollada sobre todo

anivel dejovenesy nifos.
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Capitulo 3 : Marco Metodologico

La presente investigacion, que busca comprender como esta influenciando e uso de
Internet en las relaciones de comunicacion entre adolescentes y padres de familia en zonas
rurales, supone conocer |las criticas, percepciones y expectativas gque tienen estos actores en
torno a consumo de esta herramienta. Para ello, es necesario aplicar metodologias de
investigacion que permitan recoger e tipo de informacion requerida facilitando la

identificacion de los puntos clave a ser abordados en € andlisis.

En esta linea, se optd por emplear e enfoque cualitativo descriptivo, que tiene por animo
hacer una aproximacion de corte etnogréfico a las relaciones entre padres e hijos, a fin de
comprender como las costumbres de consumo de Internet inciden en su interaccion. Para el
recojo de los datos se disefiaron herramientas apropiadas para identificar las percepciones

de los diferentes actores involucrados.
3.1. Estrategia metodoldgica

La investigacion tiene un caracter exploratorio descriptivo basado en una metodologia
cualitativa. La estrategia metodol égica de la investigacion supuso la necesidad de redlizar
una observacion participante y aplicar herramientas de investigacion que permitiesen
recoger de primera fuente las opiniones, criticas y percepciones de los diferentes actores. A
partir de la informacion recogida, se logra analizar los hallazgos para dar respuesta a la
curiosidad cientifica de este estudio en base a la investigacion de campo y €l marco tedrico

revisado.

La seleccion de los publicos a estudiar supuso priorizar € rol que tienen los distintos
actores sociales vinculados a la tematica, escogiendo a los adolescentes de secundaria, |os
padres de familia 'y los docentes en la circunscripcion del colegio elegido como espacio de
andlisis de la problemética identificada. La eleccion de estos publicos es similar a la
realizada por Rocio Trinidad en € afio 2005 que da alcances sobre € programa de

educacion a distancia del gobierno peruano indicando gue estos son |os actores principales
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durante € proceso educativo y de construccion de conocimientos vinculados a la TIC
(2005: 25)

Asi mismo, estos actores estan vinculados con |os principal es espacios de interaccion de los
adolescentes con las TIC asi como los espacios donde se plasma la influencia de su
consumo. Tomando como referencia e trabajo realizado por Maria Teresa Quiroz en €
2008, se prioriz0 la presencia de actores que representen a los principales espacios

vinculados alos jovenes. La autorarefiere cuatro aspectos que guian su investigacion:

e “Lafamilia la procedencia de los padres, a que labores se dedican, si los alumnos
trabajan o ayudan en casa o fuera de €ella, sobre latecnologia en el hogar y € control

de los padres sobre | as actividades de sus hijos.

e Laescuela gue tipo de acceso tienen alas TIC en cada escuelay que usos le da €
profesor en € aula. Asimismo, se han recogido las opiniones de escolares sobre sus
colegios y sus practicas de la lectura, se les ha preguntado sobre sus expectativas

con laimagen, la computadora, y lalectura en su vida escolar.

e El mundo personal en relacion con las TIC: desde sus formas de entretenimiento,
uso de medios, preferencias, precisando el acceso a cable y a celular. Asimismo,
sus précticas en relacién con internet, las representaciones que tienen de lared y los

temas de laidentidad.

e Lavision de futuro: que es lo que quieren hacer en e futuro, como se ubican desde
su ciudad hacia € resto y lo que piensan del pais.” (2008: 23)

En este sentido, se construyeron herramientas de investigacion apropiadas para recoger 1os
elementos relevantes para €l estudio. Se abordd a los padres como actores representantes
del ambito familiar, alos docentes como representativos de la escuela y a los adolescentes
para recoger su ambito personal. Para recoger la vision de futuro, o lo que hemos
comprendido como expectativas de vida, se ha cruzado informacién de los tres actores.
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Con dlo se ha buscado alcanzar los tres objetivos de la investigacion orientados a entender
la pregunta en cuestion desde € enfoque de la comunicacion. En primer lugar se listan y
describen las caracteristicas del consumo de Internet de los estudiantes y padres de familia
en zonas rurales; para ello se aplicd una encuesta a los estudiantes de secundaria del colegio
|E 50499 Justo Barrionuevo Alvarez. En segundo lugar, se describen los fundamentos de
las principales criticas al consumo para lo cua se hicieron ocho entrevistas a padres de
familia del colegio. Finalmente, en tercer lugar se describe como surgen las tensiones
generadas entre los escolares y los padres por el consumo de Internet en relacion a las
expectativas laborales y educativas que se tiene de los menores, con esta finalidad se
destinaron preguntas tanto en la encuesta como en las entrevistas y adicionalmente se

entrevistd a cuatro actores sociales vinculados a tema.

Todo lo narrado permitira caracterizar el consumo de Internet y la influencia que tiene en
las relaciones de comunicacion de |os adolescentes y los padres de familia en zonas ruraes
através de un enfoque centrado en la comunicacion y el desarrollo de la comunidad.

3.2. Unidad de observacion

Para delimitar el caso de estudio, fue necesario escoger un caso especifico como unidad de
observacion que permitiese desarrollar e estudio a fin de resolver la curiosidad cientifica
descrita. Entonces se buscO en primera instancia contar con la lista de colegios publicos
donde se habrian implementado aulas de innovacién a partir del Plan Huascaran
emprendido por e Estado Peruano en el afio 2001. Sin embargo, no fue posible contar con

el compendio de instituciones donde se implement dicho Plan.

Por este motivo, se empled como primer filtro de seleccidn a las escuelas que participaron
del estudio de la Fundacion Telefénica previamente mencionado. De los colegios ruraes
comprendidos en esta lista se buscé que cumplan con las siguientes caracteristicas: 1) se
ubigue en una localidad rura cercana a una ciudad urbana que facilite el acceso de la
poblacion a servicios de conexion, 2) lalocalidad cuente con el servicio de cabinas publicas

de Internet, 3) la escuela publica cuente con una sala de innovacion empleada como parte
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de la curricula, 4) incluya contenidos de Internet como parte complementaria de la
educacion de los nifios, y 5) haya participado en los estudios realizados en e afio 2008 y

2010 paratener un marco de andlisis de |os progresos de cada caso.

Al estudiar los datos recogidos se identifico al colegio € IE 50499 Justo Barrionuevo
Alvarez como & ambito de estudio para la desarrollar la investigacion. Dicho colegio es €
anico de carécter publico ubicado en Oropesa. Fue creado € 31 de marzo de 1975, seguin
registros del Ministerio de Educacion, contando actualmente con una poblacion de 315
estudiantes en secundaria y un total de 25 docentes encargados de dictar las diversas

materias de la curricula educativa.

El caso del colegio |E 50499 Justo Barrionuevo Alvarez destaco, de cara alainvestigacion,
por agunas caracteristicas especificas de la localidad donde se desarrolla dado que a
Oropesa no solo van a estudiar 1os oropesinos, sino también algunos nifios del Cusco y de

poblaciones aledafias como San Gerénimo, Huasao o Tipon.

La cercania con e mundo comercial de la capital del departamento convierte a Oropesa en
un foco de atraccion turistica y productiva siendo un nodo econémico en la zona con las

implicancias que ello tiene para su desarrollo como localidad.

Oropesa se presenta como una localidad importante en la historia de Cusco, Enrique
Estrada Yberico, en una investigaciéon sobre € Valle del Cusco en € afio 2002, recoge

algunos datos interesantes sobre la historiade lalocalidad y su relevancia parala provincia.

Refiere que Oropesa esta estrechamente ligada a la historia del valle al ser una de las
primeras ocupaciones realizadas por tribus y pequefias agrupaciones. Luego jugd un papel
importante durante la ocupacidén incaica donde se instalaron una serie de ayllus
diseminados (Estrada 2002: 52). Marca un hito en la historia del Cusco en 1562 cuando se
inicio e cultivo de granos de trigo, hecho que seria replicado ampliamente en € entorno
forjandose asi la industria panadera que sostiene a la localidad hasta la actualidad. “En los
siglos XVI y XVII se construyeron, en € poblado de Oropesa, singulares hornos para la

elaboracion de pan, abasteciendo a la ciudad de Cusco. Complementariamente en las
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haciendas se instalaron hornos con artesas, perol, cgjén de cernir con sus cedazos, tarimas,
belenes y tablas entre otros. La industria del pan se desarroll6 e intensifico. Contaban con
trigo de diferentes variedades y de buena calidad producto del mismo Oropesa. (...) muy

pronto se construyeron molinos movidos por energia hidréulica’ (Estrada 2002: 53).

Las principales actividades econémicas en Oropesa se basan en la industria panadera y
agricultura. Estas corresponderian a la historia de la localidad y serian trasmitidas de
generacion en generacion como refiere Estrada "Como en todo Valle Sur de Cusco, la
tradicion oral andina de los pobladores mantiene una profunda relacion con e medio que
los rodea y sus principales actividades productivas por excelencia: la agricultura y la
ganaderia." (2002: 56)

Estas caracteristicas hacen de la localidad un caso interesante teniendo en cuenta que la
identidad de sus pobladores estd muy vinculada a la cultura andina y sus caracteristicas.
Este es @ punto més relevante en la decision de seleccionar € caso a poder aplicar una
investigacion de percepciones y cambios de expectativas de desarrollo de los escolares en
una sociedad que se ve dividida diariamente entre su ruralidad y e mercado comercial del
Cusco. Ello mediado ademas por la educacién y la incorporacion paulatina y creciente de

TIC enlazona
3.3. Técnicas de acopio de informacion

Para desarrollar € trabajo de campo, se realizd un viagje ala ciudad de Oropesa en €l mesde
mayo de 2011. La estadia en lalocalidad permitio observar la dindmica escolar en la zona,

asi como caracteristicas sociales de lalocalidad.

En coordinacion con € director del colegio, se informé a los docentes sobre e estudio
permitiendo que estos faciliten el acceso a las aulas a fin de aplicar encuestas a todos los
alumnos de secundaria presentes. Se aplicd la herramienta a doscientos ochenta y cuatro
alumnos (de un total de trescientos quince alumnos iNscritos) que estuvieron presentes.
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Asi mismo se realizd tres entrevistas a docentes del colegio seleccionados por las materias
encargadas, la identificacion de uso en sus cursos y la capacitacion en TIC. Se mantuvo
ademas entrevistas informales con otros docentes durante el dia de la celebracion del diade

lamadre.

Adicionalmente, se entrevisto a los encargados de las cabinas de Internet de Oropesa, a un
representante de la Municipalidad encargado del area de personal, y a la especialista en
tecnologias educativas de la Direccion Regional de Educacion (DRE-Cusco) dada su
relevancia en € caso estudiando. Los encargados de las cabinas de Internet, son
informantes que pueden dar alcances sobre las caracteristicas del consumo que realizan los
estudiantes en sus comercios. Por su parte, e encargado de la Municipa facilito
informacion de contexto sobre la presencia y avances de la incorporacion de TIC en la
localidad, asi como informacion sobre las ocurrencias y efectos sociales motivados por €
consumo de Internet registrados tanto en la Municipalidad como en la Demuna.
Finamente, la representante de la DRE, brindé informacion sobre el avance en la dotacion
de equipos de computacion y servicio de Internet en las escuelas rurales de Cusco asi como

la capacitacion docente y de padres de familia sobre e tema.

Adicionalmente, se hizo un trabajo de observacion tanto en la escuela durante el desarrollo
de clases, como en las cabinas de Internet. En cada cabina se rentd una hora de servicio
durante la que se observo la dindmica propia del lugar asi como también se hizo
exploraciones en las computadoras del historial de busgueda y se tentdé € filtro de

contenidos para adultos.

Asi mismo, se tuvo algunas conversaciones informales con otras personas de la localidad
como encargados de pequefios negocios, restaurantes y panaderias. Estas respuestas han
ayudado a contextualizar € caso sin embargo no se han incluido como parte del andlisis de

testimonios recogidos.

Finalmente, se hizo un recorrido a pie por toda la ciudad para identificar los negocios
locales, otras actividades productivas, la situacion de vivienda y calidad de vida de la

poblacion del lugar.
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En resumen de los instrumentos de investigacion aplicados ha sido sistematizado en la
matriz presentada en el Anexo 1, donde se detallalainformacion de las encuestas aplicadas,
y las entrevistas. Para la presentacion de resultados |os datos de las personas entrevistadas
se han codificado para proteger su identidad como informantes de la presente investigacion,
salvo los casos del representante de la Municipalidad y de la Direccion Regional de

Educacion al ser facilitadores de informacion de caracter pablico.
3.4. Etapas de desarrollo de la investigacion
La presente investigacion se organiz6 en cinco momentos:

3.4.1. Planificacion de la investigacion

Este momento contemplé la formulacién inicia de la investigacién donde se definieron las
preguntas, objetivos e hipétesis que guiaron e estudio. Para ello fue propicio desarrollar
una primera revision del marco contextual y tedrico para proponer € temay contenidos a

ser desarrollado.
3.4.2. Marco tedrico

Durante los meses de enero, febrero y marzo de 2011 se realizd una primera revision del
marco tedrico y el estado del arte de lainvestigacion. Asi mismo se reviso las hipotesis de
investigacion, variables y objetivos asi como la determinacion del espacio fisico a estudiar.
Hacia € mes de octubre se hizo una segin revision de este contenido para ser

complementado con |los hallazgos de campo.
3.4.3. Trabajo de campo

En e mes de abril se disefiaron los instrumentos de investigacion. Tras su aprobacion, se
realizo en e mes de mayo de 2011 la visita de campo durante una semana pararealizar las
entrevistas, aplicacion de encuestas y observacion participante. Cabe destacar que € viage
de campo coincidié con la realizacion de una actividad escolar por e Dia de la Madre,
evento que fue propicio para poder tener contacto con varios padres de familia y poder
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observar una celebracion local donde se plasman una serie de comportamientos y

tradiciones locales.

Se tenia contemplado desarrollar grupos focales con los padres de familia, sin embargo, no
se pudieron realizar siguiendo la sugerencia del director del colegio, quien indic la escasa
presencia de los padres en las actividades citadas y menos aun cuando se hace por
convocatoria externa. Por ello, se sugirié cambiar la metodologia y entrevistar a los padres
en la salida del colegio, durante la actividad del dia de la madre y en algunos locales

comerciales donde se sabia que se podria ubicar a algun padre de familia de la zona.
3.4.4. Analisis y Sistematizacion

Los meses de junio, julio y agosto de 2011 se trabgjo en € andlisis y sistematizacion de
resultados del trabajo de campo.

3.4.5. Redaccién final

Hacia e mes de septiembre de 2011 afio se inicid la redaccion del informe final cuya
elaboracion fue concluida en noviembre del mismo afio luego de un intercambio de avances

preliminares con el asesor.

El cronograma de la investigacion en general y e detale de lo realizado en la visita de

campo pueden revisarse COMo anexo.
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Capitulo 4 : Presentacion de resultados

El proceso de sistematizacién ddl trabajo de campo ha permitido consolidar resultados que
responden a las preguntas de investigacion planteadas. Tal como se ha referido en la
estrategia metodol gica, € trabajo de observacion e interaccion con los diferentes actores,
permitio identificar comportamientos y acciones vinculadas al consumo de Internet mas

alla del discurso de los estudiantes encuestados y de las personas entrevistadas.

En & primer subcapitulo se analiza el consumo de los escolares de Internet, se describen
los hallazgos encontrados sobre e conocimiento y uso de Internet de los actores
involucrados en la investigacion: escolares, padres de familia y docentes. Posteriormente,
en e segundo subcapitulo, se profundiza en las percepciones de los padres de familia y
docentes sobre el consumo de Internet de los escolares y las criticas hechas en torno a las
caracteristicas de este consumo. Finalmente, en e tercer subcapitulo, se analizan los
cambios en las expectativas de desarrollo de los estudiantes y padres de familia, asi como

|as tensiones generadas.

Cabe resdltar que para € primer subcapitulo se estd contemplando como fuente de
informacion primordial las encuestas aplicadas a los doscientos ochenta y cuatro
estudiantes de secundaria del colegio. Para los siguientes subcapitulos, vinculados
principalmente a opinion y percepcion, se ha utilizado las entrevistas a resto de actores
como informacion prioritaria para el andlisis. En los tres casos, sin embargo, se ha cruzado

informacion que permita contrastar lo dicho por los diferentes actores.

4.1. Aspectos sobre el consumo de Internet

Este subcapitulo analiza desde dos perspectivas el consumo que hacen los adolescentes de
Internet. La primera parte refiere como se estan desarrollando |as capacidades para € uso
de Internet en los escolares y en € resto de actores estudiados. La segunda parte,
caracteriza €l consumo que estarian haciendo |os estudiantes poniendo énfasis en € andlisis
disgregado de lugar de acceso, tiempo de consumo, recursos empleados y finalidades de

este uso.
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4.1.1. Conocimiento y desarrollo de habilidades para el uso de TIC

Oropesa cuenta con dos cabinas publicas de Internet, un salén Municipal en la biblioteca
con diez computadoras, y dos salones de computacion del colegio, uno para primaria’y uno
para secundaria. Las dos aulas de innovacion del colegio Justo Barrio Nuevo, no estan
incluidas como espacios de consumo a no contar con Internet hace un afo por problemas
econdémicos. Ello limita significativamente la capacidad instalada para brindar € servicio
de Internet a los diferentes actores sociales involucrados en la investigacion. En base a
trabajo de campo y las herramientas utilizadas para € recojo de informacion, se presenta

aqui un andlisis por actor sobre el desarrollo de capacidades en €l uso delas TIC.

41.1.1. Estudiantes

En @ colegio |E 50499 Justo Barrionuevo Alvarez, se tiene dos aulas de innovacion
equipadas con agunas maquinas otorgadas por e Plan Huascardn y otras compradas
gracias alarealizacion de actividades para recaudar fondos hechas por los padres de familia
(Profesor 1). El aula de innovacion destinada a primaria, se encuentra permanentemente
cerrada por no existir un docente encargado de la direccion de este espacio. El aula de
secundaria, se usa para dictar € curso de Educacién para el Trabgjo donde se desarrollan
los temas de computacion y tecnologia de base, con un dictado de 2 horas semanales por
cada salon.

La docente encargada del curso de computacion precisa que “todos |os chicos no saben usar
Internet. Los que usan, saben lo basico, entrar a un buscador y copiar informacion en un
usb paratraerlo. Pero de ahi otros tipos de trabajos ya no saben. Solo buscar informacion.”
(Profesor 1)

Dos de los tres docentes entrevistados, indicaron que solicitan a sus alumnos realizar
busquedas de informacién en Internet a fin de complementar |o desarrollado en clase. Ello
supone que s bien durante la jornada en el colegio no se profundiza en € desarrollo de
capacidades para € uso de las computadoras y de Internet, los docentes asumen que los
escolares tienen cierto dominio basico de estas herramientas, 10 que se expresa en la carga
académica otorgada alas investigaciones en Internet.
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Los encargados de las cabinas publicas confirmaron la presencia de escolares que acuden a
Sus negocios a buscar informacion a través de Google, Wikipedia o Monografias.com. Sin
embargo, reconocen que es limitado & conocimiento que tiene los estudiantes sobre el uso
de la computadora y de Internet, uno de ellos refiere “tienen dificultades para encontrar la
informacion, en copiar y pegar, imprimir y disefiar la tarea. Por gjemplo s necesitan

dibujitosy esas cosas.” (Encargado de Cabina 1)

Ante la consulta a los aumnos sobre si conocen o no como usar la computadora e Internet

se presentaron |os siguientes resultados:

Conoce o sabe usar internet

mSi
mNo

Un poco

Se observa entonces que mas de la mitad de |os estudiantes consideran que conocen €l uso,
por lo menos basico, de la computadora y de Internet. Se consulté entonces, sobre la
persona que le habria ensefiado a usar la computadora e Internet. La pregunta permitiaalos
encuestados escoger mas de una opcion como respuesta, obteniendo 105 casos que
indicaban un aprendizaje autdnomo. La segunda respuesta frecuente referia a algun docente
como la persona que habria guiado su aprendizaje y la tercera vincula a un amigo. Es
interesante notar la baja incidencia de respuesta relacionadas a la presencia del padre o de

lamadre como €l actor que ensefia a sus hijos como usar las TIC.
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Otro
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Algin hermano

Nadie, he aprendido solo 105
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Adicionamente, se consulté a los estudiantes sobre como se consideraban respecto a las
personas en su entorno (familia, amigos, profesores...) en cuanto ala capacidad de uso de
la computadora y de Internet. Durante la aplicacion de la herramienta, se sugirio a los
estudiantes tener en cuenta la frecuencia de uso y aquello que saben o no hacer usando las
computadoras en relacion a los actores mencionados. Como resultado, se obtuvo que €
53% se autocalifico como un usuario de nivel intermedio, y solo un 9% como experto.

Uso de internet comparado con otras personas

M Principiante
H Nivel intermedio
Nivel avanzado

MW Experto
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Ello confirmaria que el desarrollo de capacidades en el uso de las TIC en los alumnos alin
seria mediano, tanto desde la opinion de los docentes y padres como desde la propia auto

calificacion de los estudiantes.

41.1.2. Padres de familia

Como se ha observado previamente, los padres de familia, tendrian un limitado
conocimiento y uso de Internet en opinién de sus hijos. Durante la observacion se presencio
solo a dos adultos empleando las cabinas en e horario nocturno. No se llegd a observar
ningun caso de acompafiamiento a hijos. De los ocho padres de familia entrevistados la
mitad indico no saber usar la computadora ni Internet, la otra mitad reconocio saber solo o
basico y sefidlan asus propios hijos, o0 a encargado de la cabina publica, como la persona
que le habria ensefiado a usar Internet, sobre todo |as formas de comunicacion rapida como

el Messenger o correo electrénico.

Los encargados de las cabinas confirmaron la escasa presencia de adultos o padres de
familia que acomparien a sus hijos durante el tiempo que emplean en este espacio. Asi
mismo, la persona de la Municipalidad entrevistada, indico que los adultos hacen un uso
muy primario de las maquinas ubicadas en la biblioteca. Coment6 que hace algunos afios se
llevd a cabo una capacitacion sobre programas bésicos de computacion para los pequefios
negocios, através del area de desarrollo econdémico local en convenio con la ONG Huaman

Pomade Ayala, pero laasistencia era escasa.

Los docentes consultados, también indicaron que los padres no saben usar Internet ni
acompaiian a sus hijos a las cabinas ni tampoco alo largo de su educacion escolar. Indican
que esto se deberia a bago nivel educativo de muchos de ellos: "Los padres casi nunca
estan con sus hijos. Al colegio van muy poco, 1 0 2 veces a aflo como maximo. Se les
convoca seguido y no van. Por ende tampoco deben dar seguimiento a sus hijos en las
cabinas de Internet.” (Profesor 2). Ante la consulta de si desde el colegio se ha promovido
abordar con los padres de familia alguna capacitacion o taller sobre € uso de las

computadoras e Internet, los docentes indicaron que nunca se ha desarrollado € tema més
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alla de las actividades que se han hecho para comprar computadoras para € aula de

innovaci on.

La Especidista en Tecnologias Educativa de la DRE Cusco, confirmé que no se ha
disefiado aln ninguna capacitacion para los padres de familia relacionada al uso de TIC, y
gue solo se trabgja con ellos algunos talleres relacionados a temas complementarios a la

educacion como nutricion, prevencion del trabgjo infantil u otros.

41.13. Docentes

En € caso de los docentes se ha observado que hay un desarrollo intermedio del
conocimiento y uso de las TIC. Esto quiere decir que los docentes conocen los beneficios y
potencialidades de su uso pero el aprovechamiento que le dan es bésico. La mayoria indica
que emplean Internet para buscar un poco de informacion complementaria para sus cursos o
casos que sirvan como gemplo para aplicar la teoria. A nivel personal, usan el correo
electronico, e Messenger y en algunos casos redes sociales como Hi5. Sin embargo,
ninguno de los entrevistados indicd conocer sitios web de caracter educativo, pedagdgico o
software especifico que enriquezca su conocimiento y mejore el formato o contenidos de

sus clases.

Durante los dias de |a observacion participante no se presencio la visita de ningan docente
en las cabinas de Internet de Oropesa. Cuando se hizo la consulta a los encargados de las
cabinas sobre la asistencia de los docentes como usuarios de estos espacios, indicaron que
era minima pero que podria responder a que muchos de ellos viven en Cusco por lo que €

consumo podrian realizarlo en esta ciudad.

Aun cuando lainfraestructurainformatica del colegio y de lalocalidad es reducida, hay una
promocion del uso de Internet con fines educativos por parte de los mismos docentes.
Buena parte del uso o excusa que tienen los estudiantes de Internet esta vinculado a las
tareas que los docentes solicitan a sus alumnos. Son entonces actores motivadores del
consumo de Internet de sus alumnos. Sin embargo, es importante notar que ésta demanda

de informacion no es acompafiada ni monitoreada por 1os docentes.
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Se consulté entonces a la representante de la DRE sobre laincorporacion del uso de TIC en
la curricula educativa en especifico en las escuelas rurales. La respuesta obtenida indico
gue en los ultimos afios se esté haciendo un esfuerzo por dotar de infraestructura educativa
a los colegios para que puedan incorporar efectivamente las TIC como parte de la
ensefianza. Ello esta suponiendo la capacitacion por parte del Ministerio de Educacién de
02 profesores por cada UGEL encargados de las aulas de innovacion y que deberian

replicar la capacitacion en e resto de instituciones educativas.

Esto sin embargo no se habria estado desarrollando efectivamente porque uno de los
principales problemas que se tiene para incorporar las TIC en los colegios es que no hay
personas que sean responsables de las aulas de innovacion a quienes se les haya retirado
horas lectivas para atender este encargo. Lilia Cruz de la DRE refiere que “fuera de las 24
horas de dictado tiene que atender las horas de aula de innovacién, por o que no hay una
motivacion para cubrir estos cursos y motivar € uso de estos espacios. Es cierto hay una
norma que rige del 2003 que se debe cubrir estas horas por medio de docentes con horas de
racionalizacion pero aqui no hay, entonces no tenemos docentes y las aulas de innovacién
no hay quien las atienda. En algunos centros solo funciona como office simple o estan
cerradas.”

Adicionamente, la entrevistada sefid ¢ la existencia de una deficiencia importante para
incrementar la capacitacion de los docentes en € uso de TIC, pues muchos de ellos tienen
dificultades sobre todo si no han tenido contacto previo con las computadoras en cosas tan

simples como & uso del mouse.

En resumen, tenemos entonces diferencias iniciales en cuanto a conocimiento y uso de la
computadora e Internet entre los actores involucrados en la investigacion. La diferencia
mas marcada se encuentra entre los estudiantes y los padres de familia. A ello se suma un
reconocimiento explicito por parte de los primeros de la ignorancia de sus progenitores en
cuanto al tema.

Los docentes, por su parte, tiene un nivel medio que les permite solicitar a sus alumnos

algunas exploraciones basicas a realizar con esta herramienta, pero no se encuentran en
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capacidad de potenciar este conocimiento y por el contrario o mantienen solo através de

las busquedas basi cas de informacion.

4.1.2. Caracteristicas: lugar, tiempo, dinero y finalidad.

Luego de tener un primer acercamiento a la situacion de cada actor relativa a las
capacidades para € uso de las TIC en Oropesa, es necesario identificar las principaes
caracteristicas del consumo que tienen los estudiantes de Internet. Aspectos como € lugar,
el tiempo, el dineroinvertido y lafinalidad del consumo realizado, permiten entender e uso
gue hacen los estudiantes de este medio, por o que las apreciaciones recogidas en este
apartado responden al andlisis de los consumos de los estudiantes desde |la mirada del resto
de actores comprendidos en la investigacion y € resultado de las encuestas aplicadas a los

mismos adol escentes.

4.1.2.1. Lugar de consumo de Internet

En e Ultimo afio, se ha registrado una incipiente penetracion del acceso a Internet
domiciliario que ha permitido que algunos hogares ya cuenten con este servicio, sin

embargo se trata alin de casos aislados.

Los principales centros de acceso a Internet son entonces las cabinas de Internet cuyas

caracteristicas son las siguientes.
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Propiedad Privado Privado Municipal
Locacion Plaza Principal A dos cuadras del Plaza Principa  de
de Oropesa colegio JBN, seis Oropesa

cuadras de la Plaza

Principal
Antigtiedad Mésdetresafios Menosdedosafios Desdefebrero del 2011
Horario de Atencion 11 am. a 10 10am.al0p.m. l1a8p.m.
p.m.
NUmero de maquinas 10 maguinas 12 méquinas 10 maquinas

Cabe anotar que solo se pudo hacer observacién en las cabinas 01 y 02 pues durante los
dias devisitael Centro Informativo Municipa se encontro cerrado.

La capacidad instalada de infraestructura informética es insuficiente para € nimero de
personas que emplean este servicio en € distrito, dado que ademas de los escolares, los
universitarios suelen hacer uso de estos espacios. Esto motiva que algunos escolares vayan
al Cusco para usar Internet, o usan este argumento como excusa parasalir del hogar.

En la encuesta aplicada a los estudiantes, se les consulté sobre la tenencia de una
computadora en el hogar obteniendo como resultado que solo € 13% (equivalente a treinta
y seis estudiantes), contaban con una méguina en su domicilio. Teniendo en cuenta la
escasa tenencia de equipos y la escasa conectividad en los domicilios, € consumo de
Internet se da esta dando mayormente en un espacio externo a hogar. Ante ello, se consultd
por €l sitio donde realizan este consumo, consiguiendo |as siguientes respuestas:
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Lugar donde suele utilizar Internet

No usa Internet
Otro
En casa de un familiar

En casa de un amigo

En una cabina publica
En el colegio

En mi casa

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

La incidencia de estudiantes que indican acceder desde € colegio puede responder a un
error de interpretacion en la pregunta. Asi mismo los que refieren a un domicilio con

conexion a Internet.

Como se ha sefialado previamente, tanto los encargados de las cabinas como |os docentes
indican que los estudiantes suelen acudir a este espacio sin compafiia de los padres. La
consulta sobre s van a la cabina en compafia de alguna persona confirma que los

estudiantes asisten solos 0 acompafiados por sus pares.

Acompainamiento en la cabina

No uso internet

Otro

Con un profesor o profesora |
Con otros familiares (primos, tios, etc)
Con mi madre

Con mi padre

Con hermanos y/o hermanas

Con amigos y/o amigas

Solo

0 20 40 60 80 100 120 140
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El encargado de la cabina 01 indicd que es frecuente que los adol escentes, sobre todo los de
primeros afos de secundaria asistan a las cabinas en compafiia de tres o cuatro amigos mas
para usar una sola maguina con el objetivo de buscar informacién para sus tareas y luego

fotocopiar un ggemplar de lainformacién obtenida para cada uno de €llos.

4.1.2.2. Tiempo invertido en el consumo de Internet

Vinculado a lugar de consumo de Internet cabe preguntarse por el tiempo dispuesto parair a
las cabinas de Internet destinado por todos los estudiantes incluyendo |os tiempos de traslado
gue son considerados por sus padres como momentos de blsqueda de informacion
académicas complementaria ala escuela asi como espacio de distraccion para sus hijos.

Teniendo en cuenta el uso escolar que los estudiantes arguyen para asistir a las cabinas, se
pensd en averiguar cudles son los dias en los que se destina tiempo para €l consumo de
Internet. Dado que las clases escolares se realizan normamente de lunes a viernes, los fines
de semana, los estudiantes no tendrian mayor necesidad de ir a las cabinas. Por €elo, se
preguntd cuanto tiempo disponen diariamente para e consumo de Internet los dias de
asistencia escolar:

Tiempo empleado diariamente de lunes a viernes

B Menos de una hora

M Entre una y dos horas
Mas de dos horas

H Nada

m Nolosé
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El resultado de esta pregunta indica que el 46% de los estudiantes refieren que de lunes a
viernes emplean menos de una hora diaria en Internet. Es interesante anotar que un 18% de
los encuestas indica que no hace ningin uso de Internet y un 17% no estima cuanto tiempo
dedica a su uso. Esto podria corresponder al 20% de encuestados que respondieron
anteriormente que no saben usar Internet. Ademas, cerca de 19% usa mas de una hora diaria

de Internet lo que podria vincularse directamente con €l uso |udico de esta herramienta.

Esto apoya la afirmaciéon de un encargado de cabina que indicaba que los estudiantes no
necesitan mas de 15 minutos para cumplir con sus tareas y que en muchos casos cuando
solicitan 30 minutos la cabina es porque dispondran de un tiempo adicional para destinarlo a
jugar. Posteriormente, se hizo la misma consulta pero relacionada a los dias donde no hay

asistencia escolar, teniendo como respuesta:

Tiempo empleado diariamente el sabado y domingo

B Menos de una hora

M Entre una y dos horas
Mas de dos horas

H Nada

m Nolosé

El 55% de los estudiantes indica no realizar ningln consumo estos dias. Este resultado esta
relacionado también con que muchos estudiantes que provienen de caserios 0 pueblos
cercanos a Oropesa, se quedan en casa los fines de semana apoyando en las labores agricolas
de los padres. La observacion realizada en campo los dias sdbados y domingo permitié

verificar la escasa actividad local realizada durante esos dias, concentrada principalmente en
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actos religiosos como misas y procesiones. Adicionalmente, los dias domingos tanto la

Municipalidad como las cabinas de Internet no atienden.

Una tercera pregunta dirigida a los estudiantes sobre el tiempo destinado a uso de Internet
supuso la consulta sobre la administracion de sus tiempos para atender otras labores dando
tiempo para ir a las cabinas también. Se permitié escoger mas de una respuesta teniendo

como resultado:

A que le has quitado tiempo por usar Internet

Otros

Anada

Hablar por teléfono
Television

Lectura

Deporte

Estudios

Amigos/as

Familia

0 20 40 60 80 100

La respuesta mayoritaria correspondiente a 90 casos indica que no ha quitado tiempo a nada
para poder consumir Internet. Luego se encuentran 55 respuestas que indican que han
reducido e consumo de latelevision y 52 casos remite que ha reducido tiempo a sus estudios

para poder acceder a Internet.

Estas respuestas y el nivel de incidencia de cada caso darian luces sobre la priorizacion en la
administracion de tiempos que estan dando los estudiantes a uso de Internet, donde
claramente algunas actividades como lafamilia, el deporte y la lectura, son remplazadas por

el consumo creciente de horas en las cabinas publicas.
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4.1.2.3. Dinero invertido en consumo de Internet

Los tres principales centros de abastecimiento de Internet en Oropesa tienes las siguientes

tarifas por su servicio:

Serviciode Internet Hora: 150 soles Hora 150 soles Hora 050 soles
Media horas 0.80 Media horas 0.80 Media hora 0.30
centavos centavos centavos
Cuarto de hora: 0.40 Cuarto de hora: 0.40
centavos centavos

Servicio de Blanco y negro: 0.50 Blancoy negro: 0.50 -

Impresiony Color: 1.00 Color: 1.00

fotocopiado Copia 0.10 cara Copia 0.10 cara

El servicio municipal es comparativamente mas econémico por encontrarse subsidiado por
el gobierno local para promover € uso y facilitar el acceso por parte principamente de los
estudiantes. Sin embargo, los horarios de atencion son més restringidos que en las cabinas

publicas y no se permite el uso de las computadoras para jugar.

Lainversion en € uso de Internet como medio educativo es vista como un gasto reciente
por las familias que se ven en la necesidad de cubrirlo para cumplir con las necesidades
educativas de sus hijos. En zonas rurales donde el nivel socioecondmico es bgjo y hay
mucha presencia de pobreza y extrema pobreza, lainversion en este tipo de servicio es un
gasto suntuario no contemplado en € presupuesto familiar. Ahora, Oropesa como ciudad
no se caracteriza por tener indices econdmicos tan bajos como otros distritos de Cusco
gracias alaindustria de panificacion, sin embargo, € gasto en este servicio y los gastos de
transaccion que implica la asistencia a la cabina, s suponen un desplazamiento a otras

zonas como Cusco, S representan un cambio a nivel econémico.
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Ante esta redidad, se les consultdé a los estudiantes aproximadamente cuando dinero
invertian en Internet semanamente teniendo como resultado, calculando la moda entre los
resultados de la encuesta, e valor de dos nuevos soles semanales. Si se tiene en cuenta la
informacion previamente analizada, donde la mayor parte de encuestados indicaba que
empleaba menos de media hora diaria para usar Internet, estariamos hablando de cuarenta
centavos de sol diarios por cinco dias a la semana, que corrobora la moda resultante de la

pregunta a los estudiantes.

Ahora, cabe resaltar, también desde € testimonio de los encargados de las cabinas, que los
estudiantes no solo consumen e tiempo de Internet destinado a la busgueda de
informacion, sino también requieren imprimir esta informacion por lo que a cada dia podria
sumarse irregularmente bien € servicio de impresién o bien e servicio de fotocopiado,

incrementando asi € gasto.

Por estos datos, mensualmente cada familia tendria que destinar a cada hijo un promedio
de quince soles mensuales para € uso de Internet e impresiones de tareas. Como se ha
dicho previamente, esto no incluye en muchos casos |os gastos conexos como € traslado a
Cusco o los servicios de aimentacion vinculados a la estancia en las cabinas como se vio

en la observacion participante.

4.1.2.4. Finalidad de uso de Internet

Teniendo como referencia € tiempo que destinan los escolares usando Internet, es
importante conocer también conocer que es 1o que consumen en este periodo. Se tiene
como antecedente los comentarios de los encargados de las cabinas sobre las paginas que

emplean para atender |as |abores académicas de investigacion en Internet.

La respuesta de los estudiantes sobre 1o que consumen se relaciona fundamentalmente a
paginas de entretenimiento. Se redlizaron dos preguntas, la primera consultando qué
contenidos suelen buscar en Internet, permitiendo al encuestado optar por mas de una

opcion en su respuesta, teniendo |os siguientes resultados:
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Contenidos que suele consultar

No usa Internet
Otros

Adultos
Concursos
Humor

Musica
Juegos
Culturales
Educativos
Noticias
Deportes

0 20 40 60 80 100 120

Como se observa en € gréfico, 96 respuestas indican que € principal consumo dado en
Internet corresponde al consumo de musicay 68 respuestas estan vinculadas a consumo de
juegos. En tercer lugar recién se ubicarian los contenidos educativos y en cuarto los
culturales. Es probable que estos consumos se den de manera simultdnea en un mismo
tiempo de uso. Pero es interesante anotar que en ninguna de las entrevistas recogidas se
identific e factor musica como variable. Como se verd mas adelante, muchas de las
criticas vinculadas a la inversiéon de tiempo y dinero que se hace para consumir Internet
estén relacionadas a la utilidad que tiene efectivamente para el desarrollo educativo de los
estudiantes tomando solo como el emento distractor el tiempo destinado alos juegos.

La segunda pregunta vincul ada a este aspecto esta relacionada a la finalidad de su asistencia
a las cabinas de Internet. En esta pregunta también se autorizo la seleccion de més de una

respuesta posible teniendo |os siguientes resultados:
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Para que suele usar Internet

No uso internet
Otro
Para jugar

Para utilizar redes sociales (Facebook, Tuenti...

Para chatear o usar el Messenger

Para descargar musica

Para usar el correo electrénico (e-mail)

Para ver videos, fotos, presentaciones......

Para visitar paginas web (hacer tareas)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Se repite la ata frecuencia de respuestas por el consumo de musica en Internet seguido de
la categoria “otros” y posteriormente la visita a paginas web vinculada a caracter
educativo.

Quedaria entonces entredicho que la principal finalidad de uso de los estudiantes, o €
objeto de su interés al momento de usar las cabinas, es principalmente educativo sino que
mas bien responde a un caracter recreativo vinculado a la misica y a la posibilidad de
jugar. Cabe resaltar que en las entrevistas la variable musical no estaba comprendida como
posible uso de Internet paralos escolares.

4.2. Principales criticas sobre el consumo de Internet

Ladistancia en e desarrollo de capacidades entre los estudiantes, sus padres y |os docentes
en cuanto al uso de Internet, supone la generacion de opiniones y criticas respecto a
distintos factores vinculados a este consumo. Ello trasciende en primer lugar en una
diferencia en la valoracion que se le da a uso de esta herramienta asi como a los efectos

gue se asume podria producir en los escolares.

Las principales criticas se han ordenado en base a las caracteristicas de consumo resaltadas

en e subcapitulo precedente. En primera instancia se indaga sobre la valoracion del uso
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dado a Internet vinculado a lugar de consumo, € tiempo invertido, el dinero empleado y la
finalidad de este uso. En segundo lugar, se estudian las percepciones existentes sobre el

efecto de las TIC en laformacion y comportamiento de |os estudiantes.

4.2.1. Valoracion sobre el Uso

Uno de los principales problemas de comunicacion que se analizan en este caso esta
vinculado a la brecha educativa entre escolares y padres que limita la posibilidad de
compartir conocimientos, informaciones y experiencias entre los mismos, sobre todo

cuando esta trasmision se da de hijos a padres.

Como se ha observado en e subcapitulo anterior, los padres de familia son los actores mas
agjados del consumo de Internet en lalocalidad. El consumo es minimo y las posibilidades
de reducir esta carencia no son promovidas por |as instituciones locales que podrian realizar
alguna accion. Entre tanto la brecha cognoscitiva con los hijos se incrementa y la

incomprension y tensiones entre ellos se profundizan.

Si bien los padres de familia saben que Internet es una herramienta educativa que empieza a
ser importante para sus hijos, muchos de ellos aln no le asignan una val oracién totalmente
positiva por una serie de factores que encuentran preocupantes en su uso. Se hace necesario
por ello, entender cudles son y en qué se fundamentan las principales criticas en torno al

consumo que tienen los adol escentes de Internet.

4.2.1.1.  Sobre el lugar de consumo de Internet

Se ha constatado que las cabinas de Internet son el principal lugar de consumo de esta
herramienta en Oropesa. A pesar de que la localidad cuenta ya con servicio de Internet
domiciliario, gracias a la red movil, € servicio empleado primordiamente se da en las
cabinas publicas. La opinién de los padres de familia en cuanto a estas, se divide

principalmente en dos corrientes de opinion.

La primera corriente, identifica a la cabina publica como un espacio de acceso a Internet

que esta regulado y mediado por los encargados del local quienes guiarian €l uso que los
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estudiantes tienen durante su estancia en este espacio. La cabina 01 ubicada sobre la plaza
de Oropesa, es controlada ademas por un padre de familia del colegio por lo que se le
otorga un grado de confianza superior. Al ser entrevistado indicd que se encarga de
controlar e orden en su local y e consumo que se hace en e mismo, sobre todo de
contenidos para adultos dado que no desea que sus hijos estén expuestos a esto y a las

personas que los consumen. (Encargado de la cabina 01)

La segunda corriente refiere a los padres de familia que ven la cabina publica como un
espacio de distraccion y una excusa para que los hijos salgan de sus hogares o se dediquen
aotras actividades. Se critica ademés la dependencia que ha generado su uso entre sus hijos

y los problemas cotidianos que acarrean.

En cuanto al acompariamiento que tienen los adol escentes durante su estancia en la cabina,
ya se haidentificado que se trata principalmente de una asistencia individua o0 en compariia
de sus pares. Las entrevistas permiten constatar esta informacion dado que en solo una
entrevista se hizo referenciaa control de un padre del consumo de Internet de su hijo quien
encargaba a su hijo a encargado de la cabina. Como se revisd en €l capitulo anterior €l
34% de respuestas indicaban que los escolares asistian solos ala cabinay € 31% referiaa
los amigos y amigas como acompanantes durante esta experiencia, mientas que e nivel de
participacion de los padres se remite a 1.4% de las respuestas tanto por la madre como para
el padre.

Siendo ademas insuficiente e nimero de méguinas en las cabinas de Oropesa, en muchas
ocasiones los estudiantes se desplazan hacia e Cusco 0 San Gerénimo, como indicé €
personal de laMunicipalidad, o gue genera desconfianza entre los padres sobre aquello que

sus hijos podrian encontrar atractivo en el espacio de las cabinas de Internet.

4.2.1.2.  Sobre el tiempo invertido en el consumo de Internet

El resultado de las encuestas a los estudiantes referia que la mayoria de ellos usaba en

promedio media hora diaria de Internet. Esta informacién fue corroborada por € encargado
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de una de las cabinas que indicaba que usuamente los estudiantes solo requerian 15

minutos para hacer sustareasy luego 15 minutos disponian parajugar.

Al consultarles sobre aquello a lo que habrian quitado tiempo por consumir Internet, la
mayoria de las respuesta de los adolescentes indicaban que a nada en particular. Las
siguientes respuestas frecuentes remitian al consumo de television y luego sus estudios.

Al comparar estas respuestas con las sefialadas por |os padres de familia'y los docentes en
las entrevistas realizadas, se encuentra que la percepcion sobre € tiempo que emplean en
Internet, como las actividades que han dejado de hacer para ir a las cabinas, es diferente.
Tres de los padres de familia entrevistados indican que desde que sus hijos empezaron a
usar Internet el nivel de apoyo que daban en el hogar para labores domésticas o en sus

negocios se ha reducido dréasticamente. Entre |os testimonios recogidos tenemos:
“Desde que va a Internet ya no me ayuda tanto en e negocio” (Madre de Familia 2)

“Van solo unavez a dia pero han dejado de colaborar en casay en las obras como
el negocio detiendade lamadre.” (Padre de Familia 3)

“Van cas todos los dias por las tareas. Ahora ayudan menos en casa y no hacen

otrastareas del colegio. Dedican mucho tiempo ajugar.” (Madre de Familia 1)

Cuando el consumo se redliza en e Cusco, los estudiantes suelen demorar cerca de dos
horas incluyendo traslados y el consumo de media hora de Internet. Uno de los padres
refiere “ A veces con la excusa de Internet salen de casa por mucho rato. No sabemos si se
demoran buscando informacién pero pasan mucho tiempo fuera de la casa.” (Padre de
Familia 2). Se ha identificado también cierta molestia de los padres por la insistencia que
dan los hijos a necesario consumo de Internet que supone tiempo adicional a requerido y

también recursos.
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4.2.1.3. Sobre el dinero invertido en consumo de Internet

Como se ha sefialado previamente, los estudiantes indican que e promedio de gasto para
usar Internet en la cabina es de §/.2.00 nuevos soles semanales. Ello corresponderia al uso
de S/0.40 centavos diarios por € alquiler de la méquina teniendo como referencia solo €
consumo realizado de lunes a viernes dado que los fines de semana este consumo se reduce
pues algunas familias suelen retirarse al campo, o s los estudiantes son de comunidades

mas peguerias, no tienen motivo parair a Oropesa.

Se estimo previamente un gasto aproximado de S/.15.00 nuevos soles mensuales por € uso
de Internet sumado e costo por las impresiones que deben hacer los estudiantes para sus
labores escolares. Ello sin contemplar los traslados y consumos relacionados durante la

estancia en la cabina como se observé en €l trabajo de campo.

Si bien este monto no es tan elevado, en las entrevistas realizadas se identificd que € uso
de dinero para consumir Internet es un factor que podria estar produciendo una serie de
tensiones en las familias de Oropesa.

Un primer caso es sefidlado por € encargado de la cabina 01 quien refiere “A veces los
nifios vienen con un sol y van aimprimir y se quedan ajugar y cuando se les pasatiempo y
tienen que imprimir no les acanza. Entonces a veces le doy tiempo para que vayan a su
casa a traer e resto para entregarles la tarea y se demoran seguro conversando con sus
padres.” (Encargado de la Cabina 01). Encontramos aqui un primer indicio de posible
conflicto en & requerimiento de dinero extra que deben hacer los estudiantes a sus padres

vinculado a un exceso de consumo por un motivo ludico.

Esto podria estar relacionado con que a preguntar a los padres cuanto gastan sus hijos
consumiendo Internet diariamente, la respuesta mas frecuente es S/ 1.50 nuevos soles
diarios. Esta respuesta dista significativamente de la dada por los estudiantes quienes

indicaban un consumo semanal de §.2.00 nuevos soles.
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Encontramos aqui entonces un contraste vinculado a uso del dinero para consumir Internet,
como se indica parrafos arriba, es probable que los alumnos asuman € costo de Internet
solo por e consumo mismo, sin incluir los gastos conexos a este como €l transporte o la
ingesta de golosinas y otros dada en e este espacio. Entre tanto, los padres estarian
incluyendo estos costos como parte de sus andlisis asumiendo un monto globa que

mensual mente ascenderia a §/30.00 nuevos soles.

Esta inversion, algo méas importante que la asumida previamente, seria un motivo
recurrente de conflicto con los hijos sobre todo por lajustificacion del gasto vinculada a un

parte educativa pero reconociendo una fuerte presencia de un uso ludico de Internet.

4.2.1.4. Sobre lafinalidad de uso de Internet

Los resultados de la encuesta a |0s estudiantes mostraron una ata frecuencia de busgueda
de contenidos en Internet para consumir musica y juegos, y en tercer lugar un contenido
educativo. En cuanto a uso, indicaron que lo hacen para descargar musica y luego para

navegar en paginas web.

Como se ha apreciado en acapites anteriores, tanto los padres como los docentes vinculan €
uso de Internet a dos elementos: tareas y juegos. Esta informacion se repite en las ocho
entrevistas hechas a los padres. Sin embargo, ellos presumen también que en este espacio

se consumen algunas paginas para adultos.

En la observacion participante se pudo constatar que las magquinas de ambas cabinas tenian
restricciones de algunas paginas para adultos pero no cubrian la totalidad y diversidad de
opciones de este tema. Ello se cotejo através de dos intentos realizados en la cabina en los
cuales e acceso directo fue blogueado por €l sistema pero € indirecto, via enlace externo,
funcioné normalmente. Los gemplos escogidos para estos intentos fueron por acceso

directo por URL a la pagina www.youporn.com, acceso por enlace externo via

www.seriesyonkis.com. Ello sugiere que la restriccion a estos contenidos es parcial por 1o

que los estudiantes podrian consumir estos contenidos en Oropesay en Cusco.
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Esto se vincula también a la presencia de una critica relacionada a los canales de contacto
personal que se tienen a través de Internet como las salas de chat 0 € Messenger. Una
docente refiere “No usan Internet como debe ser, se van a jugar, de repente a chatear, a
buscar amigos. Pierden tiempo en un tipo de amistad que no es fructifera porque a las
finales suelen buscar una amistad como pargja y cémo no te ves te pueden engafiar y
mentir.” (Profesor 1) Como se vera méas adelante, algunos entrevistados sugieren cambios
de comportamiento y la generacién de problemas sociaes vinculados a la curiosidad sexual

de algunos escolares.

4.2.2. Percepciones sobre los efectos de las TIC

Como se ha resefiado, existen algunas criticas vinculadas a consumo de Internet. Estas son
medidas y justificadas desde los padres siempre que contribuyan con la formacién
educativa de sus hijos en e cumplimiento de las labores dejadas en e colegio. Sin
embargo, durante las entrevistas se presentaron agunos casos referidos por los
entrevistados entre los que se encontrd cierta preocupacion sobre los efectos que estaria
teniendo e consumo de Internet entre |os estudiantes.

4221. Efectodelas TIC en la formacién

Los entrevistados, otorgan una valoracion positiva a la existencia de Internet como
complemento educativo paralos escolares. La entrevistada de |la DRE Cusco sefiala incluso
que “son abismales las diferencias s un nifio aprende usando Internet a uno que no”. Sin
embargo, se han identificado opiniones que resaltan que Internet podria tener efectos
adversos en laformacion educativa de los estudiantes.

Una primera opinion es la del encargado de la cabina 01 quien refiere “La tarea que hacen
es copiar y pegar, no analizan las cosas como un universitario sino que dicen esto es lo que
me pidieron y lo llevan. Los mayores si toman més tiempo porgue navegan y de ahi ya
estén en el chat.”

Como se hareferido, los estudiantes carecen de un acompariamiento pedagogico para el uso

de las TIC. Ni los padres ni los docentes estan guiando este desarrollo de capacidades
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limitéandose Unicamente a solicitar que se busque informacion y se lleve a clase sin mediar
un requerimiento de buenas fuentes de informacion o hacer e trabagjo teniendo en cuenta
referencias o citas. La informacion recogida no es revisada por € alumno ni e docente en
los casos de simple entrega documentaria como parte de una tarea. Tampoco se estaria
dando una educacion referidaal plagio y ala adecuada forma de citar informacion.

Un punto adicional registrado en una entrevista con un docente, es que € nivel de lectura
de los estudiantes se ha reducido significativamente pues los alumnos ya no consultan los
escasos libros de la biblioteca sino que buscan resimenes o trabajos previos en paginas
como Wikipedia, Monografias.com o & Rincon del vago. (Encargado de Cabina 01). Asi
mismo refiere que “Los chicos de alguna manera se desconectan de los estudios y e dan
tiempo a esto y no a hacer los trabgjos y tareas. Pero es falta de orientacion de los papas y

de confianza. Se ven casos en los que chicos pierden € tiempo” (Profesor 01).

Asi mismo, € entrevistado de la Municipalidad, comentd que en Oropesa antes se
organizaban grupos de estudios con algunos nifios para desarrollar la educacion y la lectura
pero que desde que se emplean las cabinas como espacio de busqueda de informacion, estos

circulos han quedado desactivados.

Se identifica que no solo se tendrian efectos en la formacion educativa sino también en la
formacion personal. Una de las madres entrevistadas sefidla que “Es negativo porgue ahi
aprenden a hablar malas palabras, y se comunican con las chicas de otros sitios y de
distintas edades y eso los trastorna.” (Madre de Familia 3). Y a este testimonio se suma la
opinién de un docente que indica “Lo negativo es que la informacion que consultan
distorsiona e comportamiento y forma de pensar de los chicos.” (Profesor 3).

4.2.2.2. Cambio de comportamiento por el uso de Internet

Durante las entrevistas y mediante conversaciones informales, se ha podido identificar que
mas alla de s los estudiantes usan Internet con fines educativos o no, lo que preocupa alos

padres es €l efecto que tiene e consumo de Internet en el comportamiento de sus hijos. Los
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entrevistados mencionaron una serie de casos que dan luces sobre comportamientos

extranos que los padres y docentes han atribuido a Internet.

El primer caso comentado por la entrevistada de la DRE esta referido a que se identifico
entre alumnos a algunos que se habrian adscrito a una corriente [lamada Emo. Para la
psicologa Isabel Hernandez, quien realizé un estudio sobre adolescentes participantes de
esta subcultura en El Salvador, |os Emo son personas que estan asociadas a los sentimientos
fuertes e intensos, a la depresion, a constante sufrimiento, e incluso a extremos como el
corte de las mufecas y e suicidio, més que una moda es un estado emociona. Esta
subcultura nace en e 1980 en Estados Unidos vinculada a un género musica y que se
caracteriza por vestir ropa negra y un corte de pelo que cubre un ojo. Entre los principales
comportamientos que asumen |los integrantes de esta subcultura se encuentran |a soledad,

la depresion, la busqueda de identidad y pertenencia a un grupo determinado (2010)

Al notar ciertos comportamientos extraios entre los estudiantes, los profesores tomaron
interés en encontrar la fuente de estos cambios. Cuando investigaron méas sobre € caso,
confirmaron que a través de Internet se habian puesto en contacto con algunos Emos
argentinos con quienes compartian masica y quienes habian motivado a estos estudiantes a

cambiar su ropay su formade interactuar con otros.

Este caso generé una alarma entre los padres de familia para quienes €l tema era totalmente
aieno y no comprendian que ocurria con sus hijos. Tras la investigacion hecha por los
docentes, se pautd reuniones con los padres involucrados a fin de conversar con ellos sobre
el tema, pero no se tomd ninguna decisiéon vinculada a capacitar a los padres en como
acceder a estos contenidos en Internet o, por otro lado, restringir o acompariar €l uso que

hacen sus hijos de esta herramienta.

El segundo caso recogido es €l de un padre de familia de un nifio de doce afios que refiere
gue: “Se nota un cambio de comportamiento en € nifio en lo que se viste, en o que camina,
si hoto que ha cambiado mucho desde que usa Internet. En lo que aprende, en lo que habla.
Y 0 € que es educativo pero como esta constantemente se nota que hay influencia. Ahora es

un nifio muy curioso y antes eramas tranquilo”. (Padre de Familia 2).
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Si bien este tipo de contenidos pueden ser accesibles a través de distintas herramientas de
informacion y comunicacion, dicho padre hizo referencia a que el nifio habria incrementado
su curiosidad, principalmente sexual, desde €l uso de Internet y que incluso alguna vez lo
habrian [lamado del colegio por haber encontrado al menor con paginas impresas de
contenido pornogréfico que compartia con sus compafieros de aula. Este punto se cotgja
con € testimonio de una docente que indica “A medida que los chicos han empezado a
consumir més Internet han empezado a perder €l respeto y malogran su educacion viendo

paginas porno en Internet.” (Profesor 3)

El tercer caso, comentado por una docente, corresponde a un suceso en el que una madre de
familia fue citada a colegio por constantes ausencias de su hijo a la escuela. La madre
cuando asistio a colegio indico que su hijo nunca habria faltado a clase pues todos los dias
salia puntualmente del hogar. Cuando se confront6 al nifio con la madre, é mismo confesd
que habia estado pasando € tiempo en las cabinas de Internet jugando con algunos
compafieros. En este mismo caso, se confirmé que € menor habia sustraido dinero a su
madre para cubrir las horas empleadas en las cabinas. Un caso anexo muy similar a este
incluiael consumo de drogas en Cusco por parte de un estudiante, provistas por un contacto

hecho via Internet.

El cuarto caso referido por una madre de familia indica “estéan saliendo mucho de noche
con los amigos y las chicas. También llega borracho y hasta en e Cusco compra ropa y
cosas que no entendemos de donde aprende porque no son parte de nuestras costumbres
sino todo de fuera’. (Madre de Familia 1). El contacto con personas genas a Oropesa
estaria teniendo consecuencias en los vincul os de confianza entre padres e hijos.

El relacionamiento ademés entre adol escentes y jovencitas seria de preocupacion en la zona
por € alto indice de embarazo adolescente. Entre los casos referidos resalta € de una
estudiante que quedd embarazada por un encuentro sexual con un joven de Cusco que
conociO a través del chat y que luego de mantener esta relacion no volvid a aparecer a

haber empleado una identidad falsa para seducir ala menor.
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La persona entrevistada en la Municipalidad refirié a este respecto que “Se han presentado
casos en gue los muchachos y muchachitas se relacion con otras personas habiéndose
conocido por Internet y, no s& si por inocencia, mantienen una relacion fugaz y se han

presentado casos de embarazos en al gunas muchachas.”

Todos estos casos indican que se han venido produciendo trastornos sociales que los
diferentes actores asumen como consecuencia o parte de los efectos que tiene e consumo

de Internet por parte de los estudiantes.

Las caracteristicas encontradas como parte de las criticas coinciden principalmente con la
ausencia de los hijos del hogar usando como excusa € uso de Internet. Se identifica
también una preocupacion por el desarraigo cultural que observan los padres de familia por
los consumos hechos por sus hijos, que podrian estar vinculados a un contacto externo via

chat como lamdusica, laropa o € consumo de drogas.

Asi mismo, €l temor presente por las personas genas a la localidad como en el caso de la
adol escente embarazada, estaria implicando cierto aumento en larigidez de los permisos y
libertades de las adolescentes. Esta percepcidn responde a comentarios sueltos hechos por
los entrevistados quienes sugerian que las estudiantes no tenian muchos permisos para salir

inclusive ala cabinade Internet.

4.3. Tensionesy expectativas

En este subcapitulo se analiza las encuestas y entrevistas realizadas vinculadas a las
tensiones existentes entre los actores a raiz de las criticas mencionadas previamente. Esto
logra dar luces sobre los principales puntos que deben solucionarse comunicacional mente
entre estos actores. Asi mismo, se analizan las expectativas de desarrollo futuro de los
mismos estudiantes, sus padres y docentes, que afectan este relacionamiento y su
permanenciafuturaen lalocalidad.
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4.3.1. Principales tensiones vinculadas al consumo de Internet

Para recoger esta informacion se consultd tanto a los estudiantes como a los padres de
familia sobre la existencia de conflictos entre ellos vinculados a uso de Internet dando los
primeros una respuesta negativa y 10s segundos una positiva. Sin embargo, a través de una
repregunta sobre los motivos de los conflictos, buena parte de los estudiantes que negaron
la existencia de un conflicto sefialaron algunas causas que ponen en cuestion la veracidad

de la primera afirmacion.

Es necesario sin embargo, tener un acercamiento a los conflictos familiares que existen en
la zona para luego entender si se pueden vincular de alguna manera, como se ha visto en €
subcapitulo anterior, con el consumo de Internet.

4.3.1.1.  Conflictos cotidianos entre padres e hijos

Fueron los docentes entrevistados quienes identificaron los principales problemas sociaes
como e alcoholismo, el embarazo adolescente y €l desinterés por € rendimiento escolar.
En cuanto a primero, dos profesores comentaron que en Oropesa hay un ato indice de
alcoholismo entre los padres de familia y que viene involucrando sobre todo a los adultos

jovenes.

Durante la observaciéon se identifico en el pueblo cuatro locales donde se vende licor,
principalmente cerveza, y otros cuatro pequefios restaurantes que funcionan como lugar de
ingesta alcohdlica en las tardes. El nimero de locales dedicados a la venta de licor indica

gue hay una demanda importante de la poblacion por este servicio.

En cuanto al segundo problema, una docente estimé que anualmente un promedio de cinco
0 sais chicas salen embarazadas a pesar de no haber terminado la escuela (Profesor 01).
Refirid ademés que esto responde principamente al escaso control que tienen las familias
de sus hijos durante | as horas que se encuentran en el colegio o fueradel hogar. A pesar que
las adolescentes jovenes no suelen interactuar mucho fuera de este espacio, se han

registrado casos en los que por influencia del alcohol y la escasa vigilancia, han quedado
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embarazadas de hombres mayores. Incluso se comenté que existen varios casos de
violacion que no han sido reportados porgue la culpa es adjudicada directamente a las

menores y a sus madres por no gjercer control sobre sus hijas.

El tercer conflicto social existente esta vinculado justamente a escaso control de los hijosy
a desinterés que se tiene sobre su rendimiento escolar. Tanto los profesores como €
director del colegio refirieron repetidas veces que era muy escasa la participacion de los
padres en las actividades del colegio e incluso en las citaciones personales que se hacen
para dar seguimiento a sus hijos. Un docente sefiala “un problema fuerte es la ausencia de
recursos econémicos para los materiales de los estudiantes. La mayor parte de padres son
analfabetos y no dan importancia a este componente ni aportan a colegio.” (Profesor 03)

Otra docente refirié que e escaso seguimiento que se hace a los menores es también una
causa de que muchos de ellos no concluyan satisfactoriamente el colegio y por elo no
puedan ingresar a la universidad o a estudiar una carrera técnica. Por 1o que indicd, en
promedio solo seis estudiantes, de aproximadamente treinta alumnos que se preparan,
ingresan a la universidad, y € resto toma e encargo de sus padres en las labores de

agricultura o en panaderia. (Profesor 01)

Estos conflictos sociales responderian a variables educativas, historicas, culturaes y
economicas principalmente que, si bien no son objeto de andlisis de este estudio, influyen
directamente en el sujeto de lainvestigacion y que se han visto potenciadas por el consumo

de Internet.
4.3.1.2.  Conflictos a partir del uso de Internet

A los estudiantes se les consulté sobre la existencia de discusiones con los padres
relacionadas a consumo de Internet. Ante ello los estudiantes respondieron

mayoritariamente que no tenian conflictos sobre el temareferido.
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Discusion por el uso de Internet
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Si bien la mayoria de respuesta indicaba que no se presentaba ningun conflicto en torno a
uso de Internet, la siguiente pregunta indagé sobre los motivos de conflicto vinculados al
consumo de Internet teniendo en cuenta los componentes antes analizados sobre el lugar,
tiempo, dinero y finalidad de este consumo. En base a la pregunta anterior se esperaba la
respuesta de un 19% de los encuestados que contestaron positivamente dicho enunciado.
Sin embargo, se registraron 205 respuestas de las 284 encuestas aplicadas para esta
respuesta. Entre | as respuestas se encontraron |os siguientes resultados:

Motivo del conflicto

No hay conflicto
Por lo que hago mientras estoy conectado/a
Por el dinero gastado en el Internet

Por el momento del dia en el que me conecto

Por el tiempo que paso conectado/a
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Los dos motivos principales de discusion estarian referidos segiin los alumnos a dinero y
tiempo que se invierte usando Internet. Ambos factores como se ha visto son de alta

preocupacion para los padres.

En las entrevistas realizadas a los encargados de las cabinas no hay ninguna referencia de
un conflicto vinculado al servicio que €ellos dan. Como se indicd previamente, no se
presume la existencia de conflictos salvo algunas ocasiones en las que asumen que existen
problemas relativos a la entrega adicional de dinero alos nifios quienes habrian mal gastado

el tiempo jugando.

Entre tanto, la entrevistada de la DRE s refiere que se han registrado algunas dificultades
con los padres producto de los dos factores identificados “Hay dificultades con los padres,
porque los nifios agarran el vicio y algunas veces vienen a reclamar al mismo colegio
porque dicen que nosotros los mandamos a buscar tareas. Entonces a veces Si se crean
conflictos también por la demanda de dinero que se da en cada hogar. Lo que se debe hacer
es uso delas aulas en el colegio y que sean guiados y dar acceso en las horas libres para que
puedan hacer sus tareas. Pero la dificultad estd en no contar con los encargados.” Este
comentario se ve apoyado por e comentario dado desde la persona entrevistada en la
Municipalidad quien refiere “a través de la DEMUNA vemos problemas en que los nifios
se quedan hasta atas horas en las cabinas de Internet y van generando por esa parte
desatencion en las obligaciones de casa, y eso viene siendo una queja constante de los

padres.”

Por su parte, los padres de familia entrevistados confirman que se han generado conflictos
relacionados tanto a dinero como a tiempo empleados en € consumo de Internet. Sobre €
dinero, se resefian los casos en los que incluso ha habido sustraccion teniendo como excusa

|la necesidad de asistir alas cabinas.

En cuanto a uso del tiempo, la principal fuente de conflicto es por las cosas que los
estudiantes dejan de atender por concentrarse en la necesidad de estar en las cabinas de
Internet. Un padre de familia menciona “A veces han usado Internet como excusa y los

hemos encontrado con sus amigos en la calle y o hemos castigado por mentir y también
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porque en e colegio no trae buenos resultados en sus cursos.” (Padre de Familia 2). Otra
madre de familia relata “Una vez he visto que un padre fue a la cabina con chicote a
recoger asu hijo porque el chiquillo yano regresaba de frente a su casa sino seiba de frente
alacabinay usaba hasta la plata de su pasgje parair alnternet. Ademas tanto tiempo en los

juegos ya no quieren estudiar.” (Madre de Familia 3)

Los profesores mencionan como fuente de conflicto las ocurrencias en las que se ha
encontrado informacién o contenidos para adultos a los adolescentes y que genera
problemas en e colegio. Una de las docentes refiere “En Internet (cabinas) no hay filtro de
contenidos y eso molesta a los padres sobre todo de 5to de secundaria. Los chicos entran a
ver temas para mayores 'y a veces estén con sus hermanos menores afectando su desarrollo
emocional. Ademas los chicos van a las cabinas y no hacen sus trabagjos y eso se reflgja en
las notas y eso fastidia a los padres. Pero sobre todo es lo que ven y los temas de

conversacion que generan através de los contenidos para adultos en Internet.” (Profesor 3)

Se interpreta entonces que efectivamente hay una critica por parte de los diferentes actores
involucrados sobre el consumo de los escolares de Internet. Por lo analizado y la
informacion recogida, estas tensiones se resuelven en base a problema ocurrido apelando
al castigo temporal segin sea el caso. Sin embargo, |as docentes han referido que no se est4
abordando adecuadamente estos temas por encontrarse reincidencias entre los alumnos que

han cometido faltas vinculadas al consumo de contenidos para adultos.

Adicionalmente, se identifica que si bien los padres de familia no conocen que consumen
sus hijos en Internet y asumen que se limita a la busgueda de informacién para las tareas y
para jugar, tampoco se muestra una iniciativa por tratar de aprender o involucrarse en esta

dinamica.
4.3.1.3.  Expectativas

El contacto cotidiano y directo que tienen los nifios con diversa informacion en Internet
supone gue constantemente estan expuestos a contenidos que son ajenos a su realidad.
Oropesa es una ciudad pequeiia en e mundo rural, gque no presenta tantas carencias como
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otras ciudades gracias a la industria panadera que la sostiene y la hace conocida incluso

entre los turistas.

Asi mismo, la ganaderia y la agricultura son fuentes de trabgjo de los pobladores de
Oropesa, € trabgo en e campo, aun escasamente tecnificado, supone la necesidad de
mucha mano de obra para su atencion, por lo que los miembros de la familia son parte del
capital humano necesario para la produccion. Por este motivo, entre los padres hay una

dicotomia de opiniones referidas ala educacion.

Algunos ven a la educacion como un puente de desarrollo y la posibilidad de que sus hijos
“sean algo” y puedan tener una calidad de vida distinta a la que tiene ellos que supone la
posibilidad de que emigren de Oropesa. Entre tanto hay otro segmento de padres que
desean que sus hijos sigan sus costumbres y estén vinculados a |os negocios familiares e
incluso reclaman la presencia de los hijos en las labores, principalmente agricolas. Sin
embargo, los estudiantes que viven alin un proceso educativo importante y tiene desde ya
otra vision del mundo, generan otras expectativas en cuanto a sus posibilidades de

desarrollo personal futuro que se agjan de las expectativas de sus padres.

Por ello, se preguntd a todos los actores sobre las expectativas que se tiene en cuanto al
desarrollo labora y persona de los estudiantes. Se pregunté ademéas a los estudiantes sobre
que esperan ser de grandes y que creen que esperan sus padres. Ello permite hacer un

contraste de informacion entre las expectativa de ambos actores.
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De estas respuesta se ha retirado la opcion con mayor incidencia relacionada a “ cual quier
carrera profesional” para poder observar |os resultados relativos a especialidades definidas.
Esto teniendo en cuenta que la incidencia de “cualquier carrera profesional” es
notoriamente superior a otras opciones indicadas en ciento diez y seis casos en los que se

espera una carrera profesional como parte del desarrollo educativo de |os estudiantes.

Es interesante observar que entre las profesiones o labores con mayor incidencia no se
encuentran los dos principales rubros econémicos productivos de la zona que son la
panaderia y la agricultura. En €l caso de la primera se tuvo ocho respuestas en las que se
indicaba que podria ser una expectativa de los padres que se dedicaran a esta labor en
contraste con solo dos casos en los que alumnos indicaban que les gustaria dedicarse a la
misma. En cuanto a la segunda opcion, la agricultura, no se encontré ningln caso en
ninguna de las respuestas, sin embargo se rescata la respuesta de un estudiante que indica
“quiero ir ala academiay tener una profesién, porque no quiero ser agricultor como mis
padres’.
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Encontramos entonces una expectativa de desarrollo profesiona distinta ala que los padres
tienen y a las labores que en Oropesa pueden desarrollarse desde las actividades que

sustentan la economia de este lugar.

Entre tanto, € entrevistado de la Municipalidad hace referencia a como los estudiantes
estan cambiando paul atinamente las expectativas de desarrollo personal en la zona “Hasta
hace unos tres cuatro o afios atras, los nifios y muchachos estudiaban en las mafianas y en
las tardes se reunian para hacer trabajos netamente agricolas. El cua servia como sustento
de su propia educacion y para ayudar en el sustento familiar. Hoy no se ven ya estos grupos
de trabajo, se dedican ya a otros menesteres y algunos de ellos dan mal uso a Internet como
el chateo o buscar informacién impertinente. Todo ello es consecuencia de la
modernizacién con los celulares e ipods y todo eso esta cambiando € modo de vida de los
muchachos. Hay gente que esta aspirando a otras cosas que nunca se habian visto aca. Por
giemplo habia un muchacho que me comentaba que queria vivir en este mundo de la
industria de Google. Que le interesaba mucho poder llegar a ser un ingeniero en sistemas 'y
es un apasionado de Internet y vive pegado a la pantalla. Nadie podria imaginar eso hace

algunos anos.”

Al consultarle a los padres sobre 1o que esperan que sus hijos hagan luego del colegio se
tuvo una respuesta unificada de expectativa de que estudien una carrera profesional. Lo
diferente se encuentra en que la mayoria de respuestas vinculan sus expectativas en torno a
carreras relacionadas al turismo, la contabilidad y la ingenieria. No se ha registrado ningun
caso de anhelo por parte de los estudiantes vinculado a servicio militar o policia y solo un

caso relacionado ala abogacia

Los docentes entre tanto sefialan que si bien los estudiantes de Ultimos afios suelen tener
con mayor claridad sus expectativas profesionales, no logran alcanzar sus metas y regresan
a Oropesa, “De repente en los pequefios Internet puede cambiar laformade ver laviday lo
gue quieren hacer porque estan en un mundo nuevo. En los de secundaria ya tiene definido
que quieren hacer, todos tienes expectativas de salir de postular y de salir aspirar al estudio

superior pero pocos quieren quedarse, pero a la fuerza se van a quedar muchos porque no
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tiene mucha base. En cada afio ingresaran como mucho cinco personas y muchos se quedan
porque sus posibilidades son pocas y se quedan continuando € oficio de sus papas’
(Profesor 01)

Se identifica claramente entonces que si bien todos |os actores tienen expectativas sobre €l
desarrollo profesional de los adol ecentes, esto no se condice con larealidad. En cuanto ala
influencia de Internet en sus intereses no resulta tan marcada entre los aumnos de
secundaria quienes optan por carreras tradicionales que, a pesar de que los agarian de
Oropesa, no son desconocidas por sus padres excepto e caso comentado por |a persona de
la Municipalidad relativa a un nifio de cerca de ocho afios de edad, por lo que serian los
pequefios los maés influenciados en sus expectativas de desarrollo personal.

La incidencia de una posible carrera policial y militar podria estar vinculada también a la
escasa posibilidad de seguir una carrera universitaria por € reducido numero de
ingresantes, por |0 que se estaria optando por una formacion castrense que garantice una
estabilidad laboral y un rol socia distinto al de sus padres.
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Capitulo 5 : Analisis de los hallazgos y resultados

En este capitulo nos centraremos en e andlisis y validacion de las hip6tesis planteadas por
la presente investigacion. La revision del marco tedrico recogido y lo observado en el
trabajo de campo, permite dar acances sobre la influencia que tiene e consumo de Internet
en una localidad rural. Con este apartado se busca dar un primer acercamiento a las
diferencias entre la informacion revisado sobre e consumo en zonas urbanas sobre la
inclusion de TIC y aguello que esta sucediendo en zonas rurales no tan algadas como es €

caso de Oropesa en Cusco.

En la primera parte de este capitulo encontraremos € andisis sobre las principaes
caracteristicas del consumo de Internet que tienen los adolescentes de Oropesa. Luego, en
la segunda parte, se presentan |as principal es criticas sobre el consumo contrastadas con las
apreciaciones e ideas que se tiene desde el mundo urbano sobre el proceso de incorporacion
de TIC. Finalmente, |la Ultima parte de este capitulo nos acerca a las principales tensiones y
cambios sociaes vinculados a consumo de Internet, asi como las expectativas que han
desarrollado los jévenes en torno a estos contenidos.

5.1. El consumo delnternet delos adolescentes en zonasrurales

La primera parte de andisis de esta investigacion busca responder la pregunta sobre
¢Cudles son las principales caracteristicas del consumo de Internet de los adolescentes en
zonas rurales? La hipotesis formulada ante ello suponia que las principales caracteristicas
que se dan como parte del consumo de Internet de los escolares en zonas rurales estan
vinculadas a las condiciones propias de la ruralidad peruana. Es decir que hay un limitado
acceso a puntos de conectividad para acceder al servicio de Internet. Asi mismo, se da un
aprovechamiento limitado de la herramienta como complemento educativo por € escaso
acompafiamiento de los padres y profesores durante €l aprendizaje y uso de la misma, lo
gue produce que € consumo que se realiza esté mas vinculado a un caracter ladico y
recreativo.
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Los hallazgos del trabajo de campo junto con €& marco tedrico, han permitido que

profundicemos en |as concepciones inicia es en varios aspectos.
5.1.1. Desarrollo de capacidadesy conectividad

En primer término, se ha constatado que existe una diferencia importante en e grado de
capacitacion en uso de TIC que tienen los escol ares respecto a sus padres y los docentes. En
el marco tedrico se hizo referencia a concepto de “Nativos Digitales’, acufiado por Mark
Prensky, vinculado a desarrollo de capacidades y formas de relacionarse con la tecnologia
desde un nivel inicial en la vida de un infante que condiciona su interaccion con estas
herramientas, es dificil afirmar que ello se vaya dando igualmente en el campo por lo

menos en |os menores en secundaria.

Si bien se ha constatado que los estudiantes tienen un mejor manejo de las TIC que sus
padres, ello no supone que sean usuarios experimentados ni que hayan desarrollado
mayores y mejores capacidades para su uso. Son estudiantes que tienen un acceso limitado
a estas tecnologias pues en la escuela deben compartir las computadoras con sus
compafieros y fuera de ella acceden via las cabinas publicas por un tiempo limitado pues

supone unainversion de dinero a no contar con conexion en sus hogares.

Asi mismo, e concepto de Prenski supone que estos estudiantes desarrollen una forma
distinta de procesar la informacion y forma de pensar. El estudio de campo nos permitio
conocer que en cuanto a contenidos educativos, la computadoray el Internet no es méas que
un accesorio y un vehiculo para encontrar informacion, que lo es cortada, pegada e impresa
sin que ello signifique un valor adicional a su formacion académica. Sin embargo, €
proceso de busqueda de informacion y seleccion supone que han desarrollado |a capacidad
de vincularse con € lenguaje hipertextual de laweb y que tiene la posibilidad de interactuar
con distintas plataformas para hallar estos contenidos. Por lo tanto, si bien no estarian a
mismo nivel de aguellos nifios y adolescentes que Prenski considera nativos digitales, los
adolescentes de Oropesa si habrian desarrollado una habilidad para interactuar con la

tecnologia que los diferencia de sus progenitores.
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Los datos recogidos nos permiten ademas categorizar a los adolescentes estudiados en esta
investigacion como usuarios poco especializados en € uso de las TIC. Teniendo en cuenta
las categorias creadas por Sunkel, Trucco y Mdller, identificamos que estos adol escentes se

ubican por una parte entre |os usuarios distantes y los internautas.

El grupo de adolescentes que corresponderia a grupo de usuarios distantes es € integrado
por aquellos que se limitan a acceder a la computadora para buscar informacion e
imprimirla para sus tareas escolares, asi mismo aquellos que se ha identificado que
aprovechan la consulta hecha por alguno de sus pares para fotocopiar la misma

informaci on.

En cuanto a grupo de adolescentes en la categoria de internautas, encontramos a aquellos
que tiene un mayor grado de interaccion y que navegan no solo para recoger informacion
escolar. Como se ha identificado en & capitulo anterior, muchos de €ellos asisten a las
cabinas con otra finalidad como es jugar o descargar musica, actividades que pueden
desarrollar en paralelo mientras buscan contenidos pero que suponen una inversion de

tiempo y atencion de uso.

Esta limitante est4 vinculada a las carencias existentes para mejor la capacitacion para el
uso productivo de las TIC. Teniendo en cuenta los &mbitos establecidos por Claro, Espgjo,
Jaray Trucco, sobre aquello que incide en esta interaccién, oportunidad de uso y calidad de
servicio, se apuntan las siguientes ideas. Primero, la oportunidad de uso de TIC en los
adolescentes en zonas rurales es muy limitada sobre todo en € espacio escolar. Para la
poblacion estudiada en el colegio Justo Barrio Nuevo de Oropesa, en € aula de innovacién
se contaba sOlo como diez computadoras para una poblacién de més de trescientos
estudiantes de nivel secundario. Por cada salon se tiene un estimado de treinta alumnos,
ergo cada computadora durante la clase es compartida por tres alumnos. Esto determina que
cada estudiante tendra un tiempo muy limitado para aprender en un espacio escolar € uso

del software empleado.

A €llo, debe sumarse en segundo lugar que la calidad del servicio para €l caso del colegio

estudiado, no es una variable aplicable actualmente dado que no cuenta con Internet. LIamo
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la atencion en este aspecto, € resultado de la investigacion de Sunkel, Trucco y Moller
donde el Peru registraba una caida en la proporcion de computadoras en ambitos escolares
con conectividad entre los afios 2000 y 2009. El colegio Justo Barrio Nuevo podria ser un
gemplo de los casos en los que se inicié un programa educativo estatal para brindar
educacion con Internet pero luego por factores econdémicos o politicos, quedé desabastecida

de este servicio en detrimento de los estudiantes de |la zona.

Finalmente, en cuanto a la calidad del servicio ofrecido en las cabinas publicas de Internet,
se corrobord que € servicio es malo por la velocidad de conexion y e estado de los
equipos. No se pudo cotegar estos puntos en el espacio dado por la Municipalidad, pero se
sabe que -por referencia del mismo personal- se tiene un limitado ancho de banda.

5.1.2. Puntosreevantesdd consumo delnternet

Para desarrollar la investigacion, se tomaron en cuenta cuatro puntos relevantes vinculados
al consumo de Internet por parte de los adolescentes 1) el lugar de consumo 2) e tiempo
empleado 3) el dinero invertido y 4) la finalidad de consumo. Sobre estos puntos se han

registrado |os siguientes hallazgos:
5121  ¢Dénde?

En e marco tedrico se dividieron los espacios de acceso a TIC en tres dmbitos 1) familia
vinculada a hogar 2) educativo vinculado ala escuelay 3) € publico relativo a telecentros

y cabinas de Internet.

En cuanto a primer ambito, se ha corroborado que son escasos |os hogares que cuentan con
computadoras para € uso de los menores. Ademas la conectividad es muy limitada y son
pocos los casos de hogares que estan accediendo a servicio de Internet inaldmbrico
brindado por algunas operadoras locales. Por |o tanto, el indice de uso de Internet en €
hogar no es representativo paralalocalidad estudiada. El contar con acceso a Internet en el
hogar, es una fuente de informacién y un espacio de vigilancia que |os padres tienen sobre
aquello que sus hijos consumen. Como sefiadd Maria Teresa Quiroz, este espacio es
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reemplazado por la cabina donde los estudiantes tienen plena libertad para buscar aguellos
contenidos que les parezcan sin que intermedie ningun tipo de control que podria darse més

si lo hicieran en casa.

El segundo punto identificado como posibilidad de acceso a Internet estd comprendido por
la escuela. En €l caso estudiado, la escuela dejo de ser un punto de acceso cuando se retird
la conectividad a pesar de contar con infraestructura y computadoras dadas por € Plan
Huascaran. El retiro de la conectividad implicé que los docentes dejen de tener la

posibilidad de gjercer agun control sobre & consumo de |os adol escentes en estos medios.

En cuanto & tercer espacio de acceso, las cabinas publicas, se encontr6 que en lalocalidad
se contaba con dos cabinas publicas y un loca instalado en la Municipaidad con diez
computadoras. Las cabinas han sido reconocidas como los principales puntos para
consumir Internet por parte de los adolescentes. Ademés cabe destacar que no solo se
emplean las cabinas de Oropesa sino que hay un traslado hasta la ciudad de Cusco en
muchos casos debido a que la cantidad de equipos disponibles y la calidad de la conexién

en lalocalidad es muy baja.

Las cabinas publicas de Oropesa estén disponibles a un bgjo costo y en ellas se observé la
mayoritaria presencia de adolescentes y nifios quienes disponian de tiempo para jugar.
Ademés, |as cabinas publicas estén sirviendo como excusa de |os adol escentes para salir de
sus hogares bgjo el argumento de la necesidad de buscar informaciéon e imprimirla para
llevarlaalas clases. El desconocimiento y la escasa presencia de |los padres de familia seria

un aliciente para que este tipo de situaciones se siga repitiendo en la zona.
5.1.2.2. ¢Cuando?

Se haidentificado que & consumo se da principalmente los dias de semana en los que hay
clases en el colegio. Dado que e consumo de Internet, de cara alos padres, esta amarrado a
un factor educativo, €l permiso y dinero dado a los adol escentes se estaria realizando sblo
de lunes a viernes. Los padres ademas tienen una serie de temores y preocupaciones sobre

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ER%E,_'}?;TAD

DEL PI:R:.

el tiempo que sus hijos destinan a la asistencia a cabinas y aguello que se encuentra en

torno a este consumo.
5.1.2.3. ¢Cuanto?

El tercer factor vinculado a costo, es objeto de preocupacion entre los padres de familia
dada la recurrencia con la que deben destinar dinero para e acceso a Internet. Los
adolescentes sin embargo no lo reconocen como un punto de preocupacion sefialando que

es limitado el tiempo, y por ende monto de dinero, empleado en esta actividad.

La investigacién ha permitido estimar un monto promedio de treinta nuevos soles
mensuales que se emplearia en el consumo de Internet y en los servicios anexos a este
como son lasimpresiones, los traslados y alimentos ingeridos durante este momento.

51.24. ¢Paraqué?

Lainvestigacion de Claro, Espejo, Jaray Truco para PISA nos indicaba que el principal uso
de las TIC, sobre todo del Internet, tenia un fin educativo y era acompafiado en cierta
medida de elementos recreativos. Ademés, Sunkel, Trucco y Mdller, anotaban que € qué se
consume esta vinculado a nivel socioeconémico y la calidad educativa del centro de
formacion, teniendo en cuenta que un alumno de un colegio privado, en una zona urbana,
estd en condiciones de usar tanto software especiaizado como navegar en Internet sin
ningan problema, en cambio alguien de una escuela publica no habria desarrollado tanto

estas habilidades por las limitantes en la oportunidad de uso.

Ante €ello, en e trabgjo de campo se identificd en un primer momento gue los estudiantes
no tienen como prioridad € uso académico del Internet pero que emplean este argumento
parair alas cabinas. El resultado de la encuesta daba como prioridad la descarga de misica
y videos antes incluso que los juego en red. Llama la atencion la musica porque ademéas
esta es contenedora de unainfluencia importante en los estudiantes en su ritmo de viday en
aguello que forma de alguna manera su personalidad. Ello vinculado a egemplo de los
estudiantes EM O mencionados en el capitulo precedente.
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Un dato interesante a destacar sobre este consumo es que tradicionalmente la musica se
consumia a traves de la radio o la television. En ambos casos el usuario se satisface de la
seleccion musical del canal que selecciona por lo que la variedad en la que se mueve es
muy limitada, mas ain en una zona rural donde la cantidad de emisoras disponible es
mucho menor. Internet en este aspecto no pone limites en e acceso a la diversidad de tipos
de musica que pueden ser gjenas totalmente a un espacio local. Aqui, por gemplo, puede
encontrarse otro punto de diferencia entre los adolescentes y sus padres a nivel de gusto y

apreciaciones culturales.

Este resultado supone que los estudiantes han desarrollado ciertas habilidades respecto al
uso de Internet por € hecho de que navegar por una plataforma especifica para bajar
musica u otros contenidos parecidos implica haber aprendido una serie de codigos para
conseguirlo. Si antes habiamos categorizado a estos adolescentes como usuarios distantes e
internautas, cabe preguntarse si e desarrollo de habilidades para e uso va més all4 de
calidad educativa y esta muy vinculada principalmente a interés que tienen los menores

por consultar contenidos especificos.

En estalinea, mas alé de que puedan o no mangjar software especializado, existe un interés
gue no es motivado ni en e hogar ni en la escuela Como indicaban los autores
mencionados, es elemental que los docentes o los padres guien e aprendizagje de los
estudiantes para que ellos puedan desarrollar bien las habilidades para € buen uso de
Internet. Ello implica dar un adecuado acompariamiento durante su consumo para guiarlo, y
en e caso de la escuela comprender més y mejor la informacion y contenidos académicos
gue se les pide alos estudiantes, mas alla del cortar y pegar que se realiza actualmente.

5.2. Las criticas y valoraciones sobre el consumo de Internet de los

adolescentes en zonasrurales

Este punto corresponde a la segunda pregunta de investigacion sobre ¢COmMo se
fundamentan las principales criticas (tiempo, espacios, recursos y finalidad) sobre el

consumo de Internet por parte de los padres de familia en zonas rurales? La hipétesis
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enunciada planteaba que las principales criticas a consumo de Internet por parte de los
padres de familia se fundamentan en las costumbres asumidas por sus hijos en relacion a
gue han incorporado a su vida cotidiana el consumo de Internet principal mente en cuanto al

tiempo destinado y |os efectos en su comportamiento y actitudes.

La brecha educativa entre escolares y padres de familia es profunda en Oropesa. La
mayoria de los padres entrevistados tenia estudios primarios no concluidos y se dedican a
labores artesanales, agricultura o panaderia a no contar con una carrera técnica o
profesional. Muchos de ellos presentan limitantes a nivel de lecto-escritura siendo

superados por sus hijos a nivel académico.

La consecuencia inmediata de esta condicion es € escaso soporte que dan a sus hijos en €l
reforzamiento que deben dar en el hogar alo aprendido en e colegio. Un aumno que no
encuentra en sus padres a alguien que pueda ayudarlo a superar sus dudas académicas, no
aprendera correctamente aguello que le explicaron en el colegio. Como indican Ball y
Montero, la complementariedad de los padres de familia es elemental para que €l logro

educativo de los menores se dé.

Cuando esto no puede darse por las condiciones antes descritas, se esta perdiendo un
espacio de comunicacion muy importante entre padres e hijos. Los padres empezaran a
vivir més aejados de aquello que sus hijos empiezan a tener como marco en sus formas de
pensar y de sentir. Si a ello sumamos €l uso de TIC, que es una ventana abierta a una vasta

cantidad de informacion, este quiebre en el compartir de saberes se hace mas profundo.

En este sentido, la incomprension de los padres de familia sobre la necesidad de uso que
tiene los estudiantes de Internet parte porque los adultos no conocen que es Internet ni
como se usa. Los padres de familia entrevistados reconocieron que no saben como usarlo
en los que casos que la respuesta fue positiva, remiten que fueron sus hijos quienes los

[levaron una vez para buscar algo o mandar un correo el ectronico.

Este desconocimiento genera dudas en los padres sobre e comportamiento de sus hijos. En

primer lugar los padres consideran que Internet es Gtil para € desarrollo educativo de sus
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hijos. Saben que es una forma de complementar 10 que los menores aprenden en €l colegio
pero desconocen como funciona esto. Entienden que se buscan informacion y la imprimen,
sin imaginar la interaccion que esa busqueda implica. Por ello, no comprenden cuando sus
hijos se demoran en la cabina, piensan que esta busqueda de informacion es répida e
inmediata. Se desconoce la peculiaridad de la hipertextualidad del Internet asi como la
cantidad de informacion que se puede encontrar sobre un solo tema. Informacion que debe

ser escogiday seleccionada antes de imprimirla.

Esta incomprension remite a padre a criticar @ consumo de Internet y ala cabina como un
elemento distractor que quita mucho tiempo a sus hijos; tiempo que antes era dedicado a
labores en e hogar o0 en e campo. Ademés, identifican que ha generado un nuevo vicio
entre los estudiantes; un vicio que acarrea distorsiones sociales que se han presentado en
algunos casos y que ha marcado la percepcion que tiene los padres sobre las cabinas de

Internet.

Por gemplo, los permisos para asistir a las cabinas se vinculan con € peligro de que los
estudiantes se vayan a otro lado teniendo como excusa este espacio. Se han dado casos en
los que se ha ubicado a los estudiantes bebiendo licor o saliendo con los amigos cuando
habian indicado que iban a consumir Internet. En € imaginario de algunas madres sobre
todo, las cabinas de Internet son € nuevo punto de encuentro y coordinacion de los

menores para salir de los hogares y estar con los amigos.

Asi mismo, en cuanto al dinero requerido para usar en Internet, para los padres ha
significado un gasto conexo a la formacion educativa de los nifios. A diario tienen que
disponer de dinero para solventar este consumo. Se ha identificado casos de hurto a los
padres para poder asistir a las cabinas por 10 que para algunos padres € Internet esta
vinculado a algunos cambios de comportamiento en sus hijos. A ello se suman |os casos en
los que los estudiantes han fatado a colegio por ir a jugar a las cabinas publicas
perjudicando su rendimiento escolar y desgastando larelacion con sus progenitores.

En este Ultimo caso es interesante notar que, cdmo no hay espacios de didogo entre los

padres e hijos, casos como el ultimo narrado no son atendidos hasta que se genera un
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episodio que revela una situacién que se venia dando en e cotidiano. Si los padres de
familia estuvieran mas atentos a sus hijos y se preocuparan por saber como les va en la
escuela 0 como pueden dar soporte a los avances gue tienen en ella, notarian cuando se

genera unadistorsién como inasistencias continuas o malas calificaciones.

Finalmente, una de las criticas mas arraigadas que tienen los padres sobre € consumo de
Internet por parte de sus hijos, esta ligada a los contenidos para adultos. En méas de una
ocasion este tema ha sido referido por padres y docentes durante la investigacion. Se
presenta como un tema recurrente y de preocupacion por parte de ambos pues consideran
que los adol escentes estan expuestos de sobremanera ante €l tema 'y que ello es potenciado
por e uso de Internet. Como indica Maria Teresa Quiroz, |os medios masivos han ayudado
a que los padres tengan cierto temor de Internet por los casos que se han presentado donde
los menores se ven expuestos a través de salones de chat 0 paginas para adultos. Refiere
que “en las familias se ha producido una socializacién tecnol 6gica evidente; ver television,
tener un teléfono celular, un dvd, e “ir" a internet, son actividades que pasan por las
“negociaciones’ entre padres e hijos, los “permisos’ y restricciones que padres o madres
establecen, asi como por la vida cotidiana en €l hogar y las idea de progreso, o, en todo
caso, por lailusion de acceder atodo ello” (2008: 86).

Los medios tradicionales como la radio, € periédico o la TV, tienen contenidos para
adultos de forma limitada, sin embargo en Internet este tipo de contenido esta en todos los
espacios y plataformas. Si bien a nivel estatal se promueve e uso de filtros en las
computadoras, en muchos sitios no se ha aplicado o funcionan mal como es el caso de las
cabinas de Oropesa.

En la localidad, se han registrado ademés casos como el de una adolescente que salio
embarazada tras una relacion sostenida con alguien de Cusco a quien conocio por Internet
y gue luego fue abandonada por € sujeto, lo que acrecentd el temor de la poblacion por la
exposicidn de los menores, sobre todo de las nifias, ante Internet. Las mujeres tienen menos

permisos para asistir alas cabinas a diferencia de |los chicos.
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5.3. Comprendiendo las tensiones generadas por Internet en zonas

rurales

La tercera pregunta de investigacion relativa a ¢COmo surgen las tensiones generadas entre
los adolescentes y sus padres por € consumo de Internet en relacion a las expectativas
laborales y educativas que se tiene de los menores? Tuvo como hipétesis que estas
tensiones surgen a raiz del cambio de comportamiento, los anhelos y necesidades de los
adolescentes que se hacen manifiestas en la interaccion con sus padres, 0 en sus
expectativas de vida. Se vincula ademas este consumo con |os distintos problemas sociaes
que aparecen en torno a los estudiantes y que relacionan con la ausencia de |os menores en

el hogar por larecurrencia alas cabinas publicas de Internet.

Como se ha visto en e apartado precedente, hay una serie de casos que fundamentan las
criticas de los padres sobre el consumo de Internet que tienen sus hijos. Estos casos se
refieren a trastornos sociales que ellos vinculan con e consumo de Internet y que no
entienden porque no comparten e mismo lenguaje de uso sobre la herramienta. Asi mismo,
el desconocimiento sobre los contenidos y potencialidades de Internet limita e didogo
entre ellos aumentando las diferencias y generando tensiones. Sin embargo, €
desconocimiento que tienen de la herramienta no la invalida de cara a su funcion educativa
complementaria. Como indica Maria Teresa Quiroz, “los padres no solo piensan en €
presente sino en € porvenir: en ese sentido, consideran a la tecnologia como un valor
agregado de la educacion gue abre la posibilidad de que sus hijos tengan un futuro mejor y
mas rentable trabagjando en algo diferente a lo que ellos hacen. Y es que en los sectores
rurales, la introduccién de los medios teleméticos e informaticos se interpreta como una
manera de potenciar la calidad de la educacion. (2008: 74)

Ello ha sido cotgjado en esta investigacion donde se ha reconocido que hay una
concordancia entre padres e hijos respecto a lo que se quiere y espera del futuro de los
adolescentes. Los padres hacen evidente su anhelo porque sus hijos estudien una carrera
profesional sin importar a que area temética esté relacionada. Las dificiles condiciones de

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ER%E,_'}?;TAD

DEL PI:RZ

vida que se tiene aun en la ruralidad peruana hacen que exista un deseo de migracion muy

fuerte entre la poblacion.

Asi mismo, los estudiantes casi en su mayoria tienen claro que quieren ser profesionales y
salir de Oropesa. Algunos tienen pensado migrar a Cusco 0 a Lima, entre tanto otros
esperan incluso salir del pais. Ahora, no se ha podido reconocer s Internet tiene una
influencia directa en este punto dado que entre las respuestas vinculadas a las expectativas
de los adolescentes, no se ha encontrado ningin dato que parezca deslocalizado o que

podria ser producto de un deseo motivado por e consumo de algo ajeno a su realidad.

Salvo lo comentado por € personal de la Municipalidad relativo al menor de ocho afios que
manifestd que queria trabgjar en Google, no se ha identificado otro caso que pueda dar
pistas sobre si Internet esta condicionando o no los deseos y expectativas de |os estudiantes
sobre sus futuros. Lo que si es notorio es que los adolescentes tienen expectativas de vida
claramente desvinculadas de Oropesa y que resulta preocupante teniendo en cuenta €
proceso de abandono del campo que empieza a darse en laruralidad peruana

Para |os adolescentes estudiados no cabe la posibilidad de continuar con las labores de sus
padres vinculadas a la agricultura o la panaderia pues asignan cierta valoracion socia
negativa a dichos trabajos por no ser profesionales o tecnificados. A pesar de ello, los
docentes indicaron que muchas veces las expectativas de los estudiantes se ven truncadas
por € bao nivel de ingreso a las universidades e institutos y que esta condicionado a
fracaso en los examenes de ingreso. En este caso, se espera que muchos estudiantes se
gueden en Oropesa supliendo las labores de sus padres. Lo preocupante es que €llo supone
un nivel de frustracion en los menores gue se ve plasmado, segun los propios docentes, en
el incremento del acoholismo entre los jovenes y la tasa de natalidad entre las mujeres

quienes asumen la creacion de familias a muy temprana edad.
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Conclusiones

La presente investigacion de carécter exploratorio sobre la influencia de Internet en las
relaciones de comunicacion entre adolescentes y padres de familia, ha supuesto un trabajo
interesante de aplicacion y constatacion de elementos teoricos relativos a progreso e
implementacion de TIC en zonas rurales que ha sido cotgjado de manera empirica en
Oropesa, Cusco, donde se ha tenido una aproximacién a la forma como los pobladores
vienen interactuando con ellas y los efectos que viene causando esta relacion. En este

marco, luego de analizar |os principales hallazgos, se presentan las siguientes conclusiones.

En primer término se ha constatado que a nivel de infraestructura, existen agunos
progresos para dotar de tecnologia a zonas rurales que se encontraban aisladas del progreso
tecnolégico hasta hace agunos afios. Sin embargo, esta dotacion de infraestructura no
necesariamente ha incrementado la oportunidad de uso de las mismas por la escasa
capacitacion y limitado desarrollo de habilidades que se ha promovido tanto con los

adol escentes como con |os docentes y sus padres, quienes deberian guiar este aprendizaje.

En este sentido, y aplicando € concepto de Mark Prenski sobre nativos digitales, nos
encontramos actualmente con jévenes que aln no han desarrollado completamente una
forma distinta de pensar o de interactuar con la tecnologia. Si bien hay una diferencia en €
grado de relacion en comparacion con sus padres, dado que tienen un acercamiento a
lenguaje hipertextual del Internet, ello no ha implicado que desarrollen habilidades para e
uso efectivo de esta herramienta. Son actuamente usuarios distantes o internautas que
acceden con objetivos especificos y limitados en la obtencién de informacion como

complemento académico.

Cabe resdltar que la escuela no esta siendo un dinamizador de este aprendizaje a limitar €
uso de Internet a de una fuente de informacion de la cua se debe seleccionar un contenido
para copiar, pegar e imprimir informacion extra a la dada en e salon. Los docentes y los
padres no dan ningin acompafiamiento durante este proceso por lo que Internet como

herrami enta pedagdgi ca esta siendo desperdiciado en este contexto.
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Asi mismo, la limitada conectividad en espacios escolares en la localidad de Oropesa ha
propiciado que & espacio mas usado para el consumo de Internet sean las cabinas publicas.
L a asistencia a estos espaci os ha supuesto que los adolescentes incurran en unainversion de
tiempo y recursos econdmicos no contemplados antes por padres, 1o que ha generado
algunos conflictos con €llos.

Entre las principales tensiones que se han identificado por €l consumo de Internet en la
localidad, resaltan los factores relativos a tiempo y necesidad de dinero para ello. En
cuanto al tiempo se hace evidente que paralos padres, a pesar de asignar un valor educativo
al Internet, no se justifica la cantidad de tiempo que estarian desperdiciando y que deberia
ser ocupado por labores de caracter doméstico o laboral. Asi mismo, los recursos
econdémicos son una fuente de conflicto permanente con los hijos, quienes requieren a

diario un promedio de dos soles para asistir ala cabina.

Los contenidos que se consumen en este contexto, son causal de temor para los padres
quienes relacionan los cambios de comportamiento de sus hijos con aguello que consumen
en este espacio. La investigacion ha permitido conocer que si bien existe un indice de
consulta académica durante el uso de las cabinas, los adolescentes usan este espacio para
consumir contenidos de entretenimiento como musicay videos. Este hallazgo es importante
pues los estudios vinculados a la implementacion de TIC suelen relacionarse estrechamente
con e tema educativo y los juegos, pero pocas veces resulta relevante el contenido de
entretenimiento. Cabe destacar que elementos como la musica estan cambiando los
patrones de gustos y comportamientos esperados de los menores y e€llo genera

incomprensiones y problemas de comunicacion.

En segundo término, la investigacion ha permitido reconocer que existe una profunda
carencia de conocimientos por parte de los docentes y los padres de familia sobre Internet.
Ello hace méas profunda la brecha con los menores a limitar los espacios de didlogo que
puedan generarse entre ellos. Los padres desconocen los cddigos gue sus hijos mangjan en
la interaccion con Internet y ello limita la comprension de la importancia que tiene esta

herramienta para €ellos, las posibilidades de su uso o las incidencias ocurridas durante su
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consumo. Asi mismo, esta limitacion impide que los padres puedan dar un
acompafamiento adecuado a sus hijos durante el proceso de aprendizaje y pierdan € hilo

de laagenda de sus hijos.

Un punto importante relativo a ello es la escases de oportunidades que tienen los padres de
familia para aprender o recibir capacitacion para € uso de las TIC. Ni la Direccion
Regional de Educacion ni la Municipalidad de Oropesa ni e colegio |IE 50499 Justo
Barrionuevo Alvarez en Oropesa, han contemplado abordar con los padres de familia este
aspecto. Los mismos padres muestran cierto desinterés en alcanzar este conocimiento.
Teniendo en cuenta ello, nos encontramos ante un escenario complejo donde las diferencias
entre los adol escentes y sus padres se haran més profundas.

Finalmente, no se ha identificado que el consumo que hacen los adolescentes de Internet
esté cambiando drésticamente sus expectativas de desarrollo profesional y expectativas de
vida. Se han encontrado indicios que esta influencia podria ser mas fuerte en los nifios de
estudios primarios que estarian creciendo desde la infancia cercanos a consumo de
Internet. Sin embargo, en & caso de los adolescentes se ha constatado un anhelo de
algamiento de su localidad y desapego respecto a las labores econOmicas que se

desarrollan en lamisma.

A modo de recomendacion, cabe resaltar que existe una oportunidad para aprovechar las
particularidades de las nuevas tecnologias que facilitan la interaccion de las personas con
ellas. Tecnologias como las pantallas téctiles y distintos recursos audiovisuales, pueden
ayudar a superar la barrera educativa del anafabetismo, los temores y limitaciones que
tienen los adultos para relacionarse con Internet. Asi mismo, seria interesante profundizar
en e andisis semantico de la codificacion del lenguaje de los jovenes que consumen
Internet y aquello que sus padres entienden de ello. Esto dara mas luces sobre las tareas
pendientes, y formas de abordar la educacion vinculada a uso de tecnologias, en zonas

rurales.
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Anexos

Instrumentos aplicados en la investigacion

ENCUESTAS

Estudiantes

Total de estudiantes 315
Total encuestados 284
Niveles

10 68
2° 65
3° 58
40 49
50 44
ENTREVISTAS

Docentes

Total entrevistas 3

Profesor 1 Maribel Bobadilla Profesora encargada del curso de
educacion para € trabajo donde se
desarrolla computacién y tecnologia de
base.

Profesor 2 RosaMaria Profesora de Religion.

Profesor 3 Julia Pacheco Profesora de diversas materias.
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Padres de familia

Total de entrevistas 8

Padre de Familia 1 Robert Quispe Cuarto de primaria

Padre de Familia 2 Jeffesor Reyes Sexto de primaria

Padre de Familia 3 Juan José Sexto de primaria

Madre de Familia AnaMaria Tercero de secundariay cuarto de
primaria

Madre de Familia Rosa Rojas Segundo de secundaria 'y sexto de
primaria

Madre de Familia AdelaAima Segundo de secundariae hijosde 20 y
28 anos

Madre de Familia Claudia Tercero y quinto de secundaria

Madre de Familia Maruja Cuarto de primaria

Otros actores

Total de entrevistas 4

Encargado de Cabina  Alfredo Jurado

01

Encargado de Cabina  Antonio Tany
02

Direccion Regional de  LiliaCruz
Educacion Dominguez
Municipalidad de Jhonatan Vargas
Oropesa Mediana

OBSERVACION PARTICIPANTE

Dias en localidad 7
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Encuesta estudiantes

Pregunta: ¢Cudl estu nombre?

Pregunta: ¢En qué grado estas?

Pregunta: ¢Cuantos afos tienes?

Pregunta: ¢Quiénes viven contigo?

Pregunta: ¢A que se dedican tus papés?

Pregunta: ¢Tienes computadora en casa?

Si \ No
Pregunta: ¢Conoces 0 sabes usar Internet?

Pregunta: ¢Quién te ha ensefiado a manejar Internet? (Es posible mas de una respuesta)

Nadie, he aprendido yo solo Algan amigo

Algun hermano/a Mi padre

Mi enamorado/a Mi madre

Algun profesor/adel colegio Otro:

Pregunta: ¢Para qué sueles usar Internet? (Es posible més de una respuesta)
Para visitar paginas web Para chatear o usar el Messenger

Para ver videos, fotos, presentaciones...|Para utilizar redes sociaes (Facebook, Tuenti
(Youtube, Flickr, SlideShare, Scribd...) Hi5...)

Para usar € correo electronico (e-mail) Para jugar

Para descargar musica Otro:

Pregunta: ¢En qué lugar sueles usar Internet ? (Es posible mas de una respuesta)
En mi casa En casa de un amigo

En & colegio En casade un familiar

En una cabina publica Otro:

Pregunta: ¢Aproximadamente cuanto dinero gastas ala semanaen Internet?
Pregunta: La mayoria de las veces que utilizas Internet sueles estar... (Es posible més de

unarespuesta)

Solo Con mi madre

Con amigos y/o amigas Con otros familiares (primos, tios, etc.)
Con hermanos y/o hermanas Con un profesor o profesora

Con mi padre Otro:

Pregunta: De lunes a viernes ¢cuanto tiempo utilizas diariamente Internet?

Menos de una hora Nada

Entre unay dos horas Nolo sé

Més de dos horas
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Pregunta: El sbado o e domingo ¢cuanto tiempo utilizas diariamente Internet?

Menos de una hora Nada

Entre unay dos horas Nolo sé

Mas de dos horas

Pregunta: ¢A qué le has quitado tiempo desde que utilizas Internet? (Es posible més de una
respuesta)

Familia Television

Amigos/as Hablar por teléfono

Estudios A nada

Deporte Otros:

Lectura

Pregunta: Cuando visitas paginas web, ¢cudes de los siguientes contenidos acostumbras a
consultar? (Es posible méas de una respuesta)

Deportes MUsica
Noticias Humor
Educativos Concursos
Culturales Adultos
Juegos Otros:

Pregunta: ¢Sueles usar Internet parajugar en red?

Si

\No

5, Facebook, etc.)?

Pregunta: ¢Sueles utilizar Redes Sociaes (Hi
Si

| No

Pregunta: ¢Puedes indicarnos qué redes sociales sueles utilizar? (es posible mas de una

respuesta)

Facebook Sonico

HI5 Otras:

Pregunta: ¢Discutes con tus padres por e uso de Internet?

Si \ No

Pregunta: ¢Por qué motivos? (Es posible mas de una respuesta)

Por el tiempo gque paso conectado/a

Por el dinero gastado en Internet

Por el momento del diaen el que me conecto

Por o que hago mientras estoy conectado/a

Preguntac Cuando utilizas Internet ¢como te
alrededor (familia, amigos, profesores...)?

consideras respecto a la gente que esta a tu

Un principiante

Mi nivel es avanzado

Tengo un nivel medio

Soy todo un experto

Pregunta: ¢Cuando acabes el colegio aquéte

gustaria dedicarte? ¢Por qué?

Pregunta: ¢A que le gustaria a tus padres que te dedicaras?
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Guia de Entrevista Padres

Pregunta: ¢Cud es su hombre?

Pregunta: ¢Cudl es su edad?

Pregunta: ¢Cuantos hijostieney de qué edades?

Pregunta: ¢Cudl es su estado civil?

Pregunta: ¢Cud es ocupacion?

Pregunta: ¢Cud es su nivel educativo? (primario, secundario, técnico, superior)

Pregunta: ¢Qué quiere ser su hijo cuando sea grande?

Pregunta: ¢Qué le gustaria que sea su hijo? ¢Por qué?

Pregunta: ¢Conoce 0 sabe usar una computadora?

Pregunta: ¢Tiene computadora en casa?

Pregunta: ¢Conoce o sabe usar Internet?

Pregunta: ¢Como aprendio a manejar Internet?

Pregunta: ¢Para qué suele usar Internet?
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Pregunta: ¢En qué lugar suele usar Internet (para navegar, chat, e-mail)?

Pregunta: ¢Aproximadamente cudnto dinero gastas ala semana en Internet?

Pregunta: ¢Sus hijos usan Internet?

Pregunta: ¢Para qué usan sus hijos Internet?

Pregunta: ¢Cuanto tiempo dedican sus hijos a uso de Internet?

Pregunta: ¢Cuanto dinero dedican sus hijos a uso de Internet?

Pregunta: ¢A qué le han quitado tiempo sus hijos desde que usan Internet?

Pregunta: ¢Sus hijos les comentan que es lo que ven o hacen en Internet?

Pregunta: ¢Qué opina sobre la dedicacion que le dan sus hijos a uso de Internet?

Pregunta: ¢Discuten con sus hijos por € uso de Internet?

Pregunta: ¢Ha notado usted algin cambio de comportamiento en su hijo desde que usa
Internet?
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Guia de Entrevista Encargados de Cabinas

Pregunta: ¢Cud es su hombre?

Pregunta: ¢Cudl es su edad?

Pregunta: ¢Hace cuanto tiempo labora en esta cabina?

Pregunta: ¢Aproximadamente a cuantas personas atiende diariamente?

Pregunta: ¢De este nlUmero cuantos son escolares entre 12 y 17 afios?

Pregunta: ¢En qué horarios suelen venir estos nifos?

Pregunta: ¢Aproximadamente cudnto tiempo invierten estos nifios en € uso de Internet?

Pregunta: ¢Aproximadamente cuanto dinero invierten estos nifios en el uso de Internet?

Pregunta: ¢Estos nifios vienen solos 0 acompanados?
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Pregunta: ¢Para qué suelen ir estos nifios ala cabina de Internet?

Pregunta: ¢estos nifios que asisten a su cabina navegan con facilidad por Internet?

Pregunta: ¢Qué paginas suelen visitar estos nifios en su cabina?

Pregunta: ¢Qué preguntas o asistencia suelen pedirle estos nifios que visitan su cabina?

Pregunta: ¢Suelen venir docentes alas cabinas?

Pregunta: ¢Ha presenciado usted algun conflicto por € uso que hacen estos nifios de
Internet?

Pregunta: ¢Su cabina cuenta con algun filtro de contenidos para estos nifios?
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Guia de Entrevista Docentes

Pregunta: ¢Cud es su nombre?

Pregunta: ¢Cudl es su edad?

Pregunta: ¢De dénde es?

Pregunta: ¢Qué idiomas habla?

Pregunta: ¢Qué cursos ensefia?

Pregunta: ¢Cud es su nivel educativo?

Pregunta: ¢Conoce o sabe usar una computadora?

Pregunta: ¢Conoce 0 sabes usar Internet?

Pregunta: ¢Como aprendio a manejar Internet?

Pregunta: ¢Para qué suele usar Internet?

Pregunta: ¢En qué lugar suele usar Internet (para navegar, chat, e-mail)?
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Pregunta: ¢Haincluido el uso de Internet como parte del curso que dicta?

Pregunta: ¢Sus alumnos usan Internet? ¢Para qué?

Pregunta: ¢Conoce si |os padres de |os estudiantes saben usar Internet?

Pregunta: ¢Es frecuente el contacto con |os padres de |os estudiantes?

Pregunta: ¢Cudles son los principales problemas que identifica usted entre estudiantes y
padres?

Pregunta: ¢Conoce de algun caso de tensién entre padres y estudiantes producto del
consumo de Internet?

Pregunta: ¢Qué consecuencias positivas y negativas considera usted que tiene Internet en el
desarrollo de |os estudiantes?
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Guia de Entrevista DRE y UGEL

Pregunta: ¢Cudl eslasituacion actual de los colegios en cuanto alaincorporacion de TIC?

Pregunta: ¢Qué porcentgje de |as escuel as urbanas cuentas con computadoras e Internet?

Pregunta: ¢Qué porcentgje de |las escuel as rurales cuentas con computadoras e Internet?

Pregunta: ¢Qué facilidades se les da alas escuelas para contar con computadoras e Internet?

Pregunta: ¢Cuéntos docentes dependen de su entidad?

Pregunta: ¢Cuantos docentes han sido capacitados en el uso de TIC?

Pregunta. Del nimero de docentes capacitados en TIC ¢Cuantos ensefian en escuelas
rurales?

Pregunta: ¢Cémo se han seleccionado a los docentes capacitados?

Pregunta: ¢Se hace seguimiento o monitoreo del uso de TIC en las escuelas? ¢;Como?
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Pregunta: ¢Cuales son los principales problemas que se enfrenta para incorporar las TIC en
la escuela?

Pregunta: ¢La curricula haincorporado € uso de TIC para algunas materias? ¢Cuales? ¢Por
que?

Pregunta: ¢Qué expectativas se tiene sobre los nifios que estan estudiando en la escuela
usando TIC?

Pregunta: ¢Considera usted que € uso de Internet tiene algun efecto en la formacion del
escolar? ¢Por qué?

Pregunta: ¢Considera usted que Internet pueda estar causando conflictos entre los
estudiantes y padres? ¢Por qué?

Pregunta: Ademas del trabajo con docentes, ¢se realiza alguna capacitacion dirigida a los
padres?

Pregunta: ¢Considera usted que existe una distancia en € uso de TIC entre estudiantes,
profesores y padres? ¢Por qué?

Pregunta: ¢Qué acciones se realizan desde tu entidad para reducir esta distancia?
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Cronograma de desarrollo de la investigacion

Revision del marco tedrico | X

x

Primer borrador del marco
Preparacion del X | X | X
cuestionario. Guién para las
entrevistas en profundidad.
Recoleccion de informacion X
Codificacion y programa de X
procesamiento de datos.
Tabulacion 'y cruce de
informacion

Tratamiento de informacion X | X
delas entrevistas y datos.
Descripcion de los X
resultados
Organizacion y redaccién de X
los capitulos de latesis
Primer borrador y X
presentacion preliminar
Redaccion definitiva X
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