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Resumen Ejecutivo

El planeamiento estratégico para el departamento de Junin se harealizado pensando en
direccionar esta region hasta convertirla en un futuro polo de desarrollo de la zona central del
pais, por medio de |as estrategias creadas (mejorando la calidad de vida de sus habitantes,
mejorando |os servicios de educacion y salud, y reduciendo los indices de pobrezay extrema
pobreza), y, por consiguiente, posicionarla como uno de los departamentos mas competitivos,
sustentado en un territorio rico en recursos naturales y una posicion central estratégica. El
departamento de Junin fue creado mediante Decreto Supremo del 13 de septiembre de 1825,
por el Consegjo de Gobierno del Peru, presidido por don Hipdlito Unanue, como
reconocimiento a histérico esfuerzo llevado a cabo en las legendarias pampas de Junin.

Larealizacion de este trabajo esta basado en e model o secuencia del proceso
estratégico, desarrollado por e Dr. Fernando D’ Alessio, director de CENTRUM Catdlica, y,
luego de un andlisis de la situacion actual, de la evaluacion externa, internay de los intereses
del departamento, con una vision proyectada a afio 2024, se establ ecieron nueve objetivos de
largo plazo (OLP) que estan ligados alas dimensiones béasicas del desarrollo humano; en €l
desarrollo del proceso estratégico y la evaluacion de las matrices, se identificaron ocho
estrategias retenidas; para el proceso de implementacion estratégica, se establecieron 45
objetivos de corto plazo (OCP) y nueve politicas, que ayudaran a acanzar 1os OCP.

En resumen, el departamento de Junin cuenta con ventajas competitivas por explotar,
asi como un buen potencial minero, turistico y agroindustrial, que, unido a esfuerzo conjunto
de sus autoridades, habitantes y de sus instituciones, lograran alcanzar la vision establecida,

respondiendo de esta manera a anhelo de sus pobladores.



Abstract

The strategic planning for the department of Junin has been carried out with the
intention of directing this region until it becomes a future development pole of the central
zone of the country, through the created strategies (improving the quality of life of its
inhabitants, improving education and health services, and reducing the poverty and extreme
poverty rates), and, consequently, positioning it as one of the most competitive departments,
based on aterritory rich in natural resources and a strategic central position. The department
of Junin was created by Supreme Decree of September 13", 1825, by the Governing Council
of Peru, presided by Mr. Hipdlito Unanue, in recognition of the historic effort carried out in
the legendary pampas of Junin.

The realization of thiswork is based on the sequential model of the strategic process,
developed by Dr. Fernando D’ Alessio, director of CENTRUM Catdlica, and, after an analysis
of the current situation, of the external, internal and external evaluation, and the department’s
interests, with avision projected to the year 2024, established nine long-term objectives
(OLP) that are linked to the basic dimensions of human development; in the devel opment of
the strategic process and the evaluation of the matrices, eight retained strategies were
identified; for the strategic implementation process, 45 short-term objectives (OCP) and nine
policies were established, which will help to reach the OCP.

In summary, the department of Junin has competitive advantages to exploit, as well as
agood mining, tourism and agroindustrial potential, which, together with the joint effort of its
authorities, inhabitants and institutions, will achieve the established vision, responding in this

way to the longing of its inhabitants.
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El Proceso Estratégico: Una Vision General

El proceso estratégico se compone de un conjunto de actividades que se desarrollan de
manera secuencial con lafinalidad de que una organizacién pueda proyectarse al futuro y
alcance lavision establecida. Este consta de tres etapas. (a) formulacion, que es la etapa de
planeamiento propiamente dichay en la que se procurara encontrar |as estrategias que
Ilevarén ala organizacion de la situacion actual ala situacion futura deseada; (b)
implementacion, en lacual se g ecutaran las estrategias retenidas en |a primera etapa, siendo
esta la etapa mas complicada por lo rigurosa; y (c) evaluacion y control, cuyas actividades se
efectuaran de manera permanente durante todo € proceso para monitorear las etapas
secuenciaesy, finalmente, los Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto
Plazo (OCP). Cabe resaltar que €l proceso estratégico se caracteriza por ser interactivo, ya que
participan muchas personas en él, e iterativo, pues genera una retroalimentacion constante. El
plan estratégico desarrollado en € presente documento fue elaborado en funcién del modelo

secuencial del proceso estratégico (ver Figura0).
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Figura 0. Modelo secuencia del proceso estratégico.

Tomado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia’, por F. D’ Alessio, 2008, México
D. F., México: Pearson.
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El modelo empieza con el andlisis de la situacion actual, seguido por €l
establecimiento de lavisién, lamision, losvalores, y € cddigo de ética; estos cuatro
componentes guian y norman el accionar de la organizacion. Luego, se desarrollala
evaluacion externa con la finalidad de determinar lainfluenciadel entorno en la organizacion
gue se estudiay analizar laindustria global através del andlisis del entorno de fuerzas
Politicas, Econdmicas, Sociaes, Tecnoldgicas, y Ecoldgicas (PESTE). De dicho andlisis, se
derivalaMatriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE), la cual permite conocer €
impacto del entorno determinado con base en las oportunidades que podrian beneficiar ala
organizacion, las amenazas que deben evitarse, y cdmo la organizacién esta actuando sobre
estos factores. Del anadlisis PESTE y de los competidores, se derivala evaluacion de la
organizacion con relacién a sus competidores, de la cua se desprenden las Matrices del Perfil
Competitivo (MPC) y del Perfil de Referencia (MPR). De este modo, la evaluacion externa
permite identificar las oportunidades y amenazas clave, la situacién de los competidores y los
factores criticos de éxito en €l sector industrial, facilitando alos planeadores € inicio del
proceso que los guiard alaformulacion de estrategias que permitan sacar ventgja de las
oportunidades, evitar y/o reducir el impacto de las amenazas, conocer |os factores clave que
les permitatener éxito en € sector industrial, y superar ala competencia.

Posteriormente, se desarrollala evaluacion interna, la cual se encuentraorientadaala
definicion de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades,
de modo que se construyan ventajas competitivas a partir de laidentificacion de las
competencias distintivas. Paraello, sellevaacabo € andlisisinterno de Administracion y
Gerencia, Marketing y Ventas, Operaciones Productivasy de Servicios e Infraestructura,
Finanzas y Contabilidad, Recursos Humanos y Cultura, Informaticay Comunicaciones, y
Tecnologia (AMOFHIT), del cua surge laMatriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI).

Esta matriz permite evaluar las principal es fortalezas y debilidades de |as éreas funcionales de
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unaorganizacion, asi como identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas. Un andlisis
exhaustivo externo einterno es requerido y es crucial para continuar con mayores
probabilidades de éxito e proceso.

En lasiguiente etapadel proceso, se determinan |os intereses de la organizacion, es
decir, los fines supremos gue la organizacién intenta al canzar paratener éxito global en los
mercados en los que compite. De ellos se derivala Matriz de Intereses de la Organizacion
(M10), y, con base en lavision, se establecen los OLP. Estos son los resultados que la
organizacion espera a canzar. Cabe destacar que la“sumatoria’ delos OLP llevariaaalcanzar
lavision, y dela“sumatoria’ delos OCP resultaria el logro de cada OLP.

Las matrices presentadas, MEFE, MEFI, MPC, y MI10O, constituyen insumos
fundamental es que favoreceran la calidad del proceso estratégico. Lafasefinal dela
formul acién estratégica viene dada por la eleccién de estrategias, la cua representa el proceso
estratégico en si mismo. En esta etapa, se generan estrategias através del empargjamiento y
combinacion de las fortal ezas, debilidades, oportunidades, amenazas, y |0s resultados de los
andlisis previos usando como herramientas cinco matrices: (a) laMatriz de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) la Matriz de Posicionamiento
Estratégico y Evaluaciéon dela Accién (MPEY EA); (c) laMatriz del Boston Consulting
Group (MBCGQG); (d) laMatriz Interna-Externa (MIE); y (e) laMatriz de la Gran Estrategia
(MGE).

De estas matrices, resultan una serie de estrategias de integracion, intensivas, de
diversificacion, y defensivas, que son escogidas con laMatriz de Decision Estratégica (MDE),
siendo especificas y no aternativas, y cuya atractividad se determina en la Matriz Cuantitativa
del Planeamiento Estratégico (MCPE). Por ultimo, se desarrollan las matrices de Rumelt
(MR) y de Etica (ME), para culminar con |as estrategias retenidas y de contingencia. En base

en esa seleccion, se elaborala Matriz de Estrategias con relacion alos OLP, lacual sirve para
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verificar si con las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP, y laMatriz de
Posibilidades de los Competidores, que ayuda a determinar qué tanto estos competidores
serén capaces de hacerle frente a las estrategias retenidas por la organizacién. Laintegracion
delaintuicién con e analisis se hace indispensabl e durante esta etapa, ya que favorece ala
seleccion de las estrategias.

Después de haber formulado €l plan estratégico que permita alcanzar la proyeccion
futura de la organizacion, se ponen en marcha los lineamientos estratégicos identificados y se
efectlian las estrategias retenidas por la organizacion dando lugar ala Implementacion
Estratégica. Esta consiste basicamente en convertir |os planes estratégicos en acciones'y,
posteriormente, en resultados. Cabe destacar que “ una formulacion exitosa no garantiza una
implementacion exitosa... puesto que esta Ultima es més dificil de llevarse acabo y conllevael
riesgo de no llegar a gecutarse” (D’ Alessio, 2008, p. 373). Durante esta etapa, se definen los
OCPy los recursos asignados a cada uno de ellos, y se establecen las politicas para cada
estrategia. Una estructura organizacional nueva es necesaria. El peor error esimplementar una
estrategia nueva usando una estructura antigua.

Finalmente, la evaluacion estratégica se lleva a cabo utilizando cuatro perspectivas de
control: (a) interna/personas, (b) procesos, (c) clientes, y (d) financiera, en el Tablero de
Control Integrado (BSC) para monitorear €l logro delos OCPy OLP. A partir de ello, se
toman las acciones correctivas pertinentes. Se analiza la competitividad de laorganizacion y
se plantean las conclusiones y recomendaciones necesarias para al canzar la situacion futura
deseada de la organizacion. Un Plan Estratégico Integral es necesario para visualizar todo e
proceso de un golpe de vista. EI Planeamiento Estratégico puede ser desarrollado para una
microempresa, empresa, institucion, sector industrial, puerto, ciudad, municipalidad, region,

pais u otros.



Capitulo | Situacion General del Departamento de Junin

El presente capitulo expone la situacion general del departamento de Junin en varios
sectores, principamente en el sector demogréfico, econémico y social, € cua entregara
indicadores macroecondémicos y sociales que seran €l inicio de un andlisis de las necesidades
de laregion con miras hacia una mejora sustancial de ellos en un plazo determinado, 10s
cuales serén labase en el enfoque de | as estrategias a crearse buscando € desarrollo
econdémico y socia de laregion. Las variables que se estudiaran son las siguientes: (a)
territorio y demografia, (b) actividad econdmica, (C) situacion socio-economica, (d)
corredores economicos, (€) seguro de salud, (f) educacion, y (g) pobreza.

11  Situacion General

Lapresidenciaregional actual (2015-2018) esta a cargo del doctor Angel Dante
Unchupaico Canchumani, quien antes de asumir esta posicion, fue alcalde del distrito de El
Tambo, de la provincia de Huancayo, por dos periodos consecutivos: (a) 2007-2010, y (b)
2011-2014. Entre los principal es problemas que se deben superar, se tienen los siguientes: (a)
infraestructura educativa, (b) nivel de aprendizaje escolar, (¢) desnutricion crénicainfantil, (d)
infraestructuraen salud, y (e) pobrezay pobreza extrema.

Territorio y demografia. El departamento de Junin se encuentra ubicado en la zona
central de los Andes peruanos, con un éreatotal de 44,197 km?, que representa el 3.4% del
territorio nacional. Limitaal Norte, con los departamentos de Pasco y Ucayali; a Este, con €
departamento de Cusco; a Sur, con |os departamentos de Huancavelicay Ayacucho; y a
Oeste, con € departamento de Lima (ver Figura 1).

El departamento de Junin esta dividido en nueve provincias (ver Figura 2): (a)
Huancayo, (b) Chupaca, (c) Junin, (d) Tarma, (e) Yauli, (f) Jauja, (g) Chanchamayo, (h)

Satipo, y (i) Concepcidn, siendo la capital la provincia de Huancayo.



Figura 1. Limites del departamento de Junin.
Tomado de “Mapa del departamento de Junin,” de Pert Tourist Guide, s. a. Recuperado de
http://www.perutoptours.com/index11ju_mapa junin.html

Figura 2. Provincias del departamento de Junin.

Tomado de “150 Aniversario de la Ciudad Incontrastable de Huancayo!!” (“Limites’), de Te
Cuento Per(, 2014. Recuperado de http://www.tecuentoperu.com/150-aniversario-ciudad-
incontrastabl e-huancayo.html



Seguin el Censo Nacional del 2007: X1 de Poblaciony VI de Vivienda, la poblacién
censada en € departamento de Junin ascendio a 1’ 225,474 habitantes (4.5% de |a poblacién
nacional), siendo la provincia de Huancayo la que concentra el 38.1% de | os habitantes.

Entre los afios 1993 y 2007, € departamento de Junin tuvo unatasa de crecimiento
intercensal de 1.2% y se encuentra dentro del grupo de los departamentos con menor
crecimiento (menos de 2%), la principal razon del lento crecimiento demografico de laregion
Junin es laemigracion: Junin es € tercer departamento con mayor expulsion de poblacion,
después de Cgjamarcay Piura.

En el afio 2007, e departamento de Junin presentd una densidad poblacional de 27.7
hab./km?, tal como seindicaenlaTabla 1.

Tablal

Superficiey Densidad de la Poblacion Censada, 1981, 1993 y 2007

Superficieterritorial Densidad poblacional (hab./km?)
Km? % 1981 1993 2007
44,197 34 19.3 23.4 27.7
Nota. Adaptado de “ Censos Nacionales 2007: X1 de Poblacién y VI de Vivienda Per(. Per(i: Crecimiento y
distribucién de la poblacion 2007,” del Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), 2008. Recuperado
de http://censos.inei.gob.pe/censos2007/documentos/ResultadoCPV 2007.pdf

Como se puede observar en la Tabla 2, 1a pobl acion femenina es ligeramente mayor,
con un 50.1% sobre la poblacion masculina que cuenta con un 49.9% del total. Enla Tabla 3,
se observa que € departamento de Junin se caracteriza por tener mayoritariamente una
poblacion joven: e 33% son menores de 14 afios, y e 60.9% son personas entre los 15y 64
anos, lafuerza potencial detrabgjo, y e 6.1% son mayores de 65 afios (ver Figura 3).
Tabla2

Distribucion Porcentual de la Poblacion Censada, por Sexo, 1993 y 2007

1993 2007
Total Hombre Mujer Totd Hombre Mujer
100%  49.6% 50.4% 100%  49.9% 50.1%
Nota. Adaptado de “ Censos Nacionales 2007: X1 de Poblaciény VI de Vivienda. Pert; Crecimiento 'y
distribucién de la poblacion 2007,” del INEI, 2008. Recuperado de
http://censos.inei.gob.pe/censos2007/documentos/ResultadoCPV 2007 . pdf




Tabla3

Poblacién Censada por Grandes Grupos de Edad, 1993 y 2007

1993 2007
Poblacion 0-14 1564 >65 Poblacion 0-14 1564 >65
1'035,841 40.4% 55.1% 45% 1'225474 33.0% 60.9% 6.1%
Nota. Adaptado de “Programa Regional de Poblacién Junin 2104-2018", aprobado por “ Resolucion Ejecutiva
Regional N° 403-2014/GR/JUNIN/PR,” del Gobierno Regional de Junin (GRJ), 2014b. Recuperado de
http://mww.mimp.gob.pe/webs/mimp/sispod/PROGRAM A S%20REGIONAL ES/Junin/PROG_JUNIN.pdf

Figura 3. Distribucion de la poblacién por grandes grupos de edad, 1993 y 2007.

Tomado de “Indicadores socioecondémicos de laregion Junin,” por C. Arambur( y J. Lugon,
2008. Recuperado de

http://www.inclusi onperu.pe/doc/ CRJIEstudi 0%20Soci oeconomi co%20de%620l a%20Region
%20Junin.pdf

Larazon de dependencia demogréfica mostrada en la Tabla 4, para el afio 2007, esde
64.2%, lo que significa que hay 64.2 dependientes por cada 100 personas en edad de trabgjar;
este indicador es @ resultado entre la suma de la poblacién menor a 14 afios mas la poblacién
mayor a 65 afios y la poblacion activa que se encuentraen el grupo de los 15 a 64 afios.
Haciendo una comparacion, en € afio 1993, larazén de dependencia fue de 81.6%, por lo que
se puede apreciar una fuerte reduccion en la carga de dependientes.

Asimismo, se puede observar que larazon de dependencia de la poblacién joven
(grupo 0-14 afios) en € afio 1993 era de 73.4%, es decir, 73 dependientes jévenes por cada
100 personas en edad activa, y, en € afo 2007, este factor se redujo sustancialmente a 54.2%.

Caso contrario es e de la poblacion adulta mayor, en € que se nota un ligero incremento, a



pasar de 8.2% a 10%; es decir, la dependencia de la poblacion adulta mayor ha aumentado de
8 a 10 dependientes por cada 100 personas en edad activa.
Tabla4

Razon de Dependencia Demografica, 1993 y 2007

1993 2007
Razén  0-14 15-64 >65 Razon  0-14 15-64 > 65
81.6% 418,628 570,509 46,704 64.2% 404,363 746,243 74,868
Nota. Adaptado de “Programa Regional de Poblacién Junin 2014-2018", aprobado por “ Resolucion Ejecutiva
Regional N° 403-2014/GR/JUNIN/PR,” del GRJ, 2014b. Recuperado de
http://mww.mimp.gob.pe/webs/mimp/sispod/PROGRAM A S%20REGIONAL ES/Junin/PROG_JUNIN.pdf

Actividad econdmica. De acuerdo con la estructura productiva de 2014, Junin aport6
el 11.8% del valor agregado bruto (VAB) nacional y el 5.7% del producto bruto interno (PBI)
nacional. Como se indicaen laTabla 5, la dinamica de la economia departamental se
encuentra influida principamente por |os sectores mineriay comercio, seguidos de los
sectores de transportes y comunicaciones y agricultura, cercano a ellos en participacion, los
sectores de manufactura'y construccion. En conjunto, contribuyeron con e 71% del VAB
departamental .

Tabla5

Valor Agregado Bruto 2014P/, Valores a Precios Constantes de 2007

N° Actividad VAB (milesnuevossoles)  Estructura (%)

1 Agricultura, Cazay Silvicultura 1'108,556 8.9
2  Pesca 6,635 0.1
3 Mineria 2'945,394 23.8
4  Manufactura 985,948 8.0
5 Electricidad y Agua 334,687 2.7
6  Construccion 949,506 7.7
7  Comercio 1'581,666 12.8
8  Transportesy Comunicaciones 1'228,332 9.9
9  Restaurantesy Hoteles 272,649 2.2
10 Servicios Gubernamentales 739,056 6.0
11 Otros servicios 2'238,598 18.1
Total valor agregado bruto 12'391,027 100.0

Nota. Adaptado de la“Producto Bruto Interno por Departamentos,” del Instituto Nacional de Estadisticas e
Informética [INEI], 2016a. Recuperado de https.//www.inei.gob.pe/estadi sticas/i ndi ce-temati co/producto-bruto-
interno-por-departamentos-9089/

El sector agropecuario y silvicultura es uno de los mas importantes, por insumir mayor

cantidad de mano de obra; [leg6 a participar con el 8.9% del VAB departamental del 2014, la



actividad minera aporto el 23.8% debido ala consolidacion de laregion como e tercer
productor de plata, plomo y zinc, mas € inicio de las operaciones del proyecto Toromocho a
mediados del 2014, |as actividades de manufactura, electricidad y agua, y construccion
contribuyeron con €l 18.4%, y destaca el sector manufactura, con 8%, donde la produccion de
cemento sobresale como actividad principal, y ademés, cabe sefialar € crecimiento del sector
construccion a pasar de 5.8% en el 2007 a7.7% en € 2014, lo que se debe ala mayor
demanda del sector publico (obras de saneamiento, salud y transporte) y privado (empresasy
viviendas). Finalmente, el conjunto otros servicios represent6 el 18.1% del VAB.

Tabla6

Valor Agregado Bruto 2014P/- 2016E/, Valores a Precios Constantes de 2007

N° Actividad 2014P/  2015E/  2016E/ (%) (2016E/2014P)
1  Agricultura, Cazay Silvicultura 1'108,556 1'196,629 1'257,909 135
2 Pesca 6,635 6,524 7,622 14.9
3  Mineria 2'945,394 4'571,670 4'177,071 41.8
4  Manufactura 985,948 931,876 904,780 -8.2
5  Electricidad y Agua 334,687 365,047 331,476 -1.0
6  Construccion 949,506 973,477 936,360 -14
7  Comercio 1'581,666 1'640,123 1'681,523 6.3
8  Transportesy Comunicaciones 1'228,332 1'297,653 1'388,597 13.1
9  Restaurantesy Hoteles 272,649 283,137 296,011 8.6
10 Servicios Gubernamental es 739,056 777,410 827,456 12.0
11 Otros servicios 2'238,598 2'366,706 2'478,747 10.7
Total valor agregado bruto 12'391,027 14'410,252 14'287,552 15.3

Nota. Adaptado de la“Producto Bruto Interno por Departamentos,” del Instituto Nacional de Estadisticas e
Informética [INEI], 2016a. Recuperado de https.//www.inei.gob.pe/estadi sticas/i ndi ce-temati co/producto-bruto-
interno-por-departamentos-9089/

Analizando ahoralatendencia del Valor Agregado Bruto de la Regién Junin del
periodo 2014P/ con respecto al afio 2016E/ (ver Tabla 6), observamos un crecimiento en la
mayoria de | as actividades econdmicas, excepto en |os sectores. (a) manufactura, (b)
construccion, y (c) electricidad y agua; destaca principalmente el crecimiento del sector dela
mineria con 41.8%, seguido de |os sectores pescay agricultura con 14.9% y 13.5%
respectivamente, siendo positivo puesto que demandan mayor cantidad de mano de obra, muy
cercano a ellos en crecimiento se encuentran |0s sectores transportes y comunicaciones 'y

servicios gubernamentales con 13.1% y 12.0% cada uno, €l total VAB creceriaen un 15.3%.



El producto bruto interno por habitante es una variable que también nos entrega una
medida de |la calidad de vida de las personas en la region, como podemos observar en la
Figura4, en e andisis del afio 2014 laregion Junin se encuentra en la posicion 13 de 24
departamentos con un producto bruto interno por habitante de $/.10,915 siendo €l total pais de
$/.18,594 y superado dentro de los departamentos limitrofes por: (a) Lima, (b) Pasco, y (c)

Cusco.

Moguegua e 47,564
ca I 24,059
Lima s o/ )2
Arequipa I 22,032
Tacna I 19,439
Madrede Dios I - 18,829
Cusco I 18,800
Total Pais NS 18,594
Pasco I 18 458
Ancash I 15 874
LalLibertad S —— 13 921
Tumbes e 13,601
Piura M 12 850
Junin  TEEEEEESS—————— 10,915
Loreto nemmS————— 10,571
Lambayeque mES————— 10,554
Ucayali msssssssss 10,031
Cgjamarca IS 0,843
Ayacucho I 0,836
Amazonas IS 8,716
Puno M 3594
Huancavelica s 8376
San Martin  IEE——— 7 752
Hudnuco msssssm 7,070
Apurimac S 7,001

5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35,000 40,000 45,000 50,000

Figura 4. Producto bruto interno por habitante, segiin departamento: 2014 (soles, 2007)
Adaptado de “Producto Bruto Interno por Departamentos 2014,” del INEI, 2015b.
Recuperado de https://www.inel .gob.pe/media/M enuRecursivo/bol etines/pbi-dep-2014. pdf

Situacion socioecondmica. Segun la Asociacion Peruana de Empresas de
Investigacion de Mercados ([APEIM], 2014), que toma en estudio ala zona urbanamas la
zonarural del departamento de Junin, el 54.1% de su poblacion se encuentra en los niveles
socioecondmicos (NSE) D y E, y serescataun incremento en €l NSE A y B, que en &l 2014,

llegd a 11.1%, en relacion con afos anteriores, tal como se muestraen laTabla 7.



Tabla7

Distribucion de Niveles Socioecondmicos del Departamento de Junin (Urbano y Rural)

Niveles socioecondmicos
Total NSEAB NSEC NSED NSEE
100.0% 11.1% 348% 345% 18.6%
Nota. Adaptado de “Niveles socioeconémicos 2014,” de la Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de
Mercados (APEIM), 2014. Recuperado de http://www.apeim.com.pe/wp-
content/themes/apeim/docs/nse/ APEIM-N SE-2014. pdf

En cuanto alavivienda, que es asociada a las condiciones de vida de los hogares, vy €
abastecimiento de agua, se puede observar en la Figura 5, que de 287,035 viviendas
particulares (100%), el 60% de estas tienen acceso a agua potabl e directo en sus hogares,
mientras que un 30% de |as viviendas se abastecen de los rios, acequias 0 manantiales.

Con respecto a acceso alos servicios higiénicos, se puede observar en laFigura 6, que
el 45% de las viviendas cuentan con servicio higiénico conectado aunared publicade
desagiie; e 33% de viviendas disponen de este servicio através de un pozo séptico, pozo
ciego o letrina o en rios, acequias y canales; y el 22% de las viviendas en € departamento de

Junin no cuentan con disponibilidad de servicios higiénicos.

Vecino Otro
3% 1%
Rio, acequia,
manantial o similar
30%

Red publica dentro
delavivienda
(agua potable)

51%

Camion cisternau
otro similar
0%

Figura 5. Distribucion de viviendas con tipo de abastecimiento de agua.

Adaptado de “ Censos Nacionaes 2007: X1 de Pablaciony VI de Vivienda,” del Instituto
Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI), 2007a. Recuperado de
http://censos.inei.gob.pe/cpv2007/tabul ados/#



No tiene, 22% Red publica de
desague (dentro de
la vivienda), 37%

Pozo ciego o negro
[ letrina, 23%

Figura 6. Distribucion de viviendas con disponibilidad de servicio higiénico.
Adaptado de “ Censos Nacionaes 2007: X1 de Pablaciony VI de Vivienda,” del INEI, 2007a.
Recuperado de http://censos.inei.gob.pe/cpv2007/tabul ados/#

En cuanto a alumbrado eléctrico en las viviendas del departamento de Junin, e 73%
de ellas dispone de alumbrado eléctrico en ellas, mientras que e 27% restante del total delas

viviendas no dispone de alumbrado el éctrico, tal como se graficaen laFigura?.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Si dispone de alumbrado eléctrico por red publica

No dispone de alumbrado eléctrico por red publica

Figura 7. Distribucién de viviendas con disponibilidad alumbrado e éctrico.
Adaptado de “ Censos Nacionales 2007: XI de Poblaciony VI de Vivienda,” del INEI, 2007a.
Recuperado de http://censos.inei.gob.pe/cpv2007/tabul ados/#

Corredores econdmicos. El departamento de Junin cuenta con cuatro corredores
econdémicos principales: (a) La Oroya-Huancayo, (b) Tarma-La Merced-Bajo Pichanaki-
Satipo-Puerto Ocopa, (¢) La Oroya-Junin-Carhuamayo, y (d) Valle Esmeralda-Puerto
Porvenir-Villa Junin, como se muestra en la Figura 8, ademés de contar con ocho puertos, dos

aerodromos y un aeropuerto, mas unalineaférrea.
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Figura 8. Corredores econémicos principales del departamento de Junin.

Tomado de “Plan de Desarrollo Regional Concertado Junin a 2050 (con Metas al 2021 y al
2030),” del Centro Naciona de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), 2014. Recuperado de
http://www.regionjunin.gob.pe/ver_documento/id/GRJ-

140928776423f 1a849bd3aedc62af caB8c9ef ef . pdf/

Seguro de salud. Respecto al tipo de seguro de salud a cual se encuentra afiliadala
poblacion del departamento de Junin, se puede observar en laFigura9, que solo € 30% dela
poblacion se encuentra afiliada a algun seguro de salud, mientras que e 70% restante del total

no se encuentra afiliada a ningun tipo de seguro de salud.

SIS (Seguro Intergral
de Salud)
13%

Ninguno
70%

Figura 9. Poblacion afiliada a algun tipo de seguro de salud.
Adaptado de “ Censos Nacionales 2007: X1 de Pablaciony VI de Vivienda,” del INEI, 2007a.
Recuperado de http://censos.inei.gob.pe/cpv2007/tabul ados/#
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Educacion. El nivel educativo en e departamento de Junin presenta serios problemas
empezando con que e 8.3% de la poblacion de 3 afios y mas no registra haber estudiado
ningun afno de educacion, € 22.2% alin no termina la educacién primaria o se encuentra
cursandola, el 18% aun no termina la educacion secundaria 0 se encuentra cursandola, € 9.9%
de la poblacién tiene estudios no universitarios, mientras que el 10.2% presenta educacion
superior universitaria, terminando con un 0.7% de la poblacién que cuenta con estudios de
posgrado universitario (ver Figura 10).

Junin tiene & 7.6% de su poblacion mayor a 15 afios a mas, considerada como
analfabeta, que constituyen arededor de 62,568 personas, tasa por encimadel promedio
nacional de 7.1% (Ministerio de Economiay Finanzas [MEF], 2007).

Pobreza. La pobreza se mide con base en |os ingresos de |os hogares para cubrir las
canastas basi cas respectivas. Un hogar se considera pobre cuando no cubre € nivel dela
canasta basica de consumo (CBC), que incluye bienesy servicios; y un hogar se considera en
extrema pobreza cuando no puede cubrir los gastos de |a canasta basica alimentaria (CBA), es

decir, d menos la alimentacion basica de sus miembros.

Post-Grado Univeristario ®m 0.7%
Superior Universitario completo  m—— 5.9%
Superior Universitario incompleto  m———— 5 30
Superior no Universitario completo  m—— 6.9%
Superior no Universitario incompleto  mmmmm—m  3.0%
Secundariacompleta S ] 580
Secundariaincompleta T ] 3 000
Primariacompleta n———————  10.8%
Primariaincompleta
Inicial m— 3 200
Sinnivel e 3.3%

22.2%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

Figura 10. Nivel educativo acanzado por la poblacién de 3 afios y més en € departamento de
Junin.

Adaptado del “ Programa Regional de Poblacion Junin 2014-2018, aprobado por “Resolucion
Ejecutiva Regional N° 403-2014/GR/JUNIN/PR,” del Gobierno Regional de Junin (GRJ),
2014b. Recuperado de

http://www.mimp.gob.pe/webs/mimp/si spod/PROGRAMA S%20REGIONALES/Junin/PRO
G_JUNIN.pdf
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De acuerdo con laFigura 11, de informacion obtenida del afio 2010, se puede observar
que cerca de latercera parte (32.5%) de la poblacién del departamento de Junin es
considerada pobre, y dentro de ese segmento, € 10% de la poblacion vive en condiciones de

extrema pobreza, quedando un 67.5% de la poblacion fuera de esta condicion.

No pobre
67.5%

Figura 11. Tasade pobrezay pobreza extrema en €l departamento de Junin 2010.

Adaptado de “ Encuentro Econémico Region Junin: Retosy posibilidades,” por BCRP, 2013.
Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Proyecci on-I nstitucional/Encuentros-

Regional es/2013/junin/eer-junin-2013-cerron. pdf

1.2  Conclusiones

Junin es un departamento con un alto potencial de crecimiento, posee un territorio rico
en recursos natural es, tiene una posicion central estratégica (por 1o que puede convertirse en
un polo de desarrollo), corredores econdmicos que la contactan directamente con la costa,
sierray selva, aparte de tener un abanico de actividades econdmicas que generan € VAB dela
regioén, no dependiendo de solo algunas.

El producto bruto interno por habitante (PBI per cdpita) parael afio 2014 fuede S/.
10,915 posicionando a departamento de Junin en la ubicacién 13 de 24 departamentos.
Tomando como base €l valor agregado bruto del mismo periodo y midiéndolo contrala
produccion del afio 2016E observamos que la dinamica de la economiaregional creceriaen
un 15.3% mostrando un escenario optimista a futuro paralas medidas atomar.

Por otro lado, se identifican algunas debilidades que limitan su desarrollo: (a) € 32.5%

de la poblacién vive en condiciones de pobreza, y de esta, € 10% en extrema pobreza; (b) €l



7.6% de su poblacion de 15 afios amas es analfabeta, y €l 8.3% de su poblacion de 3 afios a
mMas Nno registra tener un afo de estudios; (c) €l 70% de su poblacion no cuenta con ninguin
tipo de seguro de salud; (d) &l 40% de su poblacion no cuenta con acceso a agua potable
directa o indirectamente en sus hogares; (€) & 22% no tiene disponibilidad de servicios
higiénicos; y (f) € 27% no dispone de alumbrado eléctrico por red publica. Por €llo, es
importante realizar un planeamiento estratégico con miras hacia el afio 2024, aprovechando

las fortalezas del departamento y buscando superar sus debilidades.

13
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Capitulo11: Visién, Mision, Valores, y Codigo de Etica
2.1  Antecedentes

Lavisién y mision con que € departamento de Junin se rige se encuentran en el portal
delaregion y hasido elaborada en e afio 2014, un afo antes del inicio de las actividades del
actual presidente regional:

Vision 2014. Region Junin integrada, descentralizaday con democracia consolidada,

gje de desarrollo de laMacro Region Centro; vialmente articulada, altamente

competitiva en los sectores agroindustrial, minero, artesanal y turistico, participando
en el mercado internacional, con alto valor agregado exportable; genera oportunidades

y promueve fundamentalmente el desarrollo humano, el crecimiento socio-econémico-

cultural, preservando el ambientey el uso racional de |os recursos naturales, garantiza

las libertades, los derechos ciudadanos; con una gestion publica moderna, ética,
efectiva, y participativa (Estado-Empresa-Sociedad Civil Organizada) capaz de prestar
servicios de calidad. (Gobierno Regiona de Junin [GRJ], 2014c)

Mision 2014. Lamision del Gobierno Regional de Junin es organizar y conducir la

gestion publicaregional de acuerdo con sus competencias exclusivas, compartidas y

delegadas, en el marco de las politicas nacionales y sectoriales, para contribuir al

desarrollo integral y sostenible de la Region. (GRJ, 2014c)

Lavision actual del departamento de Junin presenta el ementos de ideol ogia central,
gue motivaano cesar en el cambio, conformada por un propésito central: ser e gede
desarrollo de la macrorregion centro, y por valores centrales como € desarrollo de una gestion
publica con éticay que garantice las libertades y |os derechos de | os ciudadanos, marco que
sirve de guiaeinspiracion, Lavision no es simple, pero si claray comprensible, presenta una
vision de futuro muy ambiciosay realista, define en qué sectores se concentrara

(agroindustrial, minero, artesanal y turistico) y qué alcance geogréfico presenta (mercado
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internacional) e incluye atodos los actores en su compromiso (Estado, empresay sociedad
civil organizada), pero no define un horizonte de tiempo y, por tanto, no existe un sentido de
urgencia. Lavision se encuentra publicada en el portal de laregion, con muy pocas visitas
segun el contador de visitas.

En cuanto alamision, se observa que cumple parcialmente con las caracteristicas
fundamental es que debe poseer, de acuerdo con € andlisisdela Tabla 8.
Tabla8

Andlisis dela Mision Actual

N° Car acteristicas fundamentales Cumplimiento
1  Definir lo que eslaorganizacion No cumple
2 Definir como aspira servir ala comunidad vinculada Cumple

3 Serlo suficientemente amplia para permitir el crecimiento creativo No cumple

4  Diferenciar alaorganizacion de todas las demas Cumple

5  Servir de marco paraevaluar las actividades en curso Cumple

6  Ser expresada con claridad para ser entendida por todos Cumple

7  Generar credibilidad de la organizacion en aguellos que lalean Cumple

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2008, México D. F.,
México: Pearson.

22  Vision

Lavision de unaregion es la definicion deseada de su futuro, responde ala pregunta:
¢qué gueremos llegar aser? (D’ Alessio, 2008). El departamento de Junin fundamenta su
crecimiento en los siguiente componentes (a) € desarrollo humano; (b) la competitividad de
sus productos agroindustriales, turisticos, minerosy artesanales; (c) el cuidado del medio
ambiente y los recursos naturales; y (d) latransparenciay confiabilidad de sus instituciones.
Lavisién gue se propone es lasiguiente:

Para el afo 2024, laregién de Junin obtendréd un indice de desarrollo humano (IDH) de
0.60, megjorando la calidad de vida de sus habitantes, siendo distinguido a nivel internacional
por la competitividad de sus productos agroindustriales, turisticos, minerosy artesanales,
enfocado en preservar e medio ambiente y €l uso adecuado de sus recursos naturales, con una
administracion basada en instituci ones transparentes, confiables y participativas.

Ver Apéndice B por detalles sobre e indice de desarrollo humano (IDH) de laregion.
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23  Mision

Lamision esel impulsor de la organizacion haciala situacion futura deseada. Es €l
catalizador que permite que esta trayectoria de cambio sea alcanzada por la organizacion. La
mision responde a las interrogantes: ¢cud es nuestro negocio? y ¢qué es lo que debe hacer la
organizacion paratener éxito? (D’ Alessio, 2008). La mision que se propone es la siguiente:

El departamento de Junin, liderado por un equipo altamente calificado, promueve y
trabaja tenazmente en &l desarrollo humano de sus habitantes, megjorando la calidad de vida de
la poblacién, entregando al mercado internacional productos competitivos de laregion,
basados en el cuidado del medio ambiente, el uso adecuado de sus recursos naturalesy la
solidez de sus instituciones.

24  Valores

Son los principios que guian la actividad de la region, norman y encausan €l
desempefio de sus funcionarios y |os habitantes en general, y constituyen €l patron de
actuacion que guia el proceso de toma de decisiones. Estos establecen lafilosofia de laregion
al representar sus creencias, actitudes, tradicionesy su personalidad (D’ Alessio, 2008). Los
valores propuestos paralaregion estan distribuidos de la siguiente manera:

e Valores éticos: (a) honestidad, (b) honradez, (c) transparencia, (d) respeto, (€) justicia,

y (f) responsabilidad.

e Valoresestéticos: (a) gratitud, (b) solidaridad, (c) humildad, (d) orden, y (€) limpieza.
e Vaoresfuncionales: (a) perseverancia, (b) competitividad, e (c) identidad.

En sintesis los lideres y autoridades de |a region deberan conducirse con absoluta
honestidad y comunicando siempre con la verdad actuando hacia el desarrollo de un objetivo
comun, dejando de lado intereses individuales, las decisiones deben tomarse bajo consenso
permitiendo €l aporte de la poblacién logrando una participacion responsable y conjunta,

aplicar € rendimiento de cuentas a las areas respectivas clave para evitar la corrupcion y
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fomentar la puntualidad en €l desarrollo de las tareas para cumplir con los compromisos en los

plazos designados.

2.5

Cédigo de Etica

El codigo de ética es donde se afirman los valores de laregion y donde se enfatizan los

principios de unaregion. El codigo de ética debe establecer las conductas deseadas y no

deseadas, y debe explicitar |os deberes y derechos (D’ Alessio, 2008). Se establecen los

siguientes lineamientos para los lideres del departamento de Junin y la ciudadania en general:

Lideresy autoridades se sujetan alavigilancia ciudadana.

Autoridades, medios y poblacién en genera deben informar con laverdad, por encima
de intereses particulares.

Se debe aceptar compromisos solo en aquello que es posible cumplir en los plazos
establecidos.

L os recursos publicos no deben ser utilizados en provecho propio.

Responsables de la gestion de recursos publicos o de entidades asociativas rinden
cuentas de forma periodicay publica, tanto en el Estado como en la sociedad civil.

Se debe vaorar la dignidad humana de todas | as personas sin discriminacion social.
En laregion, se debe tender a solucionar los conflictos de formasimétricay
conciliadora.

Se debe reconocer laigualdad de derechos atodas las personas y servir con equidad a
la poblacién.

El desarrollo de la region debe hacerse con la participacion responsable y conjunta del
Estado y la sociedad civil.

Se debe cumplir cabalmente las normas regionales, las funciones y |os compromisos

pactados libremente, buscando alcanzar exitosamente |os objetivos.
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¢ Sedebe entender la puntualidad como un componente basico de la responsabilidad
individual.
e Reconocer, retribuir y estimular € esfuerzo individual y asociativo.
e Potencidlizar e sentimiento de ayuda mutua en los servicios que se prestan.
e Aceptar y reconocer las propias limitacionesy errores.
e Mantener una disposicion metddica concertaday armoénica de las cosas y
procedimientos.
e Mantener unalineade integridad y pulcritud en todos los actos.
¢ Se debe mantener una actitud encaminada alograr 1o éptimo, es decir, a utilizar
eficientemente |os recursos publicos y privados.
e Sedebe complementar las capacidades que permiten afrontar socialmente los
desafios actuales del proceso de globalizacion.
e Sedebe cultivar € desarrollo de circunstancias que los distingan de los demés.
26  Conclusiones
El departamento de Junin cuenta actualmente, en su portal, con unavision sin un
horizonte de tiempo y, por tanto, no presenta un sentido de urgencia, ademas de no ser simple
parad entendimiento de la mayoria de la poblacion. Por €lo, se propone la siguiente vision:
Para el afio 2024, laregién de Junin obtendra un indice de desarrollo humano (IDH) de
0.60, megjorando la calidad de vida de sus habitantes, siendo distinguido a nivel internacional
por la competitividad de sus productos agroindustriales, turisticos, minerosy artesanales,
enfocado en preservar e medio ambiente y €l uso adecuado de sus recursos naturales, con una
administracion basada en instituci ones transparentes, confiables y participativas.
Ademas, lamision propuesta es la siguiente:
El departamento de Junin, liderado por un equipo altamente calificado, promueve y

trabaja tenazmente en el desarrollo humano de sus habitantes, megjorando la calidad de vida de
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la poblacién, entregando al mercado internacional productos competitivos de laregion,
basados en el cuidado del medio ambiente, el uso adecuado de sus recursos naturalesy la
solidez de sus instituciones.

Tanto lavision como lamision de laregion estarian sustentadas en los valores de (a)
honestidad, (b) honradez, (c) transparencia, (d) respeto, (€) justicia, y (f) responsabilidad; y un
codigo de ética que alinea ala ciudadania y a sus gobernantes bajo |os principios de buena

conducta'y moral.
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Capitulo 111: Evaluacion Externa

Siguiendo con la secuenciadel planeamiento estratégico del departamento de Junin
(ver Tabla9), en este capitulo se evaluarala evaluacion externade laregion, y paraello, se
abordara lateoriatridimensional de las naciones de Frederick Hartmann (1978), desde laque
se evaluaran las relaciones entre las naciones, enfocados en: (@) los intereses nacionales, (b)
los factores del potencial nacional, y () los principios cardinales. Asimismo, se evaluarala
competitividad del pais tomando el modelo del diamante de Michael E. Porter (1990), como
marco paraeste andisis, y se desarrollaran los siguientes puntos: (a) condiciones de los
factores, (b) condiciones de lademanda, (C) estrategia, estructuray rivalidad de las empresas,
y (d) sectores relacionados y de apoyo; para luego continuar con € analisis Politico,
Econdmico, Social, Tecnol6gico y Ecolégico (PESTE) del entorno del departamento de Junin,
y terminar con un andlisis de la competencia, con base parael andlisisen el modelo delas
cinco fuerzas competitivas de Porter (1980), que, a saber, son: () poder de negociacion de los
proveedores, (b) poder de negociacion de los compradores, (c) amenaza de |os sustitutos, (d)
amenaza de |os entrantes, y (€) rivalidad de los competidores.
Tabla9

Secuencia Estratégica de Alineacion del Planeamiento Estratégico

1 Relaciones internacional es

!

2 Planeamiento estratégico nacional

!

3 Planeamiento estratégico regional
Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2008, México D. F.,
México: Pearson.

Los resultados de estos andlisis se veran reflgjados en | as siguientes matrices: (@)
Matriz de Intereses Nacionales (MIN), (b) Matriz de Evaluacién de Factores Externos
(MEFE), (c) Matriz del Perfil Competitivo (MPC), y (d) Matriz del Perfil Referencial (MPR),

en busca de |os factores claves de éxito.
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3.1 AnalissTridimensional delas Naciones

Segun Hartmann (1978), | as relaciones internacional es son todas |las interacciones
entre naciones que incluyen movimiento de: (a) personas, (b) bienes, (c) servicios, (d)
tecnologia, (e) conocimientos, (f) informacion, e (g) ideas através de sus fronteras, y enfocan
el proceso por el cua una nacidn gusta sus intereses a aquellos de otras naciones. En sintesis,
para que existala posibilidad de unarelacion entre naciones, debe existir un interés coman.

3.1.1 Interesesnacionales. Matriz deintereses nacionales (MIN)

Los intereses nacionales son aguellos aspectos que a un pais e interesan
fundamentalmente y que trata de alcanzarlos a cualquier costo (D’ Alessio, 2008). Por otro
lado, existe ya una propuesta sobre los intereses de la nacion hacia e afio 2021, denominada
“Plan Bicentenario: e Pert haciael 2021”, que es un plan estratégico de desarrollo nacional,
realizado bajo la direccion del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico ([CEPLAN],
2013a).

Tomando como marco de referencia este documento nacional, es posible inferir que
los intereses nacional es por enfocarse hacia el 2021 son |os siguientes:

e Derechos fundamentalesy dignidad de las personas:. orientado alograr lavigencia
plena de los derechos fundamentales y de la dignidad de |as personas, 10 que requiere
erradicar lapobrezay la pobreza extrema (ver, en laFigura 12, su evolucion en € pais
como porcentgj e respecto del total de poblacién durante € periodo 2009-2015), asi
como eliminar las barreras sociaes, de género, culturales y de todo tipo que limiten las
libertades humanas y la posibilidad de que todas las personas puedan realizar su
maximo potencial como seres humanos; derechosy libertades con consideraciones
economicas, socialesy politicas.

e Oportunidades y accesos alos servicios: orientado ala busgueda de la equidad socidl,

lo que implica asegurar laigualdad de oportunidades paratodosy €l acceso universal a
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los servicios basicos. Esto incluye, en particular, laigualdad de oportunidades para el
acceso a una buena educacion y salud, a una adecuada alimentacion, asi como alos
servicios de agua y desagle, electricidad y telecomunicaciones. El acceso auna
educacién de calidad es un requisito esencia paralograr €l desarrollo humano, y
constituye la base parala superacion individual y el éxito econdmico de las personas,
y también parala conformacion de una sociedad solidariay con valores éticos. En la
Figura 13, se puede observar que €l pais solo destinael 3% del PBI en este sector,

nivel de gasto que es el mas bagjo de Sudamérica

Evolucién de la pobrezay pobreza extremaen € Pert
(2009 - 2015)

40.0%
’ 33.5%
30.8%

30.0% 27.8% 25.8% YT
% 22.7% 21.8%
20.0%
9.5%
7.6%

10.0% I ° 6.3% 6.0% 4.7% 4.3% 4.1%

i n =
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B Pobreza mPobreza Extrema

Figura 12. Evolucién de lapobreza y pobreza extrema en el Pertl (2009-2015).
Adaptado de “Pobrezay gasto socia” del INEI, 2015a. Recuperado de
https://www.inei.gob.pe/estadi sti cas/i ndi ce-temati co/soci ales/
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Figura 13. Inversion en educacion, % del PBI (2014).

Adaptado de “Peru es € pais de Sudameérica que menos invierte en Educacion,” de
Proexpansién, 2014. Recuperado de http://proexpansi on.com/esarticles/356-peru-es-el-pais-
de-sudamerica-que-menos-invierte-en-educacion
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Estado y gobernabilidad: orientado ala reestructuracion del Estado reduciendo la
envergadura del sector publico, sobre todo en la capital del pais, y haciendo crecer las
instituciones del Estado en |as regiones, como parte del proceso de descentralizacion y
erradicacion del centralismo; se considera fundamental laimplementacion dela
carrera publica, asi como fortalecer la capacidad y calidad de |os servidores publicos.
A su vez, se debe obtener agilidad, transparenciay eficacia de la administracién
publica en todos sus niveles. La eficiencia administrativa debe expresarse en
efectividad gubernamental, calidad regulatoriay promocion de la participacion
ciudadana, en favor de una democracia de altos valores éticos.

Economia, competitividad y empleo: orientada alograr una economia competitiva que
permita la generacion masiva de empleos con alta productividad. Al respecto, se
reconoce alos mercados internacionales como la principal fuente de oportunidades
para€ desarrollo econdémico; y alos recursos naturales, como principal rigueza que
posee @ pais, razén por la cual la estrategia de desarrollo debe impulsar su uso
sostenible con inversion nacional y extranjera. Sin embargo, se reconoce también que
el desarrollo nacional requiere impulsar la diversificacion y sofisticacion de la
economia peruana buscando una participacion mucho mas sustantiva de las
actividades manufactureras de ato valor agregado y nivel tecnologico en el PBI
nacional. En la Figura 14, se presentala evolucion del PBI nacional en los ultimos 13
anos.

Desarrollo regional e infraestructura: orientado a desarrollo de unainfraestructura
adecuada y distribuida equilibradamente en | as regiones, indispensable para sostener €l
crecimiento econdmico y hacer llegar sus beneficios a conjunto del territorio
nacional, buscando €l desarrollo en todos los peruanos (la distribucion y concentracion

del VAB por regiones naturales, 2008, se presenta en laFigura 15). También es
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agricolay servicios publicos de agua y telecomunicaciones, o cua requiere, por lo
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general, complementar lainversién publica con la privada, teniendo como objetivo €

logro del desarrollo regional.
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Figura 14. Producto bruto interno: 2005-2017.

Adaptado de “ Cuadros Estadisticos’: Producto bruto interno (variaciones porcentual es
anualizadas), del Banco Central de Reservadel Pert (BCRP), 2018a. Recuperado de
http://www.bcrp.gob.pe/estadi sticas/cuadros-de-la-nota-semanal .html

Distribucion del VAB por regiones naturales
Selva (2008)
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Figura 15. Distribucion del valor agregado bruto por regiones naturales en el Pert (2008).
Adaptado del “Plan Bicentenario-Eje Estratégico 5: Desarrollo Regional e Infraestructura,”
por el CEPLAN, 2013b. Recuperado de http://www.ceplan.gob.pe/plan-bicentenario/5-
desarrollo-regional-e-infraestructura
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e Recursos naturales y ambiente: orientado alograr un aprovechamiento sostenible de

los recursos naturales y un ambiente que permita una buena calidad de vida paralas

personas. Por un lado, se busca garantizar que las actividades econdémicas,

especialmente las industrias extractivas, se realicen en las mejores condiciones

ambientales que posibilitala tecnologia moderna, y, a mismo tiempo, se propone

aprovechar labiodiversidad y los recursos renovables del Pertl paraimpulsar €

desarrollo de nuevas actividades econdmicas inclusivas de ato valor agregado y

sostenibles; se debe buscar compatibilizar la necesidad indispensable de lograr un

crecimiento econdmico sostenido con la conservacién de |0s recursos naturales y una

buena calidad ambiental paralas generaciones presentesy futuras.

EnlaTabla 10, se puede observar la matriz de intereses nacionales (MIN) del pais, y

segun Donald E. Nuechterlein (1973), estos pueden clasificarse, de acuerdo con su nivel de

intensidad, en: (@) supervivencia, (b) vital, (c) importante, y (d) periférico; y, de acuerdo con

su interaccion con otro pais, en: (a) comunes, y (b) opuestos.

Tabla 10

Matriz de Intereses Nacionales (MIN)

I ntereses nacionales

Intensidad del interés

Supervivencia Vital I mportante Periférico
(critico) (peligroso) (serio) (molesto)
1 Derechosfundamentalesy * América * EE. UU.
dignidad de las personas Latina
2 Oportunidadesy accesos alos * América
Servicios Latina
3 Estadoy gobernabilidad ** Chile * Brasil
4 Economia, competitividad y ** Chile * China* UE
empleo * EE. UU.
5 Desarrollo regional e * Chile * Brasil * Ecuador
infraestructura * Bolivia
6 Recursos naturales y ambiente * AméricaLatina * EE. UU. * UE

Nota. * comunes, ** opuestos.
Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2008, México D. F., México:
Pearson.

El Estado en su rol de protector de la poblacion debe buscar una fuerza militar

disuasivay suficiente que permita defender nuestra soberaniaterritorial, maritimay aérea,
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logrando una seguridad nacional que impulsaen cierta manera el desarrollo econémico del
pais, interés critico y opuesto de nuestro vecino del sur: Chile

América Latina es principalmente un exportador de materia prima, por tanto todos los
paises de esta parte del mundo son conscientes acerca del cuidado del medio ambiente, la
ecologiay € uso eficiente de |os recursos naturales, por 10 que se presenta como un interés
critico y comun de los paises de América Latina.

3.1.2 Potencial nacional

De acuerdo con lateoriatridimensional de las naciones (Hartmann, 1978), €l potencia
nacional de un pais es analizado desde un punto de vista: (a) demogréfico, (b) geogréfico, (c)
econdémico, (d) tecnol dgico-cientifico, (€) historico-psicol 6gico-sociol dgico, (f)
organizacional-administrativo, y (g) militar, los cuales se desarrollan a continuacion:

Demografico. De acuerdo con el Censo Nacional 2007: X| de Poblaciony VI de
Vivienda, la poblacién del Pert ascendia a 28’ 220,764 habitantes y, segin proyecciones del
Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), la poblacion en el 2015 debe ascender
a 31’ 151,643 habitantes, registrando unatasa de 1.2% de crecimiento anual en ese periodo; y
se proyecta para el afio 2021 una poblacion de 33’ 149,016 habitantes, de lo que resulta una
tasa de 1.0% de crecimiento anual entre los afios 2015 y 2021, como se puede observar en la
Figura 16, donde se muestra el resultado de los censos oficiales realizados hasta €l afio 2007,
uniendo las proyecciones del afio actual 2015 y del afio del bicentenario de la Independencia
del Pert: 2021, obteniéndose un crecimiento de la poblacion total, pero con tasas cada vez
menores, en busca de latendencia mundia cuya tasa promedio de crecimiento anual es de
0.33%.

Geogréfico. El Pert se encuentra ubicado en laregion central y occidental de América
del Sur. Limitaa Norte con Ecuador (1,529 km) y Colombia (1,506 km), a Este con Brasil

(2,822 km), a Sureste con Bolivia (1,047 km), y a Sur con Chile (169 km). La frontera con
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Poblacion y tasa de crecimiento (1940-2021)
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Figura 16. Poblacion total y tasa de crecimiento promedio anual (1940-2021).

Adaptado de “ Estadisticas-Poblacion y Vivienda,” del INEI, 2007b. Recuperado de
http://www.inel .gob. pe/estadi sticas/indi ce-temati co/pobl acion-y-vivienda/

estos cinco paises tiene una extension de 7,073 km. En & Oeste, se encuentra el océano
Pacifico, € litoral tiene 3,080 km de extension y €l dominio maritimo se extiende a 200
millas. Por su ubicacion central en la costa occidental de Sudamérica, el Perti es considerado
un “hub regional” en lazona del Pacifico, |o que posibilita su proyeccién como nicleo
productivo y comercio regional. Tiene una extension de 1’ 285,216 km2, uno de |os paises
mas extensos de Sudamérica, con tres regiones muy marcadas: (a) costa, (b) sierra, y (¢) selva,
gue presentan una variedad de climas y una enorme riqueza en recursos naturales.

Su posicién geogréficala proyecta através del rio Amazonasy €l Brasil haciael
océano Atlantico. La cordillera de los Andes que atraviesa el Pert |o une con: (@) Ecuador, (b)
Colombia, (c) Boalivia, (d) Venezuela, (e) Chile, y (f) Argentina, através de vias que siguen
muchas veces € trazo de |os legendarios caminos incas. Por € océano Pacifico, e Perl se
conecta con los paises del Foro de Cooperacion Econdémica Asia-Pacifico (APEC, por sus
siglaseninglés), del cual el Perti es miembro, y que es el mercado més importante y de mayor
crecimiento en & mundo. Se estan consolidando diversos puertos, aeropuertos y un sistema de
carreteras cuya influencia abarque desde la costa del Pacifico hasta e occidente brasilefio, de

manera que el Perl esté preparado para servir como €ficiente puente de conexion entre los

mercados de Américadel Sur, Asiay Estados Unidos, principamente (ver Figura 17).
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Figura 17. Peru: € e geoestratégico del mundo y APEC.

Tomado de “La geopoliticay la nueva vision geoestratégica del Pert en € siglo XXI1,” de
Report Pert, 2010. Recuperado de https://reportperu.wordpress.com/2010/03/11/1a
geopolitica-y-la-nueva-vision-geoestrategi ca-del -peru-en-el-siglo-xxi/

Econdmico. En la Ultimadécada, € Perd hatenido un crecimiento sostenible desde el
afno 2005 hasta €l afio 2008, pues & afio 2009 fue un afio atipico como producto de lacrisis
financierainternacional, por lo que se obtuvo un crecimiento del 1%, pero se recuperé en €
afno 2010, con un crecimiento del 8.5%, y, a partir de ese afio, ha habido una desaceleracion
en laeconomiadel paisal disminuir el PBI anualmente hasta el afio 2014, en que llegé aun
crecimiento del 2.4% para posteriormente conseguir un ligero crecimiento hastaun 4.0% en
ano 2016. Por otra parte, se puede observar que |los sectores: (a) mineria e hidrocarburos, (b)
comercio, (c) electricidad y agua, y (d) otros servicios, mantuvieron y compensaron las caidas
en el nivel del PBI en |os otros sectores econdmicos, tal como se presentaen laTabla 11.

Tabla1l

PBI por Sectores Econémicos (% Anual, 2010-2017)

N° Sector 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
1  Agropecuario 43% 4.1% 59% 2.7% 16% 3.5% 2.7% 2.6%
2 Pesca -19.6% 52.9% -322% 24.8% -27.9% 159% -10.1% 4.7%
3 Mineriae Hidrocarburos 1.3% 0.6% 28% 49% -09% 95% 16.3% 3.4%
4 Manufactura 10.8% 8.6% 15% 50% -3.6% -1.5% -1.4% -0.2%
5  Construccion 178% 3.6% 158% 9.0% 19% -5.8% -3.0% 2.1%
6 Comercio 125% 8.9% 72% 5.9% 44% 3.9% 18% 1.0%
7  Electricidad y Agua 81% 7.6% 58% 5.4% 49% 5.9% 73% 1.1%
8  Derechos Importacion 135% 5.7% 6.9% 4.5% 0.9% 0.2% 27% 3.8%
9  Otros Servicios 7.7% 7.3% 74% 6.5% 6.0% 5.0% 42% 3.2%

PBI anual 85% 6.5% 6.0% 5.8% 24% 3.3% 40% 2.5%

Nota. Adaptado de “Estadisticas-PBI por Sectores,” del Banco Central de Reserva del Pert (BCRP), 2018b.
Recuperado de https://estadi sti cas.berp.gob.pe/estadisticas/series/anual es/phi-por-sectores
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Tecnoldgico-cientifico. Lamentablemente, los temas de ciencia, investigacion y
desarrollo (I + D) no son prioridad en el Perd. Como se puede observar en laFigura 18,
correspondiente a periodo 2010-2013, € Pert invierte solo € 0.15% de su PBI en ciencia,
tecnologia e innovacion, mientras que Brasil invierte el 1.16% y Chile el 0.42%, en €l caso de
paises | atinoamericanos, 10 que constituye un pésimo desempefio del pais si se considera que
este ratio se encuentra directamente relacionado con la competitividad, |a generacion de
empleosy € crecimiento econdmico de mediano y largo plazo; ademas, cabe sefialar que las
economias desarrolladas invierten en promedio 3.5% de su PBI en este sector. Sin embargo, €l
actual gobierno, pararevertir esta situacion, esta brindando medidas tributarias como
incentivo alas empresas privadas en lainversion en | + D, mas € apoyo del gasto publicoy €
Plan Nacional de Ciencia, Tecnologiae Innovacion (CTI), por 1o que se esperaba terminar el
ano 2015 con unainversion del 0.50% de su PBI. Lavision futuradel pais es dgar de
desarrollar e modelo primario exportador y desarrollar valor agregado por medio de la

innovacion y obteniendo estandares de vida del primer mundo.

¢Cuanto invierten los paises en investigacion y desarrollo?
(% del PBI)
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Figura 18. ¢Cuanto invierten los paises en investigacion y desarroll0?

Adaptado de “Peru, entre los paises que menos invierte en Investigacion y Desarrollo,” de
Proexpansion, 2015. Recuperado de http://proexpansion.com/articles/211-peru-entre-los-
pai ses-que-menos-invierte-en-investigacion-y-desarrol |0
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Histérico-psicol 6gico-sociol dgico. El Pert cuenta con un legado historico rico en
diferentes ramas, que define su identidad y que ha heredado de culturas preincaicas, tales
como: (@) Chavin, (b) Paracas, y (c) Nazca, entre otras, posteriormente de la culturainca, y
finalmente, de la etapa colonial, teniendo como maximo exponente arqueol 6gico el Santuario
Arqueol 6gico de Machu Picchu, ubicado en e departamento del Cusco, €l cual € 07 dejulio
de 2007 fue declarado como una de las Nuevas Siete Maravillas del Mundo Moderno, en una
ceremonia realizada en Lisboa, Portugal. Como parte de un programa civico-educativo, €
Estado deberia concientizar ala poblacion acerca de laimportancia de su valioso patrimonio
cultural, que debeincidir en el fortalecimiento de laidentidad nacional en su poblacion.

Desde el punto de vista sociol6gico, se ha pasado de una estructura social piramidal a
unaestructura social tipo rombo, en donde la parte central concentra ala clase media
creciente, que, segun Rolando Arellano (2014), es del 57% (para el sector urbano) y que es la
que dinamizala economiadel pais, en la Figura 19 se puede observar que la distribucién de la
clase media es del 72% correspondiente ala clase mediaemergente y el 28% ala clase media
tradicional, como segmento, representaria el 65% de la poblacion urbana en el bicentenario,
es decir, en €l afo 2021.

Organizacional-administrativo. El Estado peruano es un estado unitario, como esta
consagrado en la Constitucién Politica del Peru, que establece en su articulo 43°, que €
Estado es uno e indivisible, siendo su gobierno unitario, representativo, descentralizado y
organizado segun € principio de separacion de poderes, que a saber, son: (a) Poder Ejecutivo,
conformado por la Presidenciade la Republica, e Consgo de Ministrosy la Presidenciadel
Consgjo de Ministros; (b) Poder Legidlativo, constituido por €l Congreso de la Republica, €l
cual es unicameral, con 120 miembros; y (c) Poder Judicial, constituido por la Corte Suprema

de Justiciay las demas cortes y juzgados que determinen su ley organica.
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Figura 19. Distribucién de la clase media.

Tomado de “Clase media seria el 65% de la poblacion en e bicentenario,” Pera 21, 2014.
Recuperado de http://peru2l.pe/economialcl ase-medi a-seria-65-pobl aci on-bi centenario-
2165061

Por otra parte, el indice de efectividad gubernamental, elaborado por €l Banco
Mundia (BM) desde 1996, muestra la percepcion de la poblacion sobre la calidad de los
servicios publicos, laadministracion pablicay su grado de independencia ante | as presiones
politicas, laformulacion y aplicacion de politicas, asi como la credibilidad en los
compromisos que asume el Gobierno para aplicar este tipo de politicas, y se establece en €l
rango de-2.5 a2.5. En laFigura 20, se observa que, en € periodo 2000-2012, € Perq,
comparado con otros paises de Sudameérica, ha disminuido su indice de efectividad
gubernamental de-0.09 a-0.16, y el CEPLAN proyecta un indice de-0.02 para el afo 2021,
debiendo considerarse que el promedio mundial es de-0.03 (CEPLAN, 2015).

Militar. Lainversion en la modernizacion de los instrumentos militares es importante
para garantizar la soberania de lanacién, €l espacio territorial y la proteccion de los bienes
nacionales, y para enfrentar al enemigo externo e interno. Las Fuerzas Armadas de la

Republica del Pert estan compuestas por: (a) €l Ejército del Perd, (b) laMarina de Guerra del
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Indice de Efectividad Gubernamental
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Figura 20. indice de efectividad gubernamental (2000-2012).
Adaptado de “El Pert en los indicadores mundiales’, por el CEPLAN, 2015. Recuperado de
http://www.cepl an.gob.pe/documentos/peru-indicadores-mundiales

Per(, y (c) laFuerza Aéreadel Peru, que dependen exclusivamente del Ministerio de Defensa
([MINDEF], 2000).

Segun un andlisis del Centro de Estudio Nueva Mayoria (2013) en cuanto al Balance
Militar en Américade Sur, el presupuesto en Defensa del Estado disminuy6 de 1.28% en €
ano 2008 a 1.03% en €l afio 2012 con respecto a PBI total nacional, y cabe sefidar que esta
ha sido latendencia de la mayoria de paises sudamericanos, con excepcion de los siguientes:
(@) Ecuador, (b) Paraguay, y (c) Venezuela; por otro lado, los paises que lideran su
presupuesto en Defensa como porcentgje del PBI afio 2012, con valores por encimadel 2%
son: (a) Ecuador, (b) Chile, y (c) Colombia, tal como se puede observar en laFigura 21.

3.1.3 Principios cardinales

Dentro de lateoriatridimensional de las relaciones entre naciones, Hartmann (1978)
considera que los principios cardinales son € andlisis de |las oportunidades y amenazas para
un paisy su entorno, los cuales se detallan a continuacion:

Influencia de terceras partes. El pais tiene relaciones comerciales bilaterales con los
diferentes paises limitrofes, que son: (a) Ecuador, (b) Colombia, (c) Brasil, (d) Bolivia, y (€)

Chile, y con algunos de ellos se tiene tratados de libre comercio (TLC) o integran una misma
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Figura 21. Presupuesto de Defensa como porcentaje del PBI (2012).
Tomado de “Ecuador encabeza el ranking de gasto militar en Américadel Sur,” Infobae,
2013. Recuperado de http://www.infobae.com/2013/12/21/1532484-ecuador-encabeza-€l -
ranking-gasto-militar-america-del-sur
comunidad de cooperacién econdémica sumado a otros paises de laregion, como es el caso de
la(a) Comunidad Andina (CAN), (b) Alianza del Pacifico, (c) TLC Perd-Mercado Comun del
Sur (MERCOSUR), (d) APEC, y (e) TLC Pert-Unién Europea (UE); estos acuerdos
incrementan el flujo comercia entre |os paises miembros, ya que, como parte de ellos, los
paises abren sus economias, promoviendo el crecimiento de las nacionesy el contacto con
diversos mercados paralos productos nacionales en caso de contingencia ante la eventualidad
de que un blogue econdmico regional cierre sus mercados, lainteraccion yano es solo
regional, sino que en la actualidad, la tendencia se da por unainteraccion global.

Lazos pasadosy presentes. El Pert fue conquistado y dominado por |os esparioles en
el siglo XVI, quienesimpusieron €l aprendizaje de lareligion catdlica, € idiomacastellano y
parte de su cultura, y se produjo la Independenciaen €l siglo XIX. Actuamente, Espaia es
uno de los paises de laUE que lideralas inversiones extranjeras en el pais, y representa, a

mismo tiempo, un mercado de grandes oportunidades. Asimismo, Chile es otro pais con €l

que el Peru tiene un pasado comun debido a enfrentamiento militar denominado la Guerra del
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Pacifico llevado a cabo afinales del siglo X1X, y, actualmente, Chile es €l pais con el que se
tiene mayor intercambio comercia en laregion. En € caso de Ecuador, € Per hatenido
enfrentamientos bélicos aislados sin llegar a una guerra de trascendencia hastala
consolidacion de un tratado territorial [levado a cabo afinesdel siglo XX, y, actualmente, €l
Perti tiene un TLC con Ecuador que entro en vigenciael 1 de agosto de 2011. Cabe mencionar
también a paises como: (a) Estados Unidos, (b) Japdn, y (c) Argentina, donde existe fuerte
presencia de ciudadanos peruanos como resultado de la busgueda de mejores oportunidades.

Contrabalance de intereses. Después de |a Independencia gradual en Sudameéricay,
por ende, |a creacion de nuevas naciones en laregion y un reacomodo territorial, € Pert tuvo
enfrentamientos limitrofes con la mayoria de |os paises vecinos:. (a) Ecuador, (b) Colombia, y
(c) Brasil, todos ellos sin mucha trascendencia con excepcion de la Guerra del Pacifico, donde
se enfrentd militarmente a Chile, actualmente, se tiene un batalla comercial con este pais por
el uso del nombre “pisco”, pues se adjudican la propiedad del nombre de este producto, asi
como la autoria de algunos postres netamente peruanos.

Conservacion de los enemigos. El mayor movimiento de mercancias y transporte de
cargatanto de importacién como exportacion es através de lavia maritima, por lo que las
inversiones extranjeras observan muy de cerca el tema sobre lainfraestructura portuariaen la
region. Los paises limitrofes con acceso al océano Pacifico compiten por mostrar su
equipamiento y las facilidades portuarias, si bien e Pert cuenta con € puerto del Callao, que
es considerado € principa puerto sudamericano por su posicion geoestratégicay e de mayor
movimiento de unidades (contenedores) equivalentes a 20 pies de largo (TEU, por sus siglas
en inglés. Twenty-feet Equivalent Unit), es seguido muy de cerca por los puertos de: (a)
Guayaquil (Ecuador), (b) Valparaiso (Chile), (c) San Antonio (Chile), y (d) Buenaventura
(Colombia); sin embargo, Chile tiene una mayor movilizacion de TEU en conjunto, lo que

potencia sus exportaciones. Esta competencia es positiva, ya que hace que €l pais se enfoque
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en el desarrollo de otros puertos nacionales, como: (a) Paita, y (b) Matarani. Por otro lado, los
paises referidos también se pueden considerar como paises amigos por € intercambio
comercial que se pueda desplegar con ellos. No es recomendable ganar ni perder enemigos.

3.1.4 Influenciadel andlisisen e departamento de Junin

Analizando los principales problemas que tiene que superar el departamento de Junin
con los intereses nacionales hacia el bicentenario, se puede afirmar que existen en ellos un
mismo rumbo: el problema de pobrezay pobreza extrema, que estaincluido en €l interés
nacional sobre derechos fundamentales y dignidad de las personas; |os problemas de nivel de
aprendizaje escolar y de desnutricion cronicainfantil, que son tratados en el interés nacional
sobre oportunidades y acceso alos servicios; y |os problemas de infraestructura educativa e
infraestructura de salud, que se encuentran en el interés nacional de desarrollo regiona e
infraestructura. Al mismo tiempo, estos cinco problemas principales por superar en el caso del
departamento de Junin se desarrollaran bajo la supervision de una administracion eficiente y
con valores éticos, puntos de vista que son parte del interés nacional del Estado y la
gobernabilidad, y apoyados en dos temas que de manera directa inciden en lasolucion de los
problemas de laregidn, como son la competitividad econdmicay el uso adecuado de los
recursos, puntos tratados en los intereses nacionales de: (a) economia, competitividad y
empleo, y (b) recursos naturales y ambiente.

El pais cuenta con un potencia nacional que repercute directamente sobre el
departamento de Junin, y desde esa perspectiva, a analizar el tema demografico, se observa
que para el ano 2021, € pais crecera 1% con respecto al periodo actual, y con ello més
servicios basicos de salud, vivienday educacion. La posicion geogréfica del paisen laregion
es estratégica, y se puede decir lo mismo del departamento de Junin, que tiene una posicion
estratégica por su ubicacion geogréafica dentro del pais. Por otra parte, en lo que respecta a

tema econdmico, € PBI esta en descenso desde € afio 2010 con una ligera recuperacion en
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los Ultimos tres afos, |o que influye directamente en el desarrollo de laregion, mientras que,
por otro lado, se necesita méas inversion en tecnologiay ciencia, paraque mejore la
competitividad en laregion, y con respecto a consumo interno y € turismo nacional, el
departamento de Junin debe tener en cuenta el crecimiento de la clase mediaen e Per(, que a
ano 2014, es del orden del 57% (para €l sector urbano).

3.2  Analisis Competitivo del Peru

La competitividad del pais se evaluaratomando el modelo del diamante de Porter
(1990) como marco para este andlisis, y se estudiaran los determinantes de laventaja
nacional: (a) condiciones de los factores, (b) condiciones de lademanda, (c) estrategia,
estructuray rivalidad de las empresas, y (d) sectores relacionados y de apoyo.

3.2.1 Condicionesdelosfactores

El Perd es un paisrico en biodiversidad, floray fauna, debido a que cuenta con gran
cantidad de microclimas y ecosistemas productivos, por su posicion y factores geograficos,
los cuales son: () su ubicacion geografica, por debajo de lalinea ecuatorial y por encima del
tropico de Capricornio, que le otorga un ambiente tropical; (b) la presencia de la cordillerade
los Andes, muy accidentada y elevada en esta parte del continente; (c) la presencia de aguas
frias de la corriente de Humboldt, que se manifiesta en la costa del pais con reducciones de
temperatura; y (d) las aguas calidas de la corriente de El Nifio, que aparece cada 10 afios en la
costa norte del pais.

Después de un largo periodo de crecimiento sostenido apoyado en acuerdos y tratados
internacionales, las exportaciones del Pert estan decreciendo desde € afio 2011, afio en € que
alcanzo lacifrade US$ 46,338 millones, mientras que el afio 2012 descendio levemente
(-1.8%) aUS$ 45,526 millones, € afio 2013 registro lacifrade US$ 41,512 millones (-8.8%),
valor inferior alaexpectativaregistradaen laFigura22, y finaizé e afio 2014 con un valor

de US$ 38,162 millones (-8.1%), seguin €l reporte de exportaciones de diciembre de 2014 del



Ministerio de Comercio Exterior y Turismo ([MINCETUR], 2015).

Figura 22. Evolucion de las exportaciones.

Tomado de “ Exportacion mejora, dice ministra Silva,” Peru 21, 2014. Recuperado de
http://peru21.pe/opinion/exportacion-mejora-dice-ministra-silva-2166136

Labalanza comercia es un indicador muy importante para un pais, ya que evalla €l

Balanza Comercial (2004 - 2017)
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Figura 23. Balanza comercia (2004-2017).

Adaptado de “ Cuadros Estadisticos,” del BCRP, 2018a. Recuperado de
http://www.bcrp.gob. pe/estadi sticas/cuadros-de-la-nota-semanal .html
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resultado de los recursos que entran en él através de las ganancias de | as exportaciones en
comparacion con los que salen de él por el pago de las importaciones. El Perd, desde el afio
2004, hatenido una balanza comercia positiva, un superévit comercial, con un descenso
relevante desde el afio 2011 que culmina el afio 2015 con un déficit comercial de US$ 2,916
millones. A partir del afio 2016 se recuperan las exportaciones |logrando nuevamente una
balanza comercial positiva como se puede observar en laFigura 23.

Conservar las reservas internacionales netas (RIN) para un pais es muy importante
porgue le permite afrontar ala nacion una posible recesion global. En ese sentido, € pais ha
sido muy eficiente en su administracion manteniendo en crecimiento sus reservas netas hasta
llegar al valor de US$ 64,954 millones a cierre de marzo de 2014, como se puede observar en
la Figura 24; mientras que, a cierre del afio 2014, las reservas netas eran del orden de US$
62,308 millones, seguin el reporte de estadisticas sobre RIN del Banco Central de Reserva del
Pert ([BCRP], 2015a), caida sustentada por la disminucion de las exportacionesy la
desacel eracion econdmica del pais en ese periodo. No obstante, a pesar de ello, las RIN se han

multiplicado en 7.2 veces en 13 afnos, desde 2001 hasta € afio 2014.

Figura 24. Reservas internacional es netas y posicion de cambio (2001-2014, marzo).
Tomado de “Evolucion de las Reservas Internacionales Netas del Pert, 2001-2014,” dela
Universidad Santiago Antinez de Mayolo-Facultad de Economiay Contabilidad, 2014.
Recuperado de http://bdfec.blogspot.com/2014/09/evol ucion-de-las-reservas.html
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3.2.2 Condicionesdelademanda

La demanda esta conformada por la demandainterna, que, a su vez, esta compuesta
por (a) el consumo privado, (b) € consumo publico, (¢) lainversion brutainterna; y por la
demanda externa de paises que consumen bienes y productos nacional es como producto de las
exportaciones. Con respecto alademandainterna, al igual que € PBI, se haido desacelerando
desde €l afio 2010, en que se obtuvo un crecimiento de 14.9%, mientras que, en € afio 2014,

se alcanzd un crecimiento de solo 2.2%, como se puede observar en laFigura 25.
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Figura 25. Demandainterna: 2005-2017.

Adaptado de “ Cuadros Estadisticos’: Producto bruto interno por tipo de gasto (variaciones
porcentual es anualizadas), del Banco Central de Reservadel Pert (BCRP), 2018a.
Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/estadi sti cas/cuadros-de-la-nota-semanal .html

Este crecimiento relativamente bajo de 2.2% en el afio 2014 se debi6 principa mente
por la caida en lainversién brutainterna de -3.4% en ese periodo, puesto que € consumo
privado registré 3.9% de crecimiento y el consumo publico 6.0%, Para e afio 2015 la
demanda interna se expandi6 a 3.0% sostenido en laevolucion del consumo publico que
crecio a 9.5% en cambio el consumo privado se contrgjo a 3.4% segun Resumen Informativo

N° 7 del Banco Central de Reservadel Pert ([BCRP], 2016).
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En los afios siguientes 2016 y 2017 la demanda interna tuvo un descenso significativo
en su crecimiento, del orden del 1.1% y 1.4% respectivamente siendo en ambos periodos €
consumo privado, € que compensd la caida de |a demanda interna, como se puede apreciar en
laTabla12.

Tabla12

Componentes de la Demanda Interna (% Crecimiento Anual, 2010-2017)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

a Consumo privado 9.1 7.2 74 57 39 4.0 3.3 25
b Consumo piblico 5.6 48 81 6.7 6.0 9.8 0.2 0.2
¢ Inversionbrutainterna 387 10.7 6.7 108 -34 -2.8 -4.4 -11
Inversion brutafija 23.2 6.0 16.3 79 -20 -5.2 -4.4 -0.3

i. privada 258 110 156 71 -22 -4.2 -54 0.2

ii. pablica 150 -11.2 195 111 -11 -9.5 -0.2 -2.3
Demanda Interna 14.9 78 73 72 22 29 11 14

Nota. Adaptado de “ Cuadros Estadisticos’: Producto bruto interno por tipo de gasto (variaciones porcentuales
anualizadas), del Banco Central de Reservadel Perti (BCRP), 2018a. Recuperado de
http://www.bcrp.gob. pe/estadi sticas/cuadros-de-la-nota-semanal .html

Con respecto ala demanda externa, por monto (millones de US$) exportado se puede
resumir asi: Chinaes € principal pais destino de las exportaciones peruanas (al afio 2017 con
26.22%), y cuatro paises concentran alrededor del 52% del total exportado: (a) China, (b)
Estados Unidos, (c) Suiza, y (d) Coreadel Sur. Otro punto por resaltar es que son tres paises
principal es destinos de las exportaciones en Américadel Sur: (a) Brasil, (b) Chile, y (c)
Ecuador; y tres paises han tenido significativos incrementos en la adquisicion de bienes
nacionales en el afio 2017 con respecto a afo 2016: (a) China, (b) India, y (c) Coreadel Sur,
tal como se puede observar en la Tabla 13.

En un andlisis geografico podemos advertir que de los 20 paises destino de las
exportaciones nacional es (que representan € 90.42% en €l afio 2017): cinco son de Asia (que
concentran el mayor volumen de las exportaciones con 41.08%), siete de Europa (que
concentran el 18.12%) y ocho de América (que concentra el 31.20%), es decir e 40% de los
principal es paises destino de las exportaciones del pais son americanos no registrandose en

esta lista ningun pais de Africay Oceania.
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Separando el continente americano, tenemos que Américadel Norte (con dos paises en
lalista) concentra el 18.39% de |as exportaciones de |os principales 20 paises destino,
Américade Centro (solo con un pais) con 2.10% y Américade Sur (con cinco paisesy
mercado mas diverso dentro de Ameérica) con 10.71%

Tabla13

PerU: Principales 20 Paises Destino de sus Exportaciones (2016-2017)

Orden Pais Destino 2016 2017
2016 2017 Monto (millones US$) % Monto (millones US$) %

1 1 China 8,493 23.39 11,627 26.22
2 2 EE. UU. 6,264 17.25 6,952 15.68
3 3 Suiza 2,571 7.08 2,349 5.30
5 4 Coreadd Sur 1,394 3.84 2,143 4.83
11 5 India 931 2.56 1,964 4.43
6 6 Japén 1,264 3.48 1,880 4.24
7 7 Espafia 1,221 3.36 1,854 4.18
8 8 Brasil 1,204 3.32 1,597 3.60
4 9 Canada 1,685 4.64 1,202 2.71
10 10 Paises Bajos 998 2.75 1,087 2.45
9 11 Chile 1,011 2.78 1,043 2.35
12 12 Alemania 890 2.45 935 211
18 13 Panamé 557 1.53 931 2.10
15 14 Ecuador 652 1.80 813 1.83
14 15 Reino Unido 670 1.85 733 1.65
13 16 Colombia 712 1.96 673 1.52
17 17 Bolivia 562 1.55 625 141
21 18 Emiratos Arabes 430 1.18 602  1.36
19 19 Italia 466 1.28 563 1.27
16 20 Bélgica 623 1.72 516 1.16

Resto 3,713 10.23 4,249 9.58

Total 36,311 100.00 44,338 100.00

Nota. Adaptado de “Herramientasy Servicios para el Exportador,” por PROMPERU, 2018. Recuperado de
http://www.siicex.gob.pe/promperustat/frmRanking_x_Pais.aspx

3.2.3 Estrategia, estructura, y rivalidad de las empresas

Como estrategia, el empresariado y las regiones del pais deben seguir las directivas del
ente maximo del Estado en lo que respecta al comercio exterior y a turismo, apoyarse en €l
MINCETUR, que define, gecuta, coordinay supervisalas politicas de comercio exterior y
turismo, y en otras entidades gubernamental es relacionadas, con lafinalidad de recibir las
instrucciones pertinentes acerca de como desarrollar el turismo en € pais y la blusgueda de

nuevos y potencial es mercados para sus exportaciones; temas como €l desarrollo del turismo y
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la exportacion de los productos generaran un ingreso de divisas que pueden ser utilizadas para
el desarrollo y lamejora de calidad de vida de la poblacion.

Instituciones estatal es rel acionadas, como: (a) Centro de Formacion en Turismo
(CENFOTUR), (b) Comision de Promocion del Pert parala Exportacion y e Turismo
(PROMPERU), (c) Comité Consultivo de Turismo, (d) Consejo Nacional de Fomento
Artesanal (CONAFAR), y (e) e Plan COPESCO Nacional, unidos a organismos privados,
como: (a) Camara Peruana de Comercio Exterior, y (b) Asociacion de Exportadores (ADEX),
liderados por e MINCETUR, garantizarian las reformas adecuadas para dar competitividad a
desarrollo del turismo y alas exportaciones peruanas en e mundo, beneficiando ala
comunidad empresarial y alas regiones del paisy, por consiguiente, ala poblacion.

3.24 Sectoresrelacionadosy de apoyo

El Perd es un gran sector en donde se encuentran empresas de diferentes sectores
econdémicos y de actividades comerciales y servicios, mientras que |os sectores de apoyo
serian: (@) € Estado y los organismos estatales, como, por gjemplo, la Presidenciadel Consgjo
de Ministros y los distintos Ministerios, que controlan y regulan los sectores econdmicos del
pais; y (b) € sector académico, como por gjemplo, las escuelas de posgrado y las
universidades publicas y privadas distribuidas en todo € pais, impartiendo el conocimiento

adecuado que repercutira en la correcta toma de decisiones (ver Figura 26).

Gobierno-Estado

Pais
prospero

Sector empresarial Sector académico

Figura 26. Representacion grafica del trabajo en conjunto del Estado, del sector empresarial y
del sector académico en busgueda de un pais prospero.
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Dentro del sector empresarial |a cantidad de contribuyentes se ha incrementado en un
31.9% en abril de 2018 con respecto a mayo de 2014: se cuenta con 9’ 044,900
contribuyentes, distribuidos en mayor proporcion en |os sectores: (a) otros servicios, (b)
construccion, y (c) comercio, los cuales en conjunto representan e 96.7% del total de
contribuyentes. Asimismo, cabe sefialar que e 79.7% de los contribuyentes pertenecen a
sector otros servicios y dentro de este sector € segmento otros 1/ que incluye: (a) actividades
inmobiliarias, empresariales y de aquiler; (b) servicios socialesy de salud; (c) otras
actividades de servicios comunitarios, sociales y personales; (d) hogares privados con servicio
domeéstico; (e) organizacionesy 6rganos extraterritoriales; y (f) otros servicios no
especificados, representan el 68.6% del total de empresas inscritas en abril de 2018.

Por otro lado los sectores que han crecido méas durante este periodo son mineriae
hidrocarburos (con un 98.6%) y los subsectores: () mineria metalica, 105.5%; (b) conservas
y productos de pescado, 78.4%; (c) administracion publicay seguridad social, 68.7%; y (d)
turismo y hoteleria, 43.0%; los dos Ultimos se encuentran dentro del sector otros servicios,
como se puede observar en laTabla 14.

3.25 Influenciadel andlisisen e departamento de Junin

El potencial econdmico del Pert es diverso, ya que cuenta con unarica biodiversidad,
productos naturales, reservas mineras y, ademas, diferentes regiones geogréaficas y climas que
lo hacen muy atractivo desde € punto de vistaturistico, en lo que & departamento de Junin
contribuye con su riquezay sus paisgjes, como parte de ese gran potencia que el Peru ofrece
al mundo. Por factores externos, como resultado de la crisis que empezo afinales del 2012,
las exportaciones estan cayendo desde ese afio, llegando a una balanza comercial negativa o
déficit comercia en los afios 2014 y 2015, y, desde €l afio 2004, €l pais no presentaba un
déficit comercia recuperandose |as exportaciones a partir del afio 2016 y por ende la balanza

comercial, las RIN descendieron el afio 2014 como consecuenciade la caidade las
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Tabla 14

PerU: Contribuyentes Inscritos segun Actividad Econdémica (2014-2018)

2014 2018 Variacion (%)

Concepto Mayo  Abril Abril 18/

Mayo 14
Total (en miles) 6,857.0 9,044.9 319
Agropecuario 41.4 45.7 10.3
Agricola 31.6 35.2 114
Pecuario 4.7 55 16.7
Silvicultura 51 5.0 -2.0
Pesca 4.9 5.4 8.9
Mineria e Hidrocarburos 10.3 20.5 98.6
Mineria Metélica 9.6 19.8 105.5
Hidrocarburos 0.7 0.7 -14
Manufactura 200.2 2304 15.1
Procesadores de Recursos Primarios 18 24 30.3
Conservas y productos de pescado 0.5 0.8 78.4
Refinacion de petréleo y otros 0.0 0.0 -8.7
Productos carnicos 13 15 155
Azlcar 0.0 0.0 0.0
IndustriaNo Primaria 198.3 228.0 15.0
Alimentos, bebidas y tabaco 26.9 321 19.3
Textil, cueroy calzado 59.8 66.5 11.2
Industrias diversas 46.9 53.2 13.6
Industriadel papel e imprenta 26.9 29.3 8.7
Productos quimicos, caucho y plastico 4.7 5.7 20.9
Minerales no metdlicos 3.6 4.2 16.9
Productos metélicos, maquinariay equipo 28.6 36.2 26.5
Industrias del hierro y acero 0.9 0.9 -0.3
Otros Servicios 53749 7,207.1 34.1
Generacion de Energia Eléctricay Agua 20 2.8 37.9
Otros 1/ 4572.0 6203.8 35.7
Turismo y Hoteleria 163.8 2343 43.0
Transportes 1117 153.8 37.6
Telecomunicaciones 33.0 34.4 4.2
Intermediacion Financiera 9.5 120 26.4
Administracion Piblicay Seguridad Social 87.8 148.1 68.7
Ensefianza 203.0 209.4 3.2
Salud 1921 2085 85
Construccion 335.1 4295 28.2
Comercio 890.2 1,106.3 24.3
Comercio Automotor 72.6 86.0 184
Comercio a por Mayor 1733 227.2 311
Comercio a por Menor 644.3 793.2 23.1

Nota. 1/ Incluye actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler, servicios socialesy de salud, otras
actividades de servicios comunitarios, sociales y personales, hogares privados con servicio domeéstico,
organizaciones y 0rganos extraterritoriales y otros servicios no especificados.

Tomado de “Cuadro 51: Contribuyentes inscritos segun actividad econémica 2000-2017 (miles de
contribuyentes),” de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), 2018. Recuperado de
http://www.sunat.gob.pe/estadisticasestudios/busqueda_ruc.html

exportaciones y la desacel eracion econdmicadel pais. Para el caso de lademandainterna, esta
presenta un descenso desde al afio 2010 hasta € afio 2014, debido a un decrecimiento de las

inversiones brutas internas expandiéndose ligeramente en € afio 2015, cayendo nuevamente
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en los afos 2016 y 2017; mientras que, con respecto ala demanda externa, para el periodo
2017, son 20 los paises que concentran e 90% de | as exportaciones peruanas, y €
departamento de Junin no es gjeno a estos sucesos, por 1o que sus lideres tendran que
trabajar en conjunto en su estrategia regional siguiendo las directrices de la estrategia
nacional, dirigida por €l Estado y sus organismos relacionados, asi como contar con € apoyo
de los sectores empresaria y académico, buscando |a competitividad de los productos de la
region, impulsando el desarrollo turistico, y obteniendo las divisas necesarias paralamejora
delacalidad de vida de la poblacion.
3.3 Analisisdel Entorno PESTE

Los factores externos clave se evalUan con un enfoque integral y sistémico del entorno
del departamento de Junin, por lo que esta seccion registrara el andisis de las fuerzas: (a)
politicas, (b) econdmicas, (c) sociales, (d) tecnoldgicas, y (€) ecologicas (D’ Alessio, 2008).

3.3.1 Fuerzaspoaliticas, gubernamentales, y legales (P)

Si bien se vive en un régimen democratico desde los Ultimos tres gobiernos, el premier
Pedro Cateriano (2015, junio) afirmo que, cuando no hay estabilidad politica, €l primer dafio
es econdmico, asi que descartd enfaticamente que el Gobierno del presidente Humala
contemple la posibilidad de cerrar el Congreso, y, por otro lado, existe mucho enfrentamiento
politico en e parlamento, que impide la gjecucion de las propuestas de varios ministros
(Pedro Cateriano: “ Cuando no hay estabilidad politica, el primer dafio es econdmico”, 2015).

El premier Pedro Cateriano (2015) dijo que buscaran la estabilidad politica para
destrabar inversiones, y que |os cuestionamientos por supuestos actos de corrupcion bajo e
actual gobierno se han convertido en la principal causa de desaprobacion del mandatario, por
lo que el premier debe buscar ahorala confianza del Congreso para evitar unamayor crisis

politicay la posibilidad de la disolucion del Poder Legislativo (De la Quintana, 2015).
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En cuanto ala politica monetaria, latasa de interés de referencia es la meta operativa
del BCRP cuyas modificaciones se orientan a mantener lainflacion bajo control dentro de un
rango metaentre 1% y 3%, por ello, para Julio 2017 €l directorio del BCRP acordé reducir la
tasa de interés de referencia de la politica monetaria en 25 puntos bésicos a 3.75%, buscando
también incentivar lainversion y los préstamos bancarios, como se muestra en la Tabla 15.
Tabla 15

Tasa de Interés de Referencia % (Diciembre 2013-Julio 2017)

N° Periodo Tasadeinterésdereferencia
1 Diciembre 2013-junio 2014 4.00
2 Julio 2014-agosto 2014 3.75
3 Septiembre 2014-diciembre 2014 3.50
4 Enero 2015-agosto 2015 3.25
5  Septiembre 2015-noviembre 2015 3.50
6 Diciembre 2015 3.75
7 Enero 2016 4.00
8 Febrero 2016-abril 2017 4.25
9 Mayo 2017-junio 2017 4.00
10 Julio 2017 3.75

Nota. Adaptado de “Programa Monetario de Julio de 2017,” del BCRP, 2017c. Recuperado de
http://www.bcrp.gob. pe/docs/Publi caci ones/Presentaci ones-Discursos/2017/presentacion-09-2017. pdf

Con respecto alapoliticafiscal, ante la contraccion de lainversion privada, € gasto
publico fue determinante para que la economia peruana tenga una expansion en el periodo
2014, sefid 6 el ministro de Economiay Finanzas Alonso Segura. Afirmé también que el
Gobierno aplica unapoliticafiscal agresiva para contrarrestar |a desacel eracion econdémica,
que incluye & lanzamiento de medidas como la disminucién del impuesto alarentaalos
trabajadores de cuarta y quinta categoria, y la seguira aplicando en e afio 2015. Asimismo,
destaco que €l gasto del gobierno nacional crecié a un ritmo del 20% desde el afio 2012 hasta
el ano 2014, a igua que el Presupuesto Institucional Maodificado (PIM) parainversion
publicalogrando en € afio 2014 un % de avance del 88% del monto g ecutado sobre el
presupuesto parainversion publica, €l valor mas alto desde el afio 2007 (ver Figura 27).

Aungue se registra un desempefio poco favorable del gasto en las regiones (Conoce la

politicafiscal que aplicarael MEF en el 2015, 2014).



47

Figura 27. PIM y monto gjecutado de inversion publica.

Tomado “Banco de Inversiones-Modulo de Estadisticas y Reportes,” del Ministerio de
Economiay Finanzas (MEF), 2015. Recuperado de
http://ofi5.mef.gob.pe/wp/reporte/ SnipEjecucionGN.aspx

3.3.2 Fuerzaseconémicasy financieras (E)
Lavariable principal por evaluar eslaevolucion del PBI nacional y € PBI per capitaen los
ultimos 13 afios. En €l periodo 2005-2017, € PBI creci6 2.87 veces. paso de US$ 74,941
millones en €l afio 2005 a US$ 215,237 millones en €l afio 2017, debido no solo a

crecimiento real del pais, sino también alaevolucién de los preciosinternosy externosy ala
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Figura 28. Producto bruto interno nominal (2005-2017).
Adaptado de “ Cuadros Estadisticos,” del BCRP, 2018a. Recuperado de
http://www.bcrp.gob. pe/estadi sticas/cuadros-de-la-nota-semanal .html
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devaluacion del délar y, en contraparte, € fortalecimiento de la moneda nacional, tal como se
puede observar en laFigura 28.

El PBI nacional influye directamente en la evolucion del PBI per cépita, queesla
relacion entre el PBI y la cantidad de habitantes del pais, factor que estimalariqueza
econdmica de una nacion y que esta relacionado directamente con la calidad de vida de los
habitantes del pais. En los Ultimos 13 afios, este indicador ha crecido 2.5 veces: paso de US$
2,695 en el afio 2005 a US$ 6,762 en €l afio 2017, como se muestra en la Figura 29.

PBI per cpita (2005 - 2017)
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Figura 29. PBI per capita (2005-2017).
Adaptado de “ Cuadros Estadisticos,” del BCRP, 2018a. Recuperado de
http://www.bcrp.gob.pe/estadi sticas/cuadros-de-la-nota-semanal .html

Latasadeinflacion es otra variable por analizar, en el periodo de diciembre de 2008
hasta diciembre 2017 |a tasa de inflacion maxima se registré en diciembre de 2008, con
6.65%, y latasa de inflacion minimaal siguiente afio: diciembre de 2009, con 0.25%, como se
puede observar en la Figura 30, donde también se presenta la curva de la tasa de inflacion
subyacente (medida que excluye al grupo de alimentosy energia); cabe sefidar que, desde el
afo 2007, €l rango meta de inflacion fijado por el BCRP tiene un valor maximo de 3% y un

valor minimo de 1%.
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Figura 30. Tasade inflacion (2008-2017).
Tomado de “Memoria 2017: Inflacion IV,” del BCRP, 2017a. Recuperado de
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/M emoria/2017/memoria-berp-2017-4.pdf

3.3.3 Fuerzassociales, culturalesy demograficas (S)

Latasa de crecimiento poblacional promedio anual es €l indicador que evallala
velocidad del incremento anual de la poblacion en términos relativos. Al observar la Figura
31, se puede concluir que & departamento de mayor incremento, durante el periodo
intercensal 1993-2007, fue Madre de Dios, con un crecimiento a un ritmo promedio anua de
3.5%, mientras que € departamento de menor crecimiento fue Apurimac, con 0.4%, siendo €l
crecimiento poblacional nacional anual del orden de 1.6% y se registrd un crecimiento
porcentual acumulado para este periodo de 24.7% (INEI, 2008).

L as tasas de empleo, desempleo y subempleo son otras variables importantes de
andlisis. En laFigura 32, se muestrala distribucion de la poblacion en edad de trabgjar (PET)
por su condicion de actividad. Seguin la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2016 (INEI,
2016), el PET se encontraba integrado por arededor de 23' 401,625 personas, y €l 95.8% de
este grupo conforma la poblacion econdémicamente activa (PEA), que se distribuye en PEA
ocupada (95.8%), subdividida por subempleo con un 44.9% y empleo adecuado con un valor
del 50.9%; y PEA desocupada (4.2%), subdividida por cesantes con un 3.2% y los aspirantes

gue sblo representan e 1.0% del PEA.
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Figura 31. Tasa de crecimiento promedio anual por departamento (1993-2007).
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Adaptado de “ Censos Nacionales 2007: X1 de Pablaciony VI de Vivienda. Pert: Crecimiento
y distribucion de la poblacion 2007,” del INEI, 2008. Recuperado de
http://censos.inei.gob.pe/censos2007/documentos/ResultadoCPV 2007. pdf

Per(: Distribucion de la poblacion en edad de trabajar (PET) 2016
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Activa PEA
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Inactiva (PEI)
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PEA Ocupada
16'197,110 (95.8%)
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160,003 (1.0%)

Figura 32. Distribucion de la poblacion en edad de trabgjar (PET) (2016).
Adaptado del “Informe Anua del Empleo en € Pert 2016,” del Ministerio de Trabagjo y

Promocion de Empleo (MTPE), 2017. Recuperado de

http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/estadi sticas/peel /enaho/INFORME_ANUAL_EMPLE
O_ENAHO_2016.pdf
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Latasa de desempleo indicala proporcion de la PEA que se encuentra desempleada, la
misma que presentd una tendencia decreciente en € periodo 2007-2015 (con unaligera subida
en el ano 2013 del orden del 4.0%), esta se redujo hasta unatasa de 3.5% en € afio 2015, para
el ano 2016 se haregistrado un incremento en la tasa de desempleo (4.2%); mientras que la
tasa de subempleo sigui6 una tendencia decreciente constante (en Pert se consideran dos
grupos de subempleo: (a) por horas, y (b) por ingresos), disminuyd 17.7 puntos porcentual es
en el periodo analizado, a pasar de 62.6% en € afio 2007 a44.9% en € afo 2016, como se

puede observar en las Figuras 33 y 34, respectivamente.

PerU: Tasa de Desempleo, 2007-2016
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Figura 33. Pert: Tasa de desempleo (2007-2016).

Adaptado del “Informe Anua del Empleo en el Pert 2016,” del MTPE, 2017. Recuperado de
http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/estadisticas/peel/enaho/INFORME_ANUAL_EMPLE
O_ENAHO_2016.pdf

Peru: Tasa de Subempleo, 2007-2016
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Figura 34. Pert: Tasa de subempleo (2007-2016).

Adaptado del “Informe Anual del Empleo en & Pert 2016,” del MTPE, 2017. Recuperado de
http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/estadi sticas/peel /enaho/INFORME_ANUAL_EMPLE
O_ENAHO_2016.pdf
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Laevolucion de latasa de analfabetismo es otra variable importante en esta seccion.
Se considera a una persona como analfabeto cuando tiene 15 afios 0 mas de edad y no sabe
leer ni escribir. Parael afio 2012, |os siguientes departamentos presentaron las més atas tasas
de analfabetismo: (a) Huanuco (16.6%), (b) Huancavelica (14.9%), y (c) Apurimac (14.5%);
mientras que |os departamentos con menor tasa de analfabetismo fueron: (a) Lima (2.3%), (b)
Ica(3.1%), y (c) Tumbes (3.4%), y el promedio nacional fue de 6.2%, tal como se puede

observar en la Figura 35.

Figura 35. Tasa de analfabetismo de la poblacion de 15 y més afios de edad, segin
departamento (2012).

Tomado de “Peru: Indicadores de Educacién por Departamentos, 2001-2012: VI Tasade
Anafabetismo,” del INEI, 2014. Recuperado de

http://www.inei.gob.pe/media/lM enuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1150/cap06.pdf

3.34 Fuerzastecnologicasy cientificas(T)

Con respecto alos hogares con acceso atecnologias de informacion y comunicacion,
se puede destacar que, en e periodo 2007-2016, se obtuvo un crecimiento lineal en los
hogares con acceso ainternet que paso de 6.6% en el afio 2007 a 26.4% en € afio 2016
(porcentaje respecto al total de hogares), y también, durante el mismo periodo, el caso de

hogares que cuentan con al menos una computadora en casa se incremento de 15.4% a 33.5%,
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y, con la mismatendencia, |os hogares con acceso atelevision por cable pasaron de 17.0% a
37.1%, mientras que un crecimiento exponencial se registré en los hogares con a menos un
miembro con telefonia celular: en e afio 2007, de cada diez hogares solo habia cuatro hogares
con a menos un miembro con teléfono celular, y para el afio 2016, de cada diez hogares
nueve son ahora donde a menos un miembro tiene teléfono celular; mientras que, para el caso
de latelefoniafija, esta ha experimentado un decrecimiento en el periodo al pasar en € afno

2007 del valor de 31.0% a 23.5% en €l afio 2016, tal como se puede observar en la Figura 36.

Hogares con acceso atecnologias de informacién y
comunicacion (2007 - 2016)
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80.0 670 31 :
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
== nternet Computadora TV por Cable
== Telefonia Celular Telefonia Fija
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Internet 6.6 8.6 11.0 13.0 16.4 20.2 2.1 235 23.2 26.4
Computadora 154 18.0 21.2 234 25.4 29.9 320 32.3 32.6 335
TV por pable 17.0 20.0 231 26.0 29.8 319 33.6 35.9 36.7 37.1
Tdefon[a Q§|U|ar 45.0 59.7 67.0 73.1 75.2 79.7 82.0 84.9 87.2 88.9
Telefonia Fija 310 319 321 304 29.8 294 28.6 26.9 24.5 235

Figura 36. Hogares con acceso a tecnologias de informacién y comunicacion (2007-2016).
Adaptado de “Estadisticas. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,” INEI, 2017.
Recuperado de http://www.inei.gob.pe/estadi sti cas/indi ce-temati co/tecnol ogias-de-l a-
informaci on-y-tel ecomunicaciones/

El uso de internet es otra variable importante en esta seccion, en donde se evallaala
poblacion de seis y mas afios de edad que hace uso de internet. En laFigura 37, se puede
observar gque, en €l afio 2016, la provincia constitucional del Callao es el que cuenta con

mayor uso de internet, con 65.4%, seguido del departamento de Lima con 62.5%; en €l otro

extremo Cagjamarca es e departamento con un menor uso, con 19.5%, seguido por

Huancavelica con 21.6%
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Figura 37. Uso deinternet por departamentos (2016).

Adaptado de “Estadisticas. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,” INEI, 2017.
Recuperado de http://www.inei.gob.pe/estadisticas/indi ce-temati co/tecnol ogi as-de-la-
informaci on-y-tel ecomunicaciones/

Tabla 16

Motivo de Acceso de Uso de Internet (Poblacion de 6 y Mas Afios de Edad) (2011-2016)

M otivo de acceso 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Totd 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Busca informacion, se comunicay entretiene 394 417 438 448 446 448
Buscainformacién y se comunica 166 172 183 199 146 131
Solo buscainformacion 9.7 8.7 8.7 7.1 5.6 4.7
Buscainformacién y se entretiene 9.1 8.4 7.5 6.4 6.2 55
Busca informacién, se comunica, capacitay entretiene 31 3.3 3.0 2.6 2.2 24
Se comunicay entretiene 3.3 2.7 2.8 29 6.3 6.9
Solo para entretenerse 3.0 2.7 2.3 21 2.3 21
Solo para comunicarse 16 16 1.6 1.7 2.8 31
Busca informacion, se comunicay capacita 14 13 11 1.2 0.6 0.6
Otras actividades 2/ 128 125 110 113 148 169

Nota. 2/ Otras actividades considera el uso del servicio de internet para una o mas actividades distintas alas
sefialadas.

Tomado de “Estadisticas: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,” INEI, 2017. Recuperado de
http://www.inei.gob. pe/estadi sticas/i ndi ce-temati co/tecnol ogi as-de-l a-informaci on-y-tel ecomuni caciones/

EnlaTabla 16, se puede observar la evolucion durante el periodo 2011-2016 de los

motivos de acceso ainternet de la poblacién de 6 y mas afios de edad que hace uso de
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internet, entre los que destacan: (a) buscar informacion, (b) se comunica, (c) se entretiene, y
(d) se capacita. En el afo 2011, e 87.2% de |as personas usaba internet por uno o varios de
estos motivos, y se redujo a 83.1% en € afio 2016, por lo que el 12.8% de lapoblacion de 6y
mas afios de edad utilizaba internet para otras actividades, valor que se increment6 para €l afio
2016 al 16.9%.

3.3.5 Fuerzasecologicasy ambientales (E)

El Pert es considerado como un pais de alto riesgo ante la ocurrencia de amenazas de
desastres naturales por estar ubicado en € Circulo de Fuego del Pacifico y cercade lazona
Intertropical, donde se originan las mayores amenazas. En resumen, e Pert ha estado
expuesto alas siguientes amenazas: (a) aluvion, (b) sequias, (c) huaicos, (d) erupciones
volcanicas, (e) tsunami, (f) terremotos, (g) deslizamientos, (h) inundaciones, (i) heladas, vy (j)
friges; varios de ellos asociados a fendmeno de El Nifio. EnlaTabla 17, se puede observar
en orden cronol 6gico a gunos de los mas resaltantes desastres natural es acaecidos en el Pert
en el periodo 1970-2004, siendo las sequias y |os terremotos |os que predominan.

Tabla17

Cuadro Cronologico de Amenazas Naturales en € Pert (1970-2004)

Afio Amenaza Natural Departamento
1970 Aluvion Huaraz-Ancash
1982-1983 Sequias Puno

1987 Huaycos Chosica-Lima

1990 Erupcién volcanica Arequipa

1996 Tsunami Chimbote-Ancash

1996 Terremoto Nazce-Ica

1997 Deslizamiento Cuzco

1997-1998 Inundaciones Piura, Tumbes

2001 Terremoto Arequipa, Mogueguay Tacna
2004 Sequias Piura

2004 Heladas, frigjes Areguipa, Puno y Cuzco

Nota. Adaptado de “ Patrones de dafios producidos por desastres naturales en sistemas de agua 'y saneamiento
rural: Amenazas naturales que afectan a Perd,” de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), 2005.
Recuperado de http://www.bvsde.paho.org/bvsacd/cd50/patrones/amenazas. pdf

Labiodiversidad del Peru, parte esencial del capital nacional natural, hasido
histéricamente la base y sustento del desarrollo del pais. El Pert es uno de |os paises mas

biodiversos del mundo junto con otros 16 paises: posee el 70% de la biodiversidad total (84
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delas 117 zonas de vida del planeta, que representan el 71.8%). La biodiversidad en todos sus
niveles proporciona multiples bienes y servicios que son esenciales parael ser humano y el
desarrollo socio-econdémico del pais (Ministerio del Ambiente [MINAM], 2014).

El Pert posee 73.3 millones de hectéreas de bosques, con esta superficie, se ubica
en el segundo lugar en extension de bosques naturales en Sudaméricay en e noveno anivel
mundial, debido a que posee €l 13% de los bosques tropicales amazonicos, y alberga
ecosistemas considerados entre los méas ricos del planeta en diversidad bioldgica, recursos
naturales y servicios ambientales, como: () madera, (b) reservas de carbono, (C) pecesy aves,
(d) frutos y plantas Utiles, (€) aguadulce, y (f) minerales e hidrocarburos.

En cuanto ala proteccion del medio ambiente, existen 167 Areas Natural es Protegidas
(ANP) en €l territorio naciona expresamente reconocidasy asi declaradas para conservar una
muestra representativa de la diversidad biol 6gica del Pertly demés valores asociados de
interés cultural, paisgjistico y cientifico. Para octubre del afio 2014, la superficie total delas
ANP sumaba poco mas de 22 millones de hectareas, que son administradas por € Servicio
Nacional de Areas Naturales Protegidas (SERNANP), Gobiernos Regionales y propietarios
privados, tal como se puede observar en la Tabla18 (MINAM, 2014).
Tabla18

Sstemas de Areas Naturales Protegidas en el Pera (2014)

Niveles de Administracion Administracion Nimero de ANP Superficie (ha) %
Sistemas Nacional de Areas SERNANP 64 16'596,149.04  74.89
Naturales Protegidas sin

incluir Zonas Reservadas

Zonas Reservadas SERNANP 12 2'921,997.54 13.18
Areas de Conservacion Gobierno Regional 16 2'407,966.54 10.86
Regional

Areas de Conservacion Propietario 75 259,522.28 1.07
Privada

Total 167 22'160,627.02 100.00

Nota. Adaptado de “ AgendAmbiente 2015-2016: Agenda Nacional de Accion Ambiental,” del Ministerio del
Ambiente (MINAM), 2014. Recuperado de http://www.minam.gob.pe/wp-content/upl oads'2014/12/ANEX O-
|.pdf

Las modificaciones en las condiciones del clima como consecuencia de |os efectos del



57

cambio climatico constituyen riesgos para el desarrollo sostenible, en cuyo marco € Pert es
un pais vulnerable al cambio climatico y presenta cuatro de las cinco caracteristicas de
vulnerabilidad reconocidas por la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio
Climético (CMNUCC): (a) zonas costeras bgjas; (b) zonas é&ridas y semiaridas; (c) zonas
expuestas ainundaciones, sequiay desertificacion; y (d) ecosistemas montafiosos fragiles. Se
estima que, bajo un escenario climatico mas extremo (un aumento de2 °Cy 20% en la
variabilidad de | as precipitaciones a afio 2050), en el afio 2030, se alcanzariaun nivel de PBI
total entre 5.7% y 6.8% menor a PBI alcanzado sin cambio climatico (PBI potencia);
mientras que, a ano 2050, estas pérdidas respecto al PBI potencia serian superiores a 20%
(MINAM, 2014).

34 MatrizdeEvaluacion de Factores Externos (M EFE)

Tabla19

Matriz EFE del Departamento de Junin

Factor es criticos de éxito Peso Valor Ponderacion

Oportunidades

1. Creciente inversion publicay apoyo del Estado 0.07 2 0.14

2. Existencia de un sistema de areas natural es protegidas 0.06 2 0.12

3. Demanda internacional creciente de recursos naturales 0.08 2 0.16
(salud y medicina)

4. Crecimiento de la clase mediay su poder adquisitivo 0.06 2 0.12

5. Capacidad de recibir préstamos para gjecutar proyectos 0.07 3 0.21
regionales respaldado en las RIN

6. Tendencia de recuperacion de las exportaciones nacional es 0.05 4 0,20

7. Ligera expansién de la demanda interna nacional 0.07 4 0.28

8. Incentivo del turismo naciona y promocién del pais 0.08 3 0.24
como destino turistico internacional

Suma 0.54 1.47

Amenazas

1. Conflictos sociales por temas vinculados ala mineria 0.07 2 0.14

2. China, EE. UU. y Suiza, paises destino que concentran poco mas del 47% 0.05 2 0.10
de las exportaciones nacionales

3. Incremento del nivel de corrupcién regional 0.06 1 0.06

4. Desarrollo turistico de otras regiones 0.06 2 0.12

5. Faltadeingtitucionalidad del Estado en las regiones 0.06 3 0.18

6. Desaceleracion de lainversion privada 0.05 2 0.10

7. Caidadel precio internacional de los minerales 0.07 2 0.14

8. Exposicion de alto riesgo a los desastres naturales 0.04 1 0.04

Suma 0.46 0.88

Total 1 2.35

Nota. 4 = Responde muy bien, 3 = Responde bien, 2 = Responde promedio, y 1 = Responde mal.
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EnlaTabla 19, se presentalamatriz EFE, en donde se lista, luego del andlisis PESTE
realizado, |as oportunidades del entorno que podrian beneficiar a departamento de Junin asi
como las amenazas que deben evitarse, identificando paraello las principales variables que
ayudaran en e desarrollo de las estrategias del departamento de Junin (D’ Alessio, 2008).

Lamatriz EFE contiene una lista definida de factores criticos de éxito, entre los que se
encuentran las oportunidades y amenazas, en cuya evaluacion se observara si laregion
aprovecha las oportunidades y neutraliza las amenazas que €l entorno presenta.

Analizando lamatriz del departamento de Junin, esta cuenta con 16 factores
determinantes de éxito, ocho oportunidades y ocho amenazas, un nimero importante de
factores. El valor 2.35 indica una respuesta ligeramente por debajo del promedio (2.50), por
no capitalizar adecuadamente las oportunidades del entorno ni neutralizar sus amenazas. Los
valores dos y uno en lamatriz deben ser evaluados para desarrollar estrategias que permitan
capitalizar mejor las oportunidades que €l entorno presenta y neutralizar sus amenazas.

3.5 El Departamento de Junin y sus Competidores

Parainiciar € andlisis de los principales competidores del departamento de Junin, es
conveniente presentar el modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter (1980), que
serviran de base para e andlisis: (a) poder de negociacion de los proveedores, (b) poder de
negociacion de los compradores, (c) anenaza de | os sustitutos, (d) amenaza de |os entrantes, y
(e) rivalidad de los competidores (ver Figura 38).

3.5.1 Poder de negociacion delos proveedores
Toda organizacion requiere proveedores, es decir, se hace necesario contar con unarelacion
comprador-vendedor. Esta relacién contara con una distribucion de poder que variara, y asi se
puede tener un proveedor dominante que utilice su influencia paraimponer preciosy
disponibilidad o un comprador con mayor poder que incline la balanza hacia su lado; o

también proveedores que se agrupen y trabajen juntos paralograr incrementar su poder de
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Figura 38. Las cinco fuerzas que moldean |la competencia de un sector.
Tomado de “ Ser competitivo: Laventaja competitivade las naciones,” de M. E. Porter, 2009.
Barcelona, Espafa: Ediciones Deusto.

negociacion. De acuerdo con €l modelo de Porter (1980), se hace necesario evaluar €
equilibrio de poder en estarelacion.

Para el correcto analisis de estarelacion y €l poder de los proveedores, es importante
conocer |a produccion de laregion Junin. Respecto alos principales productos regionales, de
acuerdo con PROMPERU (2015), los principal es productos que provee Junin son: (8) café,
(b) cacao y sus derivados, (€) granos verdes (como arvejas y habas), y (d) hortalizas; en €
2013, ocup6 € primer lugar como productor de estos granos y de maiz.

En lo que respecta a café, por €l afo 2012 lamayor produccion nacional de café se
concentraba en Chanchamayo y Satipo. Segun la Junta Nacional del Café ([JNC], 2016), la
principal region productora de café en ese afio fue Junin, con 75,750 tonel adas métricas (TM),
ese ano las regiones competidoras en la produccion de café fueron Cajamarca'y San Martin.
Esta ltima regién se convirtié en competidor importante, dado que increment6
sustantivamente su participacién en la produccion nacional, gue se debid a uso de tecnologia
media (en un 50%) y al fuerte apoyo del sector publico junto con la Cooperacién Técnica
Internacional en el marco del Programa de Desarrollo Alternativo (sustitucion de sembrios de

hoja de coca), segun laJNC (2016).
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De acuerdo con informacion de la INC obtenida del Reporte Semanal de Scotiabank
(Afio 16 — Numero 11), el 65% de plantaciones de café (unas 260,000 hectareas) tienen mas
de 20 afnos de antigliedad y, durante los afios 2013 y 2014, se renovaron 35,000 hectareas de
este producto por variedades resistentes a enfermedades como laroya amarilla, o que
garantizaria un mayor rendimiento de los cafetales y una recuperacion de la produccién para
los afios siguientes 2015 y 2016. Ademas, e documento preciso que este incremento estimado
en la produccion de café compensaria parcialmente una caida esperada de | os precios en un
contexto de exceso de ofertaa nivel mundial. No obstante, |as exportaciones de café
ascenderian a US$ 640 millones aproximadamente en el afio 2015, menor en cerca de 13%
respecto al afo 2014.

A pesar de que, en € afio 2013, Junin tenia ventgja en la produccién de café, en el ano
2014, las regiones con mayor produccion de café fueron San Martin, Cajamarca, Amazonas y
Junin, con 22%, 21%, 16% y 15% del total producido, respectivamente, por 10 que quedo en

el cuarto lugar de la produccion nacional (ver Figura 39).

Figura 39. Produccién de café por region (2012-2014).

Tomado de “Estudios Econdmicos,” de Scotiabank, 2015. Recuperado de
http://cdn.agilitycms.com/scotiabank-peru/PDFs/semanal /2015/Reporte-Semanal -SBP-
23Mar15.pdf

La produccion nacional de café tuvo su punto més bajo en € afio 2014 luego de caer

por tercer afio consecutivo desde e afio 2011, su nivel mas bajo desde el 2005, en |os periodos
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2015y 2016 tuvo un crecimiento de alrededor del 10% anua y segun informacion del Banco
Central de Reserva (BCR) obtenida del Reporte Semanal de Scotiabank (Afio 19 — NUmero 9)
la produccion seincrementd 22% en el 2017 a341 mil TM, siendo las regiones de Junin y
Cajamarca las gque registran mayores incrementos, continuando con latendencia de
recuperacion del cultivo. Las principales regiones productoras son: (a) San Martin (30%), (b)
Junin (17%), (c) Cgjamarca (17%), y (d) Amazonas (13%). Parael 2018 se estimaun

incremento de la produccién nacional de 10% a alrededor de 375 mil TM (ver Figura 40).

Figura 40. Produccién de café (2009-2018p).
Tomado de “Estudios Econdmicos,” de Scotiabank, 2018. Recuperado de
http://cdn.agilitycms.com/scotiabank-peru/PDFs/semanal/2018/marzo/20180301_sem_es.pdf
De acuerdo alainformacion obtenida del Departamento de Estudios Econdmicos del
Banco Central de Reserva (2017b), en diciembre la actividad agropecuaria (miles de
toneladas) de laregion Junin registré un incremento de 5.4% en el mes, ante la mayor oferta
del sub-sector agricola (11.3%), tanto para el mercado interno (11.7%) por lamayor oferta de
pifia, papa, arveja grano verde, naranja, palta, yuca, habaverde, y platano; como para el
externo y/o agroindustria (1.9%) por & cacao, disminuyendo la produccion pecuaria en

10.0%. Entre enero y diciembre del 2017 crecio en 8.4% con respecto al periodo 2016 ante la

mayor oferta para el mercado externo y/o agroindustria (40.8%) principa mente por la
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dejando como resultado un crecimiento del sub-sector agricola en 11.9%, durante este periodo

la produccién pecuaria también se redujo en 7.2%.

En laTabla 20 podemos observar e valor bruto de la produccion agropecuaria del

Pert por regiones, en millones de soles a precios 2007, comparando |os periodos 2016 y 2017,

donde podemos rescatar €l incremento en produccion de los departamentos de: (a) Madre de

Dios (16.5%), (b) Ucayali (16.5%), (¢) Huanuco (13.0%), y (d) San Martin (13.0%) y un

decrecimiento sustancial en los departamentos de: (a) Moquegua (-24.2%), (b) Piura (-14.6%)

Tabla 20

Valor Bruto de la Produccion Agropecuaria (millones de soles a precios 2007) (2016-2017)

Departamento 2016 2017 Variacion %  Aporte %
Amazonas 1,066.6 1,107.2 38 33
Ancash 753.7 752.1 -0.2 23
Apurimac 467.7 461.7 -1.3 14
Arequipa 2,620.1 2,6404 0.8 7.9
Ayacucho 562.4 606.9 79 18
Cajamarca 1,536.2 15111 -1.6 4.5
Cusco 1,030.9 1,060.8 29 3.2
Huancavelica 3715 368.3 -0.8 11
Huanuco 992.5 11211 13.0 34
Ica 2,466.1 2,621.5 6.3 7.8
Junin 1,520.8 1,631.4 7.3 4.9
La Libertad 3,9784 4,164.7 4.7 125
Lambayeque 1,136.9 1,130.5 -0.6 34
Lima 6,422.9 6,522.2 15 195
Loreto 671.0 683.6 19 20
Madre de Dios 248.8 289.8 16.5 0.9
Moguegua 514.4 389.8 -24.2 12
Pasco 1,130.7 1,2134 7.3 3.6
Piura 1,397.7 1,194.3 -14.6 3.6
Puno 618.7 618.4 -0.0 19
San Martin 1,430.1 1,615.9 13.0 4.8
Tacna 286.4 312.7 9.2 0.9
Tumbes 881.5 879.6 -0.2 26
Ucayali 448.9 523.1 16.5 1.6
Total 32,555.0 33,420.6 2.7 100.00

Nota. Adaptado de “Boletin Estadistico Trimestral de Produccion Agricolay Ganadera 2017,” del Ministerio de
Agriculturay Riego (MINAGRI), 2017. Recuperado de http://siea.minagri.gob.pe/siea/?g=produccion-agricol a-
y-ganadera-2017

Asimismo seresaltad aporte laregion Junin en e valor bruto de la produccién
agropecuaria nacional, ubicandose en la quinta posicion con un 4.9% vy liderado por €

departamento de Lima (incluye ala Region Callao), como se puede ver en laFigura4l.
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Figura 41. Participacion (%) en e VBP nacional agropecuario (2017).
Adaptado de “Boletin Estadistico Trimestral de Produccion Agricolay Ganadera 2017,” del
Ministerio de Agriculturay Riego (MINAGRI), 2017. Recuperado de
http://siea.minagri.gob.pe/siea/ ?q=produccion-agricol a-y-ganadera-2017

3.5.2 Poder de negociacion de los compradores

En las cinco fuerzas de Porter (1980), € poder de negociacion del comprador se refiere
alapresion que pueden gercer los consumidores sobre las empresas para conseguir que se
ofrezcan productos de mayor calidad, mejor servicio al cliente, y precios mas bgjos. Al
analizar €l poder de negociacion de los clientes, se puede concluir que este andlisisde la
industria se lleva a cabo desde |a perspectiva del proveedor. De acuerdo con las cinco fuerzas
de Porter (1980), €l poder de compra es una de las fuerzas que daformaala estructura
competitiva de unaindustria (Poder de Negociacion de los Clientes, s. a).

De acuerdo alainformacion obtenida del Departamento de Estudios Econdmicos del
Banco Centra de Reserva (2017b), entre enero y diciembre |as exportaciones totalizaron US$
909 millones, superior en US$ 117 millones con respecto a periodo anterior 2016 (14.8%

mas), ante |os mayores envios en productos tradicionales en US$ 98 millones (13.0% mas), y

de los no tradicionales en US$ 19 millones (53.8% més).
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Respecto a las exportaciones de productos tradicionales, que significo e 94% del total,
el incremento se relaciond alos productos mineros, sustentado en concentrados de cobre'y
zinc compensando la contraccion de los productos agropecuarios principalmente por café. En
los no tradicionales, €l incremento se relaciond a cacao, jengibre, maiz, papa preparada o
conservada, por maderay por productos quimicos entre los principales (ver Tabla 21).
Tabla21

Junin: Exportaciones por Productos (Valor Fob en millones de USD) (2016-2017)

Tipo Diciembre Enero - Diciembre
2016 2017 Var. % 2016 2017 Var. %
Productos Tradicionales 134 60 -54.9 756 855 13.0
Agropecuario 8 2 -68.5 64 56 -13.1
Mineria 126 58 -54.1 692 799 154
Productos No Tradicionales 3 5 56.9 35 55 53.8
Agropecuarios 2 5 104.2 21 49 128.4
Pesguero 0 0 - 0 0 -
Textil 0 0 -79.8 1 1 -18.4
Maderasy Papeles 0 0 -100.0 1 1 -20.1
Quimicos 0 0 1082.6 0 0 5655.1
Minerales No metdlicos 0 0 -87.3 0 0 -77.9
Sidero-metal Grgicos 0 0 -100.0 8 0 -99.9
M etal-mecanicos 0 0 85.9 0 0 7.5
Otros No tradicionales 0 0 -97.8 3 4 7.5

Total Exportaciones 137 65 -52.2 792 909 14.8
Nota. Adaptado de “ Junin: Sintesis de Actividad Econémica Diciembre 2017,” del BCRP-Sucursal Huancayo,
2017b. Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/docs Sucursal es/Huancayo/2017/sintesis-junin-12-2017.pdf

En latabla 22 podemos observar e comportamiento de |os departamentos, en cuanto a
su aporte y participacion en las exportaciones nacionales durante € periodo 2017, destacando
los departamentos con mayor aporte: (a) Lima (33.2%), (b) Arequipa (11.3%), (c) Ancash
(8.4%), y (d) Ica(7.3%), todos ellos pertenecientes alaregion de la costa; mientras que los
departamentos con menor aporte a las exportaciones nacionales son: (a) Amazonas, (b)
Huancavélica, (c) Huanuco, (d) Loreto, y (€) Ucayali; con un valor de 0.1% , tres de ellos
pertenecientes alaregion delaSelvay dosala Sierra

El departamento de Junin se encuentra en laposicion 12 de 24 departamentos
evaluados, y su participacion en las exportaciones nacionales en € afio 2017 es del orden del

2.0%, periodo en e gue obtuvo un crecimiento de 14.8% con respecto al afio 2016.



Tabla 22

Exportaciones por Departamento (valor Fob en millones de USD) (2017)

Departamento 2017 Aporte %

Amazonas 35.0 0.1
Ancash 3,752.0 8.4
Apurimac 2,848.2 6.3
Arequipa 5,061.0 11.3
Ayacucho 308.1 0.7
Cajamarca 2,379.0 5.3
Cusco 1,435.8 3.2
Huancavelica 37.0 0.1
Huanuco 24.0 0.1
Ica 3,263.1 7.3
Junin 909.0 20
LaLibertad 3,168.0 7.1
Lambayegue 419.2 0.9
Lima 14,908.3 332
Loreto 279 0.1
Madre de Dios 80.7 0.2
Moquegua 1,552.2 35
Pasco 193.0 04
Piura 2,090.6 4.7
Puno 1,925.2 43
San Martin 160.2 0.4
Tacna 168.5 04
Tumbes 1424 0.3
Ucayadli 29.6 0.1
Total 44,918.0 100.0

65

Nota. Adaptado de “Estadisticas: Informacion Regional 2017,” del Banco Central de Reserva del Peri (BCRP),

2018c. Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/estadisticas/informaci on-regional .html

3.5.3 Amenazadelossustitutos

De acuerdo con Porter (1980), la amenaza de sustitutos es generalmente mayor cuando

el valor de un producto no es relevante, es decir, si € precio y las caracteristicas de este no

son unicas. Si se andiza e caso de unaregion o localidad, desde el punto de vista empresaria

de Porter, se veria afectada como una empresa cuando, por g emplo, €l precio de un similar

producido en una determinada zona va disminuyendo debido a la aparicion de sustitutos, caso

en que lademanday € precio de los productos se hacen més elasticos. Los sustitutos también

pueden venir de fuerade laindustria del producto original y pueden servir parala misma

funcidn o paraun propdésito similar.

3.5.4 Amenazadelosentrantes

El modelo de las fuerzas de Porter (1980) contemplalafuerzallamada “amenaza de
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los entrantes’. El nivel de dificultad paraingresar a nuevos mercados y competir dependera de
s existen barreras de entrada fuertes en laindustria, asi como estrictas regul aciones,
conocimientos y tecnol ogias especificas o0 ato requerimientos de inversion, o si, por €l
contrario, existen en dichaindustria pocas o débiles barreras de entrada.

3.5.5 Rivalidad deloscompetidores

Seguin Porter (1980), larivalidad en una determinada industria usual mente se presenta
cuando las empresas luchan por una posicion através de diversas técticas, que puede ser por
competencia de precios, batallas publicitarias, o lanzamientos de productos.

Trasladando estarivalidad en €l caso de las regiones, se puede dar cuando es posible y
se planifica estrategias paramejorar la posicion productiva de unalocalidad a desplazar a
otra. Asimismo, se puede establecer que estarivalidad se puede convertir en una competencia
sana gque conduzca alas organizaciones productivas a mejorar sus procesos, llegando a
establecer entre competidores reglas de juego claras, que alavez, permitan la creatividad para
financiamientos y mejoras tecnol ogicas, y mejorando el motor productivo del pais.

3.6 El Departamento de Junin y sus Referentes

Como referente para el departamento de Junin, hemos sel eccionado departamentos que
tenga unasimilitud con € perfil geografico de laregion y que, por lo tanto, sirvade g emplo
parael desarrollo turistico y comercial, con una buenainfraestructura educativay de salud, y
principalmente con exportaciones de productos y servicios con valor agregado. Como primer
referente se ha seleccionado al departamento de Antioquia, cuya capital es Medellin, que es e
segundo departamento maés industrializado de Colombia, con una aportacion del 15% del PBI
nacional y con alrededor de 80,000 empresas productivas.

Su impulso econdmico esta repartido entre |os tres sectores de la economia: (a) €
sector primario (agropecuario), (b) e sector secundario (manufactura), y (c) €l sector terciario

(serviciosy comercio), € cual representa el 65% de su economia. Antioquiaes e primer



67

departamento exportador de Colombia, e 70% de sus exportaciones estan constituidas por
productos y servicios de valor agregado. El nivel de tecnificacion moderna ha repercutido en
el sector agricola para potenciar la produccion cafetera. Antioguia es el primer productor de
café y banano de exportacion del pais (ver Figura42). El café es uno de los productos
emblematicos del departamento, y selo cultiva en las laderas de montafia con clima suave, y

se afladen otros productos importantes como &l maiz, lasfrutasy las verduras.

Figura 42. El café se convirtio en un emblema de la economia colombianaen e siglo XX.
Tomado de “Antioquia: Sector primario,” de Wikipedia. La EnciclopediaLibre, s. a
Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/Antioguia

En cuanto a su infraestructura, Antioguia destaca por su red vial: tiene cerca de 1,508
km de vias que forman parte de la red nacional, mientras que lared vial secundariatiene
4,675 kmy lared vial terciariatiene 1,944 km; cuenta con e Aeropuerto Internacional José
Maria Cérdoba, ubicado en € valle de Rio Negro, y € Aeropuerto (nacional) Olaya Herrera,
ubicado en la ciudad de Medellin, y con otros 23 aeropuertos regionales, asi como con €l
transporte aéreo por cable o metrocable, que es un sistema de transporte masivo permanente
instalado en la ciudad de Medellin.

Antioquiatiene un potencia hidroeléctrico abundante y de buena calidad.
Actualmente, produce la tercera parte de la energia hidroel éctrica del pais, con los 3,803 MW
de 45 centrales que estan en operacion. Antioguia esta practicamente culminando la cobertura
total en educacion béasica gratuita paralatotalidad de su poblacion infantil, de alrededor de

700,000 estudiantes; ademas de las escuelas de primariay secundaria, € departamento cuenta
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con aproximadamente 45 universidades nacionales, departamentales, municipalesy privadas,
gue son los centros que cubren la mayoria de | as carreras universitarias dictadas en €l pais.

En cuanto ainfraestructura en salud, solo la ciudad de Medellin (ver Figura 43) cuenta
con 12 hospitales, 43 clinicas, 39 centros de salud y cinco puestos de salud. Asimismo, la
ciudad ha ganado reconocimiento como destino en el turismo médico para los extranjeros, por
los avances desarrollados en medicina, por lo cual ha hecho que la salud se comporte como un

sector industrial, buscando oportunidades de crecimiento de utilidades.

Figura 43. Vistade laciudad de Meddllin, capital de Antioquia, desde el cerro Nutibara.
Tomado de “Medellin: Recursos naturales en €l valle de Aburrd,” de Wikipedia. La
Enciclopedia Libre, s. a. Recuperado de https.//es.wikipedia.org/wiki/Medellin

Como segunda region referente se selecciono ala ciudad de Vancouver ubicadaen la
provincia de Columbia Britanica en Canada (ver Figura 44) por su reconocimiento
internacional como una de las cinco ciudades con mejor calidad de vida en el mundo, también
es unade las ciudades mas seguras del mundo, debido a sus bajisimas tasas de criminalidad,

asi como laeducacién y la salud que mantienen unos altos estandares de calidad.

Figura 44. Vista de la ciudad de VVancouver.
Tomado de “Vancouver: Turismo,” de Wikipedia. La EnciclopediaLibre, s. a. Recuperado de
https://es.wikipedia.org/wiki/Vancouver
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La economiade la ciudad ha dependido tradicionalmente del sector primario dela
Columbia Britanica: silvicultura, ganaderia, pescay agricultura, sin embargo se ha
diversificado con €l tiempo creciendo principalmente laindustria del turismo; el puerto de
Vancouver es e puerto maritimo mas importante de Canaday exporta mas cargamento que
cualquier otro puerto de Norteameérica; €l aeropuerto internacional de Vancouver fue elegido
en el ano 2011 como & segundo mejor aeropuerto del mundo (ver Figura45), los autobuses
de transporte publico de Vancouver son modernos, preparados para un gran volumen de
trafico y recorren la ciudad con eficienciay puntualidad. Los parques de la ciudad estan
limpios y cuidados, aberga una gran cantidad de especies vegetales asi como unafauna

considerable, con diversas especies de aves y otros como pequefios mamiferos.

Figura 45. Vista aérea del Aeropuerto Internaciona de Vancouver

Tomado de “Vancouver — Transporte,” de Wikipedia. La EnciclopediaLibre, s.a. Recuperado

de https.//es.wikipedia.org/wiki/Vancouver

3.7 Matriz dd Perfil Competitivo (MPC) y Matriz del Perfil Referencial (MPR)
Lamatriz PC del departamento de Junin cuenta con 10 factores clave de éxito, un

numero apropiado de factores con pesos adecuadamente asignados, tal como se puede

observar en la Tabla 23. El valor 1.46 coloca a departamento de Junin en €l tercer lugar de

tres departamentos evaluados, y cabe sefialar que |os otros dos departamentos que conforman

lamatriz limitan con e departamento de Junin. Los factores con valores 1y 2 deben ser

analizados para generar estrategias creativas y de desarrollo.
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Tabla 23

Matriz PC del Departamento de Junin

Factores clave de éxito Junin Cusco Lima

Peso Vaor Pond. Vaor Pond. Vaor Pond.
1. Exportacion con valor agregado 0.14 1 014 2 028 3 042
2. Industrializacion 0.13 1 013 3 039 4 052
3. Desarrollo del turismo 0.08 2 016 4 032 3 024
4. Infraestructura educativa 0.10 2 020 2 010 3 030
5. Infraestructura en salud 0.09 1 0.09 2 018 3 027
6. Tecnologiay telecomunicaciones  0.08 2 016 3 024 3 024
7. Nivel educativo y de salud 0.10 1 0.10 2 020 2 020
8. Transporte y comunicaciones 0.09 2 018 3 027 3 02/
9. Acceso a puerto maritimo 0.11 2 022 2 022 4 044
10. Inversién en cienciay tecnologia  0.08 1 0.08 2 016 2 016
Total 1.00 1.46 2.36 3.06

Nota. Valor 4 = Fortaleza mayor, 3 = Fortaleza menor, 2 = Debilidad menor, y 1 = Debilidad mayor.

En lamatriz PR del departamento de Junin (ver Tabla 24), se encuentraVancouver
(Canada) con un valor de 4.00 y a Antioguia (Colombia) con un valor de 3.79; estos dos
territorios con bastante desarrollo en laregion seran los referentes del departamento de Junin
para hacer un benchmarking.

Tabla24

Matriz PR del Departamento de Junin

Factores clave de éxito Junin Antioquia Vancouver
(Per()) (Colombia) (Canada)
Peso Valor Pond. Valor Pond. Vaor  Pond.

1. Exportacion con valor agregado 0.14 1 014 4 0.56 4 0.56
2. Industrializacion 0.13 1 013 4 0.52 4 0.52
3. Desarrollo del turismo 0.08 2 016 4 0.32 4 0.32
4. Infraestructura educativa 0.10 2 020 3 0.30 4 0.40
5. Infraestructura en salud 0.09 1 009 4 0.36 4 0.36
6. Tecnologiay telecomunicaciones 0.08 2 016 4 0.32 4 0.32
7. Nivel educativo y de salud 0.10 1 010 4 0.40 4 0.40
8. Transporte y comunicaciones 0.09 2 018 4 0.36 4 0.36
9. Acceso a puerto maritimo 0.11 2 022 3 0.33 4 0.44
10. Inversion en cienciay tecnologia ~ 0.08 1 0.08 4 0.32 4 0.32
Totd 1.00 1.46 3.79 4.00

Nota. Valor 4 = Fortaleza mayor, 3 = Fortaleza menor, 2 = Debilidad menor, y 1 = Debilidad mayor.

3.8 Conclusiones
De acuerdo con el andlisis externo realizado, se puede concluir que el departamento de
Junin responde con un valor (2.35) por debajo del promedio (2.50) alas oportunidades y

amenazas del entorno, y se encuentra en lamatriz EFE que, de las oportunidades descritas, las
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de mayor peso y menor respuesta que deben capitalizarse son: (a) lademandainternacional
creciente de recursos naturales, (b) lacreciente inversion publicay e apoyo del Estado, (c) la
existenciade ANP, y (d) & crecimiento de la clase mediay su poder adquisitivo. En cuanto a
las principales amenazas, aquellas que deben ser neutralizadas a fin de evitar que menoscaben
el avance del departamento de Junin, se tienen: (@) € incremento de corrupcién regional, (b)
la exposicion de alto riesgo alos desastres naturales, (¢) el enfrentar inteligentemente los
conflictos sociales en temas vinculados ala mineria, (d) la concentracion de las exportaciones
en tres destinos, (e) el desarrollo turistico en otras regiones, (f) la desaceleracion de la
inversion privada, y (g) la caidadel precio internaciona de los minerales.

Al analizar lamatriz PC, se puede observar que, de |os departamentos que limitan con
el departamento de Junin, Lima es su principal competencia, y destaca, entre otros factores
clave de éxito, su acceso a puerto maritimo, lo que contribuye en la reduccion de costos de sus
exportaciones. Asimismo, el departamento de Cusco se presenta como una excelente opcion
de aprendizaje en el desarrollo del turismo no solo para el departamento de Junin, sino para el
resto de regiones del pais.

Con respecto alamatriz PR, el departamento de Junin tiene mucho porque trabgjar:
para convertirse en un polo de desarrollo de la macrorregion centro del pais, creando
estrategias e implementandol as posteriormente teniendo como referentes a Antioquiaen

Colombiay Vancouver en Canada.



72

Capitulo I V: Evaluacién Interna
41  Andlisisinterno AMOFHIT

Segun D’ Alessio (2008), la evaluacion interna esta enfocada en encontrar estrategias
para capitalizar las fortalezas y neutralizar |as debilidades. En consecuencia, es necesario
identificar las competencias distintivas que no pueden féacilmente igualarse o ser imitadas por
la competencia, para construir ventagjas competitivas de ellas. Las éreas por evaluar del
departamento de Junin son: (a) Administracion y gerencia, (b) Marketing y ventas, (c)
Operacionesy logistica, (d) Finanzas y contabilidad, (€) Recursos humanos, (f) Sistemas de
informacion y comunicaciones, (g) Tecnologia e investigacion y desarrollo.

4.1.1 Administraciony gerencia (A)

El GRJ es liderado por e magister Angel Unchupaico Canchumani, con estudios de
posgrado y experiencia en la Administracion Publica, ya que se desempefié como al calde del
distrito de El Tambo, de la provincia de Huancayo, por dos periodos consecutivos. 2007-2010
y 2011-2014. El GRJ, de acuerdo con su Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF),
presenta |as siguientes competencias y funciones:. (a) de conformidad con el articulo 9° dela
Ley 27867 (Ley Organica de Gobiernos Regionales), presenta 10 competencias
constitucionales; (b) de conformidad con el articulo 10° delaLey 27867, cuenta con 15
competencias exclusivas; (c) de conformidad con €l inciso 2) del articulo 10 delaLey 27867,
tiene nueve competencias compartidas; (d) de acuerdo con € inciso b) del articulo 45° dela
Ley 27867, presenta seis funciones generales; y (€) de acuerdo con los articulos del 47° a 64°
delaLey 27867, cuenta con 16 funciones especificas.

Estas funciones especificas se desarrollan con base en las politicas regionales, las
cuales se formulan en concordancia con las politicas nacionales sobre la materia (GRJ, 2008).
Todas estas competencias y funciones direccionan ala administracion y gerencia del

departamento de Junin hacia el desarrollo de acciones en pro de acanzar mejoras en la calidad
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de vida de la poblacion y un desarrollo sostenible de laregion. Como se puede observar en la
Figura 46, |a estructura organica del GRJ contempla multiples oficinas administrativas,
oficinas de direccion, gerenciay subgerencias que probablemente puedan traer retrasos o

lentitud en latoma de decisiones y en aprobaciones para €l desarrollo de obras o de gestion.

Figura 46. Estructura organica del Gobierno Regional de Junin.

Tomado de “Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF),”, del GRJ, 2008. Recuperado
de http://www.regionjunin.gob.pe/ver_documento/id/GRJ-
1327490424772687d2b1f1ef47e03b4291373c.pdf/
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4.1.2 Marketingy ventas (M)

El GRJ, mediante su portal, se encarga de anunciar y publicar los proyectos de
inversion publica que se presupuestan, y ademas, seindica el avance de las gecuciones,
mostrando ala poblacion lalabor y lainversion realizada de maneratransparente. Asi, en el
ano 2015, se presupuestaron y gecutaron obras y acciones de labor socia en el departamento
de Junin, y la sede central fue la principal unidad ejecutora de estos proyectos, por un valor de
S/. 279'574,173 de un presupuesto institucional modificado (PIM) total de S/. 326’ 368,694
(85.7% de gjecucion), en € afio 2016 el valor gecutado en obras fue de /. 280’ 843,667 de un
PIM total de S/. 419' 021,898 (67.0% de gjecucion) PIM superior en un 28% con respecto a
2015, y para el ano 2017 € valor gecutado en obras fue de S/. 400’ 224,765 de un PIM total
de §. 516' 416,506 (77.5% de gjecucion), PIM superior en un 29% con respecto a afio 2016,
detalles del periodo 2017 se puede observar en la Tabla 25.

Tabla25

Junin: Presupuesto y Ejecucion de Proyectos de Inversion Pablica 2017

Caédigo UE Pliego / Unida Ejecutora 2017

PIM Devengado  Avance %
818 Region Junin — Sede Central  508'614,047 394’ 324,285 775
819 Region Junin - Produccion 100,000 0 0,0
820 Regién Junin — Agricultura 1'985,132 1'744,525 87.9
821 Regién Junin — Transportes 5'638,327 4'076,955 72.3
822 Regién Junin — Educacion 49,000 49,000 100.0
823 Region Junin — Salud 30,000 30,000 100.0
Total 516'416,506 400’ 224,765 775

Nota. Adaptado de “Proyectos de inversion,” del GRJ, 2017. Recuperado de
http://www.regionjunin.gob.pe/pagina/id/proyectos de_inversion/

Los proyectos en € departamento de Junin, estan dirigidos principalmente ala
construccién de puentes, megjoramiento y construccién de carreteras, saneamiento de
viviendas, ampliacion de sistemas de agua potable y a cantarillado, mejora e implementacién
de colegios, equipamientos de hospitales, etc.

Asimismo, se considera que € anuncio de |os proyectos de inversion publicay sus

avances correspondientes son, de alguna manera, |os que mas interesan ala poblacion en aras



75

de conocer 10s destinos de sus recursos; sin embargo, este item es parte de un abanico de
puntos que se encuentran dentro del portal de Transparencia estandar y que también son temas
de interés de los habitantes del departamento de Junin en funcion de conocer |as acciones que
se llevan a cabo dentro del GRJ.

Cabe sefiaar que lainformacion en el portal no es exclusiva parala poblacion de
Junin, sino que también es un espacio para promover € turismo nacional e internacional en la
region, paralo cual se usala publicacion del destino festivo en su portada principal, tal como

se puede observar en la Figura 47.

Figura 47. Portal regién Junin.
Tomado de la portada principal del “Portal Region Junin,” del GRJ, 2015b. Recuperado de
http://www.regionjunin.gob.pe/

4.1.3 Operacionesy logistica. I nfraestructura (O)

El area de operaciones es la encargada de gjecutar 10s procesos parala produccion
tanto de bienes como de servicios. Involucralas funciones de logistica, produccion,
mantenimiento y calidad (D’ Alessio, 2008). El GRJ cuenta con un Plan Operativo
Institucional-2018 (POI-2018) que constade 271 paginas (GRJ, 2018a), € cua es presentado
anualmente en su portal y puede ser descargado directamente para su revision (ver Figura 48).

El POI esta segmentado en etapas de desarrollo en donde se muestra: (a) el proceso de
lafaseinstituciona — POl 2018, (b) lavisién de futuro concertado: Junin a 2030, (c) la

misién institucional, (d) la estructura organica del GRJ, (€) los objetivos y acciones

estratégicas institucionales, (f) la ruta estratégica de objetivos y acciones estratégicas
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Figura 48. Plan Operativo Institucional (POI).

Tomado de “Plan Operativo Institucional-2018,”, del GRJ, 2018a. Recuperado de
http://www.regionjunin.gob.pe/ver_documento/id/GRJ-
214227c53f84a34a363bedal3adf b66d29achf 6. pdf/

institucionales del plan estratégico institucional (PEl) 2018 — 2020, y (g) las actividades
operativas. El desarrollo de los objetivos y acciones estratégicas institucionales del POI 2018
es presentado en un cuadro donde se reflgjan, en un extremo, € objetivo estratégico
institucional, con los siguientes parametros. (a) indicador, (b) valor base y actual del
indicador, (c) meta, (d) fuentes de datos y verificacion, y (€) responsable de lamedicién del
indicador; para completar |a estructura operativa, en el otro extremo, se plantean las acciones
estratégicas para el respectivo objetivo estratégico institucional seguido de los mismos
pardmetros registrados para |l os objetivos estratégicos institucional es.
Los 10 principal es objetivos estratégicos institucionales del PEI que se describen en

este POI son los siguientes:

1. Mgorar lacalidad de la educacion de los estudiantes.

2. Contribuir alamejorade la salud de la poblacion.

3. Promover viviendas funcionales y seguras parala poblacion.
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Elevar laproductividad y competitividad de |as unidades econdmicas orientadas al
mercado interno y externo.

Mejorar lainfraestructura del departamento de Junin.

Fortalecer la gestion publica moderna en el Gobierno Regional de Junin.

Promover e aprovechamiento sostenible de |os recursos naturales, biodiversidad, y
ecosistemas, en un contexto de cambio climético parala poblacion.
Institucionalizar e implementar la gestion de riesgo de desastres, seguridad ciudadana
y defensa nacional de la poblacion.

Promover e desarrollo integral de la poblacion através de la generacion de
oportunidades y el reconocimiento de sus derechos.

Mejorar la gestion de la calidad ambiental, protegiendo la salud de la poblacion.

Infraestructura. El departamento de Junin cuenta con una gerencia en esta area, que

es la Gerencia Regional de Infraestructura, y esta encargada de formular, proponer, gecutar,

dirigir,

controlar y administrar los planes y politicas de la region en materia de transportes,

comunicaciones, tel ecomunicaciones, y construccion de acuerdo con |os planes regionales,

nacionalesy sectoriaes; asi como desarrollar funciones normativas, reguladoras, de

supervision, evaluacion y control de las funciones especificas regionales en | os sectores antes

mencionados (GRJ, 2018b). Entre sus principal es funciones tenemos:

Ejecutar los recursos financieros, bienes y activos, capacidades humanas, necesarios
parala gestion gerencial, con arreglo de la normatividad.

Dirigir y formular perfiles y proyectos en lafase que | es corresponda en materia de
vialidad, transportes, comunicaciones, telecomunicaciones, construccion, dentro del
marco del sistemade inversion publica e identificar 1os susceptibles de Cooperacion

Técnica Internacional.
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e Participar en laformulacién del Plan de Desarrollo Regional Concertado, Presupuesto
Institucional, Plan Operativo Institucional, y €l Programa Anual de Inversiones.

e Participar en laformulacién del Programa de Competitividad Regional.

e Definir indicadores de gestion que permitan evaluar € avance que selogreen €
desempefio de la Unidad Organica, asi como efectuar su seguimiento y, en funcion a
dichos resultados reevaluar y proponer modificaciones alos objetivos, politicasy
estrategias establecidas si fuera necesario
4.1.4 Finanzasy contabilidad (F)

El departamento de Junin basa sus ingresos en cuatro pilares: (a) ingresos no
tributarios, (b) traspasos y remesas recibidas, (¢) donaciones y transferencias recibidas, y (d)
otros ingresos; mientras que sus principal es gastos se centran en cuatro partidas. (a) gastos de
personal, (b) gastos en bienesy servicios, (¢) estimacionesy previsiones del gercicio, y (d)
otros gastos. Tanto en & periodo 2016 como en el 2017, no hubo ingresos tributarios netos, en
el ano 2017, losingresos totales crecieron arededor del 23.2% con respecto a afo 2016, tal
como se puede observar en el ApéndiceC, y, en el periodo 2017, €l total de costosy gastos
tuvo unareduccion del 24.0% con respecto a afo 2016, resaltando |a partida de gastos de
personal que se redujo en 27.9% y la partida de gastos de pensiones y asistencia socia que se
redujo en 95.3%; pasando de un resultado del gercicio negativo en el 2016 a uno positivo en
el 2017, apoyado por el aumento de los ingresos y la reduccion de los costos y gastos.

Con respecto a total de otrosingresos para el periodo 2017 fue alrededor de 2.5 veces
el valor del periodo 2016 y para el total de otros gastos para el afio 2017 fue alrededor de 2.1
veces e monto del afo 2016, el resultado final del gjercicio arrojo un superavit en e afio 2017
del orden delos §/. 820.1 millones contra un déficit en el gjercicio 2016 de S/. -39.4 millones.

Con respecto alos indices financieros, como se puede observar en la Tabla 26, € ratio

de liquidez durante el periodo 2016 fue de 1.89 y, en el 2017, de 1.54, ambos por encimade 1,
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lo que generatranquilidad para el departamento de Junin en el cumplimiento de sus
obligaciones de corto plazo, pero también se puede entender que parte de |os activos
circulantes estan siendo financiados con capitales de largo plazo. Por otro lado, €l
departamento de Junin presenta indices de grado de endeudamiento promedio con valores de
0.99 y 0.60 paralos afios 2016 y 2017, respectivamente; para el afio 2017 se registro un valor
promedio donde se tiene un significativo espacio para futuros préstamos y endeudamiento de
laregion, y también cabe destacar que € capital de trabajo para ambos periodos es positivo,
por lo que e departamento de Junin es susceptible de recibir créditos o préstamos para
eventuales operaciones, y ante una utilidad operativa negativa, |os indices de rentabilidad
econdmica sobre los activos (ROA, por sus siglas en inglés. Return On Assets: ‘retorno
de/sobre activos') y sobre €l capital invertido-patrimonio (ROE, por sus siglas en inglés:
Return On Equity: ‘rentabilidad sobre recursos propios’) resultaron negativos en e afio 2016
recuperandose durante el periodo 2017, con valores promedio.

Tabla 26

Ratios Financieros Aplicados al Departamento de Junin

indices financier os Afios
2017 2016
1. Ratio deliquidez 1.54 1.89
2. Grado de endeudamiento 0.60 0.99
3. Grado de propiedad 0.40 0.01
4. Endeudamiento patrimonial 1.48 106.50
5. Rotacion del activo (veces) 0.69 0.64
6. Rendimiento sobre |os activos 0.26 0.02 (-)
(ROA)
7. Rendimiento sobre el 0.63 152 ()
patrimonio (ROE)
8. Capital detrabajo 140' 773,308  184'534,366

Nota. Ratios calculados con base en los estados financieros de la“Memoria Anual 2017,” del GRJ, 2018c;
capital de trabajo expresado en nuevos soles.

4.1.5 Recursoshumanos (H)
El recurso humano constituye el activo més valioso de toda organizacion, movilizando
los recursos tangibles e intangibles, haciendo funcionar €l ciclo operativo, y estableciendo las

relaciones que permitan ala organizacion lograr sus objetivos (D’ Alessio, 2008). El
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departamento de Junin, segun & Censo Nacional del 2007: XI de Poblaciony VI de Vivienda,
cuenta con una poblacion de 1' 225,474 habitantes (4.5% de la poblacion nacional), y la
provincia de Huancayo es la gue concentra el 38.1% de |los habitantes.

Entre los afios 1993 y 2007, & departamento de Junin tuvo unatasa de crecimiento
intercensal de 1.2% y se encuentra dentro del grupo de |os departamentos con menor
crecimiento (menos de 2%), la poblacion femenina es ligeramente mayor, con un 50.1% sobre
la poblacién masculina, que cuenta con un 49.9% del total. EI departamento de Junin se
caracteriza por tener mayoritariamente una poblacion joven: e 33% son menores de 14 afios,
y el 60.9% son personas entre los 15 y 64 afos, lafuerza potencial detrabajo, y € 6.1% son
mayores de 65 afios (INEI, 2007a).

El departamento de Junin, en desarrollo conjunto con el CEPLAN, presentaron € afio
2014 el Plan de Desarrollo Regional Concertado Junin a 2050, en donde se destaca, entre sus
objetivos estratégicos regionaes el desarrollo de la calidad de vida de su poblacion, sus
derechos, su participacion constante con las instituciones gubernamentales, su convivencia
armoniosa con el medio ambiente, y la extraccion sostenible de los recursos naturales, tal

como se puede observar en laFigura 49.

Figura 49. Objetivos estratégicos regional es-model o conceptual.

Tomado de “Plan de Desarrollo Regiona Concertado Junin a 2050 (con Metasa 2021 y al
2030),” del CEPLAN, 2014. Recuperado de
http://www.regionjunin.gob.pe/ver_documento/id/GRJ-

140928776423f 1a849bd3aedc62af caBc9efef . pdf/
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4.1.6 Sistemasdeinformacion y comunicaciones (1)

Un sistema de informacién gerencia efectivo es capaz de realimentar, con apoyo de
las tecnologias de informacion y comunicaciones, |a estrategia empresarial (D’ Alessio, 2008),
lo que explica que e GRJ cuenta en su paginaweb con un portal de Transparencia estandar en
donde se informa ala poblacion acerca de todo |o relacionado con la gestion administrativay
operativa de laregion, en temas especificos tales como: (a) Datos generales, (b) Planeamiento
y organizacion, (c) Informacion presupuestal, (d) Proyectos de inversion, (e) Participacion
ciudadana, (f) Informacion de personal, (g) Informacion de contrataciones, (h) Actividades
oficiales, (i) Informacion adicional, y (j) INFObras obras publicas, tal como, en detdle, se
muestraen la Figura 50. Asi, por gjemplo, conectandose en |a seccion proyectos de inversion,
la poblacién puede acceder ainformacion de avances, valores presupuestados e inicios de

obra

Figura 50. Portal de Transparencia estandar.
Tomado de “Portal de Transparencia estandar,” del GRJ, 2015c. Recuperado de
http://www.regionjunin.gob.pe/pagina/id/portal_de_transparencia_estandar/
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Del mismo modo, existe un libro virtual de reclamaciones para expresar alguna
disconformidad con algun proceso o tramite realizado. La contraparte es que, al afio 2016,
solo & 19.7% de los hogares en € departamento de Junin acceden a servicio deinternet (ver
Tabla 27), apesar que desde € afio 2014 (11.5%) al afio 2016 (19.7%) ha habido un
incremento de 1.7 veces, este ha sido insuficiente.

Tabla27

Junin: Hogares que acceden al Servicio de Internet (2007-2016), (% al total de hogares)

Departamento 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Junin 25 32 40 58 82 84 116 115 154 197
Nota. Adaptado “Estadisticas: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (Hogares con acceso a
Tecnologias de Informacion y Comunicacién),” del INEI, 2017. Recuperado de
https://www.inei.gob.pe/estadi sti cas/i ndi ce-temati co/tecnol ogi as-de-l a-i nformaci on-y-tel ecomuni caciones/

Lautilizacion de las cabinas publicas son un gran apoyo para el crecimiento del uso de
lainternet y, por consiguiente, lavisitaal portal del GRJ. Asi, parael periodo 2016 € 19.5%
de la poblacién de 6 y mas afios de edad hace uso de internet en cabina publica, pero no
necesariamente €l total de este porcentgje visita o interactta con el portal de laregion,
habiendo una brecha enorme que gjustar. En la Tabla 28, se muestra € resultado evaluado.
Tabla28

Junin: Poblacién de 6 y mas afios que hace uso de Internet en Cabina Publica (2007-2016)

Departamento 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Junin 279 267 315 310 293 258 248 251 228 195
Nota. Adaptado “Estadisticas. Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (Poblacién que accede a
internet),” del INEI, 2017. Recuperado de https.//www.inei.gob.pe/estadi sticas/indi ce-temati co/tecnol ogias-de-
| a-informaci on-y-telecomunicaciones/

4.1.7 Tecnologia einvestigacion y desarrollo (T)

Comprende toda clase de megjoras y descubrimientos a nivel de equipos, materiales,
procesos, y productos, que generen nuevas patentes y derechos de propiedad parala
organizacion, los que constituyen valiosos recursos de carécter estratégico (D’ Alessio, 2008).

Para el afo 2014, las principales inversiones en tecnologia en € departamento de Junin

se encuentran en €l control sanitario y vigilanciade lacalidad del aire, paralo cual se han
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adquirido equipos de monitoreo con este fin, y con un presupuesto de S/. 35,000; y también en
la adquisicion de equipos modernos de salud destinados a las campafas gratuitas de
tomografiay mamografia, con un presupuesto gecutado de S/. 3' 395,193, incluido €
acondicionamiento de |os ambientes e instalacion. Otro punto por destacar en inversion en
tecnologia es laimplementacion del Instituto Regional de Enfermedades Neoplasicas dela
macrorregion del centro del Perd, con un presupuesto g ecutado de S/. 86' 017,033 (GRJ,
2015a).

4.2  Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Tabla29

Matriz EFI del Departamento de Junin

Factores criticos de éxito Peso Valor Ponderacion
Fortalezas

1. Ubicacién estratégica como nexo de Limay otras regiones 0.09 4 0.36
2. Principa productor minero metdlico y no metélico 0.08 3 0.24
3. Departamento con mayor inversion minera 0.09 3 0.27
4, Principal productor agricolay café de exportacion 0.07 3 0.21
5. Desarrollo de laindustria cementera debido al auge del 0.06 4 0.24

sector construccion

6. Atractivos turisticos en lazonade lasierray selva 0.08 3 0.24
7. Segundo productor de trucha a nivel nacional 0.07 3 0.21
Suma 0.54 1.77
Debilidades

1. Exportacion de productos con valor agregado 0.06 2 0.12
2. Pobre infraestructura educativa y salud publica 0.08 1 0.08
3. Bgjadfiliacion de la poblacién a un seguro de salud 0.07 1 0.07
4. Bgjo nivel salarial en empresas de laregién Junin 0.07 1 0.07
5. Desaprovechamiento del aeropuerto en laregion 0.06 2 0.12
6. Falta de servicios basicos para toda la poblacion 0.07 1 0.07
7. El departamento de Junin no cuenta con una Gerenciaen 0.05 2 0.10

Investigacion y Desarrollo.

Suma 0.46 0.63
Totd 1.00 2.40

Nota. Valor 4 = Fortaleza mayor, 3 = Fortaleza menor, 2 = Debilidad menor, y 1 = Debilidad mayor.
Lamatriz EFI del departamento de Junin (ver Tabla 29) presenta 14 factores criticos
de éxito, siete fortalezas y siete debilidades, un nimero adecuado de factores, aunque, usando
una ponderacion algo subjetiva con valores como 0.05 y 0.06, € valor 2.40 indica un valor
ligeramente por debajo del promedio, |0 que hace que € departamento de Junin no sea ni

fuerte ni débil. El departamento de Junin se encuentra en una macrorregion competitiva que



84

amerita acciones anivel interno paramejorar sustanciamente las debilidades de la matriz,
empezando por las de mayor peso, y desarrollando |as estrategias adecuadas.
4.3  Conclusiones

Después de un andlisis interno, se puede notar que, entre | as fortalezas que presenta el
departamento de Junin, se encuentra su ubicacion estratégica dentro del pais como enlace
entre la capita y otras regiones de abastecimiento, y el ser considerado como principal
productor no solo de productos minerosy agricolas, sino también por disponer de importantes
recursos turisticos, cementeros y piscicolas. Entre las debilidades que se deben trabajar para
cumplir con lavision del departamento de Junin, se encuentran mayormente | as relacionadas
con lacalidad de vida de la poblacién, principalmente su acceso alos servicios basicosy las
mejoras en |os sectores salud y educacion, tanto en infraestructura como en calidad del
servicio, ademés de aprovechar la presencia de un aeropuerto en laregion y promover en las

empresas locales la aplicacion de un nivel salarial adecuado para el trabajador.
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Capitulo V: Intereses del Departamento de Junin y Objetivos de L argo Plazo
51 Interesesdel Departamento de Junin

Segun D’ Alessio (2008), los intereses organizacional es son |os fines supremos que la
organizacion intenta alcanzar paratener éxito en laindustriay en los mercados donde
compite. Estos intereses se basan en |a organizacion en marchay son formulados para el largo
plazo. Lavision de la organizacion es unaforma de expresar estos intereses, pero, a su vez,
pueden expresarse explicitamente en laMatriz de Intereses Organizacionaes (M10).

En el presente capitulo, se evallan |os intereses del departamento de Junin teniendo
en cuentalavision planteada:

Para el afio 2024, la regidn Junin obtendra un indice de desarrollo humano (IDH) de

0.60, megjorando la calidad de vida de sus habitantes, siendo distinguido a nivel

internacional por la competitividad de sus productos agroindustriales, turisticos,

minerosy artesanales, enfocado en preservar el medio ambiente y el uso adecuado de

SusS recursos hatural es, con una administracion basada en instituciones transparentes,

confiables y participativas.

El departamento de Junin estalocalizado en |la parte central de los Andes peruanos.
Tiene una extensi6n aproximada de 44,197 km?. Abarca dos regiones naturales: lasierracon
20,821 km?, donde se ubican € valle del Mantaro, la meseta del Bombén y el lago Junin; y (b)
la zona de cgja de selvay selva, con 23,376 km?, donde se encuentran los valles de
Chanchamayo, Ene, Perené, y Tambo.

Lasregiones naturales de lasierray la selva de Junin han desarrollado cada una su
propia dinamica, concentrandose su produccion principa mente en € sector servicios
(comercio, transportes y comunicaciones) y subsidiariamente en los sectores de agricultura,
mineria, manufactura, y construccion (Armendariz, Jaramillo, & Zegarra, 2011).

Ladiversidad de sus paisajes, ecosistemas y recursos natural es, su ubicacion
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geogréfica estratégica como nexo entre Limay las regiones de lasierray la selva central, la
variedad de climas y pisos ecol 6gicos (que van de los 600 alos 4,500 m s. n. m.), asi como la
variedad de cultivos que produce, entre frutales, hortalizas y tubérculos, convierten a Junin en
unaregion con un gran potencial parael desarrollo minero, agricola, forestal, turistico y
agroindustrial, siendo sus actividades econdmicas principales el comercio, € transportey las
comunicaciones, laagricultura, lamineria, lamanufacturay el turismo.

No obstante, la gran riqueza natural y la diversidad de sus actividades economicas,
estudios recientes sobre su performance competitiva demuestran que Junin se encuentra
rezagado en su desempefio econdémico en comparacion con otros departamentos, pues no solo
se encuentraen € décimo lugar de competitividad regional (Armendériz et al., 2011), sino
que, ademés, su nivel de productividad estd muy por debajo del nivel nacional respecto de
otras regiones mineras de la sierra, como Cajamarca, Ancash o Cusco. Asimismo, se observa
que, en & departamento de Junin, existe un bajo nivel de productividad por trabajador,
ademas de poca productividad en |as pequefias y micro empresas y un ato nivel de
informalidad que incluso afectaa 80% de su PEA (Armendériz et al., 2011).

En este sentido, € interés primordial de laregion Junin serdlograr mejores estandares
de desarrollo humano através del crecimiento econdémico, la competitividad regional, la
inversion privada responsable, la conservacion de recursos naturales y la biodiversidad, el
mejoramiento de la calidad ambiental, la erradicacion del analfabetismo, lapromocion dela
salud con calidad y oportunidad, la atencién de las necesidades primarias, la competitividad
de sus productos agroindustriales, turisticos, minerosy artesanales anivel internacional,
preservando € medio ambiente y &l uso adecuado de sus recursos naturales, basada en
instituciones transparentes, confiables y participativas. Lalocalizacién de Junin le permitira
ocupar una posicion estratégica, y se debe buscar derroteros para acanzar lavision

propuesta.
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5.2  Potencial del Departamento de Junin

De acuerdo con Porter (2008), € andlisis de cualquier sector implica conocer los
fundamentos estructurales de la rentabilidad, comprender el horizonte de tiempo adecuado,
distinguir los cambios temporales o ciclicos de los cambios estructurales, y observar €l ciclo
empresarial entero para esaindustria en concreto. En algunas industrias con un tiempo de
planificacion y produccién largo, € horizonte apropiado podria ser de una década o mas. Sera
larentabilidad mediaalo largo de este periodo € centro de atencion de cualquier andlisis.
Asimismo, se debe comprender |os mecanismos internos de la competitividad y el origen dela
rentabilidad, y fijarse cuantitativamente en la estructura de laindustria. La estructurade la
industria también determina la brecha existente entre ingresos y gastos, y seran estas
relaciones econdmicas las que meoren lainformacion y comprension del estratega sobre la
competitividad de laindustria. El andlisis del sector implicara elaborar un listado de puntos
fuertes y débiles del mismo, asi como concebir alaindustriaen términos globalesy
sistémicos (fuerzas que apoyan o limitan la rentabilidad actual del sector, modo en que los
cambios en una fuerza competitiva desencadenan reacciones en otras). Este andlisis revelara
las estrategias que se deben seguir.

Seguin Porter (2008), la fuerza o fuerzas competitivas predominantes determinan la
rentabilidad de unaindustriay se convierten en piezas fundamentales del andlisisy la
formulacion estratégica. La estructura sectorial se desarrolla a partir de una serie de
caracteristicas economicas y técnicas que determinan |a fortal eza de cada fuerza competitiva,
y se recomienda que se adopte |a perspectiva de una compafiia que ya esta instalada en una
industria determinada, para que el aspirante a miembro de laindustria comprenda mejor los
retos que debe enfrentar.

De acuerdo con Porter (2008), |os pasos fundamentales en el andlisis de un sector son:

(@) definir laindustria (productos que forman parte de laindustria, alcance geogréfico de la
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competitividad); (b) identificar alos participantes y competidoresy dividirlos en grupos si se
requiere (alos compradores, proveedores, competidores, sustitutos, posibles aspirantes); (C)
evauar las influencias subyacentes de cada fuerza competitiva para determinar cual es son las
fortalezas y las debilidades y porqué; (d) determinar la estructura general de laindustria (nivel
de rentabilidad, fuerzas controladoras de |a rentabilidad, andlisis de laindustria relacionado
con larentabilidad alargo plazo, e ementos mas rentables); (e) analizar |os cambios recientes
y probables de cada fuerza (fuerzas positivas y negativas); y (f) identificar los aspectos de la
estructura de laindustria que podrian estar influenciados por |os competidores, aspirantes o la
propia compahia.

En cuanto ala actividad agricola, destacan |a produccion de papa, maiz (choclo y
amilaceo), zanahoria, arveja, habas, cebolla serrana, olluco, alcachofay maca. Lapapase
constituye como el principal cultivo delazona sierrade laregion, posicionandose, junto con
Huanuco y Puno, como uno de |os principales ofertantes de papa a mercado de Lima,
especialmente durante el primer semestre de cada afio (BCRP, 2011). En las zonas de ceja de
selvay selvadelaregion, los principales cultivos son pifia, naranjay caf€, siendo este Ultimo
el principal cultivo de exportacion agricolatradicional, habiéndose incrementado la
produccion de café en 56% con respecto ala década pasada.

Laactividad forestal en laregion Junin se encuentra limitada por latalaindiscriminada
de bosgues y de especies maderables como caobay cedro, asi como por la deforestacion por
cambio de uso delatierra

Con respecto alamineria en €l departamento de Junin, sobresalen las de tipo metdlica
con la produccion de cobre, plomo, zinc, platay oro, y las de tipo no metalica con la
extraccion de marmol travertino. El travertino es un tipo marmol reconocido a nivel
internacional por su calidad, texturay larga duracion. Se encuentraen casi todos los cerros

volcanicos del departamento de Junin, por lo que Junin constituye en una de las pocas
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regiones del pais en que se encuentratravertino en estado bruto y en grandes cantidades
(Mendoza, 2010). Es un producto de alta demanda en el mercado internaciona (GRJ, 2014a)
que se utiliza con fines ornamental es en construcciéon, cuya mayor fuente a nivel nacional se
concentra precisamente en el departamento de Junin (BCRP, 2011), al alcanzar €l 98% de la
exportacion anivel nacional. Se estima que el 80% de travertino se envia a Estados Unidos 'y
el 20% alos mercados de Sudameérica (como Chile, Ecuador, Bolivia) y de Europa (Paises
Bajosy Grecia) (Chacdn, 2012). Al afio 2012, se conocian 30 canteras operadas por pequefios
productores y otras tantas por empresas privadas. De una cantera de marmol travertino
ubicada en laregion Junin, se obtienen de 80 a 100 metros cubicos. En € afio 2012, la
produccion de travertino [lego alos 100 metros cubicos, calculandose que, de optimizarse su
explotacion, podria producirse entre 500 a 700 m® (metros cubicos). Como es evidente, este
potencial hasido de interés de inversionistas italianos, coreanos y chinos, que desean conocer
lacalidad y los niveles de produccion del travertino en laregion (Mendoza, 2013).

Junin fue el departamento con mayor inversion mineraanivel nacional en €l bienio
2011-2012 con € 15.2% de lainversion minera anivel nacional (GRJ, 2014a), y cuenta con
reservas probadas de cobre, plata, plomo y zinc (GRJ, 20144). En €l distrito de Morococha,
provinciade Y auli, de laregion Junin, se encuentra el proyecto Toromocho, acargo dela
Minera Chinalco Pert S. A., empresa subsidiaria de Aluminum Corporation of China
(CHINALCO). Segun informacion contenida en la pagina web de la mencionada empresa,
mediante exploraciones geol 6gicas, se determind que Toromocho contiene unareserva de
1,526 millones de toneladas de minera con unaley promedio de cobre de 0.48%, unaley
promedio de molibdeno de 0.019% y unaley promedio de platade 6.88 g/T (gramos por
tonelada), constituyéndose asi en uno de los proyectos cupriferos mas grandes del pais. Se
sefida, ademas, que e proyecto Toromocho producira anualmente un millén de toneladas de

concentrado de cobre, 10,000 toneladas de 6xido de molibdeno y 4 millones de onzas de
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plata, y que generara beneficios importantes, porque en la etapa de construccion de lamina se
originaran 5,000 empleos y durante la etapa de produccion se generaran 2,500 empleos
directosy 7,500 indirectos durante 32 afios. Asimismo, durante lavida de lamina,
considerando atres délares como precio de lalibra de cobre, se obtendran $ 7,600 millones
por concepto de impuesto alarenta, $ 3,800 millones por canon minero, $ 760 millones por
regaliasy $ 2,100 millones para e pago de utilidades (Minera Chinalco Pert S. A., 2009).

En manufactura, laregion Junin destaca en larefinacion de metales y en la produccién
de cemento (Court, Panez, Marcos, Messco, Cabrera, & Saavedra, 2010), ademas de textiles,
productos siderometal Urgicos, joyeriay otros. Con respecto ala produccién de cemento, su
importanciaradicaen el déficit habitacional y de infraestructura del paisy en & impulso del
gobierno en la promocion de viviendas de interés social. Segun recientes proyecciones, en los
proximos 20 afnos, habra 2.5 millones de hogares nuevos, 10 que representa una demanda por
vivienda de 140,000 unidades por afio, que se debera cubrir ya sea con programas como
Techo Propio, Mi Vivienda o con iniciativas privadas.

Asimismo, para€ afo 2016, se ha proyectado un mejor desempefio del sector
construccion, €l cual llegaraa crecer 4.4% debido a una recuperacion de la actividad
econdémica en general y alamayor inversion publica de |os gobiernos regionales. Se espera,
ademas, que, en € afo 2016, e PBI del Pert avance arededor del 4% (Construccion crecera
4.4% en 2016 por recuperacion economicay de inversion publica, 2015). Teniendo en cuenta
el infimo porcentaje del PBI que representan |os créditos hipotecarios en el Pert (5%) con
relacion a otros paises de laregion (20% en Chile, 10% en México 'y 7% en Colombia), la
creacion de mecanismos legales parafomentar € alquiler y venta de viviendas (tales como €
alquiler venta, €l leasing inmobiliario y la capitalizacion inmobiliaria, que serén
implementados a partir del 2016), |as proyecciones de reactivacion de la demanda interna por

vivienda, el avance en larealizacion de proyectos de concesiones en infraestructura que
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generen mayor gasto publico en infraestructura, asi como el mayor poder adquisitivo dela
poblacion, que en los proximos dos afios habra un mayor dinamismo en el sector
construccion, y que en € 2019 el Pert sera sede de los XV 111 Juegos Panamericanos, que
garantiza un boom de obras de infraestructura, se presenta, en general, una coyunturaideal
para desarrollar laindustria cementera del paisy, en particular, laindustria cementera del
departamento de Junin, representada por Cemento Andino S. A., ubicada en Condorcocha,
distrito de La Union, provincia de Tarma (Reyes, 2016).

Larefinacion del cobre, plata, zinc y oro se redlizaen el Complejo MetalUrgico de La
Oroya, acargo de la empresa Doe Run Pery, con productos mineros que provienen de los
departamentos de Pasco y Huancavelica (Doe Run Per, 2016).

En el sector turismo, laregion Junin cuenta con importantes atractivos turisticos tanto
en lazonasierra (valle del Mantaro) como en lade cejade selvay selva (provincias de
Chanchamayo y Satipo), que reciben importante afluencia de visitantes nacionales y
extranjeros.

En materia de servicios financieros, estos se han incrementado sustancialmente en la
region Junin, segun indicadores de la Superintendencia de Banca, Segurosy Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones (SBS), incrementandose la profundizacién financiera, asi
como el nimero de oficinas (agencias) e intermediacion financiera (col ocaciones/depdsitos)
(BCRP, 2011).

Asi, se observa que, en laregion Junin, existe un gran potencial no solo en |os sectores
minero (con el desarrollo de nuevos proyectos mineros), agricola (con lamejoraen la
produccion y en la calidad de los cultivos), forestal (con la sustitucion de una economiade
subsistencia basada en la ganaderia con explotaciones generalmente familiares que solo
alcanzan paralaaimentacion y € vestido de la propiafamilia o grupo socia y en lague no se

producen excedentes que permitan el comercio o, en caso de que se produzcan, estos son
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escasos y se destinan de formainmediata al trueque con otras familias o grupos sociales),
turistico (mediante una gestion sostenible de la biodiversidad de laregién), sino también en
sector agroindustrial (con el desarrollo de la agroindustria entendida como la produccion,
industrializacion y comercializacion de productos agropecuarios, forestales y bioldgicos de la
region, que implicala agregacion de valor a productos del agro, la ganaderiay lasilvicultura
y lapesca, facilitando la durabilidad y disponibilidad del producto de una época a otra, sobre
todo de aquellos que son més perecederos), por |0 que se requiere una gestion moderna, ética,
efectiva, participativa, y capaz de prestar servicios de calidad de manera transparente y
confiable, lo cual le permitira convertirse en unade | as regiones mas competitivas del pais.

En este contexto, se requiere determinar que debe hacer e departamento de Junin para
competir exitosamente en |os sectores minero, agricola, forestal, turistico y agroindustrial, con
otras regiones del pais, y acanzar asi lavision establecida.

De esta manera, se observa que & departamento de Junin tiene una creciente
proyeccion en el mercado nacional e internacional debido al impulso que se le viene dando a
las actividades econdmicas en la zona, 10 que traerainversion y oportunidades de desarrollo
paralaregion en su afan de alcanzar la vision propuesta:

Para el afio 2024, la regién Junin obtendra un indice de desarrollo humano (IDH) de

0.60, mejorando la calidad de vida de sus habitantes, siendo distinguido a nivel

internacional por la competitividad de sus productos agroindustriales, turisticos,

minerosy artesanales, enfocado en preservar el medio ambiente y el uso adecuado de

SusS recursos hatural es, con una administracion basada en instituciones transparentes,

confiables y participativas.

Incluso la expectativa del GRJ es mejorar las condiciones sociales de la poblacién para
reducir los niveles de pobreza, consolidar € desarrollo productivo con valor agregado para el

mercado nacional e internacional, proteger y conservar labiodiversidad y |os recursos
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naturales, fortalecer el proceso de descentralizacion y las instituciones para elevar € nivel de
eficienciay eficacia (GRJ, 2014c).
5.3 Matrizdelnteresesdel Departamento de Junin (M10)

Losintereses del departamento de Junin tienen una relacion directa con lavision
expresada para el 2024, del mismo modo, se han identificado alos agentes que son comunes y
no comunes alos intereses de laregion: (a) pobres en Junin, (b) poblacién de Junin, (c)
inversionistas, (d) gobierno regional, (€) departamentos limitrofes y (f) Gobierno Central, por
lo que aguellos con intereses comunes deberan trabajar de manera conjunta parallegar ala
vision establecida (ver Tabla 30).

Tabla30

Matriz de Intereses del Departamento de Junin

Intereses del departamento de Junin Intensidad ddl interés

Vital Importante Periférico
(peligroso) (serio) (molesto)
Megores estandares de desarrollo humano, *Pobresen *Poblac. de Junin  *Gob. Central
bienestar socid Junin *Gob. Regional **Dep.
limitrofes
Competitividad regional, produccion con valor *Poblacién de *Gob. Regional *Gob. Central
agregado y responsabilidad social Junin *|nversionistas **Dep.
limitrofes
Inversion privada responsable *Poblacién de *Gob. Regional *Gob. Central
Junin *|nversionistas **Dep.
limitrofes
Conservacion de los recursos naturales y *Pobresen *Poblac. de Junin ~ *Gob. Central
proteccién del medio ambiente Junin *Gob. Regional **Dep.
limitrofes
Promocion de la salud y la educacion con *Pobres en *Poblac. de Junin  *Gob. Central
calidad Junin *Gob. Regional **Dep.
limitrofes
Estabilidad y transparencia de las instituciones *Poblacién de *Gob. Regional *Gob. Central
gubernamentales Junin **Dep.
limitrofes
Desarrollo del turismo nacional e internacional *Poblacién de *Gob. Regional *Gob. Central
Junin **Dep.
limitrofes

Nota. * comunes, ** opuestos. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio,
2008, México D. F., México: Pearson.

54  Objetivosde Largo Plazo (OLP)
Seguin D’ Alessio (2008), establecer los Objetivos de Largo Plazo (OLP) presupone

conocer 10s cursos de accion (estrategias genéricas, estrategias externas alternativas,
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estrategias externas especificas y estrategias internas especificas) para conducir ala
organizacion a alcanzar lavision establecida. Son el resultado que la organizacion espera
alcanzar para obtener |a vision establecida luego de implementar |as estrategias escogidas.
Precisa ademas, que debe existir coherencia entre el tiempo que tomard alcanzar lavisiony €
tiempo paraimplementar los OLP y sus estrategias.

Los OLP deben poseer determinadas caracteristicas. (a) cuantitativos, para poder
medirlos; (b) medibles, usando indicadores confiables; (c) realistas, o alcanzables; (d)
comprensibles, por todos sin dudas; (€) desafiantes, paraexigir el compromiso de todos; (f)
jerarquizados, del mas importante hasta el menos importante; (g) a canzables, en el tiempo
establecido por lavision; (h) congruentes, entre las unidades de laorganizacion; y (i)
asociables a un horizonte de tiempo (D’ Alessio, 2008).

En este sentido, los OLP ayudaran a cumplir lavision delaregion Juniny lo que se
esperaen el futuro. A continuacion, se mencionan los OLP que se plantean paralaregion
Junin:

1. OLP 1: Para€ afio 2024, €l departamento de Junin debe estar en la primera mitad del
grupo de regiones con mayores ingresos per cpita, debiendo alcanzar un PBI per
capitade /. 14,000 (S/. 10,915 en el 2014) (INEI, 2015b).

2. OLP 2: Para e afio 2024, lograr un indice de competitividad regional de 65.0 puntos
ubicandose en un nivel de competitividad medio-alto (31.1 en el 2014) (D’ Alessio,
Benzaquen, Dd Carpio, Torres, Vila, Mendo, Donayre, Zegarra, &Valdivia, 2014).

3. OLP 3: Para e afo 2024, reducir la pobrezaa 10% (22.5% en € 2010) (BCRP, 2013)
y lapobreza extremaa 5% (10% en e 2010) (BCRP, 2013).

4. OLP 4: Parad afio 2024, integrar ala poblacion de Junin aun tipo de seguro de salud,
de tal manera que el 80% de la poblacion se encuentre ya afiliada a algun tipo seguro

(30% cuenta con seguro de salud en & 2007) (INEI, 2007a).
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. OLP5: Para € ano 2024, llegar aun 100% en la cobertura de servicios béasicos parala

poblacion de Junin (60% cuenta con acceso a agua potable, 78% tiene disponibilidad
de servicios higiénicos y 73% dispone de alumbrado eléctrico en el 2007) (INEI,

20074).

. OLP 6: Para el ano 2024, reducir la tasa de analfabetismo de la poblacion de Junin de

15 y més afios de edad a 2.5% (7.6% en e 2007) (MEF, 2007); (5.9% en el 2012)

(INEI, 2014).

. OLP 7: Para e ano 2024, incrementar € flujo turistico naciona y extranjero anual a

un total de 1'500,000 turistas, (987,690 es € total de huéspedes nacionalesy

extranjeros que arribaron a departamento de Junin en el 2012) (INEI, 2012).

. OLP 8: Para € ano 2024, reducir latasa de desnutricion crénica de nifos menores de 5

anos del 24.2% (CEPLAN, 2014) a 8%.

. OLP 9: Para € ano 2024, lograr que los proyectos de inversion en e departamento de

Junin relacionados con la infraestructuray servicios en temas educativos y de salud
representen e 90% del PIM (75% en € afio 2014) (GRJ, 2015a).
Conclusiones

Los OLP han sido desarrollados enfocandose en |os problemas por superar, en los

intereses del departamento de Junin y buscando € logro de lavision propuesta. Megjorar la

calidad de vida de sus habitantes, reducir los indices de pobreza, aumentar lainversion en

infraestructuray servicios en educacion y salud, y el desarrollo del turismo son factores que

redundan en el crecimiento de laregion y, por ende, en € crecimiento del pais; |os cuales

también contemplan unarelacion directa con el logro del IDH cuyas dimensiones béasicas del

desarrollo humano son: (a) vidalargay saludable, (b) educacion, y (c) calidad de vida digna.
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Capitulo VI: EIl Proceso Estratégico

En esta etapa, se generan estrategias através del emparejamiento y combinacion de las
fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas, y |os resultados de los andlisis previos,
usando como herramientas cinco matrices:. (a) la Matriz de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) la Matriz de Posicionamiento Estratégico y
Evauacion delaAccion (MPEY EA); (c) laMatriz del Boston Consulting Group (MBCG);

(d) laMatriz Interna-Externa (MIE); y (e) laMatriz de la Gran Estrategia (M GE).

De estas matrices, resultan una serie de estrategias de integracion, intensivas, de
diversificacion, y defensivas, que son escogidas con laMatriz de Decision Estratégica (MDE),
son especificas y no alternativas, y su atractividad se determina en la Matriz Cuantitativa del
Planeamiento Estratégico (M CPE). Por ultimo, se desarrollan las Matrices de Rumelt (MR) y
de Etica (ME), para culminar con |as estrategias retenidas y de contingencia. Con base en esa
seleccion, se elaborala Matriz de Estrategias con relacion alos OLP, lacua sirve para
verificar i con las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP, y laMatriz de
Posibilidades de los Competidores ayuda a determinar qué tanto estos competidores seran
capaces de hacerle frente a las estrategias retenidas por la organizacion (D’ Alessio, 2008).

6.1 Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas (MFODA)

El proceso de obtencion de estrategias en una MFODA seredizaatraves del
emparejamiento (matching) en los cuatro cuadrantes de lamatriz (FO, DO, FA, DA) desde las
cuatro entradas (Fortal ezas, Debilidades, Oportunidades, y Amenazas), principa mente se
generan estrategias externas y eventual mente estrategias internas. Como resultado de este
andlisis, se han obtenido 17 estrategias, tal como se puede observar en la Tabla 31, que son
distribuidas de la siguiente manera: (a) cinco en el cuadrante FO (Explote), (b) cinco en €l
cuadrante DO (Busgue), (c) cuatro en €l cuadrante FA (Confronte), y (d) tres en el cuadrante

DA (Evite).
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Fortalezas Debilidades

1 Ubicacion estratégicacomo nexo 1 Exportacion de productos con valor
de Limay otras regiones agregado

2 Principal productor minero 2 Pobre infraestructura educativa y
metélico y no metdlico salud publica

3 Departamento con mayor inversiéon 3 Baja afiliacién de lapoblacion aun
minera seguro de salud

4 Principal productor agricolay café

5 Desarrollo de laindustria cementera

6 Atractivos turisticos en lazona de
lasierray selva

7 Segundo productor de truchaa
nivel nacional

4 Bgjo nivel salarial en empresasen la
region Junin

5 Desaprovechamiento del aeropuerto

6 Falta de servicios bésicos paratoda
lapoblacién

7 El departamento de Junin no cuenta
con una Gerenciaen Investig. y Des.

Oportunidades

FO. Explote

DO. Busgue

1 Creciente inversion publicay
apoyo del Estado

2 Existencia de un sistema de
areas naturales protegidas

3 Demanda internacional
creciente de recursos
naturales (salud y medicina)

4 Crecimiento de laclase mediay
su poder adquisitivo

5 Capacidad de recibir préstamos
y gjecutar proyectos regionales

6 Tendencia de recuperacion de
las exportaciones nacionales

7 Ligera expansion de lademanda
interna nacional

8 Incentivo del turismo nacional e
internacional del pais

1 Desarrollar planes de construccién
de obras civilesy desarrollo vial.
F1, F3, F5, Oly O5.

1 Desarrollar programas de mejoraen
infraestructura educativa y salud.
D2, D3, Oly O5.

2 Implementar el desarrollo deferias 2 Impulsar la gjecucion de obras de

agricolasy piscicolas. F1, F4, F7,
03,04y O7.

3 Crear nuevos circuitos turisticos y
otros que incluyan ala mineria.
F1, F2, F6, F7, 02, 04, O7y O8.

4 Crear empresas de productos
naturales con valor agregado.

F1, F4, F7, 03,04, 06y O7.

5 Reestructurar la educacién minera
técnicay universitaria para €l
desarrollo de etapas con valor
agregado. F1, F2, F3, F5, 01, O5 y
06.

servicio basico. D6, Ol y O5.
3 Incluir, en laestructura del GRJ,
una Gerenciaen | + D.
D1, D7, 02, O3, 06y O8.
4 Obtener acreditacion internacional
del aeropuerto en laregion.
D5, 01, 03, 04, 05, 06, O7 y O8.
5 Establecer un plan en laregion
Junin para ofrecer productosy
servicios con valor agregado.
D1, D4, D7, 03, O4y O7.

Amenazas

FA. Confronte

DA. Evite

1 Conflictos sociales en laregion

2 Limitada diversificacion de los
mercados para las exportaciones

3 Incremento del nivel de
corrupcion regional

4 Desarrollo turistico de otras
regiones

5 Faltadeinstitucionalidad del
Estado en las regiones

6 Desaceleracion de lainversion
privada

7 Caida del precio internacional
delos minerales

8 Exposicion de dto riesgo alos
desastres naturales

1 Buscar nuevos mercados en €
extranjero. F2, F4, F7, A2y A7.

2 Desarrollar un plan de seguridad y
control con el apoyo del Estado.
F1, A1, A3y Ab.

3 Desarrollar un plan de prevencion
contra los desastres naturales con
el apoyo de Defensa Civil. F3, F5,
A6y AS8.

4 Profesionalizar el sector turismo y
lacalidad de su servicio.

F6, F7, Ady AB.

1 Realizar benchmarking con el
turismo de otras regiones.
D7, Ady A6.

2 Vigilar laaccion del GRJen €
desarrollo de las obras publicas.
D2, D3, D5, D6, A1, A3y A5.

3 Fomentar €l trabajo en conjunto
del GRJy lasempresas de los
distintos sectores en laregion.
D1, D4, D7, A1, A2, A4, A6
A7y AS8.

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2008, México D. F.,

México: Pearson.

6.2

Matriz dela Posicion Estratégicay Evaluacion dela Accion (MPEYEA)

Lamatriz de laposicion estratégicay de evaluacion de laaccion (PEY EA) disefiada
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por Rowe, Mason y Dickel (1984), es usada para determinar |a apropiada postura estratégica
de laRegion Junin. Lamatriz PEY EA tiene dos g es que combinan factores relativos ala
industria: (a) fortaleza de laindustria (FI), y (b) estabilidad del entorno (EE), y dos ges que
combinan factores relativos a la organizacion: (a) fortalezafinanciera (FF), y (b) ventgja
competitiva (VC) en extremos de alto y bajo, que conforman un marco de cuatro cuadrantes,
cada uno asociado con una postura estratégica basica: (a) agresiva, (b) conservadora, (c)
defensiva, y (d) competitiva (D’ Alessio, 2008).

Para obtener |a postura estratégica del departamento de Junin, se han evaluado cada
uno de los factores de las variables rel ativas tanto de laindustria como de la organizacion,
asignandose valores numéricos que van de 1 (peor) a6 (mejor) paralos factores de las
variables FF y Fl, y de-1 (mejor) a-6 (peor) paralos factores de lasvariablesEE 'y VC,
calculando posteriormente el promedio en cada variable y hallando losvaloresen €l ge X
(sumadelasvariablesFl y VC) y en el gje Y (sumade las variables FF y EE), cuyo vector
sefidara el cuadrante de la postura estratégica que se debe seguir (ver Tabla 32).

Lamatriz PEY EA dacomo resultado un vector (X =0.33, Y =-0.36), que posiciona a
departamento de Junin en el cuadrante bajo una postura estratégica competitiva, tal como se
puede observar en laFigura51. Al analizar €l poligono, se encuentra que &l departamento de
Junin cuenta con una buena fortaleza de laindustria (FI = 3.33) y una moderada estabilidad
del entorno (EE = -3.25), factores que caracterizan la posicion estratégica de laindustria como
un todo. Asimismo, a analizar |os factores determinantes de la posicion estratégica de la
region, se observa que se encuentra con una aceptable fortaleza financiera (FF = 2.89) y con
unaregular ventgja competitiva (VC = -3.00), y se obtiene como resultado un vector de valor
muy pequerio (0.33, -0.36) desplazado en €l cuadrante competitivo.

Esta postura estratégica es tipica de unaindustria atractiva. El departamento de Junin

tiene al gunas ventajas competitivas en un entorno moderadamente estable, no critico, pero es
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necesario acanzar lafortalezafinanciera, por lo que los esfuerzos del departamento de Junin
deben estar enfocados en adquirir recursos financieros.
Tabla 32

Matriz PEYEA del Departamento de Junin

Posicion estratégica interna Posicion estratégica externa
Fortaleza financiera (FF) Estabilidad del entorno (EE)
1 Retorno de lainversiéon 4 1 Cambios tecnol 6gicos -3
2 Apalancamiento 3 2 Tasadeinflacion -2
3 Liquidez 3 3 Variacion de la demanda -2
4 Capital detrabajo vs. capital disponible 4 4 Rango de precios de productos competitivos -5
5Flujo decga 3 5 Barreras de ingreso a mercado -2
6 Facilidad de salida del mercado 2 6 Rivalidad / Presion competitiva -5
7 Riesgo involucrado en el negocio 3 7 Elasticidad de precios de la demanda -4
8 Rotacion de inventarios 2 8 Presidn de los productos sustitutos -3
9 Economias de escalay de experiencia 2

2.89 -3.25
Ventaja competitiva (VC) Fortaleza delaindustria (FI)
1 Participacion en el mercado -2 1 Potencial de crecimiento 5
2 Calidad del producto -1 2 Potencial de utilidades 4
3 Ciclo de vida del producto -3 3 Estabilidad financiera 3
4 Ciclo de reemplazo del producto -3 4 Conocimiento tecnol 6gico 2
5 Lealtad del consumidor -4 5 Utilizacion de recursos 4
6 Utilizacién de la capacidad de los competid. -4 6 Intensidad de capital 3
7 Conocimiento tecnol égico -5 7 Facilidad de entrada al mercado 3
8 Integracion vertical -1 8 Productividad / Utilizacién de la capacidad 2
9 Velocidad de introduc. de nuevos productos -4 9 Poder de negociacion de los productores 4

-3.00 3.33

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2008, México D. F.,
México: Pearson.

Fortaleza

X =3.33-3.00=0.33 financiera
Y =2.89-3.25=-0.36 (FF)
CONSERVADOR AGRESIVO
Ventaja Fortaleza de

I - . .
T 1 »  laindustria

(F1)

Competitiva < : 1
(ve)

DEFENSIVO COMPETITIVO

Estabilidad
del entorno
(EE)
Figura 51. Matriz PEY EA del departamento de Junin.
Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2008,
Meéxico D. F., México: Pearson.
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En tal sentido, |as estrategias que debe impulsar e departamento de Junin son las
siguientes:
1. Implementar el desarrollo deferias agricolas y piscicolas.
2. Crear nuevos circuitos turisticos y otros que incluyan alamineria.
3. Crear empresas de productos naturales con valor agregado.
4. Reestructurar la educacion mineratécnicay universitaria para el desarrollo de etapas
con valor agregado.
5. Incluir, en laestructuradel GRJ, una Gerenciaen | + D.
6. Obtener acreditacion internacional del aeropuerto en laregion.
7. Establecer un plan en laregion Junin para ofrecer productosy servicios con valor
agregado.
8. Buscar nuevos mercados en € extranjero.
9. Profesionalizar €l sector turismo y lacalidad de su servicio.
6.3 Matriz Boston Consulting Group (MBCG)

Esta matriz desarrollada por €l Grupo de Consultoria de Boston (BCG) tiene su base
en larelacion estrecha entre la participacion del mercado y |a generacion de efectivo con la
tasa de crecimiento de las ventas en laindustriay el uso de efectivo. Ha sido disefiada para
ayudar aformular estrategias de las organizaciones multidivisionales. Las divisiones
autonomas (o unidades de negocio estratégicas) constituyen el portafolio del negocio
(D’ Alessio, 2008).

En laTabla 33, se presentan |os principales productos del departamento de Junin,
donde seindicael cuadrante a que pertenecen dentro de laMatriz BCG de laregion Junin, de
acuerdo al andlisis de los ges. tasa de crecimiento de ventas y participacion de mercado; el
cual ayudaraaidentificar qué productos se tienen que mejorar y cuales explotar haciaun

desarrollo econdmico, en este punto laregion Junin decidira por estrategias intensivas.
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Tabla 33

Productos Principales del Departamento de Junin

N° Producto Cuadrante Matriz BCG
1  Productos con valor agregado Signos de I nterrogacion
2 Produccion de trucha Signos de I nterrogacion
3 Atractivo turistico Signos de I nterrogacion
4  Caféde exportacion Estrellas

5  Productos agricolas Estrellas

6  Produccion de cemento Estrellas

7  Mineriametdlicay no metélica Vacas Lecheras

8  Complgjo metalirgico de La Oroya Vacas Lecheras

Al observar la Figura 55, se puede distinguir que &l departamento de Junin consta de
productos en tres de los cuatro cuadrantes, €l portafolio principal cuenta con productos vacas
lecheras que generan flujo de caja (como por g emplo lamineriametdlicay no metaica) para
ser distribuidos en los productos estrellas afin de fortalecerlos y mantener su posicién en €
mercado (como por g emplo e café de exportacién y los productos agricolas) y convertir
alguno de ellos en vacas lecheras, cuando la actual se convierta en perros, y a productos
signo deinterrogacién (como por gemplo € atractivo turistico) para apoyarlos en su

introduccion para convertirlos en estrellas.

Posicion de la participacion de mercado relativaalaindustria

GENERACION CAJA
ALTA1.0 MEDIA 0.50 BAJA0.0
w0
N ALTA 420 ESTRELLAS SIGNOS DE
Tasade crecimiento . INTERROGACION
elasventasen la Café, Prod. Agricolasy cemento .
industria Prod. VA, truchay atrac. turistico
CAIA MEDIAO
VACAS LECHERAS PERROS
Min. Metdlicay Comp. Metal. L.O.

BAJA-20|

Figura 52. Matriz BCG del departamento de Junin.
Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2008,
Meéxico D. F., México: Pearson.
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6.4 MatrizInterna-Externa (MIE)

Lamatriz |E también es una matriz de portafolio, porque en ella se grafican cada una
de las divisiones o los productos de la organizacion, ubicandol os en una de las nueve celdas
por medio de dos dimensiones, que corresponden a los puntajes ponderados resultantes del
desarrollo de las matrices EFE y EFI para cadadivision (D’ Alessio, 2008).

Las divisiones son representadas en lamatriz |E por un circulo, cuyo tamafio
corresponde ala contribucion del producto en laregion, que para el presente trabajo se
trabgjaralaregion Junin como un todo y e cuadrante donde se ubique €l circulo indicaralas
estrategias que debe seguir €l departamento de Junin.

De acuerdo con |os resultados obtenidos en laMatriz EFE (2.35) y en laMatriz EFI
(2.40), llevados a grafico de laMatriz IE, se determinaque e departamento de Junin se
encuentra posicionado en el cuadrante V de laregion dos, tal como se puede observar en la
Figura 53. Estalocalizacion dentro de la matriz trae como prescripcion el “Retener y
Mantener” (invertir selectivamente y gerenciar las utilidades) o también “Desarrollarse
selectivamente paramejorar”, y las estrategias sugeridas son | as relacionadas con la
penetracion en el mercado y el desarrollo de productos, entre las que tienen las rel acionadas
con (a) lapromocion de ferias agricolas y piscicolas para un mayor conocimiento del
producto, (b) la creacion de nuevos circuitos turisticos dentro de laregion, (c) lacreacion de
empresas de productos naturales con valor agregado, y (d) €l establecimiento de un planenla
region Junin para ofrecer productos y servicios con valor agregado; desarrollando sectores
como: (a) laagricultura, (b) lapiscicultura, (c) e turismo, y (d) el industrial; asi como invertir
en (a) obrasciviles, (b) desarrollo vial, (c) infraestructura educativay salud, y (d) servicios
basicos, |os cuales determinaran unamejor calidad de vida paralos habitantes del

departamento de Junin mejorando su competitividad regional .
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Total Ponderado EFI

Fuerte 3.0a4.0 Promedio2.0a299 Déhil 1.0al1.99

4.0 3.0 2.0 1.0
4.0 2.40
Invertir Invertir Desarrollarse
Alto]  intensivamente selectivamente para mejorar
para crecer y construir .
3.0
\'
Total Invertir — 2sarrollarse Cosechar o
Ponderado  Medio] selectivamente selectivamente desinvertir
EFE 2.35 y construr y Mmej s
2.0
Desarrollarse Cosechar Desinvertir
Bajo| selectivamente
y construir con
1.0 susfortalezas

Figura 53. Matriz IE del departamento de Junin.

Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2008,
Meéxico D. F., México: Pearson.

6.5 Matrizdela Gran Estrategia (MGE)

Lamatriz delagran estrategia (MGE) es otra herramienta Util que ayuda a evaluar y
afinar la eleccion apropiada de estrategias para la organizacion. ElI fundamento de la matriz
esta en laidea de que la situacion de un negocio es definida en términos de crecimiento del
mercado, rapido o lento, y la posicién competitiva de la empresa en dicho mercado, fuerte o
débil (D’ Alessio, 2008).

La evaluacion de estas dos variables genera una matriz de cuatro cuadrantes: (@)
cuadrante |: la empresa tiene una posicion competitiva fuerte en un mercado de rapido
crecimiento, (b) cuadrante I1: la empresa tiene una posicién competitiva débil en un mercado
de répido crecimiento, (c) cuadrante I11: |a empresa tiene una posicion competitiva débil en un
mercado de lento crecimiento, y (d) cuadrante IV: la empresa tiene una posicion competitiva
fuerte en un mercado de lento crecimiento.

Al observar laMatriz del Perfil Competitivo (MPC), desarrolladaen el Capitulo 111, se

puede calificar al departamento de Junin en una posicién competitivainferior (posicion
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competitiva débil) por su ubicacion en € tercer puesto de tres departamentos evaluados en sus
factores clave de éxito. Por otro lado, en lo que respecta al crecimiento del mercado, en la
Figura 54, se muestra que e departamento de Junin, luego de unaligera desaceleracion en el
ano 2013 (3.7%) con respecto al periodo 2012 (6.8%), obtuvo un total en su VAB para el

periodo 2014 de 11.8%, que laubico en & primer lugar anivel nacional.

Figura 54. Junin: valor agregado bruto 2014.
Tomado de “Producto Bruto Interno por Departamentos 2014,” del INEI, 2015b. Recuperado
de https://www.inei.gob.pe/media/M enuRecursivo/bol etines/pbi-dep-2014. pdf

El sector que més aporto en esta cifra de crecimiento fue e de Extraccién de Petréleo,
Gasy Minerales, con un 61.1% (que representa el 17.5% de la estructuradel VAB), y si bien
las actividades de Agricultura, Ganaderia, Cazay Silviculturay Manufactura presentaron una
recesion en el periodo, €las son parte importante de la estructuradel VAB en laregion, con

un 9.7% y 21%, respectivamente, que sumadas a las actividades econémicas como
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Construccion y Administracion Publicay Defensa, conforman el 59% del total dela
estructuradel VAB en e departamento de Junin.

DelaFigura 54, se puede rescatar |atendencia de laregion en los Ultimos cinco afios,
en la que se observa que se ha generado un crecimiento que va desde un 5.2% (2010) hastaun
11.8% (2014), y, de acuerdo con la nota de prensa N° 131 del INEI, € crecimiento del PBI del
ano 2015 fue de 16.7% (INEI, 2016b), por lo que se puede concluir que se encuentra en un
mercado de répido crecimiento, generandose la matriz GE del departamento, que se presenta
en laFigura55.

Répido crecimiento del mercado
Cuadrante I1 Cuadrante |

Pasicién Paosicion
competitiva competitiva
Déhil Cuadrante |11 Cuadrante IV Fuerte

Lento crecimiento del mercado
Figura 55. Matriz GE del departamento de Junin.
Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2008,
México D. F., México: Pearson.

Ubicadas |as variables, |a matriz determina que e departamento de Junin se encuentra
en el cuadrante I, en donde se requiere evaluar su aproximacion presente en el mercado,
determinando por qué no es efectivay como cambiar para mejorar su competitividad.

En el cuadrante 11, se recomienda que el crecimiento rapido del mercado exige que las
organizaciones consideren, como primera opcion, estrategias intensivas (y no de integracion o
diversificacion) (D’ Alessio, 2008), considerando que € departamento de Junin presenta

ciertas ventajas competitivas, pues, de lo contario, se determinard como alternativa una

estrategia de integracion horizontal; las estrategias intensivas por aplicar estarian relacionadas
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con (a) la penetracion en el mercado: activar y reactivar el consumo regional de bienesy
servicios, (b) desarrollo de mercados. promover eincentivar e consumo naciona y extranjero
de los productos y servicios ofrecidos por laregion, y (c) desarrollo de productos. promover y
concientizar en el empresariado e instituciones el concepto de | + D gque generen nuevos
productos y servicios con valor agregado tanto paralaregion como para otros mercados.

6.6 MatrizdeDecision Estratégica (MDE)

L as estrategias generadas en la etapa de emparejamiento, por medio del uso delas
cinco matrices: FODA, PEYEA, BCG, IE, y GE, son reunidas en laMatriz de Decision
Estratégica (MDE), tal como se puede observar en la Tabla 34, con € objetivo de evaluar las
repeticiones de cada estrategia en las distintas matrices. Laidea es retener aquellas que hayan
acumulado mayor nimero de repeticiones, y, para ello, se ha determinado que aguellas que se
repiten tres veces o més seran consideradas como estrategias retenidas y las que solo se
repitieron dos veces 0 menos se tomaran como estrategias de contingencia. Asi, €l resultado
de esta matriz arroj6 nueve estrategias retenidas y ocho estrategias de contingencia para el
departamento de Junin. Las estrategias sel eccionadas del departamento de Junin se encuentran
resumidas en la Tabla 35.

Paratener claro € tipo de estrategia aternativa de cada una de | as estrategias
especificas del departamento de Junin se ha elaborado la Tabla 36, en donde, a lado de cada
estrategia especifica, se haasignado |la estrategia alternativa adecuada, parafacilitar de esta
manerala evaluacion de las cinco matrices. FODA, PEYEA, BCG, IE, y GE sobre laMDE.

Como resultado de este andlisis, de entre |as estrategias alternativas, se obtuvieron
nueve estrategias intensivas. (a) penetracion en el mercado, (b) desarrollo de mercados, y ()
desarrollo de productos; seis estrategias de integracion: (a) integracion horizontal, (b)
integracion hacia atrés, y (c) integracion hacia adel ante; una estrategia de diversificacion

(diversificacion horizontal); y una estrategia defensiva (aventura conjunta).
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Matriz DE del Departamento de Junin
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Origen Estrategia especifica FODA PEYEA BCG IE GE Total
FO 1 Disefiar planes de construccion de obras civiles y X X X X @
desarrollo vial.
FO 2 Implementar el desarrollo deferias agricolasy piscicolas. X X X X X
FO 3 Crear nuevos circuitos turisticos y otros que incluyan X X X X X
alamineria.
FO 4 Crear empresas de productos naturales con valor X X X X X @
agregado.
FO 5 Reestructurar la educacion mineratécnicay X X X X x &
universitaria para el desarrollo de etapas con valor
agregado.
DO 6 Desarrollar programas de mejora en infraestructura X X 2
educativay salud.
DO 7 Impulsar la gecucion de obras de servicios basicos. X X 2
DO 8 Incluir, en laestructuradel GRJ, una Gerenciaen X X 2
| +D.
DO 9 Obtener acreditacion internacional del aeropuerto en X X X @
laregion.
DO 10 Establecer un plan en laregion Junin para ofrecer X X X X X @
productosy servicios con valor agregado.
FA 11 Buscar nuevos mercados en €l extranjero. X X X @
FA 12 Desarrollar un plan de seguridad y control con el X 1
apoyo del Estado.
FA 13 Desarrollar un plan de prevencion contralos desastres X 1
naturales con el apoyo de Defensa Civil.
FA 14 Profesionalizar el sector turismo y lacalidad de su X X X X @
servicio.
DA 15 Realizar benchmarking con el turismo de otras regiones. X
DA 16 Vigilar laaccion del GRJ en el desarrollo de las obras X 1
publicas.
DA 17 Fomentar el trabajo en conjunto del GRJy lasempresas X 1

de los distintos sectores en laregion.

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2008, México D. F., México: Pearson.

Tabla35

Estrategias Seleccionadas del Departamento de Junin

N° Estrategia

E1 Disefiar planes de construccion de obras civiles y desarrollo vial.

E2 Implementar el desarrollo de ferias agricolasy piscicolas.

E3 Crear nuevos circuitos turisticos y otros que incluyan ala mineria.
E4 Crear empresas de productos naturales con valor agregado.
E5 Reestructurar la educacion mineratécnicay universitaria para el desarrollo de etapas con VA.

E6 Obtener acreditacion internacional del aeropuerto en laregion.

E7 Establecer un plan enlaregion Junin para ofrecer productos y servicios con valor agregado.

E8 Buscar nuevos mercados en €l extranjero.

E9 Profesionalizar el sector turismo y la calidad de su servicio.




Tabla 36

Estrategias Alternativas del Departamento de Junin
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Origen Estrategia especifica

Estrategia alternativa

FO

FO
FO

FO

FO

DO

DO
DO

DO

DO

FA
FA

FA

FA

DA
DA

DA

1 Disefiar planes de construccion de obras civiles y
desarrollo vial.

2 Implementar el desarrollo deferias agricolasy piscicolas.

3 Crear nuevos circuitos turisticos y otros que incluyan
alamineria.

4 Crear empresas de productos naturales con valor
agregado.

5 Reestructurar la educacion mineratécnicay
universitaria para el desarrollo de etapas con valor
agregado.

6 Desarrollar programas de mejora en infraestructura
educativay salud.

7 Impulsar la gjecucion de obras de servicios basico.

8 Incluir en laestructuradel GRJ, una Gerenciaen
| +D.

9 Obtener acreditacion internacional del aeropuerto en
laregion.

10 Establecer un plan en laregion Junin para ofrecer

productosy servicios con valor agregado.

11 Buscar nuevos mercados en €l extranjero

12 Desarrollar un plan de seguridad y control con el

apoyo del Estado.

13 Desarrollar un plan de prevencion contra los desastres

naturales con el apoyo de Defensa Civil.

14 Profesionalizar €l sector turismo y lacalidad de su

servicio.

15 Realizar benchmarking con el turismo de otras regiones.

16 Vigilar laaccion del GRJ en el desarrollo de las obras
publicas.

17 Fomentar el trabajo en conjunto del GRJy las empresas
de los distintos sectores en laregion.

Penetracion en el mercado

Penetracién en el mercado
Desarrollo de productos

Desarrollo de productos

Penetracién en el mercado

Integracion horizontal

Integracion horizontal
Diversificacién horizontal

Desarrollo de mercados
Desarrollo de productos

Desarrollo de mercados
Integracién horizontal

Integracion hacia atras
Desarrollo de productos

Integracién horizontal
Integracién hacia adelante

Aventura conjunta

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2008, México D. F., México: Pearson.

6.7

Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (M CPE)

Paralaevauacion de la atractividad relativa de | as estrategias alternativas

seleccionadas producto de la MDE, se usaralatécnica analitica disefiada por Fred David

(1986), técnica usada en la M CPE, cuyas variables estan conformadas en |a columna por 1os

factores criticos de éxito, que son los mismos utilizados en los andlisis interno y externo de la

organizacion: (@) oportunidades, (b) amenazas, (c) fortalezas, y (d) debilidades; y, en lafila

superior, por las estrategias aternativas sel eccionadas, agrupandolas de acuerdo con €l tipo de

estrategia alternativa, y evaluando asi la atractividad de cada estrategia con relacion alos

factores criticos de éxito.
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Las estrategias intensivas de penetracion y desarrollo de mercados son presentadas en

laTabla 37, mientras que, en la Tabla 38, se presentan las estrategias intensivas de desarrollo

de productos.

Tabla 37

Matriz CPE del Departamento de Junin: Penetracion y Desarrollo de Mercados

Factores criticos de éxito

Estrategiasintensivas

Penetracién y desarrollo de mercados
El E2 E5 E6 ES

Oportunidades

Peso PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA

1 Creciente inversion plblicay apoyo del Estado

0.07 4028 3021 3021 4028 3021

2 Existencia de un sistema de éreas natural es protegidas 0.06 1006 2012 3018 2012 10.06
3 Demanda internacional creciente de recursos naturales 0.08 3024 4032 4032 4032 4032
4 Crecimiento de la clase mediay su poder adquisitivo 0.06 3018 3018 2012 3018 20.12
5 Capacidad de recibir préstamos para g ecutar proyectos 0.07 4028 2014 3021 3021 3021
regionales, respaldados en las RIN
6 Tendencia de recuperacion de las exportaciones nacionales  0.05 3015 4020 4020 4020 4020
7 Ligera expansion de la demanda interna nacional 0.07 2014 3021 3021 3021 2014
8 Incentivo del turismo naciona e internacional del pais 0.08 3024 3024 2016 4032 4032
Amenazas
1 Conflictos sociales en laregion 0.07 2014 2014 1007 2014 1007
2 Limitada diversificacion de los mercados para las 0.05 1005 3015 2010 4020 40.20
Exportaciones de Junin
3 Incremento del nivel de corrupcion regional 0.06 1006 1006 2012 10.06 2012
4 Desarrollo turistico de otras regiones 0.06 4024 3018 2012 4024 2012
5 Faltadeinstitucionalidad del Estado en las regiones 0.06 2012 2012 1006 2012 3018
6 Desaceleracion de lainversion privada 0.05 3015 3015 1005 3015 4020
7 Caidadel precio internaciona de los minerales 0.07 3021 1007 4028 1007 4028
8 Exposicion de alto riesgo alos desastres naturales 0.04 1004 2008 1004 2008 1004
Fortalezas
1 Ubicacion estratégica como nexo de Limay otras 0.09 4036 4036 2018 4036 2 0.18
regiones
2 Principal productor minero metélico y no metalico 0.08 3024 2016 4032 3024 4032
3 Departamento con mayor inversién minera 0.09 3027 2018 4036 3027 3027
4 Principal productor agricolay café de exportacion 0.07 4028 4028 1007 4028 4028
5 Desarrollo de laindustria cementera debido a auge del 0.06 4024 3018 2012 3018 4024
sector construccion
6 Atractivo turistico en lazonadelasierray selva 0.08 3024 4032 2016 4032 3024
7 Segundo productor de trucha a nivel nacional 0.07 3021 4028 1007 2014 4028
Debilidades
1 Exportacion de productos con valor agregado 0.06 1006 1006 1006 2012 2012
2 Pobre infraestructura educativa y salud publica 0.08 3024 2016 1008 2016 1 0.08
3 Baja dfiliacion de la poblacion a un seguro de salud 0.07 3021 2014 1007 2014 1007
4 Bgjo nivel salarial en empresas en laregion Junin 0.07 2014 3021 3021 2014 3021
5 Desaprovechamiento del aeropuerto en laregion 0.06 2012 3018 2012 4024 4024
6 Falta de servicios béasicos paratodala poblacion 0.07 2014 2014 1007 2014 2014

7 El departamento de Junin no cuenta con una Gerencia
en Investigacion y Desarrallo.

0.05 1005 3015 3015 1005 30.15

Total

2.00 5.38 5.37 4.49 568 561

Nota. Valor 4 = Muy atractiva, 3 = Atractiva, 2 = Algo atractiva, y 1 = Sin atractivo.
Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2008, México D. F., México: Pearson.
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Tabla 38

Matriz CPE del Departamento de Junin: Desarrollo de Productos

Desarrollo de productos

Factores criticos de éxito Estrategiasintensivas E3 E4 E7 E9
Oportunidades Peso PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA
1 Creciente inversion publicay apoyo del Estado 007 3021 2014 2014 3021

2 Existencia de un sistema de areas natural es protegidas 006 4024 10.06 1006 4 0.24
3 Demanda internacional creciente de recursos naturales 008 3024 4032 4032 3024
4 Crecimiento de la clase mediay su poder adquisitivo 006 4024 4024 4024 30.18
5 Capacidad de recibir préstamos para gjecutar proyectos  0.07 2 014 4 028 3 0.21 2 0.14
regionales, respaldados en las RIN
6 Tendencia de recuperacion de las exportaciones nacionales 0.05 2 0.10 4 0.20 4 0.20 1 0.05
7 Ligera expansion de la demanda interna nacional 0.07 3021 3021 4028 20.14
8 Incentivo del turismo nacional e internacional del pais 0.08 4032 3024 3024 4032

Amenazas

1 Conflictos sociales en laregion 0.07 1007 20124 1007 20.14
2 Limitada diversificacion de los mercados paralas 005 2010 3015 3015 10.05
exportaciones de Junin
3 Incremento del nivel de corrupcion regional 006 1006 1006 1006 10.06
4 Desarrollo turistico de otras regiones 006 4024 3018 2012 4024
5 Faltade institucionalidad del Estado en las regiones 006 2012 2012 2012 20.12
6 Desaceleracion de lainversion privada 005 2010 3015 3015 30.15
7 Caida del precio internacional de los minerales 007 2014 2014 3021 2014
8 Exposicién de alto riesgo alos desastres naturales 004 2008 10.04 1004 20.08
Fortalezas
1 Ubicacion estratégica como nexo de Limay otras 0.09 3027 4036 3027 30.27
regiones
2 Principa productor minero metélico y no metalico 008 4032 3024 4032 3024
3 Departamento con mayor inversion minera 009 2018 2018 3027 20.18
4 Principal productor agricolay café de exportacion 0.07 4028 4028 4028 20.14

5 Desarrollo de laindustria cementera debido al auge del 006 2012 2012 4024 2 0.12
sector construccién

6 Atractivo turistico en lazonadelasierray selva 0.08 4032 2016 3024 4032
7 Segundo productor de trucha a nivel nacional 0.07 4028 3021 4028 30.21
Debilidades

1 Exportacion de productos con valor agregado 006 2012 2012 3018 20.12
2 Pobre infraestructura educativay salud publica 008 1008 2016 2016 4 0.32
3 Bgadfiliacion de la poblacién a un seguro de salud 007 1007 3021 2014 20.14
4 Bagjo nivel salaria en empresas en laregion Junin 007 3021 3021 4028 3021
5 Desaprovechamiento del aeropuerto en laregion 006 4024 3018 3018 30.18
6 Falta de servicios bésicos paratoda la poblacién 007 3021 2014 3021 3021
7 El departamento de Junin no cuenta con una Gerencia 005 2010 3015 4020 30.15

en Investigacion y Desarrollo.
Total 2.00 541 539 586 531

Nota. Valor 4 = Muy atractiva, 3 = Atractiva, 2 = Algo atractiva, y 1 = Sin atractivo.
Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2008, México D. F., México: Pearson.

Como resultado del andlisis de esta matriz, se determina que ocho de las nueve
estrategias alternativas seleccionadas seran retenidas debido a que obtuvieron un puntaje

promedio mayor acinco, € cual es considerado como aceptable, por |o que la estrategia ES:
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“Reestructurar la educacion mineratécnicay universitariapara el desarrollo de etapas con
VA" (vaor de 4.49) queda en un segundo grupo como estrategia de contingencia.
6.8 Matrizde Rumet (MR)

En lamatriz de Rumelt (MR), se evalUan las estrategias retenidas bajo cuatro
conceptos propuestos por Rumelt: (a) consistencia: la estrategia no debe presentar objetivosy
politicas mutuamente inconsistentes, (b) consonancia: la estrategia debe representar una
respuesta adaptiva a entorno externo y alos cambios criticos que en este ocurran, (C) ventgja
la estrategia debe proveer la creacion y/o mantenimiento de las ventajas competitivas en areas
selectas de actividad, y (d) factibilidad: la estrategia no debe originar un sobrecosto en los
recursos disponibles ni crear subproblemas sin solucion (D’ Alessio, 2008). En el presente
andlisis, todas | as estrategias retenidas han pasado |as pruebas y, por tanto, han sido
aceptadas, como se puede apreciar en la Tabla 39.

Tabla39

Matriz de Rumelt del Departamento de Junin

N°  Estrategia Consistencia Consonancia Ventaja Factibilidad Se acepta

E1 Disefiar planes de construccién de Si Si Si Si Si
obrascivilesy desarrollo vial.

E2 Implementar €l desarrollo de ferias Si Si Si Si Si
agricolasy piscicolas.

E3 Crear nuevos circuitos turisticos y Si Si Si Si Si
otros que incluyan ala mineria.

E4 Crear empresas de productos naturales Si Si Si Si Si
con valor agregado.

E6 Obtener acreditacion internacional Si Si Si Si Si
del aeropuerto en laregion.

E7 Establecer un plan en laregién Junin Si Si Si Si Si
para ofrecer productosy servicios
con valor agregado.

E8 Buscar nuevos mercados en €l Si Si Si Si Si
extranjero.

E9 Profesionalizar €l sector turismoy la Si Si Si Si Si

calidad de su servicio.

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2008, México D. F., México: Pearson.

6.9 MatrizdeEtica (ME)
Lamatriz de Etica (ME), finalmente, intenta verificar que | as estrategias escogidas no

violen aspectos rel acionados con los derechos y lajusticia, y que no sean perjudiciales al
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utilitarismo; si sucede alguno de estos casos, la estrategia no debera ser retenida, sino
descartada inmediatamente (D’ Alessio, 2008).

Las alternativas por evaluar en cada estrategia con respecto a cada aspecto relacionado
con los derechos son: (a) V: viola, (b) N: neutral, y (c) P: promueve; y, con respeto ala
justicia, son: (a) J: justo, (b) N: neutro, y () I: injusto; y, por dltimo, con respecto al
utilitarismo, se tienen: (a) E: excelente, (b) N: neutro, y (c) P: perjudicial.

Luego del andlisis desarrollado, se puede observar en la Tabla 40, que ninguna
estrategia retenida atenta contra los derechos humanos y justicia, ni tampoco es perjudicial a
los resultados estratégicos, por 1o que se decide retenerlas.

Tabla40

Matriz de Etica del Departamento de Junin

Estrategia El E2 E3 E4 E6 E7 E8 E9
Derechos

Impacto en el derecho ala vida N P N P N N N N
Impacto en el derecho de la propiedad P N N P N N N N
Impacto en el derecho alibre pensamiento N P P N P N P P
Impacto en el derecho de la privacidad N N N P N N N N
Impacto en €l derecho alalibertad deconsciencia N P P P P N P P
Impacto en el derecho de hablar libremente P P P P P N P F
Impacto en el derecho al debido proceso P P P N P N P F
Justicia

Impacto en ladistribucion N N N N N N N N
Equidad en la administracién N N N N N N N N
Normas de compensacion N N N N N N N N
Utilitarismo

Finesy resultados estratégicos E E E E E E E E
Medios estratégicos empl eados E E E E E E E E

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2008, México D. F., México: Pearson.

6.10 Estrategias Retenidasy de Contingencia

L as estrategias retenidas son aguellas que en la matriz M CPE obtuvieron un valor
promedio mayor a cinco y gque posteriormente pasaron los filtros de la matriz de Rumelt (MR)
y lamatriz de Etica (ME), también se les conoce como estrategias primarias, las cuales se
listan en la Tabla 41, y la Unica estrategia de contingencia, o estrategia secundaria, con un
valor menor a cinco en lamatriz MCPE, pero habiendo pasado losfiltros de las matrices MR

y ME, se encuentra descritaen laTabla42.
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Tabla4l

Estrategias Retenidas del Departamento de Junin

Estrategiasintensivas Penetracion y desarrollo de mercados

E1 Disefiar planes de construccion de obras civiles y desarrollo vial.

E2 Implementar €l desarrollo de ferias agricolas y piscicolas.

E6 Obtener acreditacion internacional del aeropuerto en laregion.

E8 Buscar nuevos mercados en el extranjero.

Estrategiasintensivas Desarrollo de productos

E3 Crear nuevos circuitos turisticos y otros que incluyan ala mineria.

E4 Crear empresas de productos naturales con valor agregado.

E7 Establecer un plan en laregién Junin para ofrecer productos y servicios con valor
agregado.

E9 Profesionalizar el sector turismo y la calidad de su servicio.

Tabla42

Estrategias de Contingencia del Departamento de Junin

Estrategia intensiva Penetracion en el mercado

E5 Reestructurar la educacion mineratécnicay universitaria para el desarrollo de etapas
con VA.

6.11 MatrizdeEstrategiasvs. Objetivosde L argo Plazo
Tabla43

Objetivos de Largo Plazo del Departamento de Junin

N° Objetivo de Largo Plazo (OLP)

OLP1 Parad afo 2024, el departamento de Junin debe estar en la primera mitad del grupo de regiones
con mayores ingresos per-capita, debiendo alcanzar un PBI per-cdpitade §. 14,000 (S/. 10,915 en
el 2014) (INEI, 2015b).

OLP2 Parad afio 2024, lograr un indice de competitividad regional de 65.0 puntos, ubicandose en un
nivel de competitividad medio-alto (31.1 en el 2014) (D’ Alessio et a., 2014).

OLP3 Parad afio 2024, reducir la pobrezaal 10% (22.5% en el 2010) (BCRP, 2013) y la pobreza extrema
al 5% (10% en €l 2010) (BCRP, 2013).

OLP4  Parad afio 2024, integrar ala poblacion de Junin aun tipo de seguro de salud, de tal maneraque el
80% de la poblacion se encuentre ya afiliada a algun tipo de seguro (30% cuenta con seguro de
salud en €l 2007) (INEI, 2007a).

OLP5 Parad afo 2024, llegar aun 100% en la cobertura de servicios basicos parala poblacion de Junin
(60% cuenta con acceso de agua potable, 78% tiene disponibilidad de servicios higiénicosy 73%
dispone de alumbrado eléctrico en e 2007) (INEI, 2007a).

OLP6 Para€ afo 2024, reducir latasa de analfabetismo de la poblacién de Junin de 15 y mas afios de
edad a 2.5% (7.6% en e 2007) (MEF, 2007), (5.9% en e 2012) (INEI, 2014).

OLP7 Parad afio 2024, incrementar €l flujo turistico nacional y extranjero anual a un total de 1'500,000
turistas, (987,690 es el total de huéspedes nacionalesy extranjeros que arribaron al departamento de
Junin en € 2012) (INEI, 2012).

OLP8 Parad afio 2024, reducir la tasa de desnutricion crénica de nifios menores de 5 afios del 24.2%
(CEPLAN, 2014) al 8%.

OLP9 Parad afio 2024, lograr que los proyectos de inversion en €l departamento de Junin relacionados
con lainfraestructuray servicios en temas educativos y de salud representen €l 90% del PIM (75%
en el afo 2014) (GRJ, 20153).




Tabla44

Matriz de Estrategias vs. Objetivos a Largo Plazo (OLP) del Departamento de Junin

Vision

Para el afio 2024, la region Junin obtendra un indice de desarrollo humano (IDH) de 0.60, mejorando la calidad de vida de sus habitantes, siendo distinguido a nivel
internacional por la competitividad de sus productos agroindustriales, turisticos, mineros y artesanales, enfocado en preservar €l medio ambiente y el uso adecuado
de sus recursos naturales, con una administracion basada en instituciones transparentes, confiables y participativas

Objetivosdelargo plazo

Para el afio Para el afio Para el afio Para el afio Para el afio Para el afio Parael afio 2024  Para€ afio Para el afio
2024 € 2024 lograr un 2024 reducir 2024 2024 llegar a 2024 reducir incrementar el 2024 reducir 2024 lograr
departamentode  indicede lapobrezaal integrar ala un 100% en latasade flujo turistico latasade que los
Junin debe estar competitividad  10% (22.5% poblacionde  lacobertura analfabetismo  naciona y desnutricion proyectos de
enlaprimera regional de en el 2010) Juninaun de servicios dela extranjero aun crénicade inversion en
mitad del grupo 65.0 puntos, (BCRP, tipo de basicos para poblacion de total de nifios el
deregiones con ubicandose en 2013)yla seguro de lapoblacién Juninde 15y 1'500.000 menores de departamento
mayores un nivel de pobreza salud, detal de Junin mas afios de turistas, 5 afios del de Junin
ingresos per competitividad  extremaal manera que (60% cuenta edad al 2.5% (987,690 es el 24.2% relacionados
cépita, debiendo  medio-dto 5% (10% en el 80%dela  conaccesode  (7.6%ene total de (CEPLAN, conla
alcanzar un PBI (3llend el 2010) poblaciébnse  aguapotable, 2007) (MEF, huéspedes 2014) a 8% infraestructura
per capitade S. 2014) (BCRP, encuentreya  78%tiene 2007), (5.9% nacionalesy y serviciosen
14,000 (5. (D'Alessio et 2013) afiliadaa disponibilidad  en el 2012) extranjeros que temas
10,915 en el al, 2014) agintipode  deservicios (INEI, 2014) arribaron a educativosy
2014) (INElI, seguro (30%  higiénicosy departamento de de salud
2015h). cuenta con 73% dispone Juninen el representen el
seguro de de alumbrado 2012) (INElI, 90% del PIM
salud en €l eléctrico en €l 2012) (75% en el
2007) (INEl,  2007) (INEI, afo 2014)
20073) 20073) (GRJ, 20153)
Estrategias OLP1 OLP2 OLP3 OLP4 OLP5 OLP6 OLP7 OLP8 OLP9
E1 Desarrollar planes de X X X X X X X X
construccion de obras
civilesy desarrollo vial
E2 Implementar €l desarrollo X X X X X
deferias agricolasy
piscicolas
E6 Obtener acreditacion X X X
internacional en el
Aeropuerto en laregion
E8 Busqueda de nuevos X X X X
mercados en el extranjero
E3 Crear nuevos circuitos X X X X X
turisticos y otros que
incluyan alamineria
E4 Crear empresasde X X X X X X
productos naturales con
valor agregado
E7 Establecer unplanenla X X X X
regién Junin para ofrecer
productosy servicios con
valor agregado
E9 Profesionalizar e sector X X X X

turismo y la calidad de su
servicio

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2008, México D. F., México: Pearson.
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Los objetivos de largo plazo (OLP) representan los resultados que € departamento de
Junin espera alcanzar luego de implementar |as estrategias externas especificas retenidas (ver
Tabla43), las cuales conducen hacialavision establecida.

Lamatriz de estrategias vs. |os OLP (ver Tabla 44) tiene lafinalidad de verificar €
alcance de las estrategias retenidas (ocho) en los OLP (nueve), y de darse e caso que alguna
estrategia retenida no alcance aninguno de los OLP, esta podria ser considerada como
estrategia de contingencia.

6.12 Matriz de Posbilidades delos Competidores (MPC)

Basado en un buen andlisis de los competidores actuales, sustitutos y entrantes, esta
matriz dala oportunidad de realizar una confrontacion entre las estrategias retenidas y las
posibilidades de |os competidores para hacerles frente (D’ Alessio, 2008).

En estamatriz, se evalla e posible comportamiento de los departamentos de: (a)
Cusco, y (b) Lima, que son los competidores directos frente alas estrategias que seran
implementadas por parte del departamento de Junin (ver Tabla 45).

Tabla45

Matriz de Posibilidades de los Competidores

N°  Estrategiaretenida Cusco Lima

E1 Desarrollar planes de construccién de Priorizar g ecucion Revisar el plan de
obrascivilesy desarrollo vial. de obras civiles. desarrollo vial.

E2 Implementar el desarrollo de ferias agricolas Mejorar centro de Mercado de mayoristas
y piscicolas. abastos. en los conos

E6 Obtener acreditacion internacional del Construir €l 22 pista aterrizaje del
aeropuerto en laregion. Apto. de Chinchero apto. Jorge Chavez

E8 Buscar nuevos mercados en el Buscar apoyo en Afianzar comercio
extranjero. PROM PERU. en el extranjero.

E3 Crear nuevos circuitos turisticos y otros Incluir nuevas Incluir el mar en
gue incluyan alamineria. opciones turisticas. el turismo.

E4 Crear empresas de productos naturales Concientizar al Creacion de empresas
con valor agregado. empresario. y productos alternos

E7 Orientar alas empresas en laregién Junin Buscar apoyo en la Evaluar opcién de
en ofrecer productos y servicios con Camarade valor agregado en
valor agregado. Comercio. los productos.

E9 Profesionalizar € sector turismo y la Crear un posgrado Crear €l turismo
calidad de su servicio. alacarreratécnica como carrera

de Turismo. universitaria.

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2008, México D. F.,

M éxico: Pearson.
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6.13 Conclusiones

El proceso estratégico y €l andlisis de las cinco primeras matrices propias del proceso:
(& MFODA, (b) MPEYEA, (c) MBCG, (d) MIE, y (e) MGE; en los insumos aportados por €l
andlisis externo, interno de la organizacion y de la competencia, originaron 17 estrategias
especificas por evaluar. Con la posterior evaluacion de las matrices: (8) MDE, (b) MCPE, (c)
MR, y (d) ME, quedaron como resultado ocho estrategias especificas retenidas, y una que
conforma el grupo de | as estrategias de contingencia.

L as estrategias retenidas se encuentran mayormente entre las estrategias externas
intensivas: (a) penetracion en e mercado, (b) desarrollo de mercados, y (c) desarrollo de
productos. Existe una estrecha relacion entre las estrategias retenidas y 1os OLP, se nota gque
dos OLP fueron acanzados por al menos una estrategia, y en €l caso de otros dos OLP, estos
habian sido alcanzados por todas | as estrategias, 10 que refuerza el futuro logro delavisién
establecida

Ante laimplementacion de | as estrategias retenidas, diversas reacciones se daran lugar
entre los competidores para enfrentar alas estrategias del departamento de Junin, lo que les
permitirA mostrar sus fortalezas y evaluar sus debilidades. Luego del desarrollo y posterior
analisis de este capitulo, se puede afirmar que € departamento de Junin presenta muchas
condiciones para cumplir con los OLP que se han trazado para el horizonte de tiempo

sefial ado.
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Capitulo VII: Implementacion Estratégica
Seguin D’ Alessio (2008), laimplementacién de la estrategia implica convertir los
planes estratégi cos en acciones, y después en resultados. Por tanto laimplementacion serd
exitosa en la medida que la Regidn Junin logre sus objetivos estratégicos, los principales
aspectos que se deben considerar paralograr laimplementacion de una estrategia son: (a)
establ ecer objetivos de corto plazo, (b) asignar recursos, (¢) desarrollar politicas, (d)
desarrollar la estructura organizacional necesaria, (€) mangjo del medio ambiente y ecologia,
y (f) desarrollar 1a funcién de recursos humanos.
7.1  Objetivosde Corto Plazo (OCP)
L os objetivos de corto plazo (OCP) estan alineados con larevision de la estrategia
parad crecimiento delaregiény alcanzar los OLP, segun lamatriz trabajada. De acuerdo a
D’ Alessio (2008), los OCP (ver Tablas 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53 y 54) deben:
e Facilitar la consecucion de los OLP
e Serrealistas, mensurables, consistentes, razonables, desafiantes, claros, correctamente
comunicados, y asumidos por toda la organizacion
o Establecer lacantidad, € costo y € tiempo de uso de los recursos
e Ser lo mas especifico posible, porque esto conduciraa un mejor rendimiento
e Estar vinculados con recompensas y sanciones de tal manera que los empleados
comprendan que alcanzarlos resulta decisivo paralaimplementacion de las estrategias
e Ser expresados en términos de jerarquias y logros por gerencia (administracion),
marketing, recursos humanos, operaciones/produccion, finanzas/contabilidad, sistemas
de informacion y comunicaciones y tecnologia e investigacion y desarrollo.
Al mismo tiempo son importantes porque: (a) se enfocan en € rendimiento, (b)
motivan € desarrollo de | as estrategias, (¢) son mecanismos de evaluacion, (d) sirven para

monitorear €l progreso, y (€) permite la retroalimentacion continua del proceso estratégico.
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Tabla 46

Objetivos de Corto Plazo Relacionados con €l OLP 1

OLP1

“Para el afio 2024, el departamento de Junin debe estar en la primera mitad del grupo de regiones con mayores
ingresos per capita, debiendo alcanzar un PBI per capitade S/. 14,000 (S. 10,915 en el 2014) (INEI, 2015b)”.

Objetivos de corto plazo (OCP)

OCP 1.1 Lograr un crecimiento del PBI enlaregion llegando a S/. 17,000 millones para el afio 2021 (afio base
2007), apoyando técnicamente a | as actividades econdémicas con crecimiento negativo en laregion.

OCP 1.2 Reducir latasa de crecimiento anual de la poblacion, teniendo como base 1.2%, a 1% para el afio 2024

OCP 1.3 Lograr un crecimiento del PBI en laregion llegando a S/. 20,000 millones para €l afio 2024,
implementando el aeropuerto y los dos aerédromos con fines de carga nacional e internacional

OCP 1.4 Mejorar las condiciones de los cuatro corredores econémicos principales de laregion y sus ocho
puertos fluviales, con una proyeccién de un corredor anual y dos puertos por afio.

OCP 1.5 Construir puentes en zonas productivas y aisladas, impulsando el desarrollo y comercio de productos
poco conocidos en los mercados nacional y extranjero, con una proyeccion de cuatro puentes por afio.

Tabla 47

Objetivos de Corto Plazo Relacionados con el OLP 2

OLP2

“Para el afio 2024, lograr un indice de competitividad regional de 65.0 puntos, ubicandose en un nivel de
competitividad medio-alto (31.1 en el 2014) (D’ Alessio, Benzaguen, Del Carpio, Torres, Vila, Mendo, Donayre,
Zegarra, & Valdivia, 2014)".

Objetivos de corto plazo (OCP)

OCP 2.1 Lograr un ICRP de 50.0 puntos para el afio 2021, enfocado en larevision del nivel salarial delos
trabajadoresy el impulso en la creacion de nuevas empresas, proyeccién 24 nuevas empresas por afio.

OCP 2.2 Lograr un ICRP de 65.0 puntos para el afio 2024, orientando alas empresasy al desarrollo de nuevas
actividades economicas inclusivas en la produccién de bienes y servicios con valor agregado.

OCP 2.3 Crear unaoficinadel + D con lafinalidad de apoyar con tecnologiay recursos a empresas 0 personas
naturales innovadoras para el afio 2019.

OCP 2.4 Participar en las ferias internacionales de productos, de todos |os sectores, fomentando el crecimiento
de las exportaciones de | os productos de |as empresas de laregion, para el afio 2019.

OCP 2.5 Crear un plan parala busqueda de nuevos mercados internacional es en un trabajo conjunto con €l
Gobierno Central, con una proyeccion para presentar € plan en un periodo de seis meses.

Tabla 48

Objetivos de Corto Plazo Relacionados con €l OLP 3

OLP3

“Para el afio 2024, reducir la pobreza al 10% (22.5% en e 2010) (BCRP, 2013) y la pobreza extrema al 5%
(10% en el 2010) (BCRP, 2013)".

Objetivos de corto plazo (OCP)

OCP 3.1 Lograr reducir lapobrezaa 13% vy la pobreza extrema al 7% para el afio 2021, creando programas de
trabajo localesy de re-insercién laboral de mano de obra no calificada, inicio en seis meses.

OCP 3.2 Lograr reducir lapobrezaa 10% y la pobreza extrema al 5% para el afio 2024, con camparias de
mej oras de capacidades productivas de la poblacion rura y de apoyo asistencial a sus viviendas.

OCP 3.3 Redlizar campafias de aprendizaje en la poblacion urbana que vive en los AA. HH., para prepararlos
en trabaj os especificos como construccion, limpieza o jardineria, inicio en seis meses.

OCP 3.4 Crear ferias agricolas distrital es incentivando la compra directa en €l campo, parael afio 2019.

OCP 3.5 Crear centros de acopio de productos de pequefios y medianos agricultores, artesanos o productores a
fin de cumplir con los volimenes de compra de grandes empresas nacional es o internacional es, con
una proyeccion de realizarse dentro de 6 meses.
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Tabla 49

Objetivos de Corto Plazo Relacionados con el OLP 4

OLP4

“Para el afio 2024, integrar ala poblacién de Junin a un tipo de seguro de salud, de tal manera que el 80% de la
poblacién se encuentre ya afiliada a algun tipo de seguro (30% cuenta con seguro en el 2007) (INEI, 2007a)".

Objetivos de corto plazo (OCP)

OCP 4.1 Lograr ladfiliacién del 70% de la poblacion a algin seguro de salud para el afio 2021, creando
campanias informativas sobre laimportancia de integrarse en un seguro de salud, inicio en tres meses.

OCP 4.2 Lograr ladfiliacién del 80% de la poblacion a algin seguro de salud para el afio 2024, facilitando su
ingreso a Seguro Integral de Salud (SIS), para personas independientes, inicio en 12 meses.

OCP 4.3 Hacer un balance de la operatividad de |as postas médicas y hospitales afin de acondicionarlas o
implementarlas, asi como de la capacidad de médicos y enfermeras necesarios, para el afio 2019.

OCP 4.4 Evauar los obstaculos que la poblacién encuentra para no adherirse a algin tipo de seguro de salud,
resolver através de una encuesta en un periodo de seis meses.

OCP 4.5 Evauar alianzas con clinicas privadas en la regién que contribuyan en la oferta de un seguro de salud
parala poblacién sin seguro, resultados en 12 meses.

Tabla50

Objetivos de Corto Plazo Relacionados con €l OLP 5

OLP5

“Para el afio 2024, llegar a un 100% en la cobertura de servicios basicos parala pablacion de Junin (60% cuenta
con agua potable, 78% dispone de servicios higiénicos y 73% de electricidad en el 2007) (INEI, 2007a)".

Objetivos de corto plazo (OCP)

OCP5.1 Parad afio 2021 llegar aun 90% en la cobertura de servicios bésicos, creando programas de urgencia
en los trabaj os de implementacion del servicio de agua potable, electrificacion y servicios higiénicos.

OCP5.2 Parad afio 2024 llegar aun 100% en la cobertura de servicios basicos para la poblacion, evaluando la
necesidad de asignar méas recursos o extender turnos de trabgjo.

OCP 5.3 Concertar con laempresa eléctricaregiona costos bajos para la poblacién que corresponde a 27%
que no dispone de alumbrado eléctrico por red publica en sus viviendas, resultado en seis meses.

OCP 5.4 Estudiar factibilidad de construccion de centrales hidroel éctricas en laregion u otras fuentes de
energia, asi como nuevos puntos de abastecimiento de agua fresca, resultados en sei's meses.

OCP5.5 Concientizar ala poblacién mediante campafias televisivas, radiales o redes sociales sobre la
optimizacion del uso de laenergiaeléctricay el agua potable, inicio de las campafias en seis meses.

Tabla51

Objetivos de Corto Plazo Relacionados con el OLP 6

OLP6

“Para el afio 2024, reducir la tasa de analfabetismo de la poblacion de Junin de 15 y mas afios de edad al 2.5%
(7.6% en e 2007) (MEF, 2007), (5.9% en € 2012) (INEI, 2014)".

Objetivos de corto plazo (OCP)

OCP 6.1 Parad afio 2021 reducir la tasa de analfabetismo a 3.2%, realizando campafias de aprendizaje, basado
en lecturay escritura, en las zonas con mayor concentracion de analfabetismo, tres campafias por afio.

OCP 6.2 Parad afio 2024 reducir latasa de analfabetismo al 2.5%, acondicionando los colegios rurales,
capacitando alos profesores y reclutando estudiantes universitarios, funcionamiento en tres meses.

OCP 6.3 Concientizar alapoblacién si dentro de su entorno conocen de una persona analfabeta, darle la
instruccién debida, campafia local de concientizacion arealizarse en un periodo de un mes.

OCP 6.4 Convenir con algunaindustria de insumos escolares para el abastecimiento a costo del material
necesario para el aprendizagje (blocsy lapices), lograr acuerdo de compra en tres meses.

OCP 6.5 Readlizar campafias de motivacion anual es para disuadir ala poblacion en condicion de analfabetismo
y lograr una asistencia masiva evitando las deserciones a futuro.
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Tabla 52

Objetivos de Corto Plazo Relacionados con €l OLP 7

OLP7

“Para el afio 2024, incrementar el flujo turistico nacional y extranjero anual aun total de 1'500,000 turistas, lo
gue representa un crecimiento promedio anual del orden del 5% (987,690 es €l total de huéspedes nacionalesy
extranjeros que arribaron a departamento de Junin en el 2012) (INEI, 2012)".

Objetivos de corto plazo (OCP)

OCP 7.1 Lograr unincremento del flujo turistico anual a un total de 1’ 350,000 turistas para el afio 2021,
aumentando de 3 a5 €l niimero de vuel os nacionales, tema a desarrollarse en el 2019.

OCP 7.2 Lograr unincremento del flujo turistico anual aun total de 1'500,000 turistas para el afio 2024,
siguiendo los procedimientos para convertir el aeropuerto en uno con acreditacion internacional.

OCP 7.3 Redlizar un balance de |a capacidad hotelera, hoteles de 3, 4 y 5 estrellas, mantenimiento de las vias a
destinos turisticos y crear un circuito turistico temético que incluya al dmbito minero, parael afio 2019

OCP 7.4 Estandarizar unaferia gastrondmicaregional anual y fomentar el establecimiento de nuevos
restaurantes de chefs reconocidos a nivel mundial, para el afio 2019

OCP 7.5 Fomentar lacreacion de escuelas de Turismo a fin de profesionalizar € sector, para el afio 2019.

Tabla53

Objetivos de Corto Plazo Relacionados con el OLP 8

OLP8

“Para el afio 2024, reducir la tasa de desnutricidn cronica de nifios menores de 5 afios del 24.2% (CEPLAN,
2014) al 8%".

Objetivos de corto plazo (OCP)

OCP 8.1 Parad afio 2021 reducir latasa de desnutricion crénicaa 13%, implementando el programa del vaso
de leche en las zonas de mayor concentracion de estos casos, inicio en tres meses.

OCP 8.2 Parad afio 2024 reducir la tasa de desnutricidn crénica al 8%, aprovechando las fuentes vitaminicas y
proteicas de la quinuay la maca e instruyendo a |los padres en |la alimentaci én adecuada de sus hijos.

OCP 8.3 Redlizar evaluaciones médicas nutricionales y campafia de refuerzo de vacunas a los nifios menores de
cinco afios afin de detectar nuevos casos y atenderlos ala brevedad, inicio en tres meses.

OCP 8.4 Extender en los colegios o centros educativos la participacion de nifios menores de 5 afios con
desnutricion crénicaen el programa del vaso de leche, para el afio 2019.

OCP 8.5 Oirientar laingesta de trucha en este segmento de la poblacién, siendo la region Junin el segundo
productor de truchas a nivel nacional, con proyeccién de inicio en seis meses.

Tabla54

Objetivos de Corto Plazo relacionados con €l OLP 9

OLP9

“Para el afio 2024, lograr que los proyectos de inversion en el departamento de Junin relacionados con la
infraestructuray servicios en educacion y salud representen el 90% del PIM (75% €l afio 2014) (GRJ, 2015a)".

Objetivos de corto plazo (OCP)

OCP9.1 Lograr que los proyectos de inversion representen un 85% del PIM en el 2021, identificando colegios
y postas médicas que necesiten implementos, reparacion 0 mantenimiento, resultados en seis meses.

OCP 9.2 Lograr que los proyectos de inversion representen un 90% del PIM en € 2014, construyendo nuevos
colegios y postas médicas en las zonas de déficit, arazén de un colegio y una posta médica por mes.

OCP 9.3 Focalizar laprestacion de servicios educativos de calidad en lugares donde |os alumnos muestren
bajos niveles calificativos, con capacitacion continua al profesorado, para €l afio 2019.

OCP 9.4 Evaluar la construccion de hospitales especializados, como, por emplo: materno-infantil, de
enfermedades neoplésicas, instituto del corazén y enfermedadesrenadesy didlisis, parael afio 2019.

OCP 9.5 Capacitar la prestacion de servicios en el sector salud afin de llevar alos pacientes salud de calidad,
programa de capacitacion a realizarse cada cuatro meses.
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7.2  Recursos Asignados a los Objetivos de Corto Plazo

L os recursos son |0s insumos que permitiran gjecutar |as estrategias. La correcta
asignacion de los recursos (ver Tabla 55) permite la g ecucién de la estrategia, asi como la
determinacién del plan que se debe seguir, considerando una asignacién basada en los OCP.
Los recursos se clasifican en: (a) tangibles, (b) intangibles, y (¢) humanos (D’ Alessio, 2008).
7.3  Politicasde cada Estrategia

Las politicas son los limites o fronteras impuestas por la alta direccién como medio
para ayudar aalcanzar los OCP, y bajo los cuales se deben desarrollar e implementar las
estrategias. Deben estar alineadas con los valores de la organizacion, y se caracterizan por
servir como guia en latomade decisiones (D’ Alessio, 2008).

EnlaTabla56, seindican las politicas del departamento de Juniny, enlaTabla57, la
relacion entre las estrategias y las politicas establecidas.

7.4  Estructuradel Departamento de Junin

La estructura organizacional esla que ayudaraamover alaorganizacion ala
implementacion de | as estrategias através de | as politicas formuladas. En este punto, se
necesita definir si la estructura vigente de la organizacion es la adecuada parallevar ala
précticalas estrategias el egidas, 0 i se debe adecuar o0 gjustar la organizacion paralograr la
implementacion de las referidas estrategias (D’ Alessio, 2008).

Al analizar la estructura actual de laregion Junin, se ha notado que, debgjo dela
Gerencia Genera Regional, setienen cuatro Oficinas Regionales: (a) Comunicaciones, (b)
AsesoriaJuridica, (c) Desarrollo Institucional y Tecnologiade la Informacion, y (d)
Administracion y Finanzas, que se subdivide en cuatro oficinas; y cinco Gerencias
Regionales. (a) Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, (b) Desarrollo
Econdmico, (c) Desarrollo Social, (d) Recursos Naturales (RR. NN.)-Gestion Medio

Ambiente, y (e) Infraestructura; mas 12 Subgerencias y nueve Direcciones Regionales.
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Recur sos Asignados a |os Objetivos de Corto Plazo

Tipo derecursos Recurso Objetivo de Corto Plazo
Maquinaria de construccién OCP1.1,13,14,15,7.2
Maquinarias Maquinaria de asfaltado OCP1.1,14,7.3
Camiones volquetes OCP1.1,15
Fondos para construccion civil OCP1.1,14,15,43,7.2,7.3,91
Fondos para servicios educativos OCP3.2,6.1,6.2,6.4
Fondos para servicios de salud OCP9.5
Financieros Fondos para programas nutricionales 0OCP8.1,8.2,83,84
Fondos parainversién en el aeropuerto OCP 1.3
Fondos paramejorar el turismo OCP7.3
Fondos para | os servicios basicos OCP5.1
Insumos para construcciones OCP11,1.3,14,15,43,7.2,91
Insumos para asfaltado OCP14,7.3
Materiales Insumos para el aprendizaje, lecturay escritura OCP 3.2, 3.3, 6.1, 6.2, 6.4
Insumos para programa vaso de leche 0OCP8.1,8.2,84
Insumos para atacar desnutricién crénica 0OCP8.3,85
Proceso de implementacion de aeropuerto OCP13,7.1,7.2
Proceso de implementacion de aerédromos OCP 1.3
Proceso de operatividad de puertos fluviales OCP14
Procesos Proceso de mejora del recurso humano OCP2.1,6.2
Proceso de mejora de ingresos 0OCP3.1,33,34,35
Proceso de desarrollo de servicios basicos 0OCP3.2,5.1,53,54
Proceso de desarrollo de servicios de salud OCP4.2,45
Proceso de desarrollo de infraestructura GR 0OCP9.2,94
Desarrollo del portal de internet OCP7.4
Tecnologia Sistemas de informacién OCP2.1,44,6.1,7.3,81,9.1,9.3
Medios televisivosy radiales OCP4.1,55,6.5,85
Tecnologiaen| + D OCP22,23
Personal de construccion civil OCP11,13,14,15,72,91
Personal de servicio médico especializado OCP1.2,4.3,83,95
Personal de servicio educativo capacitado 0OCP33,6.1,6.2,7.5,9.3
Humanos Relaciones con el Gobierno Central OCP15,24,25
Contactos nacionales e internacionales OCP15,24,25,74,75
Estudiantes universitarios/voluntarios OCP6.2,6.3
Personal técnico OCP11,1.3,22,32
Personal de apoyo OCP5.2,6.5
Tabla56

Politicas del Departamento de Junin

NO

Politica

P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9

Fomentar € desarrollo de proyectos relacionados ala mejora de infraestructura.
Promover el desarrollo de actividades regionales que generen ingresos a la poblacion.
Impulsar el desarrollo del turismo en laregion.

Fomentar la explotacién de las propiedades de los productos naturales de la region.
Fomentar el desarrollo de las exportaciones de productos con valor agregado.
Mejorar las condiciones laborales del capital humano.

Mejorar lacalidad de vida de la poblacion.

Ofrecer servicios educativos y de salud de primera calidad.

Facilitar la creacion de nuevas empresas.
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Tabla57

Relacion de las Estrategias Retenidas y las Politicas Establecidas

N°  Estrategiaretenida P1L P2 P3 P4 P5 P6 P77 P8 P9
E1 Desarrollar planes de construccién de X X X X X
obrascivilesy desarrollo vial.
E2 Implementar el desarrollo de ferias agricolas X X X X
y piscicolas.
E6 Obtener acreditacion internacional del X X X X X
aeropuerto en laregion.
E8 Buscar nuevos mercados en el X X X X X
extranjero.
E3 Crear nuevos circuitos turisticos y otros X X X X
gue incluyan alamineria.
E4 Crear empresas de productos naturales X X X X X X X X
con valor agregado.
E7 Orientar alas empresas en laregién Junin X X X X X X
en ofrecer productos y servicios con
valor agregado.
E9 Profesionalizar € sector turismo y la X X X X X X

calidad de su servicio.

De acuerdo con las estrategias retenidas por implementar y las politicas establecidas
para alcanzar la vision, se comprueba que muchas éreas que ya se encuentran definidas dentro
de la estructura organizacional actual (ver Figura 56) pueden g ecutarlas, excepto dos puntos
importantes que se explican en laTabla 58 y que se pueden observar posteriormente incluidos
en laFigura57.

Tabla58

Gerencia y Direccién Regional por Incluir en e Organigrama del GRJ

Descripcion de nuevas ar eas

Areal Gerencia Regional de lnvestigacion y Desarrollo (I + D)

Se crea esta nueva Gerencia en la estructura organizacional con lafinalidad de profundizar en el
temade Investigacion y Desarrollo afin de dar €l apoyo con tecnologia, encontrar informacién
reguerida, hacer € nexo con proveedoresy dar soporte en recursos a las empresas y personas
naturales innovadoras.

Area?2 Direccion Regional de Nuevas Actividades Econdémicas

Se crea esta nueva Direccion en la estructura organizacional con lafinalidad de velar por €
impulso del desarrollo de nuevas actividades econdmicas inclusivas y sostenibles en laregion, que
fomenten la creaci6n de nuevas empresas que generen productos y servicios con valor agregado y
mejoren la calidad de vida de la poblacién.

75 Medio Ambiente, Ecologiay Responsabilidad Social

El plan estratégico desarrollado para el departamento de Junin recoge y considera
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Figura 56. Estructura organica del Gobierno Regional de Junin.

Tomado de “Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF),” del GRJ, 2008. Recuperado
de http://www.regionjunin.gob.pe/ver_documento/id/GRJ-
1327490424772687d2b1f1ef47e03b4291373c.pdf/
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==

Figura 57. Propuesta de estructura organica del Gobierno Regional de Junin.
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estos puntos de mucho valor e interés en la sociedad y sus organizaciones, conceptos ya
arraigados desde décadas atrés, que forman parte en laimplementacion de sus estrategias
retenidas. (a) medio ambiente, (b) ecologia, y (c) responsabilidad social, o que se puede
verificar al observar algunos de los intereses del departamento de Junin, tomados de la Matriz
de Intereses del Departamento de Junin: (a) mejores estandares de desarrollo humano y
bienestar social; (b) competitividad regional, produccion con valor agregado y
responsabilidad social; y (c) conservacion de los recursos naturales y proteccion del medio
ambiente, en los que existe una coherencia entre los intereses de la region Junin y los puntos
referidos, aparte de que todas | as regiones, en el derecho de realizar sus operaciones, deben
fiel cumplimiento alas normas legal es de medio ambiente impuestas por e Ministerio de
Ambiente (MINAM), que fiscalizala gestion ambiental y la proteccion del medio ambiente.

Estos tres puntos también estan incluidos en los intereses nacionales del plan
estratégico de desarrollo naciona denominado “Plan Bicentenario: € Pert haciael 2021”7, en
el quelos pilares relacionados son: (a) derechos fundamentales y dignidad de las personas, (b)
oportunidades y acceso alos servicios, y (c) recursos naturales y ambiente; 1o que indicaque
existe un mismo sentido en los intereses regionales y nacionales en los tres puntos: (a) medio
ambiente, (b) ecologia, y (c) responsabilidad social.
7.6  Recursos Humanosy Motivacion

El recurso humano y la motivacion que se genere en él son piezas fundamentales para
el logro de laimplementacion de | as estrategias sel eccionadas y €l proceso de cambio, pues es
el capital humano & que llevara a cabo los planes de accion, y, por elo, e departamento de
Junin debe realizar |as siguientes actividades para conseguir una participacion conjunta de los
funcionarios del GRJ, del sector privado, del sector académico y de la poblacion en general:

e Establecer una necesidad para cambiar, indiscutiblemente mejorar la calidad de vida

de lapoblacién y convertirse en unaregion prospera.
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e Mostrar unaactitud positivay |lena de optimismo acerca de que & cambio traerd
bienestar.

e Premiar el logro de objetivos de los funcionarios del Gobierno Regional y de los
ciudadanos colaboradores.

e Concebir la comunicacion como base para €l intercambio de informacion, traspaso de
conocimientos, y por consiguiente, para una buena toma de decisiones.

e Conformar un equipo de altos directivos del Gobierno Regional comprometidos con €l
cambio.

e Comprometer y hacer participe a sector privado, al sector académico y alapoblacion
en general en el proceso de cambio.

7.7  Gestion del Cambio

Seguin D’ Alessio (2008), el proceso de implementacion genera cambios estructurados,
y algunas veces culturales, 10 que exige que el cambio se planee adecuadamente. Para
transformar |a organizacion, se deben desarrollar las siguientes acciones.

Planear la estrategia del cambio. Desarrollar un plan de accién basado en los OCPy
la asignacion de recursos, con la programacion de actividades y sus plazos, promoviendo la
participacion y colaboracion de los funcionarios de las areas involucradas, apoyados en una
constante comunicacion de pautas, informacién y conocimientos, documentando |0s nuevos
procesos parafacilitar el aprendizaje, cumpliendo de esta manera con |os objetivos
propuestos.

Establecer un sentido de urgencia. Generar un sentido de urgenciaen e proceso de
cambio en el Gobierno Regional y en todos |os sectores, basado en €l potencial de crecimiento
delaregiony en e desarrollo de las regiones vecinas, identificando y evaluando crisis

actuales y potenciales, asi como las oportunidades por capitalizar.



128

Conformar un grupo director facultado. Es fundamental para el desarrollo del
proceso del cambio la conformacién de un equipo con poderes para guiar €l cambio, y, para
este fin, setendria al presidente de laregion como €l lider de este grupo, apoyado por €l
gerente general y los cuatro directivos de las oficinas regionales méas |os seis gerentes de las
gerencias regionales; en total, un grupo de trabajo de 12 personas con habilidades y
conocimientos para aportar acerca de sus respectivas areas, y llevar a cabo laimplementacion
del planeamiento estratégico.

Crear unavision para el cambio. El presidente de laregion Junin y lider del grupo
director del proceso del cambio sera el encargado de crear esta vision alineando atodos los
habitantes y sectores del departamento de Junin en funcidn de unirse en este proceso, asi
como de concientizar a sus funcionarios en €l logro de los objetivos del proceso de cambio.

Comunicar esta vision del cambio. Se debe comunicar estavision del cambio através
de todos los medios posibles atoda la poblacion de la regién, accién que tendria que ser
coordinada con la Oficina Regional de Comunicaciones del Gobierno Regiondl, y €
presidente de laregion seria el encargado de comunicar estavision anivel de los funcionarios
del Gobierno Regional.

Facultar a otros para lograr la visién del cambio. Es necesario empoderar alos
funcionarios del Gobierno Regional paralograr lavisién del cambio, fomentando la
creatividad, €l asumir riesgos, y eliminando barreras que obstaculizan € proceso del cambio.

Usar lastecnologias de la informacion y comunicacion como facilitadores. Un
sistema en red permitira ver |os avances de los procesos en el logro de | os objetivos no solo en
el cumplimiento de los plazos, sino también en e uso de los recursos asignados, sin duda
mejorara el control, y por consiguiente, se tomaran decisiones sobre qué procesos necesitan

apoyo y en qué afin de hacerlos viables.
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Tercerizar cuando sea posible, oportunidad inmejorable para aligerar la
organizacion. Se debe tercerizar todo |o que no esta relacionado con las funciones principales
del Gobierno Regional afin de tener més control y compromiso con las éreas rel acionadas,
por lo que se deberia buscar empresas especializadas para las areas como: (a) sistemas, bajo la
supervision de la Oficina Regional de Tecnologia de la Informacion; (b) capacitacion de
personal, bajo la supervisiéon de la Oficina de Recursos Humanos; y (€) investigacion y
desarrollo, bajo la supervisiéon de la Gerenciade | + D.

Planear resultadosy crear éxitostempranos. Con € objetivo de incentivar y motivar
alos funcionarios del Gobierno Regional en el proceso de cambio, se debe planear resultados
accesibles ala creacion de éxitos tempranos, recompensando asi a esos funcionarios por su
desempefio, lo que también motivara al resto de sus colegas en la obtencion de los futuros
resultados.

Consolidar mejoramientosy producir mas cambios. Se deberia aprovechar la
credibilidad de los primeros éxitos obtenidos para cambiar ciertos aspectos en la organizacion
gue no contribuyan con el proceso de cambio, y también es la oportunidad para contratar,
promover y capacitar funcionarios que fomenten el cambio.

I nstitucionalizar 1os nuevos enfoques. Se debe relacionar y conectar el nuevo
comportamiento del departamento de Junin con € éxito logrado, pues esto da patrones de
comportamiento haciala nuevavision establecida, afianzandose € desarrollo de un nuevo
liderazgo.

7.8  Conclusiones

Por medio de laimplementacion estratégica, se han definido 45 objetivos de corto
plazo (OCP), cuyo cumplimiento contribuira directamente en el desarrollo de los nueve
objetivos de largo plazo (OLP), con miras hacia el logro de lavision de laregion Junin. Los

tipos de recursos asignados a los OCP fueron segmentados asi: (a) maguinarias, (b)
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financieros, (c) materiales, (d) procesos, (€) tecnologia, y (f) humanos; y varios de ellos
fueron direccionados a dos 0 més tipos de recursos. También se definieron nueve paliticas, lo
cual serdlabase parad desarrollo de laimplementacion estratégica. En relacion con la
estructura organica del Gobierno Regional, se propone la adicién de dos areas clave, que
profundizan en € incremento del PBI en laregion.

El compromiso del recurso humano y su motivacion seran esenciales para desarrollar
una buena gestiéon del cambio y culminar con éxito €l plan estratégico propuesto. Cabe
destacar que en la evaluacion de laimplementacion estratégica, esta responde positivamente a

los temas de (a) medio ambiente, (b) ecologia, y (¢) responsabilidad social.
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Capitulo VIII: Evaluacion Estratégica

El proceso estratégico tiene dos caracteristicas fundamentales: (a) esinteractivo,
porque participa mucha gente; y (b) iterativo, porque se esta realimentando permanentemente.
En ese sentido, |a etapa de evaluacion y control no es una etapa per se, pues se realiza en todo
momento, principa mente por laintensidad de los cambios en el entorno, la competenciay la
demanda, que provocan la necesidad de un planeamiento estratégico dindmico (D’ Alessio,
2008).

Laherramienta por utilizar serd el Tablero de Control Balanceado (Balanced
Scorecard) que facilitala evaluacion de la estrategia por medicion y comparacion. El proceso
en este capitulo sera evaluar cada OCP estableciéndoles un indicador con la respectiva unidad
de medida, pararevisar el avancey corregir Si es necesario.

8.1  Perspectivasde Control

De acuerdo con Kaplan y Norton (2001), €l Tablero de Control toma cuatro
perspectivas para una mejor vision de la organizacion: (a) aprendizaje organizacional, (b)
perspectivainterna, (c) perspectivadel cliente, y (d) perspectiva financiera, dando un
alineamiento estratégico gque llevaalograr cuatro resultados estratégicos: (a) accionistas
satisfechos, (b) clientes contentos, (c) procesos productivos, y (d) empleados motivados.

8.1.1 Aprendizajeinterno

El tablero de control empieza con & aprendizaje organizacional cuestionando: ¢como
debe mi organizacion aprender y mejorar?, para acanzar lavision (D’ Alessio, 2008). En este
campo, Kaplan y Norton (2001) sugirieron algunas medidas tipicas paraevaluar la
consecucion de los objetivos: (a) satisfaccion de lafuerzalaboral, (b) retencion de lafuerza
laboral, (c) productividad de lafuerzalaboral, (d) capacidades de |os sistemas de informacion,
y (€) capacidad de los sistemas facilitadores. En €l andlisis del departamento de Junin, 11 son

los OCP gque componen esta perspectiva.
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8.1.2 Procesos

El tablero de control contintia bajo la perspectivainterna, cuestionando: ¢como vamos
a satisfacer a nuestros clientes? (D’ Alessio, 2008). En esta perspectiva, Kaplan y Norton
(2001) sugirieron también a gunas medidas tipicas para evaluar la consecucion de los
objetivos: (a) régimen de innovaciones; (b) servicio posventa; (¢) eficiencia operacional; (d)
medidas de calidad, de produccion, y mermas; y (€) tiempo de los ciclos. En €l andlisis del
departamento de Junin, son 18 los OCP que componen esta perspectiva.

8.1.3 Clientes

Sigue la perspectiva dd cliente y surge la pregunta: ¢cémo debo mirar amis clientes?,
lo que llevaaidentificar ssgmentos de mercado, y ¢cOmo trato a mis clientes para que
compren? (D’ Alessio, 2008). Al respecto, se debe sefialar que Kaplan y Norton (2001)
sugirieron en esta perspectiva algunas medidas tipicas que se usan para evaluar la consecucion
de los objetivos: (a) participacion de mercado, (b) retencién de los clientes y consumidores,
(c) captacion de nuevos clientes y consumidores, y (d) rentabilidad por clientey
consumidores. En € andlisis del departamento de Junin, son 13 los OCP gue componen esta
perspectiva.

8.1.4 Financiera

De laperspectiva anterior, si 10s clientes compran |os productos de Junin, entonces se
tendran ingresos y se llegard ala perspectiva financiera en la que se cuestiona s se tiene éxito:
¢como miraremos a nuestros accionistas? (D’ Alessio, 2008). Kaplan y Norton (2001)
sugirieron algunas medidas tipicas que se usan para eva uar la consecucion de los objetivos:
(@) retorno del patrimonio, (b) retorno de las ventas, (c) ingresos por empleado, (d)
rentabilidad por proyecto, (€) andlisis del punto de equilibrio, (f) flujo de caja, y (g) retorno
financiero. En el andlisis del departamento de Junin, son tres los OCP gque conforman esta

perspectiva.
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8.2 Tablerode Control Balanceado (Balanced Scorecard)

El tablero de control balanceado tiene que ser usado como una herramienta de apoyo
para conseguir laimplementacion exitosa de las estrategias. Es una gran herramienta del
control estratégico, y ho debe ser vista como una herramienta de planeamiento estratégico.
Con €l tablero de control, se puede tener unavision holisticadel desarrollo de los OCP, y por
consiguiente, delos OLP y de las estrategias formuladas, evaluadas por medicion y
comparacion, conocer sus avances 'y realizar acciones correctivas de ser necesario.

Kaplan y Norton (2001) describieron y desarrollaron cinco principios comunes
observados en diversas organizaciones a aplicar exitosamente el tablero de control integral:
(a) trasladar |a estrategia a términos operacionales, (b) alinear la organizacion ala estrategia,
(c) hacer de laestrategia € trabajo de todos, (d) hacer de la estrategia un proceso continuo, y
(e) movilizar el cambio mediante €l liderazgo €jecutivo.

EnlaTabla59 se muestrad Tablero de Control Balanceado de la regién Junin.

83  Conclusiones

Por medio de la evaluacién estratégica, se ha ubicado alos 45 OCP del departamento
de Junin en cuatro perspectivas de control, que integran en conjunto € tablero de control, que
estan distribuidos en: (a) 11 OCP enfocados con la perspectiva de aprendizaje interno, (b) 18
OCP situados dentro de |a perspectiva de procesos, (¢) 13 OCP ubicados en |la perspectiva de
clientes, y (d) tres OCP en |la perspectiva financiera.

Esta Ultima etapa del planeamiento estratégico, evaluacion y control estratégico, es un
proceso continuo de monitoreo, de gjustes y de reformulaciones en caso de ser necesario,
debido principalmente al entorno dinamico en el que se desenvuelve. El control estratégico
cierrauna brecha entre o planeado y o gjecutado, esto es, labrechaentrelo deseado y la
realidad, através de revisiones periddicas internas y externas, y encaminando |os objetivos

propuestos hacia el desarrollo delavision.
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Tablero de Control Balanceado de la Regién Junin
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OCP Indicador Unidad Responsables
Per spectiva de aprendizajeinterno

OCP 3.2 Lograr reducir lapobrezaa 10% y la pobreza extrema a 5% para el afio Campafias de mgjoramiento  NUmero de camparias Gerenciade
2024, con campafias de mejoras de capacidades productivas de la poblacion de capacidades productivas por afio Desarrollo Social
rural y de apoyo asistencial a sus viviendas.

OCP 3.3 Redlizar campafias de aprendizagje en lapoblacion urbanaque viveenlosAA.  Campafias de aprendizajeen  NUmero de campafias Gerenciade
HH., para prepararlos en trabaj os especificos como construccion, limpiezao la poblacién urbana que vive por afio Desarrollo Social
jardineria, inicio en seis meses. enlosAA. HH.

OCP5.5 Concientizar ala poblacién mediante campafias televisivas, radiales o redes Campafias sobre la NUmero de camparias Oficinade
sociales sobre la optimizacién del uso de laenergiaeléctricay el aguapotable,  optimizacién del uso dela por afio Comunicaciones
inicio de las campafias en seis meses. electricidad y el agua potable

OCP6.1 Parad afio 2021 reducir la tasa de analfabetismo a 3.2%, realizando Campafias de aprendizajeen  NUmero de campafias Gerenciade
campanias de aprendizaje, basado en lecturay escritura, en las zonas con Zonas mayor concentracion por afio Desarrollo Social
mayor concentracién de analfabetismo, tres campafias por afio. de analfabetismo

OCP6.2 Paraed afio 2024 reducir latasa de analfabetismo a 2.5%, acondicionando los  Cursos de capacitacion alos ~ NUmeros de cursos Gerenciade
colegios rurales, capacitando alos profesores y reclutando estudiantes profesores y estudiantes por afio Desarrollo Social
universitarios, funcionamiento en tres meses.

OCP 6.3 Concientizar alapoblacion s dentro de su entorno conocen de una persona Reconocimiento de personas NUmero de Oficinade
analfabeta, darle lainstruccion debida, camparialocal de concientizacién a analfabetas analfabetos Comunicaciones
realizarse en un periodo de un mes.

OCP6.5 Redlizar campafias de motivacién anuales para disuadir ala poblacion en Campafias de motivacion de % de asistencia de Oficinade
condicién de analfabetismo y lograr una asistencia masiva evitando las asistencia de analfabetos analfabetos Comunicaciones
deserciones a futuro.

OCP8.2 Parad afio 2024 reducir latasa de desnutricion cronica a 8%, aprovechando Campafiadeinformaciona  Numero de campafias Oficinade
las fuentes vitaminicas y proteicas de laquinuay la maca e instruyendo alos los padres de familia por afio Comunicaciones
padres en la alimentacién adecuada de sus hijos.

OCP85  Orientar laingesta de trucha en este segmento de la poblacion, siendo la Consumo de trucha en nifios % de nifios que Oficinade
region Junin el segundo productor de truchas a nivel nacional, con proyeccién con desnutricion cronica consumen Comunicaciones
deinicio en seis meses.

OCP9.3 Focalizar laprestacién de servicios educativos de calidad en lugaresdondelos ~ Colegios con alumnos con NUmero de colegios Gerenciade
alumnos muestren bajos niveles calificativos, con capacitacion continua al bajas niveles calificativos Desarrollo Social
profesorado, para el afio 2019.

OCP9.5 Capacitar la prestacion de servicios en el sector salud afin dellevar alos Cursos de capacitacion a Ndmero de cursos Gerenciade
pacientes salud de calidad, programa de capacitacion a realizarse cada cuatro personal de salud por afio Desarrollo Social
meses.

Per spectivas de procesos

OCP 15 Construir puentes en zonas productivas y aisladas, impulsando €l desarrollo y Puentes construidos Numero de puentes Gerenciade
comercio de productos poco conocidos en los mercados nacional y extranjero, por afio Infraestructura
con una proyeccion de cuatro puentes por afio.

OCP2.1 Lograr un ICRP de50.0 puntos para el afio 2021, enfocado en larevision del Comparacion y nivelacion % del promedio Gerenciade
nivel salarial de lostrabajadoresy el impulso en la creacion de nuevas del salario regiona Desarrollo Socid
empresas, Proyeccion 24 nuevas empresas por afio.

OCP2.2 Lograr un ICRP de 65.0 puntos para el afio 2024, orientando alas empresasy Actividades econémicas Numero de Ger. de Desarrallo
al desarrollo de nuevas actividades econdmicas inclusivas en la produccién de inclusivas de alto valor actividades Econdmico
bienesy servicios con valor agregado. agregado econémicas

OCP 2.5 Crear un plan parala busgueda de nuevos mercados internacionales en un Nuevos mercados NUmero de nuevos Ger. de Desarrallo
trabajo conjunto con el Gobierno Central, con una proyeccién para presentar internacionales mercados Econdmico
el plan en un periodo de seis meses.

OCP 4.3 Hacer un balance de la operatividad de las postas médicas y hospitalesafinde  Operatividad de |as postas NUmero de PM y Gerenciade
acondicionarlas o implementarlas, asi como de la capacidad de médicosy médicas y hospitales hospitales Infraestructura
enfermeras necesarios, para el afo 2019.

OCP4.5 Evauar alianzas con clinicas privadas en laregidn que contribuyan en la oferta Alianzas con clinicas NUmero de alianzas Gerenciade
de un seguro de salud parala poblacién sin seguro, resultados en 12 meses. privadas Desarrollo Social

OCP5.1 Parad afio 2021 Ilegar a un 90% en la cobertura de servicios béasicos, creando Cobertura de servicios % de poblacion anual Gerenciade
programas de urgencia en los trabajos de implementacion del servicio de agua basicos ala poblacion Infraestructura
potable, electrificacion y servicios higiénicos.

OCP5.4  Estudiar factibilidad de construccion de centrales hidroel éctricas en laregion Factibilidad de construccion ~ NUmero de centrales Gerenciade
u otras fuentes de energia, asi como nuevos puntos de abastecimiento deagua  de centrales hidroeléctricas hidroeléctricas Infraestructura
fresca, resultados en seis meses.

OCP 6.4  Convenir con algunaindustria de insumos escolares para el abastecimiento a Insumos escolares (blocs y Gastoen &. Oficinade Adm. y
costo del material necesario para €l aprendizaje (blocsy lépices), lograr |4pices) Finanzas
acuerdo de compra en tres meses.

OCP7.2 Lograr unincremento del flujo turistico anual aun total de 1'500,000 turistas Aeropuerto de laregion ser Tiempo del proceso Gerenciade
parael afio 2024, siguiendo |os procedimientos para convertir €l aeropuerto en considerado uno (afios) Planeamiento y
uno con acreditacion internacional . internacional Presupuesto

OCP 7.3 Realizar un balance de la capacidad hotelera, hotelesde 3, 4y 5 estrellas, Capacidad hoteleraen la % de capacidad Ger. de Desarrollo
mantenimiento de las vias a destinos turisticos y crear un circuito turistico region hotelera Econdmico

temético que incluya al ambito minero, para el afio 2019.
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OCP Indicador Unidad Responsables

OCP7.5 Fomentar lacreacion de escuelas de Turismo afin de profesionalizar el sector, Escuelas de turismo NUmero de escuelas Ger. de Desarrallo
parael afio 2019. de turismo Econdmico

OCP7.4 Estandarizar unaferia gastronémicaregional anua y fomentar el Nuevos restaurantes de chefs NUmero de Ger. de Desarrallo
establecimiento de nuevos restaurantes de chefs reconocidos a nivel mundial, reconocidos a nivel mundial restaurantes Econdmico
parael afio 2019.

OCP8.1 Parad afio 2021 reducir latasa de desnutricion crénicaa 13%, Areas con nifios menores de NUmero de areas Gerenciade
implementando el programa del vaso de leche en las zonas de mayor 5 afios con desnutricion Desarrollo Social
concentracion de estos casos, inicio en tres meses. cronica

OCP8.3 Redlizar evaluaciones médicas nutricionales y campafia de refuerzo de Evaluaciones médicas NuUmero de Gerenciade
vacunas a los nifios menores de cinco afios a fin de detectar nuevos casos y nutricionales atenciones Desarrollo Social
atenderlos ala brevedad, inicio en tres meses

OCP9.1 Lograr que los proyectos de inversion representen un 85% del PIM en el 2021,  Colegiosy postas médicas NUmero de colegios Gerenciade
identificando colegios y postas médicas que necesiten implementos, con necesidad de reparacion  y postas médicas por Infraestructura
reparacion o mantenimiento, resultados en sei's meses. y mantenimiento mes

OCP9.2 Lograr que los proyectos de inversion representen un 90% del PIM en el 2024, Construccion de nuevos NUmero de colegios Gerenciade
construyendo nuevos colegios y postas médicas en las zonas de déficit, a colegios y postas médicas y postas por mes Infraestructura
razén de un colegio y una posta médica por mes.

OCP9.4 Evauar laconstruccidn de hospitales especializados, como, por g emplo: Construccion de hospitales NUmero de Gerenciade
materno-infantil, de enfermedades neoplasicas, instituto del corazény especializados hospitales por afio Planeamiento y
enfermedades renalesy didlisis, parad afio 2019. Presupuesto

Per spectiva de clientes

OCP1.4 Mejorar las condiciones de los cuatro corredores econémicos principales de la Mejoramiento de los NUmero de Gerenciade
region y sus ocho puertos fluviales, con una proyeccion de un corredor anual y corredores econémicos y corredoresy puertos Infraestructura
dos puertos por afio. puertos fluviales por afio

OCP 2.3 Crear unaoficinadel + D con lafinalidad de apoyar con tecnologiay Oficinadel + D NUmero de empresas Gerencia General
recursos a empresas o personas haturales innovadoras para €l afio 2019. apoyadas Regional

OCP 2.4 Participar en lasferias internacionales de productos, de todos |os sectores, Ferias internacionales de NUmero deferias Ger. de Desarrollo
fomentando el crecimiento de las exportaciones de los productos de las productos concurridas Econdmico
empresas de laregion, parael afio 2019.

OCP3.1 Lograr reducir lapobrezaa 13% y la pobreza extremaa 7% para el afio Programas de trabajo de NuUmero de Gerenciade
2021, creando programas de trabajo locales y de re-insercién laboral de mano mano de obra no calificada programas por afio Desarrollo Social
de obrano calificada, inicio en seis meses.

OCP 3.4 Crear ferias agricolas distritales incentivando la compra directa en el campo, Ferias agricolas Ndmero de ferias por Ger. de Desarrollo
parael afio 2019. mes Econémico

OCP 3.5 Crear centros de acopio de productos de pequefios y medianos agricultores, Centros de acopio de NUmero de centros Ger. de Desarrollo
artesanos o productores a fin de cumplir con los volimenes de compra de productos por mes Econdmico
grandes empresas nacional es o internacionales, con una proyeccion de
realizarse dentro de 6 meses.

OCP4.1 Lograr laafiliacion del 70% de la poblacion a alglin seguro de salud para el Camparias paraintegrarse en Campafias por afio Oficinade
afo 2021, creando camparias informativas sobre laimportancia de integrarse un seguro de salud Comunicaciones
en un seguro de salud, inicio en tres meses.

OCP 4.4  Evaluar los obstacul os que la poblacién encuentra para no adherirse aalgin Obstéaculos para no adherirse Encuesta Oficinade
tipo de seguro de salud, resolver através de una encuesta en un periodo de aagun tipo de seguro de Comunicaciones
Seis meses. salud

OCP4.2 Lograr ladfiliaciéon del 80% de la poblacion aalgin seguro de salud para el Afiliacion al Seguro Integral % poblacion anual Gerenciade
ano 2024, facilitando su ingreso a Seguro Integral de Salud (SIS), para de Salud (SIS) Desarrollo Social
personas independientes, inicio en 12 meses.

OCP5.2 Parad afio 2024 llegar aun 100% en la cobertura de servicios basicos parala Cobertura de servicios % de poblacion anual Gerenciade
poblacién, evaluando la necesidad de asignar més recursos o extender turnos basicos ala poblacion Infraestructura
detrabgjo.

OCP5.3 Concertar con laempresa eléctricaregional costos bajos paralapoblacién que  Costo de alumbrado eléctrico % de descuento Oficinade Adm. y
corresponde a 27% que no dispone de alumbrado eléctrico por red publicaen por red publica Finanzas
sus viviendas, resultado en seis meses.

OCP7.1 Lograr unincremento del flujo turistico anual aun total de 1’ 350,000 turistas V uelos nacionales desde €l NUmero de vuelos Ger. de Desarrallo
parael afio 2021, aumentando de 3 a5 el nimero de vuelos nacionales, tema a Aeropuerto Jorge Chavez diarios Econdmico
desarrollarse en €l 2019.

OCP 8.4  Extender enlos colegios o centros educativos |a participacion de nifios Participacién de nifios NUmero de nifios Gerenciade
menores de 5 afios con desnutricién cronica en € programadel vaso de leche, menores de 5 afios con atendidos Desarrollo Social
parael afio 2019. desnutricion cronica

Per spectiva financiera

OCP 1.1 Lograr uncrecimiento del PBI enlaregion llegando a S/. 17,000 millones Actividades econdmicascon  NUmero actividades Ger. de Desarrollo
para el afio 2021 (afio base 2007), apoyando técnicamente a las actividades crecimiento negativo econoémicas Econdmico
econdmicas con crecimiento negativo en laregion.

OCP1.2 Reducir latasade crecimiento anua de la poblacidn, teniendo como base Crecimiento de la poblacién % de crecimiento Gerenciade
1.2%, a 1% para €l afio 2024. anual Desarrollo Social

OCP 1.3 Lograr un crecimiento del PBI en laregion llegando a S/. 20,000 millones Implementar el aeropuertoy  Tiempo del proceso Gerenciade
parael afio 2024, implementando el aeropuerto y los dos aerédromos con |os aer6dromos (afios) Planeamiento y
fines de carga nacional e internacional. Presupuesto
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El GRJ debe ser €l responsable principal, pero todo e departamento de Junin deberia
ser parte de este proceso, pues la evaluacion y control debe involucrar atodos: (a) Gobierno
Regional, (b) autoridades, (c) poblacién, (d) académicos, y (€) empresa privada; la
comunicacion e informacion oportuna acerca del desarrollo de los OCP recogidas por € GRJ
agilizan y permiten confirmar el avance en ladireccion correcta, de lo contrario, se procede
con latoma de medidas correctivas para enrumbar laimplementacion exitosa de las

estrategias por parte del grupo director facultado, liderado por € presidente de laregion.
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Capitulo I X: Competitividad del Departamento de Junin

En este capitulo, seredlizara (a) € andlisis competitivo del departamento de Junin, (b)
laidentificacion de sus ventgjas competitivas, y () laidentificacion y andlisis delos
potenciales clusteres del departamento de Junin, todo en aras de la busqueda del desarrollo
econdmico y socia en laregion.

9.1 Analisis Competitivo del Departamento de Junin

Para el desarrollo del andlisis competitivo del departamento de Junin, se tomara como
referencia el indice de Competitividad Regiona del Perti (ICRP), entendido como la
administracion eficiente de los recursos en beneficio de la calidad de vida de lapoblacion y €
aumento de la productividad de las empresas en una region. Como metodol ogia propia
utilizada por Benzaguen, Del Carpio, Zegarray Vadivia (D’ Alessio, Benzaquen, Del Carpio,
Torres, Vila, Mendo, Donayre, Zegarra, &Valdivia, 2016), el ICRP se basa en € uso de datos
estadisticos publicos y en encuestas enfocadas a empresas representativas de las regiones, y su
objetivo es € logro de la prosperidad en laregion através de mayores inversiones, mejores
salarios y unamejor calidad de vida.

Esta metodologia identifica cinco pilares (primer nivel) como determinantes para
evaluar la competitividad de unaregion: (a) economia, (b) gobierno, (c) personas, (d)
infraestructura, y (€) empresas; cada pilar es medido por medio de cinco factores (segundo
nivel) y cada factor es el resultado de la medicion de variables (tercer nivel), que en su
conjunto registran un total de 90; estos dos ultimos niveles de desagregaci 0n aportan en
detalle resultados para €l andlisis de competitividad.

En laTabla 60 se puede observar |os resultados por factores (total 25) de cada uno de
los cinco pilares para el departamento de Junin en el afo 2016, asi como € total de cada pilar,

continuando con una breve descripcion de lo que mide cada pilar.



Tabla 60

Resultado por Factores para el Departamento de Junin 2016

Desempefio por Factores ICRP 2016 Rank
2016
Economia
EA: Tamafio 14.58 13
EB: Crecimiento 39.66 15
EC: Exportacion 3.05 16
ED: Diversificacion 22.25 10
EE: Empleo 38.13 7
Empresas
MA: Productividad 10.90 17
MB: Ambiente de Negocios 58.45 4
MC: Habilidades Gerenciales 35.74 23
MD: Innovacion 63.70 10
ME: Generacién del Empleo 3173 21
Gobierno e Instituciones
GA: Recursos 7.81 23
GB: Autonomia 18.53 13
GC: Gasto 16.53 22
GD: Seguridad 43.58 24
GE: Justicia 54.99 12
Infraestructura
IA: Energia 14.66 10
IB: Red Via 23.39 19
IC: Transporte 5.82 15
ID: Turismo 6.40 14
IE: Comunicacion 27.97 13
Personas
PA: Educacién Escolar 54.87 10
PB: Educacion Superior 29.35 9
PC: Formacion Laboral 30.03 13
PD: Logros Educativos 60.79 10
PE: Salud 32.29 24
Total
Economia 23.53 14
Empresas 40.12 19
Gobierno 28.29 26
Infraestructura 15.65 16
Personas 41.47 13
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Nota. Adaptado de “indice de Competitividad Regional del Perti 2016,” de D’ Alessio et al., 2016. Recuperado
de https.//www.yumpu.com/es/document/view/58104603/li bro-indice-de-competitividad-regional -del -peru-2016

Pilar economia. Este pilar mide el tamarfio de la economiaregional, su capacidad de

lograr un crecimiento sostenido, su nivel de integracion con e mundo através de las

exportaciones y la diversificacion de su oferta, asi como su capacidad de generar empleo

(D’ Alessio et 4., 2016).
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Pilar gobierno. Este pilar mide |os recursos con |os que dispone unaregion, su nivel
de autonomiafiscal, la calidad del gasto, y €l sistemade seguridad y justicia (D’ Alessio et d.,
2016).

Pilar personas. Este pilar mide la competitividad de la educacién escolar y superior,
los logros educativos, ademés de laformacion laboral y € acceso alos servicios de salud
(D’Alessio et 4., 2016).

Pilar infraestructura. Este pilar mide la capacidad de laregion con respecto ala
generacion de energia, su red vial, transporte e infraestructura para el turismo y red de
comunicaciones (D’ Alessio et 4., 2016).

Pilar empresas. Mide la productividad de laregion, asi como las capacidades e
indicadores de gestion, através de la opinidn de empresarios lideres de cada region
(D’Alessio et 4., 2016).

En resumen, luego del cllculo del ICRP 2016, € departamento de Junin dentro del
pais es una region medianamente competitiva, aun cuando su puntgje es calificado como
extremo bajo (rango de 0 a 34), se encuentraen la posicién 15 de 26 regiones evaluadas (se
consideran Lima Metropolitanay Callao como regiones independientes), con un valor de
ICRP de 29.81, mientras que € mas alto tiene & valor de 73.43 (Lima Metropolitand) y €
valor mas bajo es de 20.00 (departamento de Huancavelica). En la Figura 58, se puede

observar la evolucion del ICRP de laregion Junin desde e afio 2010.

Junin: Evolucion del ICRP

35

33 31.56
31 30.97 31.10 30.11 29.81

29
27

25
2010 2011 2014 2015 2016

Figura 58. Evolucion del ICRP del departamento de Junin.

Adaptado de “ Indice de Competitividad Regional del Perti 2016,” de D’ Alessio et al., 2016.
Recuperado de https://www.yumpu.com/es/document/view/58104603/libro-indice-de-
competitividad-regiona -del-peru-2016
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9.2 ldentificacion delas Ventajas Competitivas del Departamento de Junin

Entre |as fortal ezas encontradas para € departamento de Junin, se pueden identificar
las siguientes ventajas competitivas por explotar, las cuales lo diferencian del resto de
departamentos del pais:

e Su ubicacion estratégica como nexo entre Limay otrasregiones delasierray selva, €
cual puede convertirla en un polo de desarrollo de laregion centro.

e Esél principa productor minero metalico y no metalico, asi como principal productor
agricolay café de exportacién, y segundo productor de truchaa nivel nacional.

e Posee atractivos turisticos en lazonade lasierray de la selva, en donde se podrian
redefinir los circuitos turisticos actuales o definir algunos nuevos en laregion.

Por otro lado, se han analizado los resultados del ICRP 2016 (D’ Alessio, Benzaguen,
Del Carpio, Torres, Vila, Mendo, Donayre, Zegarra, &Valdivia, 2016) e identificado ventgjas
competitivas, si bien estas superan en puntgje al resto de |os departamentos del pais, ello no
significa que estas ventgjas competitivas no necesiten mejorarse:
e Mejoraen el PBI rea y en latasa de crecimiento acumulada del PBI real 2015/2012,
asi como del PBI real per capita 2015/2012.

e Seconsideraal departamento de Junin dentro del ambiente de negocios como una
region en donde es facil sacar adelante una empresa.

e EXxisten en e departamento de Junin casos de empresas/personas innovadoras, y
también se percibe en el empresario de laregion un esfuerzo por crear
permanentemente nuevos productos y servicios.

e Buena produccion de energia eléctrica (Gw.H), la cual es base parad desarrollo de la
productividad de una region.

¢ En cuanto ainfraestructura, se presenta como la segunda en longitud de lared vial

vecinal asfaltada (km).
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e Como respuestaal avance del turismo, el departamento de Junin se encuentraen la
tercera posicion en contar con € mayor nimero de camas en establ ecimientos no
clasificados.

e Con respecto a educacion, e departamento de Junin se encuentra en la sexta posicion
tanto en e mayor nimero de titulados de universidades publicas y privadas, asi como
en el porcentaje de estudiantes de 2° grado de primaria que alcanzaron €l Nivel 2
(estudiantes que lograron €l aprendizaje del grado) en la prueba de Mateméticas.

9.3 Identificacion y Analisis de los Potenciales Clusteres del Departamento de Junin

Seguin Porter (1990), los clusteres son concentraci ones geograficas de empresas
interconectadas, suministradores especializados, proveedores de servicios, empresas de
sectores afines e instituciones conexas (por g emplo, universidades, institutos de
normalizacion, asociaciones comerciaes) que compiten, pero que también cooperan. La
identificacion de los potenciales clUsteres en e departamento de Junin estara basada en €
potencial de laregion en relacion con su capacidad productivay exportable y con € nimero
de empresas relacionadas. En ese sentido, |os potenciales clusteres por desarrollar serian los
siguientes:

Cluster minero. Con respecto alamineria, en € departamento de Junin sobresalen las
de tipo metalica con la produccién de cobre, plomo, zinc, platay oro, y las de tipo no metdlica
con laextraccién de marmol travertino, laidea es que las empresas mineras locales grandes y
pequefias se unan estratégicamente con las empresas de procesamiento de mineral (fundicion
y refinacion), mas los traders y comercializadoras parallegar de manera competitiva al
mercado internaciona a nivel de las empresas mineras multinacionales,; yaen el mercado, las
grandes empresas industrial es procesan nuevamente €l mineral y se obtiene un producto méas

refinado para su posterior venta en productos con mayor valor agregado, por tanto lo que
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faltaria es latecnificacion en e reprocesamiento del mineral para obtener un producto de
mayor valor, cuyas ganancias se quedarian en laregion.

Cluster agroindustrial. Principamente de las empresas que estén centradas en la
produccion del café de exportacion, como aguellas que la procesan, la comercializan y luego
lo distribuyen; este grupo de empresas: () productores de café, (b) acopiadores paralaventa
internacional, (c) tostadoras, (d) comercializadoras, y (€) distribuidores, serian las empresas
centrales de este clUster. Laidea es suministrar al mercado internacional € café listo para
beber, que permanezca el valor agregado en laregion, y pensar a futuro en cadenas de
expendio de café, tales como |a cadena Juan Vadez de Colombia.

Cluster turistico. Los atractivos turisticos de lazona de lasierray de laselvadel
departamento de Junin abren lainmensa posibilidad de crear un potencia cluster, desde la
habilitacion del aeropuerto con acreditacion internacional paraturistas que vendrian
directamente desde el extranjero, |os que se sumarian a los turistas nacionales que
provendrian de vuel os nacionales directos de Lima o de diferentes puntos del pais en
empresas de buses de transporte; también jugaria un rol importante las empresas de alquiler
de autos, agencias de turismo, empresas hotel eras capaces de construir hoteles de cuatro y
cinco estrellas en laregion, restaurantes, actividades comerciales artesanales y espacios de
ocio como discotecas y centros de recreacion.

Cluster detruchas. El principal criadero de truchas de laregion es el Ingenio, con
capacidad de prestar apoyo y asistencia técnica alos empresarios que lo requieran. En la
region de Junin, hay mas de 300 piscigranjas formalesy 80 informales, actualmente la
produccion es solo para consumo nacional; sin embargo, mejorando la productividad y
aumentando el nimero de piscigranjas con el soporte del Ministerio de la Produccion y del
GRJ, se podra convertirlo en un producto exportable, alo que se sumarian empresas de

transporte de carga refrigerada y operadores logisticos en este futuro claster.
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9.4 Ildentificacion delos Aspectos Estratégicos de los Potenciales Cluster es
L os aspectos estratégicos de |os potencial es clUsteres son los siguientes:
e Transmisiéon de conocimientosy experiencias. Existiran empresas pequefias dentro
del cluster que necesitaran de recibir conocimientos y experiencias de empresas mas
grandes paraestar a nivel de ellas, de tal manera que el producto por exportar sea
uniforme en calidad sin importar la procedencia.
e Reduccion de costos: Al presentar as empresas de un clUster la misma necesidad de
recursos, insumos y/o materia prima, estas podrian negociar |os precios directamente
con €l proveedor y ya no individualmente, sino por volumen total del cllster, con lo
gue se reducirian de esta manera | os costos.
e |ncremento delasventas. Sinlapresenciade un clUster, seriamuy dificil paralas
empresas pequefias presentarse individual mente en licitaciones de exportacion de
grandes volumenes, por lo que la suma de la produccion individual de las empresas
participantes de un clUster podria cumplir con los requerimientos.
e Eficiencialogistica: Todas|as empresas integrantes de un clUster tienen un objetivo
en comun, por lo que el servicio y € apoyo entre ellas hacen més eficiente la cadena
devalor hastad clientefinal.
9.5 Conclusiones

El departamento de Junin, de acuerdo con €l ICRP 2016 (D’Alessio et d., 2016), es
una region medianamente competitiva dentro del pais, se encuentraen la posicion 15 de 26
regiones, y es @ pilar personas, con € puesto 13, el que contemplalamejor ubicacion,
mientras que €l resto de pilares: (a) economia, (b) gobierno, (c) infraestructura, y (d) empresas
estan rankeados en las posiciones 14, 26, 16 y 19, respectivamente; sin embargo, dentro de
ell as presenta ventajas competitivas importantes que las diferencian de | as otras regiones, pero

gue necesariamente tienen que mejorarse.
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Entre las ventgjas competitivas registradas lineas arriba, como ser: (a) € principal
productor minero metdlico y no metdlico, principal productor agricolay café de exportacion,
segundo productor de truchas; y (b) poseer atractivos turisticos en lazonadelasierray dela
selva, se han identificado y analizado cuatro potenciales clusteres en laregion: (a) cluster
minero, (b) cluster agroindustrial, (c) cluster turistico, y (d) clUster de truchas; asi como se
han identificado |os aspectos estratégicos de estos potencial es clusteres, tales como: (a)
transmisién de conocimientos y experiencia, (b) reduccion de costos, (c) incremento de las
ventas, y (d) eficiencialogistica.

Lamegorasustancia delasvariables en el ICRP, y por ende de las ventajas
competitivas actuales, més laimplementacion de estos cuatro clusteres contribuiran
significativamente en e desarrollo econdmico y social, reforzando |la competitividad del

departamento de Junin.
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Capitulo X: Conclusionesy Recomendaciones
10.1 Plan Estratégico Integral
El plan estratégico integral (PEI) puede ayudar al control del proceso estratégicoy a
los regjustes necesarios si estos fueran requeridos. Tener unavision integral del plan es
fundamental. Mientras mas detallado se presente este documento, mejor sera su seguimiento
(D’Alessio, 2008). En laTabla 61, se presenta el PEI desarrollado para el departamento de
Junin.
10.2 Conclusiones Finales
1. Junin es un departamento con un alto potencial de crecimiento: posee un territorio rico
en recursos naturales, y tiene una posicion central estratégica, por |o que puede
convertirse en un polo de desarrollo; ademés, posee corredores econémicos que la
contactan directamente con la costa, sierray selva, aparte de tener un abanico de
actividades econdmicas que generan € VAB delaregidn, y no depender de solo
algunas, sin embargo, entre los principal es problemas que se deben superar, setienen
los siguientes:. (@) infraestructura educativa, (b) nivel de aprendizaje escolar, (¢)
desnutricion cronicainfantil, (d) infraestructuraen salud, y (€) pobrezay pobreza
extrema.
2. Dd andlisis externo realizado, se identificaron importantes oportunidades para el
departamento de Junin, tales como: (a) creciente inversion publicay apoyo del Estado,
(b) existencia de un sistema de éreas natural es protegidas, (c) demanda internacional
creciente de recursos naturales, (d) crecimiento de la clase media'y su poder
adquisitivo, (e) capacidad de recibir préstamos para g ecutar proyectos regionales
respaldados en las RIN, (f) tendencia de recuperacion de las exportaciones nacionales,
(g) ligera expansion de lademandainterna nacional, y (h) incentivo del turismo

nacional y promocion del pais como destino turistico internacional; las cuales se
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deben capitalizar con miras hacia el desarrollo econémico y socia delaregion.

. Por € lado de las amenazas, se encontraron las siguientes: (a) conflictos sociales por
temas vinculados ala mineria, (b) China, Estados Unidosy Suiza son los paises
destino que concentran poco més del 47% de las exportaciones, (c) incremento del
nivel de corrupcién regional, (d) desarrollo turistico de otras regiones, (e) faltade
institucionalidad del Estado en las regiones, (f) desaceleracion de lainversion privada,
(g) caidadel precio internacional delos mineraes, y (h) exposicion de ato riesgo alos
desastres naturales; las cuales deben ser neutralizadas afin de que no menoscaben los
objetivosy e cumplimiento de lavision creada.

. Seidentificaron los siguientes factores claves de éxito: (a) exportacién con valor
agregado, (b) industrializacién, (c) desarrollo del turismo, (d) infraestructura
educativa, (€) infraestructura en salud, (f) tecnologiay telecomunicaciones, (g) nivel
educativo y de salud, (h) transporte y comunicaciones, (i) acceso a puerto maritimo, y
(j) inversién en cienciay tecnologia; 1os cuales son variables que afectan la posicion
competitivadel departamento de Junin dentro del pais.

. Dd andlisisinterno realizado, se identificaron las siguientes fortalezas para el
departamento de Junin: (a) ubicacioén estratégica como nexo de Limayy otras regiones,
(b) principal productor minero metdlico y no metdlico, (c) departamento con mayor
inversion minera, (d) principal productor agricolay café de exportacion, (e) desarrollo
de laindustria cementera debido al auge del sector construccion, (f) atractivos
turisticosen lazonadelasierray selva, y (g) segundo productor de trucha a nivel
nacional; las cuales seran la base en la creacion de estrategias con miras hacia el logro
delavision establecida

. Se encontraron las siguientes debilidades en el departamento de Junin: (a) exportacion

de productos con valor agregado, (b) pobre infraestructura educativay salud publica,
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(c) baja afiliacién de la poblacion a un seguro de salud, (d) bajo nivel salaria en
empresas de laregion Junin, (€) desaprovechamiento del aeropuerto en laregion, (f)
falta de servicios basicos parala poblacion, y (g) € departamento de Junin no cuenta
con una Gerenciaen Investigacion y Desarrollo; alas cual es se debe poner mucha
atencion en su progreso para no retrasar el desarrollo econdmico y social esperado.

. El proceso estratégico y el andlisis de las matrices propias del proceso; en |os insumos
aportados por € analisis externo, interno de la organizacion y de la competencia;
originaron ocho estrategias retenidas por implementar: (a) desarrollar planes de
construccién de obras civiles y desarrollo vial, (b) promover €l desarrollo de ferias
agricolas y piscicolas, (c) obtener acreditacion internacional del aeropuerto en la
region, (d) buscar nuevos mercados en el extranjero, (€) crear nuevos circuitos
turisticos y otros que incluyan mineria, (f) crear empresas de productos naturales con
valor agregado, (g) establecer un plan en laregién Junin para ofrecer productos y
servicios con valor agregado, y (h) profesionalizar € sector turismo y la calidad de su
servicio. Estas estrategias retenidas se encuentran entre |as estrategias externas
intensivas: (a) penetracion en e mercado, (b) desarrollo de mercados, y (c) desarrollo
de productos, y existe una estrecha relacion entre las estrategias retenidas y 1os OLP,
lo que refuerza el futuro logro de la vision establecida.

. Entre las ventajas competitivas que presenta el departamento de Junin, tales como: (a)
ser e principal productor minero metdlico y no metdlico, principal productor agricola
y café de exportacion, segundo productor de truchas; y (b) poseer atractivos turisticos
enlazonadelasierray delaselva, se han identificado y analizado cuatro potenciales
clusteres en laregion: () cluster minero, (b) cluster agroindustrial, (c) clUster turistico,
y (d) cluster de truchas; y se han identificado |os aspectos estratégicos de estos

potenciales clusteres, tales como: (a) transmisién de conocimientos y experiencia, (b)
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reduccién de costos, (c) incremento de las ventas, y (d) eficiencialogistica; la
implementacion de estos cuatro clUsteres contribuira significativamente en €l
desarrollo econdmico y social, reforzando la competitividad del departamento de

Junin.

. Deacuerdo al ICRP 2016 que realizala evaluacion de cinco pilares: (a) economia, (b)

empresas, (C) gobierno, (d) infraestructura, y (€) personas; y que de manera agregada
miden la capacidad que tiene unaregién para administrar sus recursos y capacidades a
fin de generar bienestar en su poblacién, laregién de Junin obtuvo un ICRP de 29.81
gue laubicaen € puesto 15 de 26 regiones evaluadas (Lima Metropolitanay Calao se
consideran regiones independientes), si bien se encuentra en una posicion intermedia
dentro del total de regiones, su puntaje obtenido es calificado como extremo bajo, con
fuertes debilidades que se tienen que superar.

Recomendaciones Finales

. Implementar € siguiente Plan Estratégico con € apoyo del Gobernador Regional,

quien para el desarrollo del proceso del cambio se recomienda la conformacién de un
equipo con poderes paraguiar € cambio, y, paraeste fin, setendriaal presidente dela
regioén, ahora Gobernador Regional, como € lider de este grupo, apoyado por €
gerente general y los cuatro directivos de | as oficinas regionales mas los sei's gerentes
de las gerencias regionales; en total, un grupo de trabajo de 12 personas con
habilidades y conocimientos para aportar acerca de sus respectivas aress, y llevar a

cabo laimplementacion del planeamiento estratégico.

. El presente Planeamiento Estratégico no solo debe ser de conocimiento del GRJ, sino

que a ser implementado y desarrollado también debe comprometer y hacer participe
al sector privado, al sector académico y ala poblacidn en genera en este proceso de

cambio.
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. Se debe contar con lideres politicos regionales comprometidos en laimplementacion y
desarrollo del PEI, encargados de crear y continuar con esta vision, alineando a todos
los habitantes y sectores del departamento de Junin a unirse en este proceso, lo que
garantizael cumplimiento de las futuras autoridades regional es.

. Laexplotacién de los sectores. (a) minero, (b) agroindustrial, y (c) turistico,
potenciales clusteres que elevarian la competitividad en laregion, deben ir de lamano
con (a) la proteccion del medio ambiente, (b) la ecologia, () responsabilidad socid, y
(d) e bienestar de las comunidades.

. Se deben destinar recursos en lainversion de los sectores salud y educacion,
mejorando lainfraestructura, laimplementacién y laformacion profesional,
fidelizando alos profesionales y evitando su migracién, [levando en conjunto ala
mejora de la calidad de servicio educativo y de salud de laregion.

. Esimperativo la adquisicion de tecnologia para las diferentes actividades econdmicas
del departamento de Junin, més capacitacion y entrenamiento en €l personal dela
industria, para asi lograr obtener mayores beneficios en los productos exportables, y
ofrecer productos con valor agregado cuyas ganancias se quedarian en laregion.

. Se debe potenciar y explotar apropiadamente |os recursos turisticos de laregion,
mejorando |a capacidad hotelera, construyendo vias de acceso adecuadas, calidad en €
servicio ofrecido, mantenimiento de |os destinos turisticos, y aprovechar y
acondicionar €l aeropuerto de laregion no sdlo como medio de transporte de turistas
nacionales sino también como |legada directa de turistas extranjeros.

Se debe monitorear permanentemente |os cambios que se producen en e entorno, los
movimientos de la competencia nacional e internacional, asi como las necesidades y
preferencias de |os clientes, de tal manera que se adapte alos cambiosy se

redireccionen las estrategias retenidas.
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Plan Estratégico Integral del Departamento de Junin
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Mision

El departamento de Junin, liderado por un equipo altamente calificado, promueve y trabajatenazmente en el desarrollo humano de sus habitantes,

Vision
2 Para el afio 2024, laregién Junin obtendrd un indice de desarrollo humano (IDH) de 0.60, mejorando la calidad de vida de sus habitantes, siendo distinguido a nivel internacional por la competitividad de sus productos
-é agroindustriales, turisticos, minerosy artesanales, enfocado en preservar el medio ambientey €l uso adecuado de sus recursos naturales, con una administracion basada en instituciones transparentes, confiablesy
T participativas
o Intereses Principios
§ or ganizacionales Objetivosdelargo plazo cardinales
3 |1- Mejores Para el afio Para el afio Para el afio Para el afio Para el afio Para el afio Parael afio 2024  Parael afio Para el afio 1. Influenciade
T estandares de 2024 €l 2024 lograr un 2024 reducir 2024 integrar 2024 llegar aun 2024 reducir incrementar €l 2024 reducir 2024 lograr terceras partes
o desarrollo departamento indicede lapobrezaa alapoblacion  100%enla latasade flujo turistico latasade que los 2. Lazos pasados y
) humano, de Junin debe competitividad 10% (22.5% de Junin aun coberturade analfabetismo nacional y desnutricion proyectosde  presentes
@ bienestar social estar enla regional de en e 2010) tipo de servicios dela extranjero aun crénicade inversion en el
8 | 2.- Competitividad primera mitad 65.0 puntos, (BCRP, seguro de basicos parala poblacién de total de nifios menores  departamento 3. Contrabalance de
=¥ regional, del grupo de ubicandose en 2013) y la salud, detal poblacion de Juninde 15y 1'500.000 de 5 afios del de Junin intereses
:% § produccién con regiones con un nivel de pobreza maneraqueel  Junin (60% més afios de turistas 24.2% relacionados 4. Conservacion de
= 3 valor agregado, y mayores competitividad ~ extremaal 80% dela cuenta con edad a 2.5% (987,690 es el (CEPLAN, conla los enemigos
° = responsabilidad ingresos per medio-alto 5% (10% en poblacién se acceso de agua (7.6%ene total de 2014) al 8% infragstrutura
> E social cépita, (3l1end el 2010) encuentre ya potable, 78% 2007) (MEF, huéspedes y serviciosen
S 9| 3.- Inversion privada debiendo 2014) (BCRP, afiliadaa tiene 2007), (5.9% nacionaesy temas
1% § responsable alcanzar un (D'Alessio et 2013) algin tipo de disponibilidad enel 2012) extranjeros que educativosy
2 . PBI per cépita a, 2014) seguro (30% de servicios (INEI, 2014) arribaron al de salud
£ M| 4.- Conservacion de d o
s 10S rECUISOS e S/. 14,000 cuenta con h|g|en|_cos y depf';\rtamento de representen el
Q 3 naturalesy (§. 10,915 en seguro de 73% dispone de Juninen el 90% del PIM
B ® proteccion del el 2014) (INEl, salud en el alumk_Jrado 2012) (INEl, (75% en €l ario
g > medio ambiente 2015b). 2007) (INElI, eléctricoen e 2012) 2014) (GRY,
5 % 5. p . 20073) 2007) (INEI, 2015a)
= 5|9~ Promocion dela 20072)
S 8 saudyla
35 educacion con
5 % calidad
€ § 6.- Estabilidady
o - transparencia de
@ @ las instituciones
E g gubernamentales
= -§ 7.- Desarrollo del
8 3 turismo nacional
= % e internaciona
§ 3 Estrategias OLP1 OLP2 OLP3 OLP4 OLP5 OLP6 OLP7 OLP8 OLP9 Politicas*
o ; E1l Desarrollar X X X X X X X X P1, P2, P3, P7y P8
S o planes de
35 construccion de
55 obrascivilesy
2§  desarrollovia
o | E2 Implementar el X X X X X P2, P3, P4y P7
= desarrollo de
.g ferias agricolasy
9 piscicolas
3 |E6 Obtener X X X P1, P2, P3, P5y P7
= acreditacion
3 internacional en
8 el Aeropuerto en
3 laregion
& |ES Busqueda de X X X X X X P2, P3, P4, P5y P7
-% nuevos mercados
S en e extranjero

Valores éticos: (a) honestidad, (b) honradez, (c) transparencia, (d) respeto, (€) justicia, y (f) responsabilidad.

Vaores estéticos: (a) gratitud, (b) solidaridad, (c) humildad, (d) ordeny (€) limpieza

Vaores funcionales: (a) perseverancia, (b) competitividad, e (c) identidad

Valores
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Maquinarias, financieros, materiales, procesos, tecnologiay humanos

Estructura organizacional ****

E3 Crear nuevos X X X X X P1, P2, P3y P7
circuitos
turisticos y otros
gueincluyan ala
mineria
E4 Crear empresas X X X X X X P1, P2, P3, P4, P5,
de productos P6, P7y P9
naturales con
valor agregado
E7 Establecer un X X X X P2, P4, P5, P6, P7y
plan enlaregién P9
Junin para
ofrecer productos
y servicios con
valor agregado
E9 Profesionalizar el X X X X P1, P2, P3, P6, P7y
sector turismo 'y P9
lacalidad de su
servicio
Objetivosde corto plazo **
Tablero de control OCP11 ocprP21 OCP3.1 OoCP4.1 OCP5.1 OCP6.1 OCP7.1 OCP8.1 OCP9.1 Tablero de
Control
1.- Perspectivade Lograr un Lograr un Lograr Lograr la Para el afio Para el afio Lograr un Para el afio Lograr quelos | 1.- Perspectivade
aprendizaje crecimiento del ICRP de 50.0 reducir la afiliacion del 2021 llegar aun 2021 reducir incremento del 2021 reducir proyectosde | aprendizaje o -
2.- Perspectivade PBIl enla puntos para el pobreza al 70% dela 90% enla latasade flujo turistico latasade inversion 2.- Perspectivade S g
procesos regionllegando  afio 2021, 13%yla poblacion a coberturade analfabetismo anual a un total desnutricion representen un | procesos R
3.. Perspectivadel as/. 17,000 enfocado en la pobreza algln seguro servicios al 3.2%, de 1'350,000 crénicaal 85% del PIM | 3.- Perspectiva del S84
cliente millones para revision del extremaal de salud para baésicos, realizando turistas para el 13%, en el 2021, cliente g % -g
a- Perspectiva el afio 2021 nivel salarial 7% para €l el afio 2021, creando camparias de afo 2021, implementand identificando | 4.- Perspectiva 28 5
financiera (afio base delos afo 2021, creando programas de aprendizaje, aumentandode3 o€l programa colegiosy financiera 2 9 %
2007), trabajadoresy creando camparias urgenciaen los basado en a5e nimerode  del vasode postas médicas EYQ o
apoyando el impulso en programas de informativas trabajos de lecturay vuelos lecheenlas gue necesiten § ® %
técnicamente a lacreacion de trabajo sobre la implementacién  escritura, en nacionales, tema  zonasde implementos, @ 35 *
las actividades nuevas localesy de importancia del servicio de las zonas con adesarrollarse mayor reparacion o 5 5 § ®
econoémicas empresas, re-insercion deintegrarse agua potable, mayor enel 2019 concentracion manteni miento g o S _g
con proyeccion 24 laboral de €n un seguro electrificaciony  concentracion deestoscasos, |, resultados en < g = O
crecimiento nuevas mano deobra  de salud, servicios de inicio en tres seis meses i) g— 3
negativo en la empresas por no calificada, inicio en tres higiénicos analfabetismo, meses -% -E 3 S
region. ano inicio en seis meses tres campafias == % 5
meses por afio SEg S
5 % S
g8
OCP12 OCP 22 OCP 3.2 OCP 4.2 OCP5.2 OCP 6.2 OCP 7.2 OCP8.2 OCP9.2 :gv 8_- qg’_
OCP 13 OCP 23 OCP 3.3 OCP 43 OCP5.3 OCP 6.3 OCP 7.3 OCP83 OCP 93 © E %
OCP 14 OCP 24 OCP 34 OCP 44 OCP54 OCP 6.4 OCP 74 OCP 84 OCP94 g E %
OCP 15 OCP 25 OCP 35 OCP 45 OCP55 OCP 6.5 OCP 75 OCP 85 OCP95 %c—; o
8o
B 53
=
258
SES
(o] pust
A2 E
Recur sos gg o
T &
=N
el

Planes oper acionales *****

Nota. * Segun Tabla56. ** Segiin Tablas del 46 al 54. *** Segun Capitulo 2.5. **** Seguin Figura 60. ***** No se indica en este trabajo. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia’ por F. D’ Alessio, 2008, México D. F., México: Pearson.
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9. Sedebe aprovechar la existencia en e departamento de Junin de casos presentados de
empresas/personas innovadoras, asi como € perfil percibido en €l empresario dela
region de esforzarse por crear permanentemente nuevos productos y Servicios, como
gjemplos de desarrollo regional, fomentando asi esta cultura dentro la poblacién.
10. Se recomienda cultivar los valoresy €l codigo de éticano solo en e grupo directivo
que liderara el PEI, sino en todos los funcionarios y trabajadores del GRJ, lo cua
contribuye con € avance fluido y limpio del desarrollo del proceso, pues, de lo
contrario, intereses particulares generaran un retroceso en € camino hacialavision.
11. Serecomiendatomar a Gobierno Central como su principal aliado, trabajando de
manera conjunta, toda vez que por medio de sus diferentes Ministerios se dictan las
normasy leyes de los sectores que administran, soportan alas regiones, y sirve de
nexo con e mercado mundial, puesto que e desarrollo regiona contribuye al
desarrollo nacional.
10.4 Futuro de Departamento de Junin

Dedesarrollarse € siguiente PEI, para €l afio 2024 € departamento de Junin se
convertira en un polo de desarrollo de la regién centro del pais como consecuencia de la
exportacién de sus productos competitivos con valor agregado, este desarrollo econémico
traera un desarrollo social que se reflgjard en unamejor calidad de vida de su poblacién con
mejores ingresos per capita, con una reduccion significativa de la pobreza y extrema pobreza,
con una reduccion sustancial de latasa de analfabetismo de la poblacion de 15 y mas afios de
edad, con unamayor afiliacion de los habitantes a un tipo de seguro de salud, se lograra
también la cobertura de | os servicios basicos (alumbrado publico, acceso de agua potable y
disponibilidad de servicios higiénicos) paratoda la poblacion, puntos que incidiran en un

aumento de su Indice de Desarrollo Humano (IDH).
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Para el afio 2024, €l departamento de Junin tendra mejores niveles educativos y
calidad en la prestacion de servicios de salud, asi como una significativa reduccion de nifios
menores de 5 afios con riesgo de desnutricion cronica, y se contard con una mejor
infraestructuray servicios en temas educativos y de salud; adicionamente, el departamento de
Junin seré catalogado como un destino turistico atractivo anivel nacional e internacional
como respuesta a la calidad de sus servicios turisticos, al profesionalismo desempefiado y ala
disponibilidad de su aeropuerto internacional.

El alcance del futuro del departamento de Junin, desde € punto de vista métrico, se
presentaen la Tabla 62.
Tabla 62

Métricas del Futuro del Departamento de Junin

N° Tema por mejorar Referencia Futuro
2024

1 indice de Desarrollo Humano (IDH) 0.4539 (PNUD, 2012) 0.60

2 Ingresos PBI per-cépita S. 10,915 en & 2014 (INEI, . 14,000
2015b)

3 indice de competitividad regional (ICRP) 3l.1ene 2014 (D’ Alessio et 65.0

al., 2014)

4 Pobreza 22.5% en €l 2010 (BCRP, 10%
2013)

Pobreza extrema 10% en el 2010 (BCRP, 2013) 5%

5 Afiliacién de la poblacion aun tipo de seguro de salud 30% en el 2007 (INEI, 2007a) 80%

6 Coberturade servicios bésicos 60% acceso de agua potable 100%

78% servicios higiénicos 100%

73% alumbrado publico 100%

(INEI, 2007a)
7 Tasade analfabetismo 15 y mas afios de edad 7.6% en el 2007 (MEF, 2007) 2.5%
5.9% en el 2012 (INEI, 2014)

8 Flyjo turistico nacional y extranjero anual 987,690 en el 2012 (INEI, 1'500,000
2012)

9 Tasade desnutricidn cronica de nifios menores de 5 afios 24.2% (CEPLAN, 2014) 8%

10 Proyectos deinversion relacionados con la 75% en el 2014 (GRJ, 2015a) 90%

infraestructura educativay salud
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ApéndiceA: Entrevista ala Encargada dela Oficina de Enlace Lima del GRJ

Iniciamente la entrevista estuvo dirigida a Presidente Regiona del GRJ el Sr. Angel
Unchupaico Canchumami, y posteriormente direccionada al Gerente General Regional del
GRJd Ing. Victor Duefias Capcha, quienes por presentar una agenda apretada debido a sus
diversas actividades no pudieron atendernos, siendo re-direccionado con laAdministradora
Encargada de la Oficina de Enlace Limadel GRJ, la CPC Felicita Jimenez Paccori quien
apoyado por e Especiaista Planificacion Estratégicadel GRJ € Sr. Julio Meza Sulluchuco
respondieron las siguientes preguntas.

¢LaRegién Junin se desarrolla en base a un Planeamiento Estratégico?, ¢cuales son
los objetivos principales acumplir de este Plan?

Rpta.- La Region Junin cuenta con un plan estratégico territorial denominado Plan de
Desarrollo Regiona Concertado Junin al 2050, los objetivos estratégicos regionales (OER) a
cumplir son los siguientes:

OER 1: Pleno gjercicio de los derechos humanos con dignidad

OER 2: Acceso igualitario alos servicios de calidad para desarrollo de capacidades
OER 3: Lograr una gestion de calidad y gobernabilidad con progreso y paz social
OER 4: Alcanzar € crecimiento econdmico sostenido con ato empleo.

OER 5: Lograr €l desarrollo regional equilibrado e infraestructura.

OER 6: Gestionar sosteniblemente |os Recursos Naturales y Medio Ambiente.

¢Con qué planes cuenta la Region Junin parareducir la pobreza y |a extrema pobreza
en su poblacién?

Rpta.- La Region Junin cuenta con |os siguientes planes de apoyo parareducir la
pobrezay |la extrema pobreza:

e Plan Estratégico Institucional del Gobierno Regional Junin 2018-2020

e Plan Via Departamental
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Con respecto ala educacién en laregién, ¢Qué acciones se estan tomando para reducir
latasa de analfabetismo de la poblacién de Junin de 15 y mas afios de edad?

Rpta.- Estamos en la g ecucién del proyecto denominado “Mejoramiento de
capacidades productivas y ambientales en adultos iletrados de 18 a 55 afios con enfoque
intercultural y bilinglie en las provincias de Huancayo, Concepcién, Chupacay Jauja - Region
Junin”

¢Cudles son los productos “bandera’ de laregion Junin?

Rpta.- Tenemos muchos productos representativos, 10s principal es son:

o Cadfé

e Quinua

e Maca

e Camélidos sudamericanos

¢Cudl esla perspectiva que tiene la Region Junin de mejorar sus ingresos
desarrollando y ofreciendo a mercado internacional productos con valor agregado?

Rpta.- Tenemos |la perspectiva de alcanzar para el afio 2021 un PBI per capitade S/.
13,027 (a precios corrientes en US$), y al mismo tiempo alcanzar una participacion del 10.4
% en las exportaciones de los productos no tradicionales a nivel nacional.

¢Como define lainfraestructura educativay de salud en laregion?, ¢es posible lograr
gue el 90% del PIM (Presupuesto Institucional M odificado) sean dirigidos a este temaen los
préximos afos?

Rpta.- Paralaactual gestion la prioridad esta en la infraestructura tanto de educacion
como de salud, sin embargo es muy dificil que el 90% del PIM sea absolutamente dirigido a
estos dos temas, en vista que €l desarrollo es de caracter integral sostenible, con enfogue en la
persona con gjercicio pleno de los derechos humanos para que tenga una vida digna, y que no

solo tenga oportunidades en salud y educacion sino que también tengan un empleo digno, que
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significa un trabgjo sistémico en las dimensiones de acceso alos servicios basicos, de
crecimiento econdémico sostenible con alto empleo, con un desarrollo de infraestructura de
apoyo alaproduccion y de servicios, con instituciones publicas modernas con eficaciay
eficiencia, preservando el medio ambiente para garantizar €l desarrollo regional sostenible.
¢QUué logros espera alcanzar la Region Junin para € Bicentenario ddl pais en € afio
20217
Rpta.- La Region Junin para el Bicentenario, en e afio 2021, espera:
e Alcanzar un alto desarrollo humano
e Erradicar la extrema pobreza.
e Mgorar & pleno empleo digno
e Reducir lacontaminacion (en € aire, tierray agua), con reforestacion, reduccion de
contaminacion del agua, principalmente causados por lamineriay por las emisiones

delos residuos liquidos y solidos por parte de la poblacion.
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Apéndice B: indice de Desarrollo Humano (I DH) — Departamento de Junin

El indice de Desarrollo Humano (IDH) es un indice elaborado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y mide &l promedio de los avances en tres
dimensiones béasicas del desarrollo humano: (a) vidalargay saludable, (b) educacion, y (¢)
calidad de vida digna; por ello es marco de referenciatanto para el desarrollo social como
parael econémico. Define valores para cada dimensién (denominados objetivos) y muestra
como se encuentra €l pais con respecto a estos, expresados mediante un valor entreOy 1
(CEPLAN, 2015).

Laclasificacion de las regiones se dividen en cuatro grandes categorias de desarrollo
humano: (a) muy alto, (b) alto, (c) medio, y (d) bajo; cabe resaltar que la categoria“ muy alto”
serefiere aregiones desarrolladas y |as otras tres categorias a regiones en desarrollo, laescala
se puede observar en laTablaB1
TablaBl

Escala de Clasificacion del Indice de Desarrollo Humano 2010

Indice de Desarrollo Minimo M aximo
Humano
IDH
Muy ato 0.800 1.000
Alto 0.700 0.799
Medio 0.550 0.699
Bajo 0.000 0.549

Nota. Adaptado de “Anexos: Paises por Indice de Desarrollo Humano,” de Wikipedia. La EnciclopediaLibre,
s.a. Recuperado de
https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Pa%C3%ADses por %C3%ADndice_de desarrollo_humano

El indice de Desarrollo Humano (IDH) de laregién Junin a afio 2012 es de 0.4539
(ver FiguraB1), lavision presentada en €l trabajo es lade obtener a afio 2024 un IDH de 0.60
pasando de una clasificacion de IDH Bajo aunade IDH Medio, los objetivos de largo plazo
(OLP) establecidos denotan unarelacion intrinseca con |as tres dimensiones bésicas del
desarrollo humano que laPNUD considerapara el calculo del IDH. En lafiguraB2 se

observalaevolucion del IDH delaregion.
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Re-Calculado segtin la nueva metodologia, PNUD (2010)
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Figura B1. I’r;dice de Desarrollo Humano (IDH) — Departamento de Junin 2012
Tomado de “ Indice de Desarrollo Humano departamental, provincia y distrital 2012”. Fuente

INEI, Elaboracion PNUD — Per(l. Recuperado de
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Evolucion del IDH: Region Junin

05 04485  0.4539
0.45 0.4227 9. [

0.4 0.3384 0.3399 .ceeeeeemtttt

035 b et ]
0.3
E 0.25
N 0.2
0.15
0.1
0.05

0
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

Afio

Figura B2. Evolucion del indice de Desarrollo Humano (IDH): Regién Junin.

Adaptado de * Indice de Desarrollo Humano departamental, provincial y distrital 2012”.
Fuente INEI, Elaboracion PNUD — Per(. Recuperado de
https.//www.google.cl/search?e=T4IBW_KfCse5wA SX8rGADQ& g=indicet+det+desarrollo+
humano+departamental +provincia +y+distrital +2012+pnud& og=INDICE+DE+DESARROL
LO+HUMANO+%28IDH%29+DEPARTAMENTAL%2C+PROVINCIAL+Y +DISTRITAL+
2012&gs |=psy-ab.1.6.0i71k118.0.0.0.41546.0.0.0.0.0.0.0.0..0.0....0...1c..64.psy-
ab..0.0.0....0.gcDeN8KKBQs
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Apéndice C: Estado de Gestion del Gobierno Regional de Junin 2017 y 2016

MINISTERIO DE ECONOMIA YFINANZAS
Direccion General de Contabilidad Pablica
Version 170803

Fecha: 21/03/2018
Hora: 16:55:49
Pagina: 1de 1

TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS

Costo de Ventas Nota 43 -2,578,247.35 -3,068,819.33
Gastos en Bienes y Servicios Nota 44 -279,857,184.53 -274,120,475.02
Gastos de Personal Nota 45 -983,230,687.78 -1,363,665,766.99
Gastos por Pensiones y Asistencia Social Nota 46 -6,242.730.50 -131,799,153.86
Transferencias, Subsidios y Subvenciones Nota 47 -1,191,778.46 -1,182,656.95
Donaciones y Transferencias Otorgadas Nota 48 -28.377.368.42 -21,493,224 87
Traspasos y Remesas Otorgadas Nota 49 - -

Estimaciones y Previsiones del Ejercicio Nota 50 -47.854,557.58 -21,479.480.14
Gastos Financieros Nota 51 -4,557,087.93 -1,751,955.43
Otros Gastos Nota 52 -43,746,084.80 -20,772,796.76

TOTAL COSTOS Y GASTOS

RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT (DEFICIT)

e P

ESTADO DE GESTION
Porlos afios terminados al 31 de Diciembre del 2017 y 2016
(EN SOLES)
Entidad: 450 GOBIERNO REGIONAL JUNIN EF-2
2017 2016

INGRESOS
Ingresos Tributarios Netos Nota 36 - -
Ingresos No Tributarios Nota 37 20,786,122 31 21,506,865.40
Aportes por Regulacion Nota 38 - -
Traspasos y Remesas Recibidos Nota 39 1,632,779.434.28 1,496,291,400.64
Donaciones y Transferencias Recibidas Nota 40 142,689,131.89 116,489,284.49
Ingresos Financieros Nota 41 342.626.51 418,265.76
Otros Ingresos Nota 42 421,094,497 .58 165,233,044.73

2,217,691,812.57

1,799,938,861.02

| -1,397,635,727.35 | -1,839,334,329.35 |

| 820,056,085.22 |

-39,395,468.33 |

CPC RPCEHEARDD BT MENDOTA
Sub Nmrdemr-mﬂnggm :’.5
CONTADOR GENEEEL - T R RO OO RRI A
MG, 3 2
MAT. N° O DB AOMNIENIEN I Y TITULAR DE LA ENTIDAD
O oBIERNO P

Las Notas farman parte inlegianie dn las Esiacios Finanderos

Figura C1. Estado de gestion del Gobierno Regional de Junin (2017 y 2016).
Adaptado de “Memoria Anual 2017,” del GRJ, 2018c. Recuperado de
http://www.regionjunin.gob.pe/ver_documento/id/GRJ-
141856hc27fad778e3d8dab136188962b905f 3. pdf/
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Apéndice D: Indice de Competitividad Regional del Per 2016

Figura D1. Indice de Competitividad Regional del Pert (2016).
Tomado de “Indice de Competitividad Regional del Pert,” de D’ Alessio et a 2016.
Recuperado de https://www.yumpu.com/es/document/view/58104603/libro-indice-de-

competitividad-regional -del-peru-2016



