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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacién que se presenta a continuaciéon se basa en el andlisis del
Programa de Oportunidades para el Empleo a través de la Tecnologia en las
Américas, POETA. El estudio que se llevé adelante analiz6 las diversas acciones
realizadas en el proyecto tales como los seminarios de capacitacion en tecnologias
de la informacién y comunicacién, los seminarios en preparaciéon para el mundo
laboral y los seminarios en emprendimiento otorgados a estudiantes de diversos
centros de estudios técnicos en el distrito de Villa el Salvador con la finalidad de
que estos al recibir capacitaciones coherentes con las necesidades del mercado

laboral, puedan ser insertados laboralmente.

El Peru actualmente cuenta con mas de 8 millones de jovenes entre los 15y
29 afios de edad, esto representa casi el 27% de la poblaciéon nacional segun el
Instituto de Estadistica e Informatica (INEI), de esta poblacién aproximadamente 5
millones trabajan y unos 440 000 buscan trabajo. El proyecto POETA que es motivo
de este estudio cuenta como objetivo general lograr que jovenes entre los 16 a 29

afos, obtengan oportunidades econémicas, por medio de una capacitacién integral.

La capacitacion integral para el proyecto POETA significa generar
capacidades en los jovenes que les permitan afrontar tanto procesos de seleccion
de personal como procesos de insercion de insercion laboral. Actualmente en el
Peru segun la Encuesta Nacional de la Juventud (Enajuv) de los mas de 8 millones
de jovenes existentes un 58% menciona que ha estudiado —aqui se incluye tanto la
educacién universitaria como la educacion técnica-, un 42% menciona que no
estudié nada que lo prepare para el trabajo luego de haber culminado la etapa

secundaria.

Las capacidades que puedan obtener los jovenes deben ser contrastadas no
solo con su ingreso laboral sino con la utilidad de estas capacidades. Segun la
misma fuente Enajuv del 58% de jévenes que estudiaron solo el 23% lo hacia en
“algo” relacionado con aquello que habian estudiado, mientras que el 35%

trabajaba en algo que no tenia relacién con lo que estudio.

El estudio sobre el proyecto POETA pretendid establecer las capacidades
adquiridas por los jovenes participantes en los seminarios y la percepcion que ellos

tienen acerca de estas mismas capacitaciones como fuentes o elementos que les
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permitan inserciones laborales mas rapidas y sentimientos de mejora en su

preparacion para una futura insercion laboral.

El objetivo de la investigacion fue ldentificar los factores que han
contribuido y/o limitado la implementacion del proyecto POETA
YOUTHSPARK desarrollado por FUNDADES en el ambito de la capacitacion
en tecnologias de la informaciéon y comunicacién (TIC) para la insercién
laboral en jévenes de escasos recursos del distrito de Villa el Salvador
durante el 2015-2016, analizando la percepcion de los beneficiarios acerca de
la implementacion del proyecto, asi como el sistema de seguimiento y el
acceso al mercado laboral con el objetivo de proponer medidas de mejora que

fortalezcan su implementacion.

Se espera que este estudio permita replicar los elementos ligados a
capacitacién de jovenes frente a las tecnologias de la informacién y comunicacion,
pero esencialmente se espera la réplica de las capacitaciones ligadas a la

preparacion para el mundo laboral.
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ABSTRACT

The research presented below is based on the analysis of the Employment
Opportunities Program for Technology in the Americas, POETA. The study that will
be carried out intends to analyze the diverse actions carried out in the project such
as the ftraining seminars in information and communication technologies, the
seminars in preparation for the labor world and the seminars in emprendimiento
granted to students of diverse centers of studies Technicians in the district of Villa el
Salvador with the purpose that these when receiving training coherent with the

needs of the labor market, can be inserted labor.

Peru currently has more than 8 million young people between 15 and 29
years of age, this represents almost 27% of the national population according to the
Institute of Statistics and Informatics (INEI), of this population approximately 5
million work and some 440 000 are looking for work. The POETA project that is the
reason for this study has as general objective to obtain that young people between
the 16 and 29 years, obtain economic opportunities, by means of an integral

training.

The integral training for the POETA project means generating capacities in
the young that allow them to face both processes of selection of personnel as well
as processes of insertion of labor insertion. Currently in Peru according to the
National Youth Survey (Enajuv) of the more than 8 million existing youth 58%
mentioned that it has studied - which includes both university education and
technical education - 42% mentions that no Studied nothing to prepare him for work

after completing the secondary stage.

The skills that young people can obtain must be contrasted not only with their
income but with the usefulness of these skills. According to the same source Enajuv
58% of young people who studied only 23% did so in "something" related to what
they had studied, while 35% worked in something that was unrelated to what he
studied.

The study on the POETA project aims to establish the skills acquired by the
young participants in the seminars and the perception they have of these same
trainings as sources or elements that allow them quicker work insertions and

feelings of improvement in their preparation for a future Labor insertion.

12



The objective of the research is to identify the factors that have contributed
and or limited the implementation of the POETA YOUTHSPARK project developed
by FUNDADES in the field of training in information and communication
technologies (TIC’s) for the labor insertion in low-income youth Of the district of Villa
el Salvador during the 2015-2016 period, analyzing the beneficiaries' perceptions
about the implementation of the project, as well as the system of monitoring and
access to the labor market with the objective of proposing improvement measures

that will strengthen their implementation.

It is hoped that this study will allow us to replicate the elements related to
youth training in relation to information and communication technologies, but
essentially the replica of the training related to the preparation for the world of work

is expected.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El Programa de Oportunidades para el Empleo a través de la Tecnologia en
las Américas (POETA) es un proyecto que llevo adelante la fundacion FUNDADES
entre los meses de Febrero del afo 2015 y Enero del 2016, el objetivo central del
proyecto POETA fue la capacitacion de jovenes de escasos recursos del distrito de

Villa el Salvador con el fin de lograr su insercion en el mercado laboral.

Los jovenes que se beneficiaron con las capacitaciones eran estudiantes
pertenecientes a dos institutos técnicos:
e Elinstituto superior tecnolégico Julio Cesar Tello.
e La fundacion FORGE.

El instituto superior tecnoldgico Julio Cesar Tello, es una de las instituciones
educativas ubicada en el distrito de Villa el Salvador que acogi6 las capacitaciones
impartidas por el proyecto Poeta y la fundacién FORGE es una institucién educativa
ligada a beneficiar con preparacion técnica a jovenes de escasos recursos,

mediante el otorgamiento de becas de estudio.

Las capacitaciones se basaron sobre tres areas fundamentales:

e La capacitacion mediante seminarios en tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC’s).
La capacitacién en TIC’s contenia 4 seminarios de preparacion entre los
gue se encontraban los seminarios de:
¢ Seminarios de Microsoft Word.
e Seminarios de Microsoft Excel.
e Seminarios de Microsoft Power Point.

e Seminarios sobre redes sociales (Facebook y Twitter)

e La capacitacion mediante seminarios en preparacion para el mundo laboral.

15



La capacitacién en preparacién para el mundo laboral contaba con dos
seminarios:
e Seminarios de disefio de Curriculum Vitae.

e Seminarios de preparacion para la entrevista laboral

e La capacitacion mediante seminarios sobre emprendimiento 'y
emprendimiento social.
La capacitacién en el area de emprendimiento contenia las siguientes
capacitaciones:
e Seminarios sobre “Miidea de negocio”.

e Seminarios sobre “Emprendimiento social”.

La ejecucion del proyecto POETA permitia que a lo largo de la puesta en
marcha de las capacitaciones a partir de los seminarios los jévenes participantes
también contaban con la posibilidad de ir presentando sus curriculums vitae con el
fin de ser insertados laboralmente en algunas de las empresas privadas con las que
la fundacion FUNDADES mantenia contacto. La insercion laboral de los jovenes
participantes no estaba condicionada por la participaciéon de los seminarios, esto
quiere decir que los jovenes podian elegir en qué area participar, podia acontecer
que un joven participaba en todas las capacitaciones brindadas por el proyecto
POETA como otros casos en donde solo participaban en algun seminario o solo en
el proceso de insercion, desde esta afirmacién el estudio plantea que empezaba a
existir un vacio debido a que un proceso de capacitacion e insercion laboral debe
tener como base una participacion paulatina y constante de todos o la mayoria de
seminarios para que estos se conviertan en productos beneficiosos para los
objetivos de insercidn no solo del proyecto, sino esencialmente de los jovenes

participantes.

El estudio ha permitido poner en relieve las fortalezas y los vacios sobre el
proyecto POETA, estos hallazgos han tenido su origen en la percepcién de los

participantes frente a los seminarios otorgados.

Uno de los hallazgos mas importantes se relaciona con la buena calificacion
que han recibido los seminarios de parte de los capacitados sobre la pertinencia e
importancia de estos para su formacién técnica, se menciona esto debido a que

pese no haber existido una cantidad mayor de seminarios que fortalezcan los
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aprendizajes sobre TIC's o sobre los procesos de insercion, estos han sido

calificados por los participantes como valederos e importantes.

Al generar capacitaciones en tecnologias de la informacién y comunicacion,
sin buscarlo, se compite abiertamente con los conocimientos entregados en los
institutos donde estudian los capacitados. Se debe mencionar que el proyecto
POETA no pretendia reemplazar las actividades del centro de estudio de donde
provenian los jévenes participantes, sino muy por el contrario se pretendia
complementar la capacitacién recibida mediante cursos en TIC’s por ejemplo en el
caso de los aprendizajes de Microsoft Excel, los alumnos encontraron las
capacitaciones en este seminario como muy importantes porque no solo
complementan sus carreras sino que lo mas importante para ellos es la utilidad que

le daran en sus futuros empleos.

Es pertinente mencionar que los estudiantes capacitados encontraron a los
seminarios del area de preparacion para el mundo laboral como un complemento
esencial para sus carreras debido a que ellos consideran que al estar en el limbo
entre la culminacién de sus carreras técnicas y la insercién laboral, los aprendizajes
obtenidos en disefio de un curriculum vitae o la preparacion frente a una entrevista
personal, les permiten obtener mayor preparacion y confianza para ser insertados

laboralmente.

El no concretar los seminarios sobre emprendimiento ha permitido
comprender ciertas carencias que tuvo el proyecto esencialmente ligadas a temas
de coordinacion y presupuesto. En cuanto a temas de coordinacién se debe
mencionar la indisposicion de uno de los centros de formacion técnica para la
recepcion de estos seminarios debido a su enfoque como institucién y
por el lado econdémico la falta de seminarios sobre emprendimiento debido a costos
de capacitacion (en el tema de emprendimiento social) relacionados con la posible

baja participacion de los alumnos en esa area.

Las dificultades encontradas en los procesos de insercion laboral de los
participantes a los seminarios capta la atencion debido a que no se fortalecieron los
canales de auspicio con una mayor cantidad de grandes empresas como también
de pymes que pudieran captar a los jévenes que participaron en el proyecto

POETA, sin embargo se debe considerar como un hallazgo importante el hecho de
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que no solo deben existir un numero limitado de seminarios sino que la réplica
constante de estos tanto en tiempo de sesiones como cantidad de estas ejercidas
en el plazo de meses o trimestres sera un factor clave para que los participantes

cuenten con una mejor preparacion.

El objetivo de todos estos hallazgos posibilita el encuentro con mejoras en
los posibles proyectos ligados a capacitaciones tanto en TIC’s, preparacién para el
mundo laboral o emprendimiento. Los aciertos y las dificultades de la percepcion
del proyecto POETA permitiran una mejora de los proximos proyectos sociales. Lo
que pretender lograr el estudio es generar mejoras en las acciones de eleccién de
las instituciones aliadas debido a que se debe establecer un verdadero trabajo en
conjunto a través de las capacitaciones, esto podria definirse por la esencia de las
capacitaciones a darse, brindar toda la informacién posible sobre lo que se desea
conseguir, qué tipo de capacitaciones se daran, en cuanto tiempo, por cuanto
tiempo, los dias de capacitacién, la participacion no solo de los alumnos

interesados sino también del personal docente propio de cada institucion, etc.

El estudio busca replicar las buenas practicas de capacitacion que se han
dado en el proyecto como pueden ser el trabajo conjunto con ministerios,
esencialmente hablando del Ministerio de Trabajo (MINTRA), que facilité buenos
capacitadores para los alumnos en los temas ligados al area de preparacién para el
mundo laboral, ademas de mencionar las coordinaciones pertinentes para el
aprovechamiento del inmobiliario de cada institucion aliada, en lo que se refiere a
aulas y esencialmente a laboratorios de informatica que eran necesarios para las

capacitaciones en TIC'’s.

El estudio buscara comprender los problemas que se generaron al buscar
las capacitaciones en emprendimiento, fue un tema de coordinacion o también un
tema ligado al presupuesto, ademas de tomar relevancia en la no consecucion del
proceso de insercién laboral, el estudio pretende analizar los canales que
imposibilitaron el arribo hacia ese objetivo, si esta se debié a temas ligados con las
capacitaciones o con la falta de acuerdos entre la fundacion FUNDADES vy las

empresas o pymes.

La metodologia de investigacién utilizada sera la cualitativa debido a que

este estudio pretende profundizar en el analisis de un proyecto social en particular
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que es el proyecto POETA el cual contiene una cantidad importante de dimensiones
a ser visualizadas, posteriormente ser comprendidas y por ultimo tratar de ser
resueltas. Las dimensiones a las que se hace mencidn se basan esencialmente en
el analisis de la percepcion que tienen los estudiantes que participaron de las
diversas capacitaciones que llevo adelante el proyecto POETA. La metodologia
cualitativa nos permitira analizar las respuestas de las diversas entrevistas que se
sostuvieron con los alumnos participantes del proyecto. No es relevante en este
estudio la cantidad de respuestas basadas unicamente en lo contable de lo que
pueda parecer positivo o negativo, lo que interesa en si es percatarse del tipo de
opinion que tuvieron los alumnos, analizar cada frase y su implicancia en lo que se
podria considerarse como un éxito, fracaso o un proyecto que pueda ser mejorado

y repotenciado en futuras réplicas.

El estudio sobre al analisis del proyecto POETA cuenta con dos unidades de
analisis fundamentales, por un lado se encuentran las opiniones y percepciones
que tienen los alumnos que transitaron por las capacitaciones que ofrecio el
proyecto y en la otra orilla estan los analisis que puedan tener los miembros
ejecutores del proyecto POETA que en este caso son las personas que llevaron
adelante este proyecto y que lo introdujeron en las dos instituciones educativas

para que los alumnos participantes se sirvieran de este.

El estudio que se presenta consta de 6 capitulos los cuales han permitido
analizar el proyecto POETA (programa de Oportunidades Econdémicas a través de
la tecnologia en las Américas) desde la percepcion de los participantes y personas

ejecutoras del proyecto.

El primer capitulo contiene la introduccion del estudio el cual se subdivide en
el andlisis global de proyecto y en el planteamiento del mismo, elementos que
permiten dar una mirada global del estudio basandose en los objetivos que tiene el

estudio y como son abordados en la investigacion.

El segundo capitulo aborda el marco tedrico del estudio, en él se puede
apreciar la conceptualizacién y el andlisis del enfoque de desarrollo, cudl ha sido el
camino recorrido del empleo en nuestro pais desde un enfoque ligado al trabajo de
los jovenes en el Perd, el tipo de educacién impartida y su beneficio en el encuentro
con las oportunidades laborales, como estas oportunidades laborales

complementan las expectativas de los jovenes, son escazas, son eficientes, etc.
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Uno de los temas centrales en el estudio son las tecnologias de la
informacion y comunicacion, cuales son sus conceptualizaciones y caracteristicas.
El tema del emprendimiento sera relevante puesto que el estudio presentado se
basa intimamente en la capacidad de emprendimientos que han tenido los jovenes

después de recibir las diversas capacitaciones que ofrecia el proyecto POETA.

Dentro del capitulo que contiene el marco tedrico también se hace
relevancia al diagnéstico situacional del distrito de Villa el Salvador ya que es este

lugar en donde se llevo adelante el proyecto POETA.

El tercer capitulo muestra el disefio de la investigacidon que contiene a
puntos tales como la naturaleza y la forma de la misma, las fuentes de informacion,
el universo de participantes, la muestra, el procedimiento y los instrumentos para el

recojo de la informacion, el plan de trabajo y el cronograma de trabajo.

El cuarto capitulo es quiza el mas productivo y consistente en donde se
encuentra la presentacion, el analisis y la interpretacién de los resultados. El cuarto
capitulo esta divido para su mejor comprension en 4 lineamientos los que permiten

visualizar de manera mas precisa cada uno de los hallazgos encontrados.

o EIl primer lineamiento se enfoca en las percepciones de los participantes
sobre las capacitaciones en tecnologias de informacién y comunicacion, asi
como de las capacitaciones en emprendedorismo y su insercién al mercado
laboral.

¢ El segundo lineamiento se basa en el seguimiento que realizado al proyecto
POETA con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las metas
programadas.

e El tercer lineamiento rescata como la capacitacion recibida a través del

programa contribuyé al acceso al mercado laboral.

El quinto capitulo resefia las conclusiones y recomendaciones a donde
arrib6 este estudio, es quiza este uno de los mas importantes debido a que resefia
de manera mucho mas precisa cuales son tanto las fortalezas como las debilidades
que tuvo la implementaciéon del proyecto POETA medido a través de las
percepciones de los jovenes participantes y como mediante estas se pueden
generar una serie de recomendaciones que son las recetas que permitan las
mejoras de accion en futuras réplicas de proyectos similares tanto en el espacio

publico como privado.
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Por ultimo el sexto capitulo otorga una propuesta de mejora a partir de las
recomendaciones ya generadas, la propuesta de mejora permitira que futuros
proyectos similares al mostrado obtengan mejoras en la ejecucion de
capacitaciones en tecnologias de la informacion y comunicacién ademas de un

adecuado proceso de insercion laboral.
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1.1. Planteamiento del problema:

El tema del empleo siempre ha generado y permitido un analisis minucioso y
exhaustivo por parte de la sociedad, las instituciones publicas y privadas, los
ministerios y los diversos entes internacionales. Dentro del tema del empleo se
encuentran incluidas variables como la edad de los trabadores (conocer si estos
son nifos, jovenes, adultos o ancianos), el tipo de empleo (si es profesional o
unicamente técnico) si existe legalidad o ilegalidad en él o si un buen sector de la
PEA (poblacion econdmica activa) esta verdaderamente incluida laboralmente.
Como se puede observar entonces los elementos son variados y cada uno merece

un analisis propio y real.

El analisis de la politica publica educativa en el pais a lo largo de los ultimos
afos ha permitido mostrar una serie de vacios y problemas que se han venido
arrastrando a lo largo de varias décadas de inaccion, sin embargo los ultimos
gobiernos con todas sus fallas y errores han impulsado un proceso de accion ligado
a mejorar los niveles de educaciéon en todos los ambitos de la sociedad. Esta
mejora de los niveles de educacion se basan en la mejor calidad de educacion que
reciben las personas en el pais, esencialmente en las primeras etapas en donde ha
existido avances menores, pero que de cierta manera son importantes para los

ciudadanos.

La educacion y el empleo estan intimamente ligados ya que se
complementan de manera tal que las mejoras en los niveles de educacion
permitiran un acceso mas rapido y de mejor calidad en el mundo laboral
sumamente competitivo y cambiante, aunque en algunos periodos de nuestra
historia las politicas economicas erroneas de algunos gobernantes hicieron que
incluso personas con un alto grado de preparacion intelectual y profesional se

vieran afectados en el ambito de la insercion laboral.

En una publicacion del diario Peru21 el Instituto nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) sefialé que en el aio 2015 tres de cada cuatro trabajadores de la
poblacion econdmicamente activa se encontraba ocupado o se desempenaba en
un empleo informal (75%), estos datos nos llaman mucho mas la atencion si es

que se consideran a los mas jévenes y las personas mayores de 65 afos, ya que
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de estosnueve de cada diez trabaja de manera informal. El sector
informal absorbe el 61% de la cantidad de trabajo total disponible; sin embargo,
su produccion representa menos de la quinta parte del PBI (19%). Esto ratifica la

baja productividad del empleo en el sector informal (Perd21 2015).

Segun el director de Cuentas Nacionales del INEI, José Robles el sector
informal genera el 61% del empleo en todo el pais y solo el 21% llega a ser del
empleo formal. Existe también un 18% que no acceden a buenas condiciones
laborales, por ello el trabajo informal en el pais representaria el 79% (Peru21
2014).

El mismo José Robles preciso que no existe suficiente informacién sobre las
micro y pequefias empresas, sin embargo el INEI logré determinar que el 74.7% de
la generacién de empleo en Peru se da en los hogares, ya que este porcentaje
comprende a personas naturales que hacen alguna actividad productiva (Peru21
2014).

Las sociedades —en referencia a las empresas— solo abarcan al 17.3% del
empleo. La mayoria de trabajadores se encuentra por ejemplo en el agro que
alcanza el 29.6% del empleo nacional, por su parte, los sectores Comercio,
Servicios y Manufactura representan el 17.8%, 13.3% y 11.4%, respectivamente.

Los servicios financieros solo significan el 0.5% de las planillas (Peru21 2014).

Por otro lado el 50.1% de trabajadores en el pais son asalariados; 37.6%
son independientes; y 12.5% realizan laborales en unidades familiares que no son
remuneradas, Construcciéon emplea al 4.5% y Hoteles y Restaurantes al 6.7%. El
trabajo informal podria haber bajado de 61% a 51% entre 2007 y 2010 por el

crecimiento del empleo, pero se carece de informacion (Peru21 2014).

Sumado al tema de la capacitacidon a partir de la educacién, el tema de la
insercion laboral es clave para tomar en consideracién el cémo y el por qué son
contratados los jovenes, se sabe que la especializaciéon es un tema crucial en el
campo de la insercion laboral ya que es ella la que permitira el desempefo de los

jovenes trabajadores en las diversas areas.
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La fundacion para el desarrollo (FUNDADES) mediante el Programa de
Oportunidades para el Empleo a través de la Tecnologia en las Américas (POETA)
asume la capacitaciones de jovenes de escasos recursos los que recibiran
conocimientos o refuerzos en las areas de la tecnologias de la informacion,
emprendimiento y herramientas que les permitan acceder de manera eficiente a un

empleo digno mediante la capacitaciones adecuadas.

La preocupacion del proyecto se centra en la dinamica de capacitaciéon e
insercion laboral, se ha visto que un tema recurrente en el pais es la falta de
oportunidades para la insercion laboral que esta acompafada por el bajo nivel
educativo con el que los jévenes terminan las diversas etapas de su formacién. En
el caso del proyecto no se pretende que asuma el papel de un centro de estudio
debido a limitaciones tanto de tiempo, dinero y logistica pero lo que si pretende es
consolidar el apoyo para general una ventaja en los jovenes que participan en el
proyecto, la ventaja obviamente es pretender otorgar una buena capacitacion en los

temas ya resefados.

Es debido a todo lo indicado que el estudio pretende comprender ¢ Cuales
son los factores que han contribuido y/o limitado la implementaciéon del
proyecto POETA YOUTHSPARK desarrollado por FUNDADES en el ambito de
la capacitacion en tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) para la
insercion laboral en jovenes de escasos recursos del distrito de Villa el
Salvador? Una forma en la cual se pueda vislumbrar la efectividad de estas
acciones es medir la percepcidn que tienen los capacitados, esa percepcion
permitira calificar los seminarios en varios aspectos y sera una forma también de
medir si este tipo de proyectos o programas demuestran su validez en el encuentro
de los capacitados con las oportunidades laborales que vendria a ser la verdadera y

certera culminacion de las diversas capacitaciones.

Por tal motivo se plantean las preguntas que orientan la investigacion, estas

son:

e Cual es la percepcion que tienen los beneficiarios acerca de la
capacitacion recibida en tecnologias de la informacion vy
comunicacion (TIC), emprendedorismo y la insercién en el mercado

laboral?
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e ;Qué tipo de seguimiento realiza el programa POETA
YOUTHSPARK para garantizar el cumplimiento de las metas

programadas?

o En qué medida la capacitacion técnica-formativa recibida a través

del programa contribuye en su acceso al mercado laboral?

Estas preguntas de investigacion seran las orientadoras del estudio y
permitiran calificar cada parte que contienen las percepciones de los estudiantes

como elementos de analisis primero y mejora para futuros proyectos.
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1.2. Justificacién de la investigacion:

Cuando se rememoran a los principales problemas sociales que tenemos en
el pais, siempre esta presente el tema del desempleo y su causa inmediata (o quiza
mas inmediata) que es la falta de preparacion y educacion que reciben en general
los individuos en nuestra sociedad. Cuando nos fijamos concretamente en el factor
desempleo surgen una serie de propuestas ligadas a superar este problema, estan
por ejemplo los que mencionan que solo el estado tiene la responsabilidad ya que
este es el responsable de las politicas publicas implantadas -fundamentos no faltan
para este enfoque-, sin embargo también el tema de desempleo obedece a factores
como las crisis externas o el grado de apuesta que tiene el ciudadano por querer
mejorar en su preparacion técnica o profesional, es claro por supuesto que esto
ultimo no es posible si por lo menos la mayoria de ciudadanos no cuentan con
recursos para capacitarse o si recibieron un tipo de educacion aspiracional que
contemple la mejora continua debido a un interés profesional y humano que es

como deberia ser entendida la educacion en las personas.

La informalidad laboral en nuestro pais es inmensa, esto llega al punto en el
cual el 75% de los trabajadores se desempefia en el sector informal y las cifras van
en aumento dependiendo de los afos que tenga la persona ya que como podemos
deducir mientras mas edad tenga una persona menos oportunidades laborales
encontrara y esto se repite en todos los sectores sociales, con sus diferencias por
supuesto ya que es muy probable que una persona de mas de 55 afos con una
buena preparacion profesional pueda insertarse mas rapido al mercado laboral que
aquella que cuenta con la misma edad pero que no tuvo la oportunidad de recibir

una educacion de calidad.

Segun la Encuesta Nacional de la Juventud Peruana (ENAJUV) del afio 2012
existen casi 8,5 millones de jovenes de los cuales 5 millones se encontraban
trabajando, 405 000 se encontraban desempleados y 2,8 millones se encontraban
inactivos. El 42% de jovenes que indicamos solo ejerce una actividad laboral y no
asisten a ningun centro de estudios, el 23% solo estudiaba y solo el 19% trabajaba
y estudiaba a la vez. Segun Juan Chacaltana y Claudia Ruiz, lo mas preocupante
estd en ese cuerpo de jévenes que no estudian ni tampoco trabajan el cual
representan el 16% del total de jévenes considerados por la encuesta (Chacaltana y
Ruiz 2012: 291).
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Sumado al tema de la capacitacién a partir de la educacion, el tema de la
insercion laboral es clave para tomar en consideracion el como y el por qué son
contratados los jovenes, se sabe que la especializacién es un tema crucial en el
campo de la insercion laboral ya que es ella la que permitira el desempefio de los

jévenes trabajadores en las diversas areas.

Es por ello que el Programa de Oportunidades para el Empleo a través de la
Tecnologia en las Américas (POETA) o con el nombre completo POETA -
YOUTHSPARK (que significaria explosién juvenil) permite que jovenes de escasos
recursos de diversos distritos puedan ser capacitados en herramientas y
tecnologias de la informacion con el fin de mejorar sus capacidades laborales y por
supuesto que ello beneficie su ingreso a los diversos sectores laborales de manera
local y nacional. Es importante mencionar que la experiencia comenz6 en Lima
Norte, para ser mas precisos del distrito de Comas y luego se extendié hasta el
Cono Sur llegando a Villa El Salvador el cual es la zona donde se realiza la

presente investigacion.

Consideramos que el analisis del programa POETA — YOUTHSPARK es un
elemento clave para entender el trabajo que realizan las diversas instituciones en el
campo de desarrollo de capacidades, formacion e insercion laboral, en este caso
nos referimos a FUNDADES (Fundacion para el desarrollo) que con el trabajo con
jévenes en el distrito de Comas y Villa ElI Salvador ha permitido una accién
oportuna en el desarrollo juvenil en el area educativa y laboral para jovenes de

€SCaso0s recursos.

El tema adquiere una mayor relevancia para ser investigado debido a que el
trabajo juvenil es un tema que si bien, es analizado, recién suele estar siendo
aplacado dentro de su problematica a partir de programas estatales del gobierno o

como en este caso a partir de una instituciéon o fundacion.
Se observara a lo largo de la investigacion si los resultados que vamos

recabando nos puedan ayudar a establecer nexos y por qué no mencionar la

realizacion de réplicas en otros espacios locales, regionales y nacionales a partir
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del conocimiento del éxito y también de elementos que tengan vacios y que puedan

ser subsanados para un mejor trabajo.

La investigacién presentada cumple los requisitos impuestos por la Gerencia
social ya que permite observar la gestion de los diversos elementos tanto sociales y
econdmicos en la busqueda de ofrecer mejoras en la comunidad, tal es asi que el
analisis del programa POETA hace que las experiencias estudiadas se conviertan
en recetas de actuacion frente a futuros programas o proyectos ligados al tema de

capacitacion e insercién laboral en nuestro pais.
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1.3. Objetivos de la investigacion:

Objetivo general de la investigacion:

Identificar los factores que han contribuido y/o limitado la implementacién del
proyecto POETA YOUTHSPARK desarrollado por FUNDADES en el ambito
de la capacitaciéon en tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
para la insercion laboral en jévenes de escasos recursos del distrito de Villa
el Salvador durante el 2015-2016, analizando la percepcién de los
beneficiarios acerca de la implementacién del proyecto, asi como el sistema
de seguimiento y el acceso al mercado laboral con el objetivo de proponer

medidas de mejora que fortalezcan su implementacion.

Objetivos especificos de la investigacion:

o Conocer y analizar la percepcidon que tienen los beneficiarios acerca
de la capacitacion recibida en tecnologias de la informaciéon y
comunicacion (TIC), emprendedorismo y la insercién en el mercado

laboral.
o Determinar el tipo de seguimiento que realiza el programa POETA
YOUTHSPARK para garantizar el cumplimiento de las metas

programadas.

e Comprender como la capacitacion técnica-formativa recibida a través

del programa contribuye al acceso al mercado laboral.
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CAPiTULO Il

MARCO TEORICO

La investigacion Analisis del Programa de Oportunidades para el
Empleo a través de la Tecnologia en las Américas (POETA): Una experiencia
de capacitacion en las tecnologias de la informacién y comunicacion para la
insercion laboral de jovenes de escasos recursos en el distrito de Villa el

Salvador, se sustenta tedricamente sobre el enfoque del desarrollo humano.

Es necesario recordar que el desarrollo se basa en ampliar las
oportunidades de las personas, enfocandose en la riqueza de la vidas humanas,
estas oportunidades entonces tienen que ser otorgadas por los gobiernos de cada
pais a sus ciudadanos, entre muchas de estas oportunidades el tema del trabajo es
fundamental. “El trabajo es uno de los pilares en los que se asientan tanto la
riqueza de las economias como la riqueza de las vidas humanas, pero en general
se ha concebido mas en términos econdémicos que en términos de desarrollo
humano” (PNUD 2015: iii).

Al momento de entender esta precision que nos indica el informe podemos
percatarnos que el trabajo ha sido visto por las personas y la sociedad en general
(con sus instituciones) como un elemento Unicamente econdémico, exento de mejora
de las capacidades de las personas, a veces también exento de emocion o porque
no decirlo de fuente de felicidad. Se menciona ello ya que el trabajo deberia ser
reconocido como una fuente de ingresos econdmicos acompanado de elementos
que mejoren la calidad de vida de las personas, ahora bien, la calidad de vida de
las personas tiene que ser enfocada en términos de prosperidad emocional y no
unicamente material. Si observamos el caso de una persona —imaginémosla con
una buena preparacion académica- que tiene un “buen trabajo” segun él, que le
genera altas remuneraciones y que le permite ascender a puestos de alta gerencia
en una organizacion pero que no puede contar con tiempo para su familia, debido a
Sus viajes u otros percances de su trabajo entonces diremos que de cierta manera

este trabajo genera un vacio que es muy dificil de llenar.
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Es importante mencionar que la discriminacién y la violencia aletargan la
dinamica entre el trabajo y el desarrollo humano. La discriminacién enfocada por
ejemplo en términos de raza, condicidén social, género, preferencias sexuales o
capacidades diferentes, producen que las personas no se sientan seguras en la

sociedad ya que siente que son afectados por este tipo de prejuicios.

La violencia también esta presente en este campo ya que esta se refleja por
ejemplo en el trabajo infantil o los trabajos forzosos, estos problemas hacen
también que las personas no desarrollen sus verdaderas capacidades ya que en el
caso del trabajo infantil, los nifios y adolescentes no estan plenamente listos para

afrontar la dinamica laboral.

Otros de los temas importantes es el cambio que han originado la
globalizacién y las nuevas tecnologias, esta dinamica entre empleo y nuevas
tecnologias es la que se aborda en esta investigacion ya que toda esta revolucion
digital ha impulsado nuevas oportunidades como también distintos desafios. Entre
las oportunidades podemos contactar la idea de la formacion y preparacion en las
diversas nuevas tecnologias, estas nuevas tecnologias pueden permitir que por
ejemplo un joven de escasos recursos pueda visualizar y postular a un empleo o
trabajo publicado en internet, sin embargo también esta originando un desfase entre
quienes tienen la posibilidad de acceso a las diversas tecnologias de informacion y
como se educan a diferencia de quienes acceden a estas sin una verdadera
formacion o una mala formacion educacional. En esta ultima parte se pone en
relieve que no es lo mismo acceder a internet y navegar por la misma a diferencia
de una persona mejor preparada que puede acogerse a diversos cursos online o
que sabe céomo informarse de forma adecuada mediante estos medios

tecnoldgicos.

2.1. La revolucién tecnolégica y su efecto en las capacidades humanas:

Se debe indicar que el mundo actual es un escenario global en donde las personas
estan casi obligadas a depender de la tecnologia moderna dentro de espacios tales
como la educacion, el trabajo, la alimentacién, la salud y demas. Mencionamos que
estan casi obligadas ya que toda esta revolucién digital a hecho que dependamos

casi en su totalidad de aparatos tecnolégicos que nos puedan ayudar a desarrollar
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una mejor asignacién para la universidad o para el trabajo, es comun ver que
muchas personas estan trabajando en sus computadoras con el fin de mejorar la
presentaciéon que tendran en un par de horas o al dia siguiente, es seguro que
nadie en la actualidad podria utilizar una maquina de escribir de hace 30 afos para
realizar este tipo de informes. Dependemos de la revolucion digital también al
momento de comprar y producir nuestros alimentos, es muy probable que estos
alimentos estén sujetos a controles de calidad realizados por maquinas de ultima
generacion. En el tema de salud al momento de ir a algin hospital o clinica
probablemente tengamos que pasar por algun examen médico realizado por
profesionales capacitados en el manejo de instrumentos de la mas alta precisién en

detecciéon de enfermedades cardiovasculares o cerebrales por ejemplo.

Somos conscientes entonces que la revolucion digital ha generado cambios
importantes en muchas areas de nuestra vida, pero hay un elemento transversal a
todas estas areas que es preciso sefalar, este elemento se llama la convivencia y
la preparacion en estas nuevas tecnologias dentro de esta revolucion digital, incluso
podriamos mencionar hasta qué punto estas nuevas tecnologias son tan cercanas
a nosotros que la preparacion no solo se dara en un espacio universitario o
educativo sino quiza en los propios hogares de las personas ya que estos estan
ligados a sus computadoras con los diversos programas informaticos o tienen un
Smartphone que utilizan para sus actividades laborales como de ocio, entonces, el
universo de las tecnologias de la informacion asume un papel central en la vida de
las personas mediante las capacidades que puedan obtener para su adecuado uso

y rentabilidad.

Cuando se habla de capacidades adquiridas empezamos con un tema
amplio pero mas que nada, real y sumamente importante para el beneficio de los

seres humanos.

El desarrollo humano es un proceso encaminado a ampliar las oportunidades de las
personas, en la medida en que estas adquieren mas capacidades y tienen mayores
posibilidades de utilizarlas. Pero el desarrollo humano también es un objetivo, por lo
que constituye a la vez un proceso y un resultado. El desarrollo humano implica que
las personas deben influir en el proceso que determina sus vidas. En este contexto,
el crecimiento econdmico es un medio importante para el logro del desarrollo

humano, pero no es la meta ultima.
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El desarrollo humano es el desarrollo de las personas mediante la creacion de
capacidades humanas, para las personas mediante la mejora de sus vidas y por las
personas mediante su participacion activa en los procesos que determinan sus
vidas. Se trata de un enfoque mas amplio que otros, como el enfoque de recursos

humanos, el de necesidades basicas y el de bienestar humano. (PNUD 2015: 2).

La adquisicion de las capacidades dentro del enfoque del desarrollo humano
se basa primero en tener una vida larga y saludable, segundo en adquirir
conocimientos y tercero en lograr un nivel de vida digno (PNUD 2015: 3). La
importancia de las 3 esta fuera de discusién sin embargo para la explicacion que se
desea realizar sobre la revolucion tecnoldgica podriamos decir que debemos darle
un enfoque necesario a la segunda capacidad que es la adquisicion de
conocimientos. La adquisicion de conocimientos puede ubicarse en el espacio
humano en el cual las personas consiguen tener conocimientos cotidianos vy
cientificos, si nos referimos a los conocimientos cotidianos nos podriamos referir a
aquellos en donde el individuo recopila informacién de forma inmediata de su
entorno, el cual es de suma importancia para vivir y sobrevivir ya que en este se
observara como un nifio por ejemplo aprende a que no debe acercarse al fuego o a
no jugar cerca de animales peligrosos para su bienestar como pueden ser los

insectos o aracnidos.

El conocimiento cientifico es diferente puesto que requiere de una
preparacion mayor en donde la racionalidad juegue un papel central y que ademas
esté involucrado todo este conocimiento y aprendizaje con instituciones tales como
escuelas, institutos o universidades, es aqui donde juega un rol importante las
instituciones sociales y su relacion con el individuo puesto que podemos decir que
es necesario entonces contar con instituciones que permitan insertar a las personas
con conocimientos que les adquirir capacidades para desenvolverse en el mundo

social y laboral.

Al momento de mencionar el mundo socio — laboral nos referimos a la
segunda y tercera capacidad (segunda: capacidad de adquirir conocimientos y
tercera: capacidad de lograr un nivel de vida digno) entonces aqui surge una
sinergia importante entre las posibilidades que ofrece la revolucion digital actual y el

encuentro con el empleo o el trabajo como se debe de mencionar.
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2.1.1. El acceso a la revolucion tecnolégica y digital:

El acceso a la revolucién tecnolégica y digital esta marcada en buena parte por el
acceso a internet y su debida utilizacién: “El acceso a la revolucién digital no es
homogéneo entre las regiones, los géneros, los grupos de edad y la brecha entre
las zonas urbanas y rurales. En el 2015, el 81% de los hogares de los paises
desarrollados tenia acceso a Internet, frente a solo el 34% en las regiones de
paises en desarrollo y el 7% en los paises menos adelantados” (PNUD 2015: 7).
Vemos en este parrafo las estadisticas diferenciadoras del acceso a internet por
parte de diversos grupos poblacionales segun la relacidén de paises desarrollados y

en desarrollo.

Si nos percatamos de mejor manera frente a esta afirmacién podriamos decir que
esa diferencia entre aquellos que acceden a internet y aquellos que tienen
limitaciones genera un problema fundamental que es el de mejoras en el acceso al

conocimiento, salud y oportunidades.

En cuanto al acceso al conocimiento podemos decir que este se ve ampliamente
sustentado por la forma a la cual accedemos a internet, encontrar articulos o libros
digitales es de suma importancia a esto se suma la capacidad que tienen algunos
sectores de la poblacién de poder educarse via Skype, este instrumento permite
que la informacién y el conocimiento esté cada vez mas cerca, bien sabemos que
es usado por centros de estudio de diferentes modalidades, muchas veces se
llevan adelante carreras universitarias con este sistema o el aprendizaje de algun
idioma, esto lo mencionamos como algunos ejemplos a los cuales algunos

podemos estar expuestos,

Quiza no es conveniente ver aqui los resultados entre por ejemplo llevar un curso
de inglés de forma virtual a diferencia de uno presencial porque seguramente
encontraremos muchas diferencias en cuanto a tiempo y calidad, pero si se podria
decir que esto acerca de una forma distinta a la persona en el estudio de por

ejemplo una lengua extranjera.

Sumado a lo anterior podemos resaltar la importancia que juegan la telemedicina

actualmente ya que es aquella que permite usar las tecnologias de la informacién y
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comunicacion (TIC’s) en el diagnostico y la evaluacion de pacientes que se pueden

encontrar en lugares alejados y distintos.

2.1.2. La revolucioén digital y la modificacion de las actividades laborales:

Actualmente asistimos a un cambio trascendental en cuanto a la relacion que existe
entre el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion y el desarrollo de las

actividades laborales (cualesquiera que estas sean).

Las actividades humanas se han visto modificadas sustancialmente por la
revolucién digital, entre los ejemplos que se pueden mencionar existen varios que
corresponden a actividades distintas en el objetivo que buscan pero iguales dentro
del contexto humano, es asi que por ejemplo en la actualidad es muy poco probable
que una persona que se encuentra en Europa pretenda comunicarse con su familia
que esta en el Peru mediante el envio de cartas hechas a mano, esta persona
seguramente utilizard el internet mediante un programa determinado para

comunicarse cara a cara con sus familiares que estan al otro lado del planeta.

Entre otros ejemplos a los que nos podemos referir se encuentra el uso de los
diversos programas informaticos para un mejor desarrollo del trabajo de oficina,
seguramente podemos referirnos al hecho de que actualmente podemos usar
programas informaticos en el trabajo de un contador para que este pueda tener un
mejor control de los ingresos o egresos de una empresa o0 porque no decirlo que
mientras realizamos esta tesis se estan utilizando programas informaticos como el
de Word y a la vez se requieren contrastar datos mediante el uso de internet. Con
esto se desea mencionar que existen una seria de formas en las cuales las
tecnologias han cambiado la forma en la cual se hacen las cosas frente al trabajo y

la innovacion.

Los avances tecnoldgicos no solo han transformado el trabajo; también son motores
que impulsan nuevas formas de creatividad e innovaciéon. Los equipos de
colaboracién y los visionarios han convertido las ideas en bienes y servicios
tangibles. Las innovaciones en el sector informéatico y electrénico fueron
fundamentales para este crecimiento: de 1990 a 2012, el porcentaje que
representan en todas las nuevas patentes aumenté mas del doble, pasando de mas
de un 25% a casi un 55% (PNUD 2015: 7).
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El trabajo también requiere de creatividad e innovacién, hasta qué punto la
revolucion digital ha cambiado nuestra forma de expresarnos creativamente. Es
seguro que nos preguntemos por esa capacidad que tienen muchas empresas para
convocar a personas talentosas a que trabajen para ellos, los casos a nivel
internacional como el de Facebook u otros servidores son claves para entender que
el talentoso e innovador es aquel que esta relacionado de una forma eficiente y

efectiva a la revolucion digital.

En el mismo contexto lo que se pretende saber también es cuales son las

tecnologias que estan modificando actualmente el trabajo.

Entre las tecnologias con un elevado potencial para cambiar el trabajo estan la
tecnologia relacionada con la nube, la impresién en 3D, la robdtica avanzada, el
almacenamiento de energia y la automatizacion del trabajo basado en los
conocimientos, que, mediante sistemas de software inteligente, transformaran la
organizacion y la productividad del trabajo basado en los conocimientos y permitiran

que millones de personas utilicen asistentes digitales inteligentes (PNUD 2015: 8).

La revolucion digital estéd modificando los espacios laborales en todo el mundo, eso
ya se sabe sin embargo y aqui se desea hacer relevancia a una pregunta
socioldgica ¢ hasta qué punto esta revolucion va a modificar la satisfaccion de las
personas con sus actividades laborales y como se va a ver influenciada por el

despido o la contratacién de personal capacitado?

La revolucién digital esta trayendo grandes esperanzas para la humanidad como
mejoras en los diagnésticos médicos, precision en el conocimiento o deteccién de
criminalidad sin embargo va a modificar todo el panorama mundial sobre la relacion

del hombre con el trabajo.

"Amelia" habla fluidamente 30 idiomas, memoriza manuales completos e interactua
cordialmente con las personas. "Amelia" es una plataforma de inteligencia artificial
de la empresa IPSoft con un rostro propio, el cual, a manera de avatar, puede mirar
directamente al cliente a los ojos a través de una pantalla. Si este prototipo fuese
instalado en todos los call centers del mundo, 250 millones de personas perderian
su empleo. Y esto solo es relevante al rubro del telemarketing. La Sociedad

Americana para el Avance de la Ciencia, ademas, asegura que los avances en
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inteligencia artificial amenazarian cerca de 10 millones de empleos en los préximos
30 afios. Algunos de los sectores mas afectados serian el de agronomia, educacion
y construccion. Por ejemplo, los cajeros y las maquinas expendedoras ya
reemplazaron a muchos trabajadores. En tanto, el restaurante aleman "Baggers"
prescinde de mozos al entregar la comida a través de rieles, y la tecnologia de
impresion 3D ha permitido construir casas de 230 m2 en apenas 20 horas. A este
fendmeno se le denomina desempleo tecnoldgico. Es decir, el reemplazo de la
mano de obra por los avances en la tecnologia de la produccion y de servicios
(Gestion 2016).

Como nos menciona un articulo del diario Gestion, estamos asistiendo a un tipo de
desempleo tecnoldgico que ya se estd observando con mayor intensidad en
algunos paises de Europa, Estados Unidos y Canada. El desempleo tecnoldgico se
ve reflejado en el reemplazo del trabajador pon una maquina, ya que esta no se
cansa, no pide aumento de sueldo, no esta sindicalizada y no tiene otros deseos
humanos. Se observa entonces la dificultad que se tiene para poder congeniar el
trabajo con la tecnologia en la actualidad, no porque esta sea mala o equivocada
(ejemplos ya se han visto en lineas anteriores) sino porque esta modifica todos los
patrones de empleabilidad basandose en competencia que esta ligada a tiempo,
rapidez o eficiencia del producto o servicio ofrecido. “La revolucidon tecnoldgica
presenta un cambio técnico que favorece determinadas competencias: la idea de
que el efecto neto de las nuevas tecnologias reduce la demanda de trabajadores
menos cualificados al tiempo que aumenta la demanda de trabajadores altamente
cualificados. Por definicion, este cambio favorece a las personas con mayor capital
humano, lo que polariza las oportunidades de trabajo” (PNUD 2015: 10). La
revolucion tecnoldgica entonces abrira una puerta mas grande a aquellos que estén
mejor calificados tecnolégicamente, es un hecho entonces que la preparacion
dentro de este ambito debe ser tomada de una forma mucho mas seria, es por eso
que las instituciones que proveen de educacion universitaria y técnica deben
adaptarse a los nuevos modelos de ensefianza y capacitacion que requieren los

futuros trabajadores.

37



2.1.3. Los jovenes, el trabajo y su mayor cercania a la revolucion digital:

Al momento de realizar cualquier analisis sobre la revolucion digital, las nuevas
tecnologias y el trabajo siempre surge la diferenciacion entre quienes estan por
ejemplo trabajando actualmente y quienes no acceden aun a un puesto de trabajo,
0 en quienes nacieron en un periodo de tiempo en el cual el impulso de la ultima
revolucion tecnoldgica a incentivado la preparaciéon y en encuentro con el trabajo.
En esta parte nos enfocaremos en mencionar dos momentos para la mejor

comprension del estudio que se lleva adelante.

En el informe sobre el desarrollo humano del 2015 existe un parrafo para
comprender mejor la dinamica de las franja etarias que existen frente a la relacion

con la tecnologia, tal es asi que:

La poblacién mas relacionada con este nuevo mundo laboral es la generacion del
milenio, que, a grandes rasgos, es la cohorte de edad nacida a partir de 1980. Este
grupo ha alcanzado su mayoria de edad en una época en que las tecnologias
digitales y las tecnologias avanzadas de la informacion y las comunicaciones han
penetrado en todos los ambitos de la vida. Los miembros de este grupo también han
llegado a la edad adulta en un momento en que la flexibilidad, la adaptabilidad y el
trabajo no convencional son cada vez mas comunes. Muchos jévenes de esta
generacion buscan trabajo mirando mas all4 de la creacién de rentabilidades y
aspirando a resolver problemas ambientales y sociales como parte de su modo
de vida (PNUD 2015: 8).

Como podemos apreciar en este parrafo se nos indica que existe un grupo etario
que a convivido con las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
(esencialmente el internet) de una forma mucho mas cercana y activa, tal es asi
que posiblemente su vida estudiantil, amical y laboral (en las primeras etapas) se
ha visto afectada por estas nuevas tecnologias. Si por ejemplo vemos como se
realizaban las tareas escolares décadas o afos atras seguramente observaremos
que los nifos incluso de los afos 90 en nuestro pais tenian que ayudarse de
bibliotecas ubicadas en los colegios y laminas escolares. Esta dinamica ha
cambiado enormemente ya que podemos observar ahora que los nifios o los
adolescentes en edad escolar acuden a una unica herramienta tecnolégica que en
este caso seria el internet para la consulta y resolucién de sus asignaciones. Es

debatible por supuesto un tema ligado al “facilismo” que consiste en que muchas
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tareas escolares se resuelven unicamente con la busqueda de algunas paginas de
internet y que no se llega a profundizar sobre muchos temas que quiza antes se
hacian. A todo esto se suma también la educacién universitaria en donde existe una
dinamica persistente entre el uso correcto de las tecnologias de informacion
actuales ya que existe la queja de parte de muchos docentes que los alumnos
universitarios no pueden trabajar sin tener al lado un Smartphone conectado a
internet. Quiza en esta ultima parte lo que se pide en el entorno universitario no es
que no se utilicen las tecnologias de informacion y comunicacién sino que los
alumnos sean conscientes hasta donde y como deben utilizarlas para realizar una

asignacion o la resolucién de un examen.

La relacién del encuentro con el trabajo y la revolucién tecnoldgica también es un
tema con una notoriedad relevante, la pregunta seria ;qué es lo que se necesita
para ser un trabajador competente y empleado? La respuesta tiene una serie de

aristas, entre las que se pueden contestar en estar parte solo algunas.

La preparacién o la capacitacion en las diversas herramientas que ofrece la
revolucion digital es fundamental, esta preparacion debera darse en la forma en que
los jovenes y las personas en general utilizan las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion. Un futuro trabajador se vera correctamente capacitado
si suma en su preparacion la utilizacién correcta de estas diversas tecnologias entre
las que se pueden encontrar el manejo de los diversos programas informaticos
como (Excel, Word, Power Point) en un primer plano asi como el manejo de
programas y la interaccion con los diversos medios y posibilidades que permite

actualmente internet.

La deslocalizacion mundial de los empleos en el sector de los servicios empezé a
aumentar en la década de 1990, cuando los avances realizados en las tecnologias
de la informaciéon y las comunicaciones permitieron que muchos servicios de
asistencia técnica se prestasen de forma externa. Por ejemplo, entre 2000 y 2010,
el numero de empleos directos relacionados con las tecnologias de la informacién y

las comunicaciones en la India pasé de 284.000 a mas de 2 millones (PNUD 2015:

8).
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La preparacion para ser un profesional o un técnico competitivo se basa también en
la forma en la cual las personas consiguen empleo tal es asi que los medios
tecnoldgicos permiten un contacto mas amplio y mas directo. Observamos cada vez
mas que las empresas suelen realizar convocatorias de forma virtual, los
potenciales candidatos también buscan estas oportunidades de forma virtual, ha
perdido un peso significativo el hecho de que una persona compre un diario y
busque trabajo a partir de este (se menciona que ha perdido peso, no que ha
desaparecido), asistimos entonces a una revolucién digital y tecnologica que hace
que las personas (y con mayor precision los jévenes) se encuentren mucho mas
relacionados a estas tecnologias de informacion y comunicacién, a veces sin
proponérselo o quererlo el acercamiento es algo obligatorio ya que al no estar
conectados por ejemplo por una red social o por otro tipo de medio ellos mismos

corren el riesgo de ser desplazado o de no obtener alguna oportunidad laboral.

2.2. Panorama laboral internacional:

Existen dos factores que hacen que los jévenes no encuentren un trabajo decente,
por un lado se encuentra el desempleo y el otro son las falta de oportunidades. El
desempleo juvenil ha incrementado en el aino 2016 ya que 500 000 jovenes se han
sumado al sector de desempleados, en total entonces la suma de jévenes
desempleados esta en una cantidad de 70 millones 700 mil. Esto es preocupante ya
que el empleo o trabajo es un elemento fundamental de desarrollo en la vida del
individuo (MTPE 2017: 15).

Se debe hacer mencion a un tema importante que es el de la calidad del empleo,
esta calidad del empleo es necesaria ya que esta relacionada con formalidad,
buenos sueldos y capacitacion, elementos que son muchas veces ajenos en
entornos laborales de los paises emergentes o en desarrollo como es el caso del
Peru. Existe de forma marcada la diferencia entre las actividades laborales de los
mas jovenes a diferencia de el de los adultos ya que muchas de estas actividades
laborales de los jovenes estan relacionadas a actividades domésticas (trabajadores
del hogar, vigilancia, etc) y también a un trabajo familiar no remunerado, como es el
caso de algunos jévenes que son llevados a las grandes ciudades por sus propios
familiares para trabajar con la esperanza de tener un mejor futuro pero que

lamentablemente son explotados laboralmente por la propia familia ya que estan
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dedicados a actividades que no incentivan la mejora de sus capacidades y lo peor
de todo es que en muchos casos no son remunerados econémicamente o si lo son,

estos ingresos no representan el verdadero valor de su trabajo (MTPE 2017: 15).

El problema del desempleo juvenil es que este empuja a que jovenes de diversas
partes de los paises mas que nada emergentes o en desarrollo tengan que
desarraigarse de sus pueblos o ciudades para migrar a otros ambitos en donde
ellos presienten que encontraran oportunidades laborales (MTPE 2017: 15).
Nuestro pais en los afios 90 e inicios de los 2000’s vivio circunstancias de este tipo
en donde muchos jévenes abandonaron el pais para encontrar empleo en paises
vecinos al nuestro como es el caso de Chile o Argentina, en la actualidad
observamos que muchos jovenes y por supuesto adultos de paises tales como
Venezuela estan llegando a nuestro territorio en busqueda de mejores condiciones
de vida y empleo, por supuesto que se puede reconocer aqui también que el

empleo esta relacionado a factores politicos y de estabilidad estatal.

Se ha experimentado un cambio en el crecimiento de la mano de obra de los
jévenes debido a que grandes sectores de estos a nivel internacional han optado
por permanecer una mayor cantidad de tiempo educandose (MTPE 2017: 15). Esto
quiere decir que la cantidad de afios que se permanece en la escuela se han
incrementado. Si mencionamos a la educacion también podriamos mencionar a
aquella relacionada con la educacion superior que tiene gran acogida en los
diversos sectores sociales, ya no solo podemos hablar de ingreso y permanencia
en las aulas universitarias sino también el debate se plasma en la calidad educativa

que los jévenes reciben en estos centros de estudios.

El informe anual del empleo juvenil en el Peru del aino 2016 menciona que “la quinta
parte de la poblacion juvenil en el mundo se encontraria en la categoria de los ninis,
siendo la mayoria mujeres, resultados preocupantes pues refleja una amplia
subutilizacion de los jovenes, que podrian contribuir potencialmente al desarrollo
nacional y al crecimiento a través de su trabajo o fomentando sus calificaciones en
educacién” (MTPE 2017: 15). La denominacién ninis hace referencia a aquellos
jévenes entre los 18 y 29 afos que ni estudian, ni trabajan, segun esta estadistica

la quinta parte de la poblacién joven a nivel mundial pertenece a este sector, esto
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es preocupante puesto que significa que estos jévenes no disponen de un empleo o
trabajo que les permita dotar a su vida y a las de sus familias de mejores
condiciones. Se sabe que los jovenes y en general las personas tienen una base
emocional fuerte en el trabajo ya que el sentirse empleados y utiles en la sociedad
evita una serie de problemas psicolégicos y sociales tales como la depresion entre
aquellos que no encuentran una fuente de trabajo asi como también que viendo su

situacion ingresan a las actividades delictivas.

En la mayoria de los indicadores del mercado de trabajo de los jovenes se observan
disparidades considerables entre hombres y mujeres, que apuntalan e incrementan
las desigualdades durante la transicién a la edad adulta. Asi, las mujeres padecen
de una tasa mundial de desempleo superior a la de sus homélogos masculinos. En
2016, el 13,6% de las mujeres jovenes de la fuerza de trabajo se encontraba en
situacion de desempleo, cifra superior en casi 1 p.p. a la de los hombres. Ademas,
en el mismo afo, la brecha de participaciéon laboral fue mayor en los hombres

jovenes respecto a las mujeres jovenes en 16,7 p.p. (MTPE 2017: 15-16).

La diferencia existente en el desempleo entre ambos géneros es un importante
factor para entender que elementos tales como la discriminacién o el machismo en
algunos casos han generado un camino para las diferencias no solo de acceso al

empleo sino también en el aspecto remunerativo.

Las diferencias existentes ya no se dan por las laborales a las cuales estan
expuestos ambos géneros, sino debido a la disparidad de ingresos que tienen

ambos por la realizacion de las mismas actividad laboral.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible invita a adherir diversas politicas
publicas de apoyo y aliento al sector juvenil (MTPE 2017: 16). Estas politicas
publicas deberian estar alineadas en cada uno de los paises del mundo con el fin
de alcanzar sociedades inclusivas en todo sentido, desde el hecho por el respeto a
las diferencias hasta el espacio mismo laboral en donde los jovenes de ambos
sexos juegan un papel importantisimo ya que ellos muchas veces son los mas
vulnerables en crisis econdmicas o dictatoriales tal y como lo podemos apreciar en
Venezuela cuyos ciudadanos en un buen numero jovenes han tenido que migrar
hacia paises vecinos para conseguir un empleo que les permita subsidiar su vida y
la de sus familias. En este caso no podemos hablar de un trabajo bien remunerado
ya que estan expuestos (los jovenes venezolanos y la propia comunidad
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venezolana) a una serie de abusos de parte de personas o empresas que viendo

sus carestias abusan y subcontratan a muchos de ellos.

Un analisis detallado del panorama mundial revela una heterogeneidad considerable
de las tendencias de desempleo entre regiones en términos de tasas y niveles. En
América Latina y el Caribe, se espera que la tasa de desempleo juvenil continte
aumentando, mientras que la juventud europea vera una mayor mejora en el
desempleo, ambas tendencias estan presentes desde 2013. Las tasas de
desempleo juvenil probablemente se mantendran estables en el este y el sur de
Asia. En tanto aumentaran levemente en otras partes de Asia y el Pacifico y
América del Norte, mientras que disminuirian ligeramente en el norte de Africa
(MTPE 2017: 17).

El desempleo juvenil asume formas distintas entre las diversas regiones del mundo,
esto debido a factores tales como la educacién, la preocupacion de politicas
publicas inclusivas y el ambito tecnolégico. Se menciona esto ya que en muchos
paises de Latinoamérica las politicas publicas de trabajo se ven emparfiadas por
estadisticas de crecimiento econdmico pero que no repercuten en algo mucho mas
profundo que es el desarrollo econdmico. El desarrollo econdmico tiene como
puntos importantes el proceso de mejora en los sistemas educativos desde la
primera infancia hasta la formacién superior, viendo esto entonces podemos
apreciar que existan diferencias importantes entre los paises mas cercanos al
nuestro en comparacién con paises como Europa o los Estados Unidos que si bien
no todo es perfecto si mantienen una idea clara sobre sus diversas politicas

sociales.

La pobreza extrema y moderada tiene una clara repercusion en el empleo juvenil a
nivel mundial ya que esta —la pobreza- hace que los jévenes no tengan las
herramientas, ni la preparacion necesaria para conseguir empleo. En un mundo
globalizado tanto desde lo social como lo tecnoldgico lo que se necesita son
herramientas tecnolégicas que permitan acercar a los jovenes las oportunidades
laborales, con esto se quiere decir de que por ejemplo el acceso a internet desde
las viviendas de los propios jévenes es importante, el uso de las mismas de igual
forma, es aqui en donde se ve el manejo de programas como Word, Excel, Power
Point o las redes sociales las cuales acercan de una manera mucho mas sencilla y

rapida a los jovenes a las actividades laborales.
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Existe una estadistica del informe anual del empleo juvenil en el Pert que nos dice
que la situaciéon de pobreza de los jovenes pasé del 39,4% en el 2016 al 39,0% en
el 2017 lo que indica que solo hubo una reduccion de 0,4 puntos porcentuales. En
general las estadisticas mencionan que los jovenes que viven en pobreza extrema y
moderada alcanzaran la suma de 160 millones, lo que es sin duda una situaciéon

claramente preocupante y desafiante (MTPE 2017: 17).

Si bien los cambios registrados en la tasa de participaciéon laboral juvenil son en
gran medida impulsados por cambios favorables, pues ello se debe a que existen
mas jovenes estudiando, resulta menos positivo en términos de la menor
disponibilidad de recursos para la produccion mundial y una mayor dependencia de
los recursos productivos. Esto se puede comprobar con el aumento de la relacion de
dependencia, pues a medida que mas y mas jovenes posponen la entrada en el
mercado laboral o trabajan en puestos no profesionales y de tiempo parcial mientras
estudian, este grupo se vuelve mas "dependiente" de los recursos productivos de la
familia o la comunidad (MTPE 2017: 18).

Es claro que el ingreso de los jovenes al mercado laboral se ve retrasado por los
afos de preparacion o de educacion que ellos tienen ahora mas que nada en lo que
respecta a la preparacién universitaria. Es positivo ello en la medida en que esto no
perjudique los indices de produccion mundial sin embargo existen algunos
elementos a los que se pueden hacer mencion como puede ser la alta
especializacion que se necesita y que para ello es muy importante la preparacion
universitaria o la capacitacion en institutos, otro elemento que puede relacionarse
es aquel que esta relacionado con la calidad de la educacién que brindan las
diversas instituciones universitarias a ello se suma también la corriente de lo
practico con lo tedrico que es el debate entre si se debe incentivar la educacién

universitaria o la técnica o viceversa.

2.2.1. El empleo en el Peru:

Segun la Encuesta Nacional de Hogares del afo 2016 y dentro del analisis y las
estadisticas en los puntos sobre condicién de vida y pobreza, la Poblacion en Edad
de Trabajar (PET) juvenil -que se encuentra en el rango de 15 a 29 afios- suman 8
millones 110 mil 184 personas, de todo este grupo 5 millones 15 mil 937 jévenes

estan dentro del sector de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) y 3 millones
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94 mil 247 jovenes (el resto) se encuentran en el sector de la Poblacion
Econdmicamente Inactiva (PEI) (MTPE 2017: 19).

Se debe mencionar que para el afio 2016, los jévenes en condicién de ocupados
eran 4 millones 596 mil 263, de los cuales 2 millones 425 mil 716 se encuentran
como subempleados (dentro de la categoria de subempleados se menciona el
subempleo por ingresos y el subempleo por horas). El porcentaje de jovenes que se
encontraban debidamente empleados (ingresos y horas) representa el 43,2% de la
PEA juvenil, esto suma una cantidad de 2 millones 170 mil 547 personas (MTPE
2017:19).

Los jévenes que se encontraban en el PElI suman un total de 3 millones 94 mil 247,
la mayor parte de la PEI que es el porcentaje de 97,1% estuvo representada por
jévenes que no tenian interés en trabajar. 89 mil 319 jévenes que representan el
2,9% no tuvieron empleo debido a que se busqueda no tuvo resultados esperados,

otra de las causas fue la falta de experiencia laboral (MTPE 2017: 19).

Existe una brecha bastante amplia dentro del sector de la PEA, en donde la
diferencia de grupos por edad (adultos y jovenes) se hace visible. Segun el Informe
anual de empleo juvenil en el Peru del afio 2016 se registré que 16 millones 903 mil
680 personas pertenecen a la PEA. El porcentaje de jovenes de 15 a 29 anos que
pertenecen a la PEA se encuentra en 29,7% lo que constituye 5 millones 15 mil 936
personas (MTPE 2017: 20).

Si nos centramos en la poblacion desocupada el grupo mas numero lo ostentan los
jovenes pues del 100%, los jévenes han tenido un porcentaje de desocupacion del
59,4% mientras que los adultos (personas entre los 30 y 65 afios) representan un
35,3% (MTPE 2017: 20). Estas estadisticas muestran la dificil situacion por la cual
muchas personas jovenes se encuentran, las causas mas comunes para el
desempleo son la falta de capacitacion, la experiencia laboral y la pobreza,
elementos que ya anteriormente se han mencionado, sin embargo existen
posibilidades para cambiar este panorama, en este punto se desea hacer mencion
a las verdaderas politicas educativas que parten de la idea hacia la accién de que
toda persona necesita de una buena educacion para obtener o estar mas cercano a
obtener un buen empleo. La cantidad de horas que pasa un estudiante en las aulas

es tan importante como la calidad de ensefianza que se dan en estas, partiendo de
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ello entonces se debe decir que en gran parte esta educacién depende de varios
factores entro los que se encuentran el acceso a una buena educaciéon, en donde
para conseguirla se necesita de un presupuesto familiar importante (debido a que
en muchos casos la educacion superior de entidades privadas ofrece un plus por
sobre las estatales) ademas de contar con entes reguladores en donde el Estado
cumple el rol central ya que instituciones como la SUNEDU Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria SUNEDU son las encargadas de
evaluara una serie de factores como la calidad de la ensefanza en las
universidades, los elementos ligados a la logistica que son tan importantes

actualmente (ambientes o mobiliario).

Segun el Informe de empleo juvenil en el Pera del afio 2016 el nivel educativo con
el que contaban la mayoria de la PEA fue el nivel secundario, esto quiere decir que
tanto adultos como jévenes tenian este nivel de estudio antes y mientras estaban
empleados, al nivel secundario le siguié en nivel superior y por ultimo el nivel
primario. Al realizar un analisis de estos datos podriamos resefiar que nuestro pais
aun cuenta con un gran grupo de personas que trabajan sin una preparacion mayor
0 capacitacion mas amplia. Se debe reconocer que un pais avanza social,
econdmica y laboralmente cuando su poblacion econdmicamente activa se
encuentra bien educada o correctamente capacitada. La economia digital hace que
la preparacion en todos los campos o areas de trabajo se vea involucradas por un
manejo de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, que van desde el
manejo de software hasta la relacion que tenemos con la tecnologia al hacer un
pago electronico, para no extender la idea, se debe recalcar que el tiempo de
preparacion y la calidad de educacion en todas las areas sera un factor que
rentabiliza el trabajo, no se puede pretender pensar que una persona que haya
concluido sus estudios superiores unicamente, pueda competir laboralmente en un
mismo puesto frente a alguien que tuvo una preparacion superior importante, claro
esta también que lo que se menciona aqui también es que la preparacién técnica es

una factor sumamente importante.

Actualmente se esta privilegiando a los profesionales técnicos con habilidades que
ofrezcan mas que habilidades duras (técnicas), explica Juan Lizarraga, director
comercial de Manpower Peru. Es asi que la formacién integral (experiencia practica
y habilidades duras y blandas) es ahora lo que buscan los empleadores, siendo esta
ensefada solo en institutos grandes que mantienen convenios directos con

practicas. En esta linea, al no haber suficiente profesionales técnicos ante la
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demanda mas sofisticada de las empresas, los empleadores sefialan que el perfil
mas dificil de encontrar en el Peru son los profesionales técnicos. De acuerdo a la
Encuesta de Escasez de Talento realizada por Manpower en el 2016, la falta de
experiencia (35%) es la mayor dificultad del empleador para cubrir posiciones en el
Peru, por delante de la falta de competencias técnicas y de candidatos disponibles.
"El nivel de empleabilidad de los recién egresados es muy bajo. De un 30% a 40%
son los que entra a posiciones de técnicos", alarma. Ademas, Lizarraga comenta
que la unica forma de implementar sus conocimientos en la practica es al finalizar la
carrera, pues las empresas no contratan estudiantes de carreras técnicas antes de

que egresen (El Comercio 2018).

Se puede apreciar la necesidad de trabajadores con formacién técnica con
urgencia, los grandes problemas en este sector como ya lo sefialamos
anteriormente son la falta de experiencia de las personas y por otro lado la falta de

capacitacion adecuada.

A todo esto se suma también una caracteristica propia de los paises como son los
latinoamericanos en donde existe una idea erronea de que las personas con un
reconocimiento mayor son aquellas que han pasado por la universidad unicamente
en desmedro de quienes lo hicieron por los institutos. Ya se puede observar
actualmente la cantidad de personas —jovenes en su mayoria- que deciden ingresar
a un instituto primero con la mira de convalidar sus estudios técnicos en algunas
universidades que permiten esta dinamica, que no es incorrecta o invalida pero que
de cierta manera se ve envuelta mas que nada en un tema de mentalidades y

reconocimiento social mas que de deseo de preparacion o capacitacion.

El cambio en la estructura de edades de la poblacion generé un espacio
denominado bono demogréfico, concepto que hace referencia a una situacién en la
cual la proporcioén de personas en edades potencialmente productivas (entre 15 y 64
afos de edad) crece de manera sostenida en relacién con la de personas en
edades inactivas (menores de 15 y mayores de 64 afios de edad), con lo cual la
tasa de dependencia, la proporcion de personas dependiendo econdmicamente de
aquellos que estan en edad de trabajar, desciende para después aumentar como

resultado del incremento de la proporcion de personas mayores (MTPE 2017: 21).

El Perd asi como en casi la totalidad de paises a nivel mundial estan ingresando a

una etapa marcada por el decaimiento de la cantidad de personas jévenes en
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comparacion a las personas adultas (o en algunos casos personas de la tercera
edad). Es claro que no se podrian comparar casos como el de Japdn o Espafia en
donde el indice de natalidad ha decaido en extremo a comparacion del peruano en
donde segun datos del Banco mundial el Peru contaba con 19 nacimientos por cada

1000 personas el afio 2016 y la cifra parece estar bajando.

El indice de natalidad muestra que la poblacién en el mundo esta cambiando su
sintonia frente al hecho de que se piensa que siempre existiran mas personas
jévenes en comparacion a las personas adultas mayores, esto cambia debido a
factores como el retraso de la edad para tener al primer hijo o que la edad en la
cual las personas se casan ya no esta en el rango de entre 20 a 30 afos sino que
ahora se encuentra en el de 30 a 40 afos, todo esto debido a que las personas
ponen en primer lugar el crecimiento laboral o profesional en desmedro de la

formacioén de una familia.

Este problema social va a generar un nuevo panorama mundial para los préximos
afos ya que el indice de natalidad y el de las poblaciones o bolsones jovenes es
sumamente importante para la asuncién de los diversos puestos de trabajo en el
mundo y por supuesto en nuestro pais, la poblacion joven es la mas activa y la que
por su vitalidad corpdrea tendria la responsabilidad de asumir los puestos y cargos
de empleo o trabajo, sin embargo el panorama no es alentador ya que en una cierta
cantidad de afios veremos que existe una demanda de gente joven para realizar

diversos tipos de trabajos profesionales, técnicos 0 manuales.

2.3. Educacion técnica y formacién profesional:

Existe una relacion de causa y efecto entre la educacion técnica y la productividad
de un pais debido a que la educacién técnica permite desarrollar y fortalecer
competencias y habilidades de las personas que en un futuro inmediato van a
trabajar en los diversos sectores productivos del pais. Asi como la educacion
universitaria permite generar y aproximar a las personas con los conocimientos y su
utilizacion, de una forma similar la educacion técnica lo hace pero con sus

particularidades en tiempos y enfoques de practicidad.
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El termino educacion y capacitacion relacionada con todos los niveles de formacion
de las personas (que abarca desde la etapa inicial hasta la superior o técnica) esta
ligado a la inversién en capital humano, este capital humano genera un impacto
positivo en el crecimiento economico, la innovacion, el emprendimiento y la
atraccion de inversion extranjera. El crecimiento econdémico esta ligado a un
proceso de desarrollo econémico que relaciona claramente el proceso de mejoras
en los indices educativos con respecto a un crecimiento exponencial de las
actividades econdmicas, se podria mencionar que a mejor educacion los indices
econdmicos son positivos. En el caso del emprendimiento y tal como lo relaciona el
estudio que se muestra en esta tesis, se basa en una idea de generar un cambio
personal o social (emprendimiento social) que si bien esta ligado a un deseo
personal es necesario que se sostenga en una buena preparacion o capacitacion,
no solo son los deseos sino también cuan preparados estamos para afrontar y
llevar a cabo una idea que puede mejorar la vida de la persona y su comunidad.
Cuando se menciona a la atraccién de inversion extranjera no solo se puede pensar
en los recursos naturales que tiene un pais como es el caso del Peru frente a la
tecnologia que pueda tener una empresa extractivista extranjera, sino que debe
haber una relacion muy estrecha en la capacidad profesional y técnica que tienen
las personas de un determinado pais frente a la llegada de estos capitales
extranjeros en forma de inversion pero mas que nada de fuentes de trabajo que

requieren en muchos casos una alta preparacion técnica de los trabajadores.

Al momento de hablar y relacionar el empleo con las personas se esta obteniendo
una relacion importante con el tema de preparacion y educacion, en este caso
ligado al tema de la preparacién técnica a nivel mundial: “Uno de los principales
desafios en América Latina es cerrar la brecha existente entre la oferta y la
demanda de capacitaciéon técnica: como muestra de ello, 35% de las empresas a
nivel global tienen problemas para llenar vacantes por escasez de talentos. En la
region, este porcentaje alcanza al 39% de las empresas” (CAF 2015: 3). Se puede
observar que el vacio que existe entre la oferta y demanda de personas
capacitadas técnicamente es alto, esto debido a una serie de factores tales como la
falta de impulso de verdades politicas educativas, a este tema central se suma la
falta de cubrimiento de una demanda entre los que desean estudiar y los que
pueden estudiar. Por otro lado y como ya se hizo menciéon anteriormente existe

cierto prejuicio social en donde las personas desean ingresar a estudiar y ser
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profesionales en una universidad en comparacion a un reducido numero de

personas que apuestas de manera real por la educacion técnica.

Frente a lo indicado existe un reto grande de muchos paises incluido el Peru el cual
se basa en una verdadera formacion de capital humano relacionado intimamente
con las competencias que son requeridas para afrontar los retos que lleva el
empleo y el trabajo productivo, esto sumado a la insercién socio tecnolégica de las
nuevas tecnologias. La insercién socio tecnolégica se puede basar en la idea de
como las personas asumen el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion
por ejemplo, que es el tema de esta tesis. Que tan capaces son de incluirlas en sus
vidas al momento de buscar trabajo y lo mas importante quiza, que tan bien
capacitados estan en su utilizacion para ser contratados y para tener un buen

desempenio laboral en cualquier area en la que se desenvuelvan.

Es de suma importancia en el tema de la capacitaciéon técnica la promocion de
alianzas publicas privadas en las cuales participen las empresas con una demanda
de trabajadores técnicos en diversas areas frente a la preparacion de los institutos
técnicos, incluso en esta parte se puede mencionar el sistema dual con el que
cuenta Alemania en donde los jovenes que seran futuros técnicos asisten desde la
primera semana de sus estudios tanto al instituto como a la empresa en donde
realizan algo asi como sus primeras practicas, esto permite la relacién exacta entre
conocimientos tedricos y practicos sumados con el factor de trabajo que es vital
para el desarrollo humano y para el desarrollo de un pais. Por otro parte se debe
tomar en cuenta la relacién entre lo que produce un pais y la demanda de ciertos
técnicos relacionados con esta produccion, incluso esta dinamica debe y falta ser
establecida en el Peru por ejemplo en donde existe una clara sobredemanda de
carreras profesionales universitarias las cuales ya han llegado a sus techo limite en
comparacion con las carreras técnicas en muchos areas en donde hay pocos
técnicos o incluso una importacién de recursos humanos de paises vecinos al
nuestro en donde los técnicos ligados por ejemplo a la instalacion de sistemas de

energia a gas son tan requeridos.
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2.4. Las tecnologias de la informacién y la comunicacion:

Vivimos en un mundo interconectado y globalizado, cuando se menciona a la
globalizacién se debe tomar en cuenta una serie de factores sociales, econémicos,
culturales y tecnolégicos. Al referirnos a las tecnologias de la informacion y
comunicacion estamos un campo bastante amplio, que aborda desde las antiguas
tecnologias (como la television, la radio, entre otras) hasta las ultimas, en las cuales

el internet asume una posicién relevante.

Se puede senalar que las tecnologias de la informacién y comunicacion son
aquellas en donde se fusionan tres elementos, estos son, la informatica, la

informacion y las telecomunicaciones. (HEROS 2010: 3).

Las aplicaciones de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) son las
que combinan los beneficios de estos tres tipos de tecnologia (la informatica, la
informacion y las telecomunicaciones”. Esto en contraste con lo que algunos suelen
considerar como TIC: la suma simple de tecnologias de informacién y comunicacién
como la radio, la television, el teléfono, etc. Internet es la expresién mas completa
de lo que define como TIC, pero no es el Unico elemento. La televisién digital o las
tecnologias de transmision de tercera generacién de los celulares son también
ejemplo de TIC (HEROS 2010: 4).

Es claro entonces decir que para el estudio de esta tesis el concepto de TIC es
fundamental, la tesis presentada aborda la dinamica que existe entre la preparacion
en programas informaticos e internet en el beneficio que se encuentra al conseguir

empleo o trabajo, como ya hemos mencionado anteriormente.

Para comprender este estudio se debe mencionar que tanto los programas de
Word, Excel y Power Point estan dentro del concepto de informatica, ya que este
tipo de elementos permiten y facilitan la vida de las personas en el campo
profesional. A todo esto se suma el tema de las redes sociales que como podemos
entender estan en total relacion con el uso de internet. El uso de Internet se basa
en el hecho de poder tener acceso a esta tecnologia, sumado a su utilizacién en el
campo social, esto quiere decir, el uso de internet al buscar trabajo o empleo, al

educarse o al comunicarse y entretenerse.
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Asistimos a un espacio social en el cual internet a asumido una postura relevante y
hegemonica frente a los demas medios de comunicacion, podemos observar que
muchas personas prefieren el internet para informarse o capacitarse por sobre otros
medios de comunicacion, incluso si es que buscamos informacion sobre un tema
trascendental o un tema de estudio encontraremos cientos de paginas dentro de

todo ese universo informatico.

La pregunta es ¢Por qué la gente prefiere el internet a otros medios de
comunicacion?, la respuesta puede ser a tema de facilidad de acceso, cantidad de
informacion o formas de visualizacion. No se puede negar por ejemplo el atractivo
que tienen muchos elementos en internet, tal como YouTube o Facebook para
hacer que las personas se diviertan pero que también de cierta forma se capaciten.
¢, Cuantos docentes de las diversas areas de educacion utilizan YouTube para
enterarse en un primer momento de lo que significa algun tema y luego esto lo

replican a sus alumnos?.

2.4.1. El acceso a internet:

Internet es el medio por el cual las personas en la actualidad acceden a una serie
de acciones tales como capacitacion, entretenimiento y comunicacion, sin embargo
aqui se debe hacer una mencién a la capacidad de acceso que tenemos como pais
y por otro lado los inconvenientes o problemas (como toda tecnologia) puede

causar.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) indicé que el porcentaje de
peruanos mayores de 6 afios que usan internet es de 50,1% hasta el trimestre julio
— agosto — septiembre del ano que se hace mencion 2017. Siguiendo esta
informacion se sefala que Lima Metropolitana encabeza el acceso a internet ya que

se registrd que su poblacién alcanzé el 71,7% (La Republica 2017).

La informacién presentada nos da cuenta del gran avance que tiene internet en la
preferencia de los peruanos, esta preferencia como ya se ha mencionado

anteriormente se da en un contexto de globalizacién en el que las personas
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necesitan estar conectados con el fin de acceder a una serie de espacios sociales y

de educacion.

Cuando se habla acerca de internet también se debe mencionar el tema de la
accesibilidad, entendida esta en la forma en la cual las personas acceden a
internet, esto quiere decir que es distinto hablar de una persona que accede a
internet desde su hogar a aquella que lo hace en una cabina publica, en este caso
ya podemos observar una diferencia basada por ejemplo en lo econémico ya que
los propuesto nos puede hacer reflexionar sobre el costo que tiene el acceso a esta
tecnologia y porque algunas personas no lo pueden tener al alcance de sus propios
hogares, esto sin embargo ha ido cambiando debido a procesos monetarios ya que
el acceso a internet en los hogares tiene un costo significativo pero no es el mismo

de anos atras en donde posiblemente era considerado como un privilegio.

2.4.2. El debate sobre los beneficios y problemas que rondan sobre el uso de

internet:

Es relevante mencionar los beneficios y los problemas que se circunscriben al uso
de internet debido a que esta investigacién se centra en la utilizacién de las redes
sociales como fuente de busqueda de empleo y por otro lado como una plataforma
para los proyectos de emprendimiento social que han tenido los jovenes que han
sido parte del proyecto POETA YOUTSPARK.

Si nos centramos en los beneficios o ventajas que tiene el uso de internet
podriamos decir que la interaccion es un elemento central detras de esta, ya que
cuando hablamos de interaccion nos estamos refiriendo a la comunicacion que se
da entre las personas que muchas veces se encuentran en distintos lugares.
Internet a permitido que las personas puedan mantener una relacion social fluida ya
que las propias redes sociales han hecho posible que se pueda comunicar una
serie de acciones mediante la red, si hablamos por ejemplo del uso del Skype u
otros programas podemos ver que las personas no tienen limites para el proceso

comunicacional.

Uno de los puntos centrales al cual siempre podemos referirnos es el proceso de

INFORMACION el cual se ve identificado con la gran cantidad de textos o libros
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digitales, sumado por supuesto a plataformas como Youtube entre otras las cuales
permiten que las personas manejen una serie de conocimientos que posiblemente
hace solo algunas décadas o afios atras era casi imposible. La informacion puede
estar junto a los procesos de capacitacién, en paginas anteriores de este marco
tedrico se ha mencionado que muchas personas hacen uso de internet para
educarse virtualmente y con una mayor relevancia en el entorno de la educacion
universitaria, ahi podemos observar una seria de ofertas académicas que hacen
alusién a una preparacién sin preocupacion por estar cerca a los claustros
universitarios, sin embargo, claro esta que esto tiene limites y también puntos en

contra a discultir.

La libre opinion es también un elemento considerable puesto que las personas
sienten la libertad de ejercer una posicion u opinién, observamos muchas veces en
redes sociales la opinidn abierta que tienen los ciudadanos sobre diversos temas,
estos temas a veces sueles ser controversiales tales como el enfoque de género, el
matrimonio homosexual, la politica migratoria en nuestro pais, la alta tasa de
criminalidad entre otras. Asistimos por ejemplo al uso de plataformas virtuales
utilizadas por ejemplo por programas de televisibn o de radio en donde las
personas pueden ejercer su derecho a la libre opinion de forma abierta,
mencionamos que de forma abierta debido a que se da la dinamica en que muchos
de estos programas informativos o de otra indole le dan una gran importancia a las
opiniones de las persona vertidas en la plataforma virtual, sin lugar a dudas esto es
un gran avance ya que la gente siente una mayor conexiéon con lo que opina en
redes sociales ya que antes seguramente las opiniones de las personas quedaban

en el hogar o en el centro de trabajo, etc.

Se puede sefalar también que el tema del entretenimiento es clave para entender a
las redes sociales, el entretenimiento personalizado se ha vuelto moneda corriente
en nuestras sociedades debido a que las personas escogen de manera
personalizada los programas o las paginas web que desean observar o leer en un
tiempo real. Si comparamos a la television de décadas atras podremos observar
que las personas estaban supeditadas a la programacion de un canal determinado,
mientras que ahora es el individuo mismo aquel que puede programar los
programas que desea observar. El caso de NETFLIX por ejemplo ha hecho de que
las personas auto programen lo que desean observar y en el momento que mas les

convenga, ahora bien también hay que advertir que aqui existen una seria de

54



controversias debido a que depende este entretenimiento de las personas, o sea,

de su nivel educacional, de sus deseos, edades u otro tipo de condiciones.

Como ultimo punto se puede senalar al comercio debido a que este tiene una
relacion directa con un proceso de propaganda y de venta. Los emprendimientos en
general, tanto sociales como de otro tipo se han visto impactados en gran medida
por el uso de las redes sociales, ya que las redes sociales son aquellas que
acercan al comprador con lo que desea obtener. “El comercio electronico se ha
convertido en una especie de galan de moda con el que muchas marcas desean
estar. Y no es para menos, ya que al afio mueve US$ 2.500 millones, segun cifras
de Visa Internacional, revela Jaime Montenegro, gerente de Comercio Electrénico
de la Camara de Comercio de Lima” (EI Comercio 2018). Se puede observar que el
comercio electronico ha tomado una vitalidad unica y relevante y que las
proyecciones son que estas aumenten debido a la utilizacién de internet como

herramienta facilitadora de pagos o de publicidad.

2.4.3. Elementos negativos de internet:

Asi como hemos mencionado que la informaciéon abunda en internet y que esta
permite mejorar los procesos de educacidén y capacitacion sin que estos estén
limitados por los ambientes (espacios fisicos) o por el tiempo, sin embargo mucha
de la informacion que tenemos en internet no necesariamente es relevante o
positiva. Se menciona esto debido a que la informacién en internet en muchos
casos no esta totalmente contrastada con conceptos cientificos acertados, suele
darse el caso que existen muchas paginas con que muestran blogs o percepciones

de las personas que no necesariamente se ajustan a la verdad.

Esta sobreexposicion de informacion hace que se tenga que tener presente un
cierto filtro para poder discernir lo real, lo cientifico de aquello que no es y que no

contribuye a mejorar con la educacién de las personas.

Mencionando uno de los aspectos negativos se encuentra la exposicion al fraude
que en muchos casos se da por medio del comercio electréonico, no porque este sea
negativo sino debido a que muchas personas inescrupulosas realizan actividades

delictivas mediante este, tal es asi las estafas por ejemplo ofreciendo algun tipo de
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empleo, o la compra de algun tipo de producto por la red, si bien es cierto la
seguridad se ha incrementado en el entorno virtual, aun las personas estan sujetas

a tener una mala experiencia por medio de estos medios tecnolégicos.

La invasién de la privacidad es otro de los temas a tocar ya que la privacidad de las
personas en muchos casos no existe debido a la sobreexposicién de las personas
en las redes sociales. Se ha mencionado anteriormente que las redes sociales
permiten promocionar la imagen de una persona en caso de que esta esté
buscando empleo o trabajo o por otro lado esta ayuda a que un emprendimiento
sea observado y seguido por otras personas, sin embargo se debe mencionar que
la sobreexposicion de las personas en las redes sociales trae consigo una serie de
factores negativos que van desde la depresién a la que estan expuestas las
personas y que ya existen varios estudios hasta los problemas de desapego a la

realidad existente.

Casos como el bullying se han registrado también en las redes sociales, este el
caso del bullying escolar dado entre jovenes de los propios centros escolares, a
diferencia de afios anteriores en donde el bullying terminaba con el cambio de
colegio del adolescente por ejemplo, ahora este continda en el hogar ya que las
redes sociales estan presente en todos los espacios de la vida, es asi entonces que
lo que se requiere es un mayor cuidado y una mayor supervision de los encargados
del hogar (padres o familia en general) hasta los docentes de los diversos centros

de estudios.

Para finalizar se mencionara también a la dependencia que las personas han
adquirido sobre los medios tecnolégicos de comunicacion, se debe mencionar que
la Asociacién Americana de Pediatria indico que 22% de los adolescentes ingresan
mas de 10 veces al dia a sus redes sociales y la mitad de todos los jovenes (50%)
hacen el ingreso a estas redes mas de una vez al dia (Salud 180). La dependencia
las redes sociales ha hecho de que muchos jévenes se aparten de la realidad social
en la que viven y estas pueden traer consecuencias importantes en su vida familiar
y amical. La gran pregunta seria como balancear este tipo de tecnologias con la
vida social real que debe tener toda persona, el problema no es solo de jévenes,

nifos o adolescentes sino es un tema que aborda a una serie de grupos etarios.
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El estudio que plantea esta tesis se basa en la capacitacion de jévenes entre 18 y
29 afios sobre el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).
Una adecuada capacitacion en este tipo de tecnologias puede abrir una serie de
posibilidades laborales para estos jovenes, sin embargo no se puede generalizar

las ventajas o las desventajas de las redes sociales por ejemplo.

Joseph Weiss en su libro Etica en los negocios nos habla acerca de los 5 mitos de
la ética en los negocios de los cuales el quinto mito se basa en la idea de
mencionar erroneamente que “la informacion y el computo son amorales”, o sea,
pensar que la informacion y las tecnologias que nos permiten esta son elementos
que no pueden ser juzgados como correctos o incorrectos, lo cual segun Weiss es
erroneo ya que dependera del uso que las personas hagan de estas tecnologias de
la informacion en cuanto a los resultados o los objetivos que se buscan (Weiss
2006: 19). Supongamos entonces que si un joven desea sacar adelante su
microempresa lo hara utilizando estas tecnologias, nos referimos por ejemplo a que
utilizara programas informaticos para capacitarse y capacitar a sus trabajadores o
que utilizara las redes sociales para promover su empresa en diversos grupos de
personas. El caso antagonico seria el de un pederasta que utiliza las redes sociales

para captar menores de edad y satisfacer sus bajos instintos.

Podemos ver entonces la necesidad de enfocar correctamente el uso de estas
tecnologias en el ambito de la educacion y el aprendizaje, como menciona Weiss
no son amorales ya que si pueden ser evaluadas dependiendo del uso que de ellas

se haga.

2.5. El emprendimiento de las personas:

El estudio que se lleva adelante esta enfocado también en el analisis de los
emprendimientos de los jovenes del proyecto POETA YouthSpark. Se debe

mencionar que dentro del proyecto se catalogan dos tipos de emprendimiento:

e Reconocer los emprendimientos de los jovenes en busqueda de un ingreso
econdmico para ellos y sus familias.
e Rescatar los emprendimientos sociales que los jovenes hayan aplicado en

sus comunidades u entornos.
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2.5.1. El concepto de emprendedor:

“Un emprendedor es una persona que detecta una oportunidad y crea una
organizacion para encararla” (Freire 2004: 27). Partiendo de esta idea se podria
entender que la persona que emprende es aquella que toma conciencia de la
carencia que tiene un determinado sector del mercado, cuando nos referimos a una
carencia estamos habilitando la posibilidad que no existan determinados productos
0 servicios, es asi que por ejemplo un emprendedor comprende cual es la
oportunidad que existe en un determinado espacio de personas, podemos decir que
hay carencia de restaurantes, de colegios o de bodegas en un determinado sector.
No solo son las carencias de determinados espacios sino de la calidad que estos
brindan, tal es asi que si por ejemplo se genera un negocio de comidas, estas
pueden estar acompafadas de un buen servicio, un trato amable o un elemento

diferenciador que los demas restaurantes no tienen.

2.5.2. El emprendimiento en el Peru:

Segun el reporte de Global Entrepreneurship Monitor 2015 — 2016, el Peru esta
considerado como un pais con una tasa de emprendimiento muy importante, en
donde el porcentaje de nuevos emprendedores representa al 17,8% de la poblacion
nacional (Leén 2018: 20).

El emprendimiento suele ser un camino bastante complejo por el que transitan las
personas, se puede decir que esta expuesto a una serie de factores de indole
individual como social, en el caso de lo individual podriamos mencionar las
dificultades econdmicas o de preparacion que tienen las personas para emprender
un determinado negocio por ejemplo, no es solo cuestion de deseo sino también de
cierta preparacion y un talento especial para llevar a cabo las ideas que se plantea
cada individuo. Cuando abordamos lo social estamos hablando de un campo
mucho mas extenso en dénde se toman en cuenta factores tales como el contexto
situacional de un pais, de una ciudad o de un area determinada, es seguramente
mucho mas dificil emprender en un pais con una gran crisis econémica y politica
como Venezuela actualmente en comparacion con el Peru, que si bien tiene una
serie de problemas como la corrupcién y la legalidad su ventaja es el contexto

econdmico que se vive actualmente.
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Para emprender existen una serie de caracteristicas demograficas que se debe
tomar en cuenta tales como: “Las caracteristicas sociodemograficas que se
destacan son basicamente: la edad, la educaciéon alcanzada, el nivel de ingreso
personal, el estado civil, el numero de miembros del hogar, la condicion laboral, el
género, entre otros” (Ledn 2018: 20). Como se puede observar, estas
caracteristicas son relevantes puesto que por ejemplo la educacion alcanzada
puede incentivar a realizar un tipo de emprendimiento basado en la experiencia
previa como profesional, el estado civil de igual forma puede ser un factor para
llevar a cabo un determinado emprendimiento. Ahora bien, se debe sefalar que no
siempre estos factores condicionan a las personas a realizar o no un
emprendimiento. Si ponemos el caso de un persona soltera puede esto incentivar a
que ella al no tener una carga familiar sea proclive a emprender ya que no siente la
presion de su carga familiar frente al éxito o fracaso de un determinado
emprendimiento, esto mismo puede ser todo lo contrario en el caso de otra persona
que frente a la responsabilidad familiar se arriesga y emprende. Los factores
sefalados entonces son importantes para analizar los tipos de emprendimiento
pero se debe decir también que existe variables que estan mas presentes en los

emprendedores que otras.

Asi Gluzmann para el caso peruano, con informacion de la Encuesta Nacional de Hogares
sobre Condiciones de Vida y Pobreza (ENAHO), encuentra que la probabilidad de que una
persona opte por ser un empresario, es mayor en la medida que tenga mayor edad, sea
un jefe de hogar y sea casado. Esta probabilidad es menor en tanto tenga estudios
secundarios y superiores completos, resida en la zona urbana, y que cuente -en el hogar-
con un mayor numero de miembros perceptores de ingreso y nifios menores de doce
afos. Sin embargo, este estudio no toma en cuenta otras caracteristicas
sociodemograficas relevantes que existen en la base de datos de la ENAHO, como son:
la experiencia laboral, el capital social, la tenencia de vivienda con titulo, la condicién
laboral, entre otros. En tanto que Ledn determina que la probabilidad de que una individuo
establezca un negocio propio es mayor en la medida en que sea de sexo femenino,
casada, jefe de hogar, mayor de edad, que cuente con empleo, tenga mayor experiencia
laboral acumulada, pertenezca a alguna organizacion social, posea una vivienda con titulo
de propiedad y sea inmigrante; y la probabilidad es menor en cuanto posea estudios
superiores, tenga un mayor nivel de ingreso y cuente con un mayor nimero de miembros
en el hogar. En un sentido opuesto a lo hallado por Gluzmann, Leén determina que el
numero de miembros del hogar que generan ingresos y el numero de nifios contribuyen

positivamente a la probabilidad de emprendimiento de negocios (Ledn 2018: 20).
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Podemos ver con claridad que las variables para el caso del emprendimiento son
amplias, todas estas generan un empuje en las personas ya que se basan en
caracteristicas ligadas a la necesidad que muchos casos hacen que las personas
tengan que ejercer un enfoque emprendedor para afrontar su vida y la de sus
familias. Las necesidades son un elemento motivador que ayuda a dar una mirada
distinta al emprendedor basandose en la busqueda de una mejor vida para él, su

familia y a veces su comunidad.

2.6. Diagnéstico situacional del Distrito de Villa el Salvador:

Distrito de Villa el Salvador:

Localizado en el area sur de Lima Metropolitana, limita al norte con el distrito
de San Juan de Miraflores, al este con el distrito de Villa Maria del Triunfo, al sur
con el distrito de Lurin y al oeste con el distrito de Chorrillos y con el Océano
Pacifico. El distrito de Villa el Salvador compone uno de los 43 distritos de la
provincia de Lima. El distrito de Villa el Salvador cuenta con una superficie total de
35.46 km? y una poblacion aproximada de 543 131 habitantes (iPeru 2018).

Centros de formacién y Educacion:

El distrito de Villa el Salvador cuenta con varios colegios del estado y
privados que brindan educacién Inicial, Primaria y Secundaria; también hay Centros
pre-universitarios. Cuenta también con Institutos, Pedagdgicos de Educacion

Superior y universidades nacionales y privadas (iPeru 2018).

En el distrito de Villa el Salvador estd asentada una universidad
publica: Universidad Nacional Tecnolégica del Cono Sur de Lima (UNTECS),
creada en el afo 2001, por el Congreso de la Republica durante el gobierno del
presidente Valentin Paniagua. Puesta en funcionamiento en el afio 2004 gracias a
las gestiones efectuadas ante el gobierno del presidente Alejandro Toledo y su
Ministro de Educacién Javier Sota Nadal que aprueban dar un terreno del Estado
para la Universidad, ya que el terreno de 200,000 metros cuadrados reservado para
la Universidad fue invadido durante la gestion del alcalde Jaime Zea. Las clases
comenzaron en abril del afio 2007 en locales cedidos por la municipalidad (iPeru
2018).
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2.7. Instituto superior tecnolégico publico Julio César Tello:

En el afio 1973, el Gobierno Militar firma un Convenio de Educacion con el
Banco Interamericano de Reconstruccién y Fomento (Proyecto PERU — BIRF) para
la construccion de infraestructura, equipamiento y capacitacién de Docentes del
Instituto. Mediante el Convenio PERU BIRF; se construye la infraestructura fisica,
local adecuadamente equipada; destinandose para el funcionamiento como Escuela

Superior de Educacion Profesional (ESEP) (Carreras Universitarias 2018).

La R.M. N° 310-80 ED del 28 de marzo de 1980, autoriza la creacion de la
ESEP de Primer Ciclo en la Localidad de Villa ElI Salvador que en ese entonces
pertenecia al Distrito de Villa Maria del Triunfo, Provincia y Departamento de Lima
con las especialidades profesionales de Administracion, Contabilidad, Mecanica
Automotriz, Metalurgia y Procesos Industriales. Accedian a estas carreras los
estudiantes que habian culminado el tercer afio de secundaria (Carreras

Universitarias 2018).

Luego se expide la R.M. N° 0743-80-ED, del 23 de Junio de 1980 que da
nombre a la ESEP "JULIO CESAR TELLO". La inauguracién se realizé el 21 de julio
de 1980, constituyéndose esta fecha para el Aniversario Institucional. Inicialmente
se matricularon 389 alumnos distribuidos en dos turnos correspondientes al Primer
Ciclo de Educacion Superior, siendo nombrado como primer Director, el Ing. Félix

Campos Sanchez; con una plana de 17 Docentes (Carreras Universitarias 2018).

En el afio 1982, se convierte en ESEP de Segundo Ciclo de Educacion
Superior, teniendo acceso los estudiantes que culminaban su quinto afo de
secundaria. Las especialidades ofertadas fueron: Administracion de Negocios,
Contabilidad Empresarial, Mecanica de Produccion, Mecanica Automotriz,
Modeleria y Fundicion. A los egresados se les otorgaba el Titulo de Especialista

Profesional con mencion en la Carrera elegida (Carreras Universitarias 2018).

El 13 de febrero de 1984 se emite la R.M. N° 110-84-ED y; de acuerdo a la
Ley N° 23384 (Ley General de Educacion), de aquel entonces y al D.L. N° 135 Art.
4to se da el nombre de Instituto Superior Tecnoldgico "Julio César Tello", para ese
entonces se autoriza las Carreras Profesionales de: Contabilidad, Secretariado
Ejecutivo, Mecanica Automotriz, Mecanica de Produccion, y posteriormente por

R.D. N° 1725-85-ED del 12 de julio de 1985 se crearon las carreras profesionales
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de Administracion y Electricidad, ésta ultima en reemplazo de la carrera de

Metalurgia (Carreras Universitarias 2018).

En el ano 2016, El Instituto Superior Tecnoldgico Publico Julio César Tello
imparte 7 carreras técnicas. Administracién, Computacién e informatica,
Contabilidad, Electrotecnia industrial, Mecanica automotriz, Mecanica de produccion
y Secretariado ejecutivo. La poblacién estudiantil es de 1054 alumnos actualmente

(Carreras Universitarias 2018).

2.8. Fundacién Forge:

Luego de una exitosa carrera en el ambito corporativo internacional, el ingeniero
argentino Sam Mizrahi decidié generar un proyecto que brinde a jovenes de familias
de escasos recursos la oportunidad de transformar sus vidas a partir del trabajo de
calidad. (FORGE 2018).

Para cumplir este suefio, convocd a un grupo de profesionales especializados y
gestaron Fondation Forge, cuyo nombre busca transmitir el deseo de dar forma, de

“forjar” un destino mejor a jéovenes de América Latina (FORGE 2018).

Asi nacié Forge en el afio 2005, como una organizacién sin fines de lucro con sede
central en Suiza y una primera sede operativa en la zona sur de la Ciudad de
Buenos Aires, en Argentina. El impacto y la atraccién que generd Forge en las
escuelas publicas en las que se difundié el programa, en los jévenes participantes y
en sus familias, en las empresas que los contrataron, y en la comunidad en general,
revelaron que Forge podia constituirse en un modelo referente en la problematica

del empleo joven en Latinoamérica (FORGE 2018).

En menos de una década, Forge se ha convertido en un agente de cambio en la
region, actuando directamente sobre factores determinantes de la pobreza vy
generando una fuerza laboral joven que esta plenamente preparada para

desenvolverse con éxito en la sociedad moderna (FORGE 2018).

Los servicios de Forge son absolutamente gratuitos tanto para los jovenes como
para las empresas que incorporan a sus equipos graduados del programa (FORGE
2018).
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La fundacion se financia con aportes de sus fundadores y a través de su propio plan
de captacion de fondos (FORGE 2018).

El programa es liderado por un equipo de profesionales con amplia trayectoria en el
ambito del trabajo social, en el sector educativo y en el mundo de las empresas
(FORGE 2018).

En la actualidad, existen 13 Centros de Formacién Forge en Argentina, Uruguay,
Chile, Peru y México (FORGE 2018).

Desde su creacion, la cantidad de jovenes que participan del programa Forge crece
en forma sistematica afo a afio. En 2014, 2700 jovenes participaron del Programa
en América Latina. En 2015 este numero ascendié a 4.100 jévenes y para el afo
2020 se aspira a elevar el numero de participantes a mas de 30.000 jovenes
(FORGE 2018).

2.9. Programa de Oportunidades para el Empleo a través de la Tecnologia
en las Américas (POETA)

Antecedentes y Objetivos:

En el Marco del Programa de Oportunidades para el Empleo a través de la
Tecnologia en las Américas, la Fundacién para el Desarrollo FUNDADES ha
recibido financiamiento de Microsoft Corporation para ejecutar en el 2015 el
proyecto denominado POETA YOUTHSPARK. Dicho proyecto tiene una duracion
de 11 meses y se ejecutara en 6 paises: Argentina, Brasil, Colombia México, Peru y
Chile.

El objetivo general lograr que jovenes entre los 16 a 29 afios, en especial
mujeres jovenes, obtengan oportunidades econdmicas, por medio de una
capacitacion integral (preparacién para el mundo laboral y cursos especializados de
acuerdo a la demanda del mercado laboral y el fomento de habilidad de
emprendimiento) a través del uso y apropiacion de las TIC. Los jovenes
fortaleceran sus destrezas y habilidades personales y profesionales proveyéndoles
las herramientas para que se conviertan en agentes de cambio en sus familias y

comunidades.

Poblacién objetivo: jovenes en situaciones de riesgo entre los 16 a 29

afos de edad, provenientes de comunidades vulnerables que presentan situaciones
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personales complejas y viven en escenarios de riesgo que incluyen violencia,

situaciones delictivas, bajo rendimiento escolar, entre otros.

Perspectiva de género: el proyecto incorpora la perspectiva de género, por lo cual
se incentiva a incluir de manera proactiva a mujeres, tanto en la convocatoria,

capacitacion y en la obtencién de oportunidades econémicas.

Los objetivos especificos del Proyecto son los siguientes:

a) Construir la capacidad de los Centros POETA seleccionados
pertenecientes a la Red POETA para que incorporen en su trabajo cursos
y capacitaciones especializadas que apoyen a los jovenes beneficiarios
(entre las edades de 16 a 29 afios de edad) a conseguir oportunidades

econdmicas de alta calidad.

b) Llegar a un numero mayor de beneficiarios en América Latina a través de
los centros y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, haciendo de ellas un mayor y mejor uso y apropiacion e

incremento de habilidades para el empleo.

c) Alcanzar un 50% de oportunidades econdmicas entre los jovenes

capacitados especialmente para mujeres jovenes del proyecto.

d) Empoderar a los Centros POETA, socios locales y actores claves para
que asuman un compromiso por las oportunidades econdmicas de los
jovenes, mas alla de la capacitacion, realizando grandes esfuerzos en

estrategias claras e innovadoras de oportunidades econémicas.

Un enfoque transversal de la perspectiva de género sera considerado para
alcanzar las oportunidades econdmicas a través de la capacitacion inclusiva
especializada en las necesidades de los jovenes en la region, especialmente

mujeres jovenes.
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Componentes del Proyecto:
Los componentes principales del proyecto son los siguientes:
Estrategias a Desarrollar:

1. Estrategia de Oportunidades Econdémicas: Desarrollar una estrategia de
oportunidades econdémicas que encamine a los participantes a encontrar al
menos una de las siguientes: (i) empleo/practica laboral, (ii) emprendimiento, (iii)
educacién avanzada en una institucion formal/técnica, o (iv) emprendimiento
social. Esta estrategia debe contemplar la contratacién de un intermediador de

oportunidades econdmicas que facilite la materializacion de las oportunidades.

2. Estrategia de Capacitacion Integral: Desarrollar una estrategia de capacitacion

integral para los participantes seleccionados que contemple:

a) Una nivelacion en TIC que ayude al participante a ver cédmo puede apropiar la

tecnologia para su vida profesional y personal

b) Capacitacion en el curso de Preparacion para el Mundo Laboral: el Trust tiene un
curso de preparacion para el mundo laboral que pueden utilizar para capacitar a los

participantes

c) Cursos especializados: estos cursos son esenciales para que los participantes

tengan mas posibilidades de obtener una oportunidad econémica

i) Que potencien empleo/practicas laborales de acuerdo a la demanda laboral de

empleadores
ii) Que fortalezcan habilidades de emprendimiento
iif) Que consoliden el desarrollo de emprendimientos sociales

iv) Que conecten a los participantes con instituciones educativas técnicas vy

profesionales

Esta capacitacion integral debe preparar al participante para la oportunidad
economica que obtendra. La Estrategia de Capacitacion debe incluir la utilizacion

de al menos 1 recurso del YouthSpark Hub de Microsoft.

65



3) Estrategia de Mercadeo del Proyecto: Desarrollar una estrategia de

vinculacién, mercadeo e intercambio de experiencias del proyecto que permita:

a) Organizar 1 evento de lanzamiento/anuncio del proyecto. De ser un socio local
que particip6 en el Afio 1 o 2 del proyecto, el evento deberan mostrar los resultados
obtenidos a la fecha, presentar el video desarrollado y mostrar lo que se piensa

realizar en el 2015

b) Dar a conocer los avances y resultados del proyecto y facilitar el intercambio de
mejores practicas entre los actores claves: sector publico y privado, sociedad civil,

ONGs y academia

c¢) Utilizar las redes sociales para comunicar los avances del proyecto, en especial

las redes del Trust:
i) Twitter: @trust4americas

ii) YouTube: www.youtube.com/TrustAmericas

i) Web: www.trustfortheamericas.org

iv) Facebook: www.facebook.com/redtrust; www.facebook.com/TrustfortheAmericas

; www.facebook.com/poetaaccesible
El Trust proveera indicaciones para unirse a sus redes.

d) Documentar al menos 2 historia de éxito al trimestre para elaborar un documento

que recopile los casos exitosos

e) Producir 1 video que muestre al menos 3 historias exitosas del Centro

Métricas del Proyecto:

a) Al menos 400 jovenes capacitados, dentro del rango de edad de los 16-19,
capacitados por afio de ejecucién por pais, de las cuales al menos 160 deben ser

hombres y al menos 240 mujeres.

b) Al menos 50% de los individuos, es decir 150 personas capacitadas por pais

alcanzaran oportunidades econémicas de acuerdo a la siguiente clasificacion:
i) Empleo Directo/Practicas laborales
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i) Emprendimiento
i) Educacion Avanzada Técnica o Profesional
iv) Emprendimiento Social

c) Al menos 1000 beneficiarios se beneficiaran a través del acceso a las

tecnologias a través del centro POETA Youthspark.

Definiciones Aplicables:

a) Capacitado: Individuo inscrito en el Centro POETA para ser parte de Proyecto
YouthSpark que termina todos los modulos de capacitaciéon contemplados por el

Socio Local.

b) Usuario: Numero total de ingresos/visitas de personas que usan un Centro
POETA para cualquier actividad diferente a la capacitacion. El término "usuarios" es
el unico caso que permite la duplicidad de conteo porque se cuenta por

ingresol/visita realizada y no por persona

c) Oportunidad Econémica: Proceso y materializacion de un empleo o practica
laboral, oportunidades de financiamiento y asesoria para emprendimientos, ofertas

educativas y desarrollo de iniciativas de emprendimientos sociales

d) Empleo Directo / Practica Laboral: Oportunidad econémica a través de un

empleo formal ya sea de manera temporal o término indefinido, practicas laborales

e) Emprendimiento: Creacién o fortalecimiento de una iniciativa de negocio propia

que identifique oportunidades econdmicas

f) Educacion Técnica o Profesional: Continuacion educativa especializada en
institucion formal técnica o profesional que da salida a futuras oportunidades

econdmicas

dg) Emprendimiento Social: Desarrollo de una actividad social que afecte de

manera positiva la familia, comunidad o entorno del joven ejecutor

h) Curso Especializado: Son aquellos cursos que el Socio Local debe desarrollar

para potenciar empleo/practicas laborales de acuerdo a la demanda laboral, que
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fortalezcan las habilidades de emprendimiento, que consoliden el desarrollo de
emprendimientos sociales, y que conecten a los participantes con instituciones

educativas técnicas y profesionales.

Propésito de la contratacion:

El Trust ha seleccionado a FUNDACION PARA EL DESARROLLO
SOLIDARIO como  socio local de la FUNDACION para ejecutar el proyecto
POETA YOUTHSPARK, proyecto descrito en el parrafo anterior del
presente acuerdo comprometiéndose a cumplir con las métricas propuestas en el
pais definido en el presente acuerdo y de conformidad con la propuesta enviada por

el socio local la cual corresponde al Anexo Il del presente contrato.

Obligaciones del Socio Local: en el marco de sus responsabilidades la
organizacion contratista se compromete a cumplir con las métricas establecidas
para el programa y entregar a LA FUNDACION el siguiente avance de métricas y
productos tal y como se detalla en los siguientes cronogramas y siguiendo las
estrategias y demas actividades detalladas en la propuesta presentada por el

contratista y que se encuentra en el Anexo Il del presente contrato.

Tabla descriptiva de métricas

Reporte | Fecha de Métricas Rango de
Entrega Cumplimiento (entre

estos valores)

Reporte 1 | 15-abril-15 | Capacitados en TICs y 60 100
Preparacion para el Mundo

Laboral y cursos especializados

Usuarios beneficiados

. . 150 250
Oportunidades Econdémicas

obtenidas 0 0
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Reporte 2 | 15-julio-15 | Capacitados en TICs y 160 200

Preparacion para el Mundo

Laboral y cursos especializados

Usuarios beneficiados

. o 400 500

Oportunidades Econdémicas

obtenidas 20 40
Reporte 3 | 15-oct-15 | Capacitados en TICs y 280 300

Preparacion para el Mundo

Laboral y cursos especializados

Usuarios beneficiados

. o 700 750

Oportunidades Econdmicas

obtenidas 100 140
Reporte 4 | 15-Ene-16 | Capacitados en TICs y 400 400

Preparacion para el Mundo

Laboral y cursos especializados

Usuarios beneficiados

_ 1000 1000
Oportunidades Econdémicas
obtenidas 200 200

Reportes: la organizacion contratista debera utilizar el Sistema de Informacion
Trust de la FUNDACION (http://registro.trustfortheamericas.org) para reportar a LA
FUNDACION en cuanto al avance en las métricas del proyecto. En dicho sistema,
la organizacion contratista en tiempo real registrara, sistematizara y analizara las

métricas acordadas.

Asi mismo, la organizacién contratista debera hacer entrega de 1 Reporte de
Ejecucion a través del Sistema de Informacion Trust (SIT) que incluya la narrativa
descriptiva del avance logrado a la fecha en el proyecto, el numero de jévenes
capacitados, usuarios beneficiados y oportunidades econdmicas obtenidas a la
fecha del reporte, asi como fotografias del proyecto correspondientes al periodo del

reporte, recortes de medios donde se haya visibilizado el proyecto y 1 historia de
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éxito de un(a) joven participante, dentro del rango de edad establecido, que narre la
participacion de el/la joven y el impacto que el proyecto haya tenido en su vida
acompanado de su fotografia. (Ver modelo de reporte en el Sistema de Informacion
Trust).

Igualmente, el reporte de ejecucion del SIT deberd ser acompafado de 1
Reporte Técnico breve, via correo electronico, que analice las métricas obtenidas

durante el periodo del reporte (ver modelo de reporte técnico adjunto).

Ambos reportes deben ser entregados de acuerdo al siguiente cronograma:

Reporte | Fecha de entrega

Reporte 1 15-Abril-2015

Reporte 2 15-Julio-2015

Reporte 3 | 15-Octubre-2015

Reporte 4 15-Enero-2016

En todo caso, LA FUNDACION también podra solicitar por separado a la
organizacion contratista reportes o informes sobre cualquier aspecto del Proyecto
en cualquier tiempo y la organizacién contratista debera suministrar dichos informes

dentro del término acordado entre las partes.

Reconocimiento del Trust y Donantes: la organizacion contratista debera
reconocer a LA FUNDACION vy a la Organizacion de los Estados Americanos (en lo
sucesivo, OEA) como aliados y promotores y al Donante Microsoft en todas las
actividades relacionadas al proyecto que se realizaran en el Centro. Para tal efecto,
el Socio Local debera seguir las instrucciones suministradas por LA FUNDACION
en cualquier momento. El Socio Local s6lo podra usar el nombre y/o logotipo de LA
FUNDACION, OEA, y del donante en eventos o actividades unica y exclusivamente

relaciones con el Proyecto, previa autorizacion de LA FUNDACION.

Designacion de Responsable Directo del Proyecto: la organizacion contratista
debera asignar a una persona como Coordinador del Proyecto dentro de su
institucion. Esta designacion permitira contar con un responsable directo de la

ejecucion de las actividades del proyecto. El Coordinador del Proyecto designado

70



por el contratista debera mantener una comunicacion permanente con la Directora
de Iniciativas de Oportunidades Econémicas de LA FUNDACION, Maria Liliana

Mor.

VARIABLES E INDICADORES:

Variables

Indicadores

Percepcion de los

sobre capacitaciones en TIC’s

beneficiarios

e Opinién de los beneficiarios sobre

capacitaciones en TIC'’s.

e Nivel de valoracion sobre las

capacitaciones recibidas en TIC’s.

Variables

Indicadores

Percepcion de los

para el mundo laboral.

beneficiarios

sobre capacitaciones en preparacion

e Opinidn de los beneficiarios sobre
capacitaciones en preparacion

para el mundo laboral.

e Nivel de valoracion sobre las

capacitaciones recibidas en

preparacion para el mundo laboral.

Variable

Indicadores

Percepcion de los
sobre capacitaciones

emprendedorismo

beneficiarios

en

e Opinién de los beneficiarios sobre

capacitaciones en
emprendedorismo
e Nivel de valoracion de Ilos
beneficiarios sobre las
capacitaciones en
emprendedorismo.
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Variable

Indicadores

Percepcion de los beneficiarios |e Opinion de los beneficiarios sobre
sobre su insercion en el mercado | su insercion en el mercado laboral.
laboral.

e Nivel de wvaloracion de los
beneficiarios sobre el proceso de
insercién al mercado laboral.

Variable Indicadores
Unidad de  Seguimiento  del | ¢ Tipo de seguimiento del programa
programa de las metas de las metas programadas.
programadas.

e Nivel de seguimientos del
programa

Variable Indicadores
Acceso al mercado laboral e Tipo de acceso al mercado

laboral.

e Numero de jovenes que acceden

al mercado laboral.
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CAPITULO IlI

DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Naturaleza de la investigacién

La investigacion es cualitativa pues pretende insertarse en las
opiniones certeras y sustentadas de los jovenes capacitados por el
programa POETA.

3.2. Forma de investigacion

La investigacion parte de un estudio de caso ya que analiza al grupo
de jovenes participantes del proyecto POETA que recibieron capacitacion
dentro de lo que significa las tecnologias de la informacién y comunicacion,
preparacion para el mundo laboral y emprendimiento. Esta investigacion

recibe los resultados de las capacitaciones durante el afio 2015.

3.3. Fuentes de informacién
e Alumnos capacitados.
o Personal ejecutor del proyecto POETA de la fundacion FUNDADES.

e Revision Documental

3.4. Universo

400 alumnos capacitados hasta el primer semestres del 2016

3.5. Muestra
e 26 alumnos elegidos por juicio y conveniencia
e 2 personas responsables de la proyecto POETA de la fundacion
FUNDADES

e La muestra es significativa
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3.6. Procedimiento (técnicas) para el recojo de informacion:

Entrevista semi estructurada a cada grupo seleccionado.

3.7. Instrumentos de recojo de informacion:

Guia de entrevista semiestructuradas a cada grupo seleccionado que
para efectos de este estudio fueron los alumnos participantes del proyecto
asi como los ejecutores del proyecto.

3.8. Plan de trabajo:

Establecer el Plan de Tesis.

Determinacién de la Muestra, elaboracion de instrumentos y técnicas de

recoleccién y Prueba Piloto.

Recolecciéon de Informacion.

Ordenamiento de la informacién recolectada, procesamiento y Analisis.

Procesamiento de la informacion, ordenamiento y cruces.

Triangulacion y andlisis. Contrastacion con Hipotesis y preocupaciones.

Redaccion y version final del Informe.
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3.9. Cronograma de trabajo:

Ao 2015 2016
Mes Dic. | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic.
Establecer el Plan de
Tesis X X
Determinacion de la
Muestra, elaboraciéon
de instrumentos y X
técnicas de
recoleccion y Prueba
Piloto
Recoleccion de
Informacién X X X X
Ordenamiento de la
informacion
recolectada, X X X
procesamiento y
Analisis
Procesamiento de la
informacion, X X X
ordenamiento y
cruces
Triangulacién y
analisis.
Contrastacion con X X
Hipotesis y
preocupaciones
Redaccion y version
final del Informe X X
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CAPITULO IV

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

4.1. El proyecto POETA YOUTHSPARK

El proyecto POETA YOUTHSPARK fue ejecutado por la fundacion
FUNDADES entre los meses de febrero del afio 2015 y enero del afio 2016. El
proyecto busco la capacitacion de jévenes de escasos recursos de la zona sur de
Lima. Para efectos de este proyecto el trabajo se realizé en el distrito de Villa el
Salvador en alianza con instituciones de perfil educativo, que en este caso fueron
institutos técnicos tal es el caso de la institucién Fe y Alegria 61 y el Instituto Julio
C. Tello, ambos ubicados en el distrito de Villa el Salvador. Por motivos externos a
la fundacion FUNDADES el Instituto Fe y Alegria 61 decidid retirarse apenas
iniciado el trabajo con ellos (solo recibieron 1 seminario), por tanto hasta agosto del
afio 2015 unicamente se trabajé brindando seminarios a los alumnos del instituto
Julio C. Tello, a partir de septiembre de ese afo se vinculd a la institucion
denominada FUNDACION FORGE, la cual acepté recibir los seminarios que
brindaba la fundacion FUNDADES a través del proyecto POETA YOUTHSPARK.

El proyecto POETA contd con 4 objetivos centrales, estos fueron:

e Otorgar a los alumnos una nivelacion en cursos ligados a las TIC's.
e Capacitar a los alumnos en seminarios de preparacion para el mundo laboral
e Brindar seminarios sobre emprendimiento

¢ Vincular laboralmente a los alumnos participantes.

Nivelacion en TIC’s:

La nivelacion en tecnologias de la informacion y comunicacion TIC's
consistié en proporcionar a los alumnos participantes seminarios relacionados al
paquete Microsoft Office entre los que destacaron los seminarios en Microsoft
Word, Excel, Power Point y también seminarios relacionados con todo lo que

significa el contacto con las redes sociales (Facebook y Twitter).
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Preparacién para el mundo laboral:

El proyecto buscé generar vinculos laborales entre los jévenes participantes
y las empresas o instituciones que deseen acogerlos, es por ello que se dieron 2

tipos de seminarios

e Disefio de curriculum vitae.

¢ Como afrontar exitosamente un proceso de seleccién de personal

Estos seminarios tenian la intencion de preparar a los participantes en la
etapa de reclutamiento laboral, aquella etapa en donde ellos enviaran sus
curriculums vitae y en donde también pueden llegar a una fase en donde pasan por

un filtro que generalmente es la entrevista de trabajo.

Seminarios sobre emprendimiento:

El emprendimiento es una forma de generar en muchos casos un
autosustento econdmico frente a la escasez del empleo, el proyecto buscaba
generar en los jovenes participantes la capacidad de generar ideas de negocio para
su posterior canalizacidon o realizacion, hablamos de un condicional debido a que
ninguna idea de negocio de los participantes fue culminada con su realizacién. De

esto también se comentara en su momento.

Vincular laboralmente a los alumnos:

El proyecto POETA YOUTSPARK ofrecia generar vinculos laborales con
diversas empresas o instituciones que requieran jovenes para diversos trabajos.

Lamentablemente no existié esta vinculacion laboral.
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LINEAMIENTO N°1

PERCEPCION QUE TIENEN LOS BENEFICIARIOS ACERCA DE LA
CAPACITACION RECIBIDA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION, EMPRENDEDORISMO Y LA INSERCION EN EL MERCADO
LABORAL

La percepcion sobre la totalidad de seminarios otorgados en las distintas
areas del proyecto POETA es el eje central del estudio llevado adelante. El estudio
tratara de entender y analizar las opiniones de los estudiantes participantes en los
seminarios y como estos han recepcionado los conocimientos brindados, esta
recepcion se basa en elementos tales como el tipo de conocimientos recibidos, su
utilidad en la formacién académica y laboral, como se brindaron los conocimientos,
como se percibia la catedra de los docentes, que materiales fueron entregados,

entre otros.

4.2. PARTICIPACION DE LOS ALUMNOS

El proyecto POETA YOUTHSPARK buscé hacer participes a diversos
grupos de jévenes que se encontraban entre los 16 y 29 anos, estos diversos
grupos de jévenes pertenecian a las instituciones aliadas (en este caso el instituto
Julio C. Tello asi como la fundacién FORGE), pero también existia la posibilidad de
acoger a jovenes que no pertenecian a estas instituciones, nos referimos a aquellos
que por su propia cuenta se enteraban de los cursos que se estaban brindando en
los institutos y que si deseaban participar lo podian hacer, sin embargo surgian aqui
ciertas limitaciones ya que no existian las facilidades para que los jévenes que no
tenian ningun vinculo con los instituciones aliadas que en este caso eran el instituto
Julio C. Tello y la fundacion FORGE puedan ingresar a las aulas o laboratorios.
Para ser mas precisos aquellos jovenes que se enteraban que existia una
institucion como FUNDADES que llevaba a cabo diversos tipos de seminarios y
deseaban patrticipar en ellos, posiblemente no hubieran podido participar debido a
que existian inconvenientes tales como la escaza posibilidad del ingreso a las aulas
o laboratorios ya que serian considerados como personas foraneas o extrafas para
la institucion. Debemos mencionar que las capacitaciones fueron dadas en las

aulas o laboratorios de las propias instituciones aliadas.
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La participacion total de los alumnos de las diversas instituciones bordeé los
400, para el caso del estudio que se lleva adelante se escogid a un total de 26
alumnos participantes debido a que estos 26 fueron los que participaron en por los
menos 2 seminarios ya que una de las limitaciones que tuvo el proyecto fue la
busqueda unicamente de obtener un registro de la mayor cantidad de participantes
en los seminarios. El estudio que se lleva adelante analizé la percepcion de los
estudiantes participantes frente a los seminarios que se brindaron por tanto una de
las acciones que se preciso realizar fue el de tomar las entrevistas a aquel grupo de
alumnos que tuvo la mayor cantidad de participaciones (4 seminarios), se consideré
esto pertinente ya que al tener a este grupo de alumnos participantes se obtienen
las opiniones mas certeras y precisas debido a que por un lado son las opiniones
de aquellos alumnos con un mayor interés en ser capacitados y por otro este
interés genera una mejor percepcioén sobre la totalidad de los seminarios, incluso
permite la calificacion entre lo aprendido en los seminarios, los docentes, materiales

entregados, etc.

4.2.1. PARTICIPACION DE LOS ALUMNOS EN LOS SEMINARIOS EN EL AREA
DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

El programa POETA otorg6 a casi 400 jévenes de escasos recursos de la
zona sur de Lima un conjunto de cursos en el area de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion TIC’s. El programa POETA realizd estos 4 cursos a
lo largo de 11 meses de trabajo en dos instituciones con las que generd convenios
para la participacion de sus jévenes en los seminarios de Execel, Power Point,
Word y Redes sociales. Las instituciones aliadas fueron el instituto superior Julio C.

Tello y los jovenes estudiantes de la fundacion Forge.
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Cuadro N*1

PARTICIPACION DE LOS ALUMNOS EN LOS SEMINARIOS EN EL AREA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

SEMINARIOS EN EL

N° DE CAPACITADOS

AREA DE TIC’S
3/4|5|/6|7|8|9|10|11 (12|13 |14 (15|16 |17 |18 |19 |20 (21|22 |23 |24 |25 |26 | TOTAL
Seminario de Microsoft X|IX[X|X[|X|X | X| X | X | X | X X[ X | X[ X | X | X | X | X X | X 23
Excel
Seminario de Microsoft X|IX[X|X[|X|X| X| X | X | X|X]|X|X X | X | X 18
Power Point
Seminario de Microsoft X|X|X X | X 7
Word
Seminario en redes X | X X | X 5
sociales
No participaron en X X 2
ningun seminario
N° de respuestas 55

Fuente: Propia
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El cuadro N° 1 nos muestra la participacién del grupo de 26 alumnos
entrevistados tanto del Instituto Julio C. Tello como de la fundacion FORGE. En

esta tabla se encuentra la participacion en el area de los seminarios en TIC’S.

Como se puede apreciar, la participacion en el seminario de Excel fue de 23
alumnos, para Power point fue de 18 alumnos, para el seminario de WORD fue de 7
alumnos y para el de Redes sociales fue de 5 alumnos. Hemos colocado también
que dos alumnos de los 26 no participaron en esta area de talleres y solo

participaron en los seminarios del area de Preparacion para el mundo laboral.

El cuadro permite visualizar la participacion o inscripcién de cada uno de los
26 capacitados en los diferentes seminarios, se puede ver que existieron alumnos
que participaron o se inscribieron en 3 0 mas seminarios como existe un grupo

también que solo participaron o se inscribieron en un solo seminario.

Se desea resefar que se ha colocado la palabra tanto participacién como
inscripcién debido a que muchos jovenes al ser consultados si habian participado
en algun seminario contestaban positivamente pero al momento de ser consultados
por los aprendizajes que habian recibido no mencionaron ninguno en algunos
casos, ya que quiza solo se inscribieron y salieron del salon o simplemente
recordaban poco o nada sobre algun seminario. Esto nos quiere decir de cierta
manera que es complicado medir la participacion de los jovenes ya que pueden
haberse inscrito, pueden incluso haber ingresado al saléon de clases y haber
permanecido algunos minutos pero no sabemos si ellos abandonaron el salén en

algun momento o simplemente hubo cierta carencia de atencion de parte de ellos.

Al colocar este primer cuadro lo que se desea demostrar es que la mencion
de participacion por parte de los propios alumnos en los diversos seminarios de
tecnologias de la informacion y comunicacién TIC’s no vislumbra que ellos hayan
permanecido el tiempo o periodo total en el que se dio el seminario sino que al
hacer la primera pregunta ¢en qué seminario o seminarios participaron? muchos de
los entrevistados contestaron que sus participaciones se habian dado en mas
seminarios de los que realmente habian asistido. Para ser mas claros, debemos
diferenciar las respuestas de asistencia al seminario y la percepcion sobre los
conocimientos adquiridos, debido a que un alumno puede mencionar que participo
en el seminario de Word sin embargo la percepcién sobre el aprendizaje de este

seminario puede no ser relevante, equivocada o inexistente.
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Al realizar esta primera pregunta nos apoyamos en un registro de ingreso a
los seminarios que tuvieron los alumnos, tal es asi que al realizar la pregunta sobre
¢ien qué seminario o seminarios participaron? nosotros les mencionabamos que
ellos tenian participaciones (porque estaba en el registro) en mas seminarios de los
que en sus primeras respuestas ellos afirmaban. Esto hizo entonces que
posiblemente algunos alumnos acoplaran a sus respuestas mas seminarios de los
que recordaban. Hacemos mencion de esto debido a que no solo sucedié que los
alumnos dieran una respuesta equivocada sino también hizo recordar a otros sus
participaciones en seminarios que habian olvidado mencionar pero que
posteriormente recordaron y que valoraban el aprendizaje recibido en estos y lo
mas importante demostraban con sus expresiones que el aprendizaje habia sido

significativo lo cual se vera expuesto mas adelante.

4.2.2. PARTICIPACION DE LOS ALUMNOS EN EL AREA DE PREPARACION
PARA EL MUNDO LABORAL

El proyecto POETA YOUTHSPARK contiene un area de capacitacion
denominada Preparacién para el mundo laboral, esta tenia el objetivo de otorgar
conocimientos practicos a los jovenes capacitados para que ellos pudieran afrontar
de manera correcta y exitosa un proceso de evaluacion de personal, por tanto en
esta area se encontraron dos seminarios, el primero de ellos denominado Disefio
de curriculum vitae, que como el nombre sugiere otorga la preparacién y disefio
precisos de un tipo o tipos de curriculums vitae que pueden realizar los alumnos
que estén buscando practicas, voluntariados o empleos. El segundo curso fue el de
Preparacion para la entrevista personal, curso que brindo las herramientas para dar

una buena entrevista personal al ser convocado por algun empleador.

Ambos cursos fueron dados a los participantes del instituto Julio C. Tello
como de la Fundacion Forge en diferentes sesiones y horarios ya que lo que
buscaba el programa era obtener la mayor cantidad de capacitados en ambas

instituciones.
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Cuadro N°2

SEMINARIOS ESCOGIDOS EN EL AREA DE PREPARACION PARA EL MUNDO LABORAL

SEMINARIOS N° DE CAPACITADOS

112(3/4|5(6(7|8|9|10 11|12 |13 |14 15|16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 | 23 | 24 | 25 | 26 | Total

Seminario de

diseno de
curriculum X X | X X| X | X[ X | X[ X | X | X|X]|X X X 15

vitae

Seminario

parala
entrevista X | X X | X X X X X X | X X | X | X 13

personal

No particip6 o
no recuerda

Fuente: Propia



El cuadro N°2 nos muestra la participacion de los 26 alumnos entrevistados
en los seminarios del area denominada Preparacion para el mundo laboral. Como
se indicé anteriormente esta area conté con dos seminarios (Disefio de curriculum
Vitae y Preparacion para la entrevista personal) en los cuales hubo una
participacion variada ya que algunos jovenes participaron en los dos seminarios
otros en solo uno y hubo un grupo reducido que no participd o simplemente no

recuerda su participacion en ellos.

En el seminario denominado Disefo de curriculum vitae se conté con la
participacién de 15 alumnos, para el seminario de Preparacion para la entrevista
personal existieron 13 participantes y 4 de ellos no participaron de los seminarios o

simplemente no recordaban su participacion.

Los alumnos encuestados tuvieron una participacién diferenciada ya que
como habiamos mencionado no todos participaron en los dos seminarios que se
brindaron. Esto se debié a que los seminarios se dieron en periodos quiza distantes
ya que generalmente el programa realizé un seminario 0 maximo dos por cada mes

que eran de esta area o de otra.

Se contaba con un registro de participacion de los alumnos pero no existia
un seguimiento para que los alumnos que por ejemplo participaron en el seminario
de Diseno de curriculum vitae participaran en el seminario de Preparacion para la
entrevista personal. El hecho fue de que lo que se buscaba con el programa
ademas de capacitar a los alumnos de diversas instituciones era también llegar a
las metas en cuanto a cantidad de numeros de alumnos propuesta, que no es algo
negativo en un programa o proyecto pero que limita la posibilidad de generar
seguimiento y lo mas importante generar una propuesta hacia los alumnos de

continuidad en todo el paquete de capacitaciones que se podian brindar.

La participacidon en un seminario es importante pero aun mas importante es
la participacion en la totalidad de los seminarios de una determinada area.
Mencionamos esto debido a que en el caso del area de Preparacion para el mundo
laboral, el proyecto POETA YOUTHSPARK brind6 la posibilidad de seguir dos
seminarios, estos seminarios se completaban uno al otro. El seminario de disefio de
curriculum vitae propuso el diseiio adecuado del curriculum con el objetivo de
acrecentar las posibilidades de los jovenes en buscar en primer lugar un primer
contacto con la institucion u empresa en donde buscan trabajo para luego ser

convocados y en donde el seminario de Preparacion para la entrevista personal
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permitiria que los jévenes puedan estar en un etapa crucial en donde ya no son
solo evaluados por el curriculum sino a partir de competencias tales como la forma
en la cual ellos expresan sus expectativas o sus objetivos para con la empresa a la
cual estan postulando. Hablamos por ello de complementaridad en el ambito de
preparacion que podemos decir no solo dependia de los alumnos participantes sino
también en la implementacién del programa al tratar de privilegiar la cantidad de
alumnos para la llegada a una meta en lugar de privilegiar Unicamente por un lado
calidad de capacitaciones y por otro la bisqueda o aseguramiento de que la
mayoria de los alumnos participen en ambos talleres. Todo ello en el hecho de que
prepararse o0 capacitarse en un solo seminario es menos enriquecedor que si uno

participa en dos seminarios que se complementan perfectamente.

4.3. Aprendizajes de los alumnos

Los aprendizajes que recibieron los alumnos se basan en los seminarios de las

dos areas centrales del proyecto:

e La nivelacion en cursos ligados a las TIC's.
e Capacitar a los alumnos en seminarios de preparacion para el mundo
laboral.

4.3.1. Aprendizajes de los seminarios en el area de las tecnologias de la

informacién y comunicacion (tic’s):

Los aprendizajes que recibieron los alumnos se basaron en los seminarios
de Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Power Point y un seminario sobre
redes sociales, estos seminarios permitirian conectar a los alumnos con el mundo
de las tecnologias de la informacién y comunicacion de tal forma que les permitiera
obtener capacidades propias de estos cursos para asi afrontar no solo un proceso
de seleccién sino que el objetivo central fue el de brindar capacidades que les

sirvan para su accionar en el mundo laboral.

85



Los seminarios en Tecnologias de la informacion y comunicacion fueron
dados a los alumnos de las dos instituciones aliadas que fueron el instituto Julio C.
Tello y la fundacién FORGE:

Seminarios en tecnologias de la informacion y comunicaciéon brindados a los alumnos del
instituto Julio C. Tello de Villa el Salvador

Seminarios Fecha N° de PONENTE

alumnos
Microsoft Word y Power Point (1° grupo de alumnos) 02/09/2015 26 Ismael Sonco
Microsoft Word y Power Point (2° grupo de alumnos) 02/09/2015 28 Ismael Sonco
Microsoft Excel 16/09/2015 32 Ismael Sonco

Seminarios en tecnologias de la informaciéon y comunicacion brindados a los alumnos de la
fundacién FORGE

Seminarios Fechas N° de Ponente
alumnos
Microsoft Word y Excel 28/09/2015 24 Ismael Sonco
Microsoft Excel 13/11/2015 25 Ismael Sonco
Microsoft Power Point 20/11/2015 12 Ismael Sonco

Como podemos observar en los cuadros se aprecia la cantidad total de
seminarios en el area de nivelacion de TIC’s. El proyecto ofrecia a los participantes
la posibilidad de capacitarse gratuitamente en estos seminarios, como veremos en
los analisis acerca de la percepcion de los aprendizajes los alumnos confirmaran si
estos seminarios fueron lo suficientemente productivos para poder internalizar una
serie de conocimientos que son valiosos en la complementaciéon con las carreras
que cursan en sus instituciones pero es de mayor relevancia conocer como estas
capacitaciones seran percibidas como una herramienta util para los empleos que

puedan obtener mas adelante.
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Cuadro N°3

APRENDIZAJES DE LOS SEMINARIOS EN TIC’s

TIPOS DE APRENDIZAJES EN TIC’s

N° DE CAPACITADOS

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26 | TOTAL

Excel:

Aprendieron a realizar funciones,
formulas y operaciones matematicas
en el programa para realizar
presupuestos y planillas.

X

X

X

X

18

Power Point:

Aprendieron a generar efectos y
animaciones en las diapositivas para
realizar una presentacion adecuada.

10

Redes sociales:
Aprendieron a crear una cuenta en
las redes sociales (Facebook y
twiter) para poder publicitar algun
tipo de negocio.

Word:

Aprendieron a mejorar la
presentacion de documentos en el
programa.

No existe claridad en sus respuestas

No asisti6 a ningiun seminario de
esta area

Fuente: Propia
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Este cuadro relaciona el taller o los talleres que los alumnos recuerdan
haber asistido y el tipo de aprendizaje que perciben haber obtenido. Este cuadro
contiene la respuesta de los 26 alumnos entrevistados en donde podemos observar
se encuentran la participaciéon de 18 alumnos en el seminario de Excel, el
aprendizaje percibido fue, “realizar funciones, formulas y operaciones matematicas
en el programa (Excel) para realizar presupuestos y planillas. Se encuentran las
participaciones de 10 alumnos en el seminario de Power Point en donde los
entrevistados mencionaron que habian “aprendido a generar efectos y animaciones
en las diapositivas para realizar una presentaciéon adecuada”. Se encuentra la
respuesta de 5 alumnos que participaron en el seminario de redes sociales en
donde ellos mencionan que, “aprendieron a crear una cuenta en las redes sociales
(facebook y twiter) para poder publicitar algun tipo de negocio”. Por ultimo esta la
respuesta de 3 entrevistados que habian participado en el seminario de Word en
donde “aprendieron a mejorar la presentacién de documentos en el programa”. Las
Ultimas filas muestran por un lado que 2 participantes no tienen una respuesta
valedera ya que esta no es entendible y otros dos entrevistados afirman no haber

participado en los seminarios del area de formacion en TIC’S.

Como se menciond en las conclusiones del primer cuadro: “...es
complicado medir la participacion de los jovenes ya que pueden haberse inscrito,
pueden incluso haber ingresado al salén de clases y haber permanecido algunos
minutos pero no sabemos si ellos abandonaron el salon en algun momento o
simplemente hubo cierta carencia de atencion de parte de ellos...”. Es por ello que
al comparar ambos cuadros encontraremos que en el cuadro sobre participaciones
existe una mayor cantidad de alumnos que participaron en los seminarios mientras
que en los aprendizajes se puede contrastar esto y saber en qué seminario o

seminarios participaron realmente.

El cuadro N°3 nos muestra los aprendizajes obtenidos de los alumnos
entrevistados. Observamos aqui que la capacitacién en Excel ha sido la que ha

concentrado a la mayor cantidad de alumnos y que el aprendizaje fundamental ha
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sido el de la “realizacion de funciones, formulas y operaciones matematicas para

realizar presupuestos y planillas”.
Vamos a observar el extracto de las respuestas de 2 entrevistados:
Entrevistado 2:

“...en Excel... tienen programaciones mas rapidas y mas cortas para poder

hacer presupuesto de ventas’,
Entrevistado 7:

“...Excel creo porque ... las empresas necesitan tener las estadisticas creo

entonces ... esa clase de trabajo se lo dejan a los empleados...”

Las respuestas de estos alumnos permite saber que los aprendizajes
recibidos son valiosos para los entrevistados ya que actualmente ellos pueden
realizar de forma mas rapida un estadistica de ventas como lo menciona el
entrevistado N°2, o para el entrevistado N° 7 esta clase de tareas son asignadas a
los trabajadores. Estos aprendizajes seran valiosos para un futuro empleo en

ventas por ejemplo.

Oftro factor importante a considerar es que los alumnos participantes del
programa POETA con seguridad ya habian recibido algun tipo de capacitacion en
los diversos cursos de TIC’s y que estas nuevas capacitaciones del programa

POETA les han servido como como refuerzo:
Entrevistado 9:

“Para mi fue muy interesante porque yo ya habia estudiado eso .... Ya no
me acordaba y como que volvi a recordar todo y ... si... volvi a prender todo
de nuevo, ... osea considero que fue bueno asi como el de Excel que estuvo
genial, encima me hizo recordar las formulas todo eso y el de power point

también estuvo muy interesante ...”

“...para un trabajo Excel es demasiado importante y con respecto al power
point y las diapositivas también es importante ... yo he hecho lo de
voluntariado y tenia que hacer las diapositivas y como que hace tiempo sali
del colegio no me acordaba tanto y esto ha hecho como para la proxima,

muchisimo mejor...”
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Entrevistado 16:

“... en lo que era Excel reforcé las clases que yo ya antes habia tomado ....
recordé un poco lo que era sumas restas, multiplicacion, division y algunas

operaciones un poco mas complejas de convertir nimeros a otras fracciones

b

Las capacitaciones en Power Point ocuparon el segundo lugar en cantidad

de participaciones e importancia de aprendizajes percibidos, esta afirmacion se

enlaza con lo que afirmabamos entre los aprendizajes recibidos y el recuerdo de lo

que ellos ya habian aprendido anteriormente en el curso de power point por ejemplo

tal y como lo demostraron las palabras del entrevistado N° 9.

Las capacitaciones en redes sociales fueron percibidas como aprendizajes

que seran utilizados en la promocion de un negocio en las principales redes

sociales, tal es el caso de los argumentos de los entrevistados 2, 19 y 20:

Respuesta del entrevistado 2:

. en las redes sociales nos ensefaron a insertarnos en el mercado a
través de Facebook ya que Facebook es utilizado por casi un millébn de

personas ... y por ese motivo me gusto mas...”

“... tenias que crea tu pagina para innovar tu negocio ... a través de eso,
creas tu propia pagina y insertarte en el Facebook para que los demas

puedan conocer tu negocio...”

Respuesta del entrevistado 19:

El de redes sociales, incluso estoy tocando en clases comercio electronico
... Si es interesante ese tema para dedicarnos a un negocio y asi poner

publicidad ....
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Respuesta del entrevistado 20:

“...estamos haciendo un trabajo sobre redes sociales de publicidad con
paginas web (en sus clases del instituto) ... nos esta ayudando mucho y
también el de Excel que es para rellenar datos, tablas.... Osea a mi me

gusta mas ese tipo de labor...”

Observamos que los entrevistados ya tienen una idea de lo que es
promocionar un producto o un negocio en particular en las redes sociales e incluso
las capacitaciones del programa han ayudado a reforzar sus aprendizajes dentro de
sus cursos de carrera en sus propios institutos, como lo demuestra el entrevistado
19y 20.

Que han conseguido aprender y como perciben estos aprendizajes es la
finalidad ultima de esta primera parte de la investigacion. Las capacitaciones han
permitido obtener nuevos conocimientos y reforzar los que ya se tenian sobre los
diversos cursos de Excel, power point, redes sociales y Word, cursos que se
encontraron dentro del area de reforzamiento en tecnologias de la informacion y la

comunicacion TIC's.

Cuando los alumnos expresan que han aprendido a mejorar el disefo de sus
presentaciones en Power Point o que ahora son capaces de realizar el disefio de
una tabla de presupuesto o un cuadro de planilla en Excel hace que estos ya se
sientan empoderados en primer lugar de las herramienta informaticas (power point
y excel) y por ende de su utilidad y como estos conocimientos los pueden ayudar a
buscar empleo y o a ser mejores empleados ya que las diversas tareas que les
puedan dar son variadas y generalmente estan ligadas a los programas
informaticos y no solo en la busqueda de trabajo o en sus propios empleos si es
que ya los tienen sino que también brindara apoyo en la presentacion de una

exposicion por ejemplo en alguna clase dentro de su institucion educativa.

Los conocimientos que los alumnos empiezan a obtener o reforzar con las
capacitaciones son el eje central del proyecto debido a que estos 4 cursos han
colaborado en la preparacion de los jovenes y su futuro acceso al mercado laboral.
No podemos negar que a mayores competencias y conocimientos las personas son

probablemente reclutadas con mayor facilidad en algun puesto laboral.
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Es importante mencionar en esta parte que el objetivo central del proyecto
POETA YOUTHSPARK fueron las capacitacion en tecnologias de la informacion y
comunicacion TIC’s y la preparacion para el mundo laboral (elemento que veremos
en los proximos cuadros) para la insercién laboral de los jovenes y también cursos
que permitan emprender una empresa 0 negocio propio, cursos que no se dieron
con el proyecto pese a que este tenia este objetivo (analizaremos mas adelante
ello) pero que de cierta manera pudieron servirse de los cursos ya dados en el area
de capacitacién en TIC’s, aqui nos referimos expresamente al seminario de redes
sociales en donde los joévenes tuvieron la oportunidad de aprender como una idea
de negocio, que se pudiera convertir en un negocio tangible puede ser
promocionada en una red social, sin costo alguno y de forma creativa. La insercion
laboral de los jévenes no solo podria basarse en conseguir un empleo con algunas
de estas capacitaciones sino también servirse de estas para consolidar una
oportunidad propia de negocio que les genere ganancias econémicas y desarrollo

personal.

En el caso de los jovenes que han recibido las capacitaciones ellos
pertenecen a dos instituciones educativas por un lado el instituto Julio C. Tello y por
otro la fundacién Forge, ambas instituciones trabajan en la preparacion técnica de
jovenes, por supuesto con sus diferencias ya que los alumnos de cada institucion
tienen carreras distintas como es el caso de asistente comercial o logistica que en
su mayoria, es la carrera que siguen los jovenes de la fundaciéon Forge, mientras
que en instituto Julio C. Tello existe una variedad mas amplia como es el caso de

las carreras técnicas de computacion, administracion y contabilidad.

En esta investigacion no se busco correlacionar la carrera que siguen los
jovenes con la eleccién de cursos que tuvieron ya que esto podemos decir desde ya
no fue una limitante en el sentido de que por ejemplo el entrevistado 3 que sigue
Administracion en el instituto Julio C. Tello tuvo la misma preferencia en escoger
Excel asi como el entrevistado 22. No fue una limitante porque al promocionar los
diversos cursos en ambas instituciones los jovenes eran libres de participar sin

tomar preferencias por los que seguian una u otra carrera.
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4.3.2. Aprendizajes de los seminarios en el area de preparaciéon para el mundo

laboral

Los aprendizajes en esta area del proyecto se basaron sobre los seminarios
de disefio de curriculum vitae y cémo afrontar exitosamente un proceso de
seleccion de personal. Se buscéd que los alumnos internalizaran los conocimientos
relacionados a la insercién laboral, es por ello que se les otorgd capacitaciones en
el diseno de curriculum vitae para que asi ellos pudieran conocer los tipos de
curriculums que existen, de qué forma tienen que ser presentados, cual es su
importancia, etc. En el caso de los seminarios sobre los procesos de seleccion de
personal el objetivo se basd en que los estudiantes culminaran las capacitaciones
conociendo como se lleva adelante por ejemplo una entrevista laboral, que
preguntas son dadas, que actitudes deben mostrar, que deben o no deben hacer

cuando estan siendo entrevistados, entre otras.

Al igual que los seminarios en TIC’s, los seminarios sobre la preparacion
para el mundo laboral fueron brindados a las dos instituciones aliadas (instituto Julio
C. Tello y fundacion FORGE).

Seminarios en preparacion para el mundo laboral brindados a los alumnos del instituto Julio C.
Tello de Villa el Salvador

Seminarios Fecha N° de PONENTE
alumnos

Como afrontar exitosamente un proceso de evaluacion | 09/06/2015 56 Gabriela

de personal Merino

Disefio de Curriculum Vitae 23/07/2015 27 Gabriela
Merino

Disefio de Curriculum Vitae 28/10/2015 37 Exp. Gabriel
Merino

Como afrontar exitosamente un proceso de evaluacion | 04/11/2015 11 Exp. Karim

de personal Castillo
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Seminarios en preparacion para el mundo laboral brindados a los alumnos de la fundacion

FORGE
Seminarios Fechas N° de Ponente
alumnos
Disefio de curriculum vitae 09/11/2015 51 Karim Castillo
Como afrontar exitosamente un proceso de seleccién de | 17/11/2015 26 Karim Castillo

personal

Los seminarios en el area de preparacion para el mundo laboral se

establecieron para brindar aquellos conocimientos que en muy pocas oportunidades

suelen aprender los alumnos, ya que un estudiante al finalizar o estar finalizando

una carrera profesional o técnica va a afrontar inmediatamente un proceso de

busqueda de empleo y necesita en ese momento no solo conocer o estar

capacitado en temas relacionados a sus carreras sino también una preparacién que

complemente su formacién para poder ser insertado laboralmente con mayor

facilidad.
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Cuadro N°4

SEMINARIO O SEMINARIOS ESCOGIDOS EN EL AREA DE PREPARACION PARA EL MUNDO LABORAL

TIPOS DE APRENDIZAJES
GENERADOS

N° DE CAPACITADOS

4 /5 (6|7 8|91 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24

25

26

Total de
respuestas

Seminario _sobre  diseiio _y

elaboracion del curriculum vitae

El curriculum vitae debe ser
detallado, ordenado 'y
contener informacion valida

14

El curriculum vitae debe
generar la atencion del
empleador

Seminario _sobre la Preparacién

para la entrevista laboral

Expresarse correctamente en
una entrevista de trabajo.

Controlar su nerviosismo en
una entrevista laboral.

El docente no fue explicativo

No particip6 o no recuerda

Fuente: Propia

96




El cuadro N° 4 muestra los seminarios escogidos por los alumnos en
relacién a los aprendizajes que obtuvieron de ellos. Como se ha podido apreciar en
el cuadro N°3 los alumnos capacitados tuvieron una participacion distinta en los
seminarios y en este cuadro lo que queremos resaltar es que a través de esa
participacion existieron aprendizajes distintos. En cuanto al seminario sobre disefo
y elaboracién de curriculum vitae los alumnos participantes en este mencionaron en
su mayoria (14 alumnos) que habian aprendido que el curriculum vitae debia ser
detallado, ordenado y contener informacion valida, solo 1 participante del seminario
sobre disefio y elaboracion del curriculum vitae mencion6 que el curriculum vitae

debia generar la atencion del empleador.

En el caso del seminario sobre preparacién para la entrevista laboral, 9
alumnos participantes mencionaron que aprendieron a expresarse correctamente
en una entrevista de trabajo y 3 de ellos sobre el mismo seminario afirmaron que

aprendieron a controlar su nerviosismo en una entrevista laboral.

La participacion de los alumnos entrevistados a permitido recoger opiniones
muy similares sobre las capacitaciones en el area de preparacion para el mundo
laboral, esto significa que el objetivo central de cada capacitacion ha sido
importante y representa una herramienta positiva para los alumnos, es el caso de

las respuesta de los entrevistados N°12 y N°16:
Respuesta del entrevistado 12:

Aprendi a hacer un curriculum vitae ... porque una vez intente hacer un
curriculum ... nada mas puse mis datos, todos mis datos completos eee ...
puse donde estudiaba, donde trabajaba , nada mas puse eso ... pero
cuando empecé a recibir estas charlas sé que se deberia poner una foto en
la cual yo pose en esa foto, ... aparte que no escribi tampoco como mi
proyecto de vida, como era, no y eso me ayudbé un poco mas porque se
ahora que en un curriculum vitae tienes que escribir un poco mas de tu
proyecto de vida ... donde has estudiado, cuantos afios has estudiado, si
has terminado secundaria completa, no, porque otros solo hasta la mitad
estudian y lo bueno que me han ensefiado un montén ... sobre un

curriculum vitae es un proyecto de vida para nosotros .... Para un trabajo.
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Respuesta del entrevistado 13:

Yo aprendi a que en el curriculum vitae, ahi solamente una parte es
necesaria pero la sefiorita encargada me ensefio que puedes poner las
referencias, por ejemplo cuando trabajas en un lugar donde has salido de la
mejor manera puedes poner en el curriculum vitae a la persona en la cual
puedes llamar, el jefe que te quiere contratar y puede cerciorarse de que
tuviste un buen trabajo ... como que por ejemplo ya tienes puntos a favor a
tu persona no ......... y también me ensefio que pese a que sean muy
pequerios los trabajos que hayas tenido es mejor ponerlo en curriculum vitae

asi, para que las personas que te quieran convocar tengan un
pensamiento que eres una persona comprometida y que puedes dar muchas

cosas mas y puedes colaborar en el trabajo que te quieren ubicar .....

Respuesta del entrevistado 18:

De curriculum vitae que cuando tu presentas para la entrevista tienes que
presentarlo algo creativo, algo llamativo para que al momento de revisar los
curriculums le llame la atencion y agarre, se den ese tiempo de leerlo y

revisar todo eso y que una foto, si, es muy importante porque lo pueden ver

Respuesta del entrevistado 26:

Aprendi que es el orden en el que tu tienes que poner tu ultimo trabajo
porque yo antes no sabia como realizar, era para mi un poco complicado
saber que es lo que se iba a poner y lo que iba a venir y si me a ayudado
bastante a comparacion de antes como yo armaba el curriculum, tampoco

sabia que se ponia la foto, ahora si lo tengo que hacer muy bien.

Los alumnos con sus repuestas demuestran que las capacitaciones los ha

ayudado a realizar un buen curriculum vitae, segun sus apreciaciones antes de

recibir estas ellos conocian poco como realizar un curriculum vitae ya que solian

colocar algunos datos solamente, ahora ellos realizan un curriculum vitae mejor

detallado que contenga sus fotos hacen mencién de sus proyectos de vida, sus

antiguos trabajos, ademas de saber que el curriculum vitae debe ser un elemento

que llame la atencion de los empleadores para su eleccion y proxima convocatoria

98



a una entrevista personal que vendria a ser el segunda paso antes de conseguir un

empleo.

En el caso del seminario sobre PREPARACION PARA LA ENTREVISTA
PERSONAL, las respuestas también fueron importantes, observemos las

respuestas de los entrevistados 11, 15y 17.

El entrevistado N° 11 mencion6 que ademas de capacitarse en el curso de disefo
de curriculum vitae el percibe ahora que debe estar bien preparado para una
entrevista personal y el entrevistado N°15 afirmé que recibié pautas para responder
con claridad a una entrevista y no caer en el error de hablar con palabras erréneas
o “jergas” como el comenta. Para el entrevistado N°17 la preparacion que recibio
del seminario sobre PREPARACION PARA LA ENTREVISTA PERSONAL, permitio
que ella tuviera mayor soltura al momento de pasar por una entrevista personal ya

que argumenta que era timida y que ahora trata de vencer esta indisposicién.

Respuesta del entrevistado 11:

Curriculum vitae bueno ... me ayuda como podemos disefiar un curriculum,
como podemos presentarlo ... tus capacidades, tus fortalezas, todo eso y en
. entrevista personal como podemos prepararnos para una entrevista
cuando nos piden una entrevista laboral, para no tener problemas y tener
una entrevista satisfactoriamente bien. Los dos son muy importantes para

mi.
Respuesta del entrevistado 15:

(en el de entrevista personal) me dieron unas pautas para como responder

acertivamente, no hablar con jergas por ejemplo ... y muy bueno, pues.
Respuesta del entrevistado 17:

(Entrevista personal fue el mas importante para la alumna) porque en primer
luga yo me pongo nerviosa ante un gerente, un entrevistador .... Y en si me
ayudo bastante porque supuestamente yo era mas timida ... ahora yo me

suelto un poco mas.
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Debemos tener presente que los jévenes que participaron de las
capacitaciones cuentan con poca 0 ninguna experiencia laboral ya que por sus
propias edades muchos de ellos aun estan bajo la tutela de su familia. Esto nos
permite concluir que muchos de ellos no habian realizado algun curriculum vitae y
si lo hicieron fue de manera errénea segun sus propias apreciaciones. Es
importante tomar en consideraciéon lo que ellos han mencionado para el caso del
seminario sobre DISENO DE CURRICULUM VITAE ya que al capacitarlos en la
preparacion correcta de este instrumento el proyecto ha colaborado en que se
mejore la captacion de futuros empleos lo que es importante para estos jovenes
que tienen escasos recursos y no solo para ellos sino también para aquellos que
quiza cuentan con un primer empleo y que posiblemente al terminar sus carreras
técnicas necesiten buscar un trabajo mucho mas especializado frente a lo que han
estudiado. Se vislumbra muchas veces que profesionales bien capacitados, no
consiguen empleo debido a que las herramientas que les permiten ingresar al
ambitos laboral no estan bien enfocadas o pulidas como es el caso del curriculum
vitae que como ya hemos observado en sus respuestas ha hecho que ellos realicen
un curriculum vitae mucho mas detallado enfocado en sus capacitaciones y que sea
atractivo al empleador. Sobre esta respuesta queremos mencionar que hay un
matiz importante ya que el capacitado que menciond esto percibe que el curriculum
vitae debe ser no solo detallado sino creativo y que llame la atencidon del
empleador, elemento que es certero debido a que en muchos casos se sabe que un
curriculum puede estar bien estructurado pero que es tedioso de entender por
diversos factores como puede ser el tipo de letra, la cantidad de hojas o la poca

separacion entre uno y otro parrafo.

El otro seminario también cumplié las expectativas de los alumnos debido a
que les otorgo conceptos sobre generar un buen o correcto dialogo entre ellos y la
persona por la que estan siendo entrevistados, recordemos que la entrevista
personal es un segundo paso después de la presentacion del curriculum y antes de
la contratacién, entonces para muchos esta capacitacion fue esencial. La entrevista
personal siempre es vista como un momento inquietante ya que solemos estar
bombardeados por preguntas de los entrevistadores y en algunos surge el
nerviosismo que como lo comentaron algunos de los entrevistados el recibir una
capacitacion en esta area hizo de que tuvieran ciertas herramientas para vencer
este momento, no queremos insinuar que el nerviosismo sea vencido en su

totalidad lo que pretendemos es resaltar como esto puede afrontado por estos
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jévenes en ese momento y también que estos elementos proporcionados son parte

de un proceso de capacitacion.

El area de PREPARACION PARA EL MUNDO LABORAL desde el proyecto
POETA YOUTSPARK es visto como un elemento que ha podido complementar las
primeras capacitaciones brindadas en el area de TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION, aqui demostramos que el proyecto
vislumbraba el objetivo de capacitar a jovenes de escasos recursos de institutos
publicos o privados no solo en herramientas de corte informatico sino también en el
proceso de participacion e ingreso a un puesto de trabajo, en donde como hemos
percibido con las entrevistas los jévenes tenian muchas carencias debido a su edad
(son muy jovenes) y quizd y esto es aun mas importante las instituciones
educativas o del estado no perciben como importante o no existen los recursos para
capacitar a los jévenes en ese proceso de seleccidn de personal que es muy
cercano a ellos, incluso aun con todas estas capacitaciones el problema que ha
existido y que percibimos fue el de otorgar capacitaciones mucho mas
estructuradas y con un mayor tiempo tanto de sesiones como tiempo pedagogico

que no existio y que seria importante llevar a cabo para préximos proyectos.

4.4. Percepcion de los alumnos sobre los docentes

Los docentes que estuvieron encargados de brindar los seminarios dentro
del proyecto POETA YOUTHSPARK eran especialistas tanto en las herramientas
de las tecnologias de la informacién y comunicacion TIC’s asi como en la

preparacion para el mundo laboral.

4.4.1 Capacitador encargado de los seminarios en el area de las tecnologias

de la informacién y comunicacion

El docente que brindo las capacitaciones fue el profesor Ismael sonco el
cual tuvo a su cargo brindar los seminarios en Microsoft Word, Excel y Powert Point
ademas del seminario en redes sociales. El docente mencionado fue contactado
por la fundacion FUNDADES mediante el coordinador del proyecto, este docente

habia brindado algunas capacitaciones en otros proyectos de la fundacion
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FUNDADES, pero estos proyectos no tuvieron ningun contacto con el proyecto
POETA YOUTHSPARK.

La relacién laboral que ejercio el profesor Ismael Sonco con el proyecto POETA
YOUTHSPARK era unicamente por las horas de capacitacion en donde se
brindaron los seminarios, este docente por las capacitaciones ofrecidas fue
remunerado econdémicamente, ademas de que la fundacion FUNDADES mediante
la partida econémica del proyecto POETA YOUTHSPARK corria con los diversos
gastos en movilidad que tuvo el ponente para dirigirse a los centros educativos

aliados.

4.4.2. Capacitadores encargados de los seminarios en el area de preparacion

para el mundo laboral

Las capacitaciones en el area de la preparacion para el mundo laboral
fueron brindadas por dos trabajadoras del ministerio de trabajo (MINTRA). El
ministerio de trabajo del Peru brinda las facilidades de a personas interesadas o
como en este caso pertenecientes a un proyecto social para que puedan ser
capacidades tanto en sus propias instituciones como en las propias instalaciones

del propio ministerio.

El contacto con el ministerio de trabajo permitié que el proyecto POETA
YOUTHSPARK contara con dos capacitadoras, la seforita Karim Castillo y la
sefiorita Gabriela Merino, ambas profesionales eran psicologas especialistas en
brindar asesoria para la busqueda de empleo por lo cual su experiencia y

conocimientos fueron enriquecedoras en el proyecto POETA YOUTHSPARK .

La unica condicién de apoyo que se pidi6 a la fundacion FUNDADES para el
apoyo con las capacitaciones en el proyecto POETA YOUTHSPARK fue la de
correr con los gastos de movilidad de las profesionales hacia las instituciones
educativas, ya que el MINTRA ademas de las capacitaciones proporcionaba
folletos, tripticos y otros tipos de materiales para la realizacion de las

capacitaciones.
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Cuadro N°5

Las ensefianzas que brindaron los docentes es de suma importancia ya que permite conocer que aprendieron los alumnos y como

aprendieron. Basandonos en el analisis de los aprendizajes de los alumnos mencionaremos que esto ha sido materia de los cuadros

anteriores. En este cuadro queremos presentar la percepcion que los alumnos tuvieron sobre como dichos aprendizajes se dieron, para ello
es muy importante conocer la calificacidon o la percepcién sobre la capacitacidon que brindaron estos ponentes.

CALIFICACION DE LOS PONENTES POR LOS ALUMNOS

Fuente: Propia

CALIFICACION N° DE CAPACITADOS
112 (3|4 6|7 (89|10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 Total
Muy capacitados X X X | X X X X X X X X X X 14
Capacitados X | X X X X X X X X X 10
Medianamente capacitados X 1
Poco capacitados X 1
Nada capacitados -
26
Muy capacitados Capacitados Medianamente Poco capacitados Nada capacitados
capacitados
14 10 2
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El cuadro N° 5 muestra la percepcion que tenian los alumnos sobre cuan capacitados se encontraban los ponentes que brindaron
los seminarios. Como podemos visualizar 14 entrevistados mencionaron que los ponentes se encontraban muy capacitados, 10 de ellos
mencionaron que se encontraban capacitados, 2 de ellos medianamente capacitados y ninguno de ellos percibié a los docentes poco

capacitados o nada capacitados.

Cuadro N°6

EL POR QUE DE LA CALIFICACION HACIA LOS DOCENTES

¢POR QUE? N° DE CAPACITADOS

112|3/4|5|6|78|9(10 |11 (12|13 (14|15 16|17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 | 24 | 25 | 26 | Total

MUY CAPACITADOS,
CAPACITADOS

Se encontraban preparados en | X | X X | X X| X | X X | X X 10
los temas que ensefiaban.

Absolvieron nuestras dudas. X X X X X 5
Nos brindaron buena X X X X 4
informacion sobre los temas

tratados.

Emplearon una buena X X X 3

metodologia para nuestro
aprendizaje.

Se explayaron en sus X X X 3
ensefanzas.
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Se comunicaban de forma 1
correcta con nosotros.
Respetaban nuestras opiniones. 1
Observe que mis compaiieros 1
estaban satisfechos con las
capacitaciones.
MEDIANAMENTE
CAPACITADOS, POCO
CAPACITADOS, NADA
CAPACITADOS
No conocian muy bien del tema 1
Falté mayor conexion con los 1

jovenes

Fuente: Propia
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Los cuadros N°5 y N°6 se complementan de tal forma que se pueda
observar el porqué de dichas percepciones. Podemos observar que el cuadro tiene
dos subdivisiones, en la primera de ellas se encontraran las opiniones de los
alumnos que percibieron a los docentes como muy capacitados y capacitados. en la
segunda parte se encuentran las opiniones de aquellos que percibieron a los
docentes medianamente capacitados, poco capacitados y nada capacitados, 3
alumnos mencionaron que se explayaron en sus ensefianzas y por ultimo 3
alumnos mencionaron que los ponentes se comunicaban de forma correcta con
ellos, respetaban sus opiniones y observaron que sus comparferos estaban

satisfechos con las capacitaciones.

Los conocimientos como elementos que permiten generar competitividad en
una persona al asumirlos toma mayor relevancia si es que estos son brindados
mediante personas capacitadas en los temas que transmiten esta informacién. Un
grupo de alumnos menciond que los ponentes se encontraban capacitados debido
a que conocian del tema que ensefiaban tal es asi que las respuestas de los

capacitados N°2 y N°22 nos indican:

Respuesta del entrevistado 2:

“...Ya que tenian conocimiento de lo que estaban ensefiando y lo que era Excel,
Word .... Si tenian conocimiento de todo ... el procedimiento de cémo usarlas ....

La tecnologia y el Excel, todo eso...”

Respuesta del entrevistado 22:

“.... Porque gracias a ellos me pude capacitar en lo que es el curriculum y aprender

mas del Excel ...”

Respuesta del entrevistado 14:

“Porque nos dieron muchos datos ... muchas capacitaciones, como realizar
nuestro curriculum, el power point, las hojas, modificarlo .... Hacer los disefios mas

que todo...”
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Los alumnos se percataron que los ponentes tenian conocimientos
avanzados sobre los seminarios que exponian debido a lo que ellos indican haber
aprendido, elementos que observamos en anteriores cuadros, asi como en el
contacto que podian tener con el propio alumnado, nos referimos con ello a la
contestacion de preguntas de parte del ponente, es ahi donde se absuelven la
mayor cantidad de dudas a la vez que podriamos decir que es una prueba que los
alumnos dirigen al ponente para conocer si este domina o no el tema que ha

expuesto, es el caso de las respuestas de los capacitados N° 8, N°10 y N° 13:

Respuesta del entrevistado 8:

“...al profesor de office ... si le pregunté y me supo explicar, a pesar que yo llegué

un poquito tarde en la segunda clase...”

Respuesta del entrevistado 10:

“....Si estuvieron capacitados ya que la sefiorita que ... la expositora que nos dio el
taller (preparacion para el curriculum vitae ) sabia llegar a nosotros, tenia una
buena dixién, se comunicaba bien y si sabia llegar a nosotros y sobre todo su forma

de expresarse hacia llegar como para concientizarnos...”

Respuesta del entrevistado 13:

“...Sabian lo que decian y todo era muy productivo para nuestra persona .... Creo
que estuvieron bien elaborados mentalmente, asi como la manera como lo decian y
como llegaban a cada uno de los alumnos para que puedan aprender .... A mi si me

anadié muchos conocimientos que no sabia...”

Sin embargo también existi6 un numero reducido de alumnos que
percibieron a los docentes con falta de preparacién o con cierta desconexion para
con los alumnos y los conocimientos que impartian, es el caso de los entrevistados
N° 15 y N°23:
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Respuesta del entrevistado 15:

“...la senorita Karin (de curriculum vitae y entrevista personal) ella si estaba
capacitada ... y el profesor Sonco ( de Excel y power point) lo veia poco capacitado
porque ... creo que la forma en céomo se expresaba no generaba en mi mucha

confianza...”
Respuesta del entrevistado 23:

“...creo que falto mayor conexién con los jovenes, ... no entendi muy bien lo de

entrevista personal ...”

La mayoria de los alumnos tuvo una calificacion positiva sobre los ponentes,
lo que es importante para el éxito del proyecto debido a que los ponentes jugaron
un rol central al impartir los conocimientos. Debemos aclarar en esta parte que los
ponentes no se encontraban ligados al proyecto POETA YOUTHSPARK ya que
estos fueron contactados mediante el ministerio de trabajo o a través de la
fundacion FUNDADES que fue aquella que llevé adelante este proyecto.
Mencionamos esto debido a que fueron ponentes que en algunas ocasiones
rotaban debido a sus propios horarios o a causa de la disposicion de las propias
organizaciones. Esto ultimo acontecié con el Ministerio de trabajo que debido a la
diversidad de dias o meses que se daban las capacitaciones ellos envian un
ponente distinto al lugar de las capacitaciones para asi poder brindar los
seminarios, no era un unico docente o un grupo de docentes que trabajaron en
alianza con la fundacion FUNDADES sino mas bien cumplian roles ligados
expresamente al apoyo que sea requerido hacia instituciones publicas o privadas

que requieran los servicios de ponentes del ministerio de trabajo.

Los conocimientos recibidos en las areas tanto de TIC's como de
preparacion para el mundo laboral van ligadas al tipo de ensefianza que impartieron
los docentes. Al pedir la percepcién que tenian los alumnos sobre los ponentes que
brindaron los seminarios se pretende abordar un tipo de calificacion que dan los
capacitados hacia aquellas personas que dieron los aprendizajes. El analisis
demuestra que lo mas valorable por los jovenes de los expositores fueron los

conocimientos que tenian sobre los temas que exponian. No vamos a ahondarnos
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en el tipo de conocimiento brindado ya que en los anteriores cuadros hemos podido
apreciar que han aprendido los alumnos de los diversos seminarios llevados a

cabo.

Los estudiantes entrevistados afirman que los docentes absolvian las dudas
que se les presentaban en los seminarios, esto demuestra una predisposicion
positiva del docente hacia los alumnos debido a que los seminarios por ejemplo
sobre tecnologias de la informacién conllevan una dificultad mayor, es el caso de
Excel que fue el programa que mas dificultadas generd en los alumnos pero que
también gener6 mayores ensefianzas. En este ultimo argumento también se
resume la postura de calificacion que ejercen los jovenes hacia los ponentes ya que

un grupo de los entrevistados considero que ellos brindaron una buena informacién.

Otro de los elementos a tomar en consideracion ha sido el de la metodologia
utilizada por los ponentes, estos estan relacionados por ejemplo al comentario que
realizo al entrevistado N° 24 ella resefaba que una de las expositoras que brindo el
seminario de sobre entrevista personal les propuso realizar un dibujo en el cual
tenian que expresar sus sentimientos e inquietudes y que esto permitié que esta
participante conociera mas acerca de las posibles pruebas que los empleadores
utilizan en una entrevista personal. Esta alumna menciona que fue un elemento
pedagdgico y que le permiti6 conocer de una manera mas coherente el significado
de su personalidad. Ejemplos como estos son fundamentales ya que el aprendizaje
no es unidireccional (de ponente a alumno Unicamente) sino mas bien es dinamico

entre ponentes y alumnos.

Los entrevistados también afirmaron que los ponentes se explayaban en sus
ensefanzas un elemento interesante ya que eso permite comprender mejor los
aprendizajes y ser mas explicativos en los seminarios, esto también esta
acompanado también por el respeto que los ponentes tenian hacia los opiniones o
sugerencias de los alumnos, incluso en la tabla N°6 se puede observar que uno de
los entrevistados afirmd que la preparacion de los docentes era buena debido a que
observo satisfaccion en sus compafieros de clase, lo que indica que existié un buen

ambiente de estudio, dinamico y de respeto.

Existieron posturas también opuestas frente a los docentes y eso es claro.
La percepcion de algunos jovenes que mencionaron que los docentes no conocian
muy bien o de manera eficiente los temas que llevaban adelante o la falta de

conexion con los alumnos.
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Se debe mencionar que los docentes no son considerados como un grupo

de referencia en la investigacion debido a que:

e Se buscoé entender la percepciéon de los alumnos frente a los seminarios
propuestos.

e No se podria calificar a los docentes debido a que no pertenecian a la
institucion que brindaba el proyecto, estos ponentes fueron profesionales
que brindaban apoyo en los ministerios del estado y solia darse que su
participacion era variada ya que no acompafaron el proyecto en todas las
capacitaciones sino mas bien en algunos casos como maximo dos

seminarios.

4.5. Percepcion sobre los seminarios recibidos

La percepcion sobre los seminarios dados es una forma de entender la
pertinencia 0 no de estos ya que la calificacion que los alumnos dan a los
seminarios permitira conocer si los diversos seminarios fueron importante para
ellos, relevantes y ejecutables, ya que no solo cuando se brindan este tipo de
seminarios se puede hablar de conceptos Unicamente interesantes sino empleables
en la vida diaria de los jovenes como son su educacion técnica, sus empleos o la

busqueda de oportunidades laborales.

La percepcién de los seminarios permitira comprender cuan importante
fueron los aprendizajes sobre TIC’'s y preparacion para el mundo laboral, la
pertinencia de estos aprendizajes se contrastara con la idea de vinculacién laboral

préxima.

Debemos considerar que la percepcion de los seminarios es una totalidad
que se vera enfocada en la calificacion quiza no unicamente a los contenidos
conceptuales de los propios seminarios sino también se enfocaran posiblemente
sobre temas relacionados tales como el material entregado, la participacion del
metodolégica del docente, la coordinacion pertinente de los horarios de

capacitacion, etc.

Al momento de tomar las respuestas sobre las percepciones de los
seminarios se pudo observar que las opiniones varian entre ellas y lo que se puede
resefar esencialmente es que no todos los entrevistados tenian la disposicién de
calificar la los seminarios recibidos, nos referimos a que uno mayoria de
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entrevistados tuvieron respuestas muy detalladas que derivaron incluso en poder
parafrasear partes de sus respuestas, mientras que existieron algunos alumnos que
o0 bien contestaban de forma muy concisa otros en algunos momentos no se
lograban hacer entender por diversos motivos como pueden ser el nerviosismo de

ser entrevistados o la premura frente a alguna actividad académica.

Cuadro N°7

En cuadros anteriores han mostrado la percepcion que los alumnos han
tenido sobre cada uno de los seminarios que han llevado adelante tanto en el caso
del area de tecnologias de la informacion y comunicacién asi como en la de
preparacion para el mundo laboral asi como la percepcion que tienen sobre los
ponentes que dieron los seminarios. A continuacion nosotros mostramos los
cuadros que nos permiten visualizar la percepcion en general que los alumnos han
tenido sobre ambas areas, haciendo una comparacion y para ratificar sus opiniones

sobre estos.
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OPINION SOBRE LOS SEMINARIOS DESARROLLADOS
CALIFICACION N° DE CAPACITADOS
172(3|(4|5|/6|7|(8|9|10(11|12|13|14|15|16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 | 25|26 T
Excelentes X X X| X | X | X |X X X| X | X X 12
Buenos X|X|X|X X X X X X X | X 11
Regulares X | X X 3
Malos 0
Pésimos 0
26
Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
12 11 3 0 0

Fuente: Propia

El cuadro N°7 nos muestra de manera cuantitativa la opinidon sobre los seminarios desarrollados. La calificacion se basé en senalar
si los seminarios les parecieron Excelentes, buenos, regulares Malos o pésimos. De los 26 entrevistados 12 de ellos mencionaron que les
parecieron excelentes, 11 de ellos indicaron que fueron buenos, 3 indicaron que fueron regulares, y ninguno mencioné su disconformidad
con ellos.
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Cuadro N°8

¢Por que?

OPINION SOBRE LOS SEMINARIOS DESARROLLADOS

OPINION

N° DE CAPACITADOS

9110 | 11|12 |13 |14 |15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21

22

23

24

25

26

TOTAL

EXCELENTES Y BUENOS

Los conocimientos brindados
son valederos

15

Los docentes daban clases
comprensibles

Por la metodologia aplicada

Buena organizacion

Conocimientos actualizados

Motivacién que brindaron

Seminarios divertidos

Utilizaciéon de materiales

REGULARES, MALOS O
PESIMOS

Docentes no ayudaban

Faltaban materiales

Fuente: Propia

113




El cuadro N°8 se apoya en la cuadro N°7 ya que en esta se puede observar
el porqué de sus respuestas hacia la calificacion de los seminarios impartidos. Tal
es asi que esta tabla tiene dos divisiones, la primera de ellas engloba a los alumnos
que opinaron que los seminarios les parecieron excelentes o buenos, la segunda
division agrupara a quienes opinaron que los seminarios fueron REGULARES,
MALOS O PESIMOS. Esta tabla se basdé en la opinion de 26 alumnos
entrevistados, pero debemos advertir que por cada alumno no solo se encuentra
una respuesta valedera, asi que pueden existir 2 o 3 respuestas validas por cada

alumno que pueden servir para el analisis.

De los 26 alumnos, existieron 15 opiniones que mencionaron que los
seminarios fueron excelentes o buenos debido a que “los conocimientos que se les
brindaron son valederos”, 4 opiniones mencionaron que los seminarios fueron
excelentes o buenos debido a que “los docentes eran comprensibles en sus
explicaciones”, 2 opiniones mencionaron que los seminarios fueron excelentes o
buenos debido a “la buena metodologia utilizada” y 5 alumnos opinaron que los
seminarios fueron excelentes o buenos debido a “la buena organizacién de los
seminarios, los conocimientos actualizados, la motivacion que recibieron, los

seminarios fueron divertidos” y por la “utilizacion adecuada de los materiales”.

Las respuestas que contrastan lo mencionado por los anteriores se basé en
las percepciones de dos alumnos (numero 6 y 9) que mencionaron que los
docentes no ayudaban a los alumnos en los seminarios y un estudiante afirmé que

faltaron materiales.

El cuadro N°8 muestra que las percepciones de los alumnos sobre los
seminarios realizados son positivas debido a que una mayoria de ellos menciond
que los seminarios les permitieron recibir aprendizajes valederos. Los seminarios
realizados pretendieron colaborar con los alumnos de forma que esto sea un
refuerzo para sus carreras o profesiones y también para acercarlos a un momento
fundamental que es la busqueda de empleo que conlleva cierta experiencia y
conocimientos que son necesarios recibir antes de una entrevista personal o incluso
como ya hemos mostrado al realizar un curriculum vitae. Observemos las

siguientes respuestas:
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Respuesta del entrevistado 8:

“....Bueno, porque la clase en curriculum vitae yo no sabia que se hacian
esos tres tipos de curriculums vitae y el de office me ayudaron a céomo

realizar las diapositivas, a poder cambiarlas y animarlas...”

Respuesta del entrevistado 12:

“...Porque nos estan apoyando a nosofros ... a como nosotros saber
mejorar, no ... para nuestro bien porque de aca mas adelante o sea
tenemos varias metas y de la cuél nosotros decimos ... estoy haciendo esto
bien pero no creo que a la otra persona le caiga, por eso asi como le digo
hacer el curriculum vitae es hacerlo bien para que en el trabajo te puedan
aceptar porque como se dice no lo vas a hacer por escribir nada mas ...
porque hay otros que mienten todas las palabras ... y cuando estan en el

mismo trabajo le dicen pero a las finales no saben...”

Respuesta del entrevistado 13:

“...Me pareci6 muy buena porque quiza hay personas que quiza no saben,
no ..... a mi personalmente me parecié excelente porque nos dan elementos
para conocer Excel, power point, curriculum vitae y seleccion de

personal...”

Respuesta del entrevistado 23:

“...Si me ayudo porque al principio yo no sabia como hacer un curriculum....
No sabia cuantos tipos de curriculums existia .... Con la explicacion de
Karim ya comprendi que habian distintos curriculums y cada curriculum es

para un tipo de trabajo...”

Para el logro de aprendizajes los ponentes jugaron un rol importante debido
a que ellos permitieron el contacto directo con los alumnos a partir de la

metodologia que empleaban y los conocimientos que brindaban a veces de forma
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no tan esquematizada como suele darse, ello hace que los alumnos perciban a los
seminarios como buenos ya que no solo reciben informacion sino también hay una
generacién de conocimientos mediante dindmicas u elementos pedagogicos que

son motivantes

Respuesta del entrevistado 12:

“....SI, ... incluso la seforita Karim (del ministerio del trabajo) dijo quienes
podrian participar para ... como un pequefio role play y yo lo que decidi
hacer es alzar mi mano y para poder participar con otra compafiera que esta
en turno mariana y porque en mi ... yo decia que lo puedo hacer bien, me
sentia con la mente positiva y hice lo que yo pude obtener, un poco mas ...

todo lo que me estan ensefiando...”

Y lo de Excel, power point asi como le explico me ayudd todo porque la
verdad es que yo estaba estudiando pero por motivos econémicos ya no lo

pude terminar.

Respuesta del entrevistado 13:

“....Si, me gusté mucho porque el profesor que nos ensefé power point
tenia mucho humor y como que eso hacia que la clase sea mas entretenida
y podamos aprender mucho mejor, motivadamente y alegremente y
podamos conservar todas esas ideas en nuestra cabeza .......... El profesor

tenia paciencia y no era una clase aburrida...”

Algunos elementos que complementan la percepcion sobre los seminarios
se basan en la organizacion de los seminarios que en opinion de los alumnos fue
buena y que puede haber ayudado a la recepcion de los aprendizajes. Otros
elementos a resaltar serian la informacion actualizada que los docentes tenian y el
apoyo que brindaban ellos al no solo ensefarles sino también resolver sus dudas la

acercarse a cada alumno de forma individual.

Respuesta del entrevistado 3:

116



“....Buenos ... porque los profesores se dejaban entender y la organizacion

... Si se veia que estaba bien organizado (los seminarios)..”.
Respuesta del entrevistado 10:

“.....Por lo que se me hizo facil yo lo califico como excelente, ya que trae una
informacién actualizada, concreta, breve ya que como son adolescentes a

veces se aburren .. pero en sien si ... este.... A mi me parecioé excelente....”
Respuesta del entrevistado 22:

“....Porque se supo presentar bien y a la vez nos explicé con buena manera

y con una buena comprension ... Eran muy divertidos...”
Respuesta del entrevistado 25:

“...ambos profesores se acercaron a los sitios a ayudar a las personas que

no sabian...”

Los alumnos dan ideas claras acerca de la percepcién de los seminarios, lo
que es importante resaltar porque esto permite deducir si los seminarios fueron
exitosos 0 no. Este éxito permitira también a los alumnos la recepcién de los
conocimientos que es lo mas importante. Las técnicas de aprendizaje o la
metodologia son fundamentales ya que como hemos sefalado permiten la

canalizacién de los aprendizajes y su integracion en la formacion de los alumnos.

La percepcidon sobre los seminarios brindados por el programa POETA

YOUTHSPARK es una fusion de 3 percepciones para el caso de este estudio:

e Los aprendizajes sobre tecnologias de la informacién y comunicacion.

o Los aprendizajes obtenidos en los seminarios sobre preparacion para el
mundo laboral

e La percepcion sobre las capacidades de los ponentes que dieron los

seminarios.

La percepcion u opinidon que tienen los alumnos sobre los seminarios es un
elemento que en muchos casos ha permitido corroborar las opiniones que los
jévenes han tenido sobre todos los seminarios en que han participado a lo largo del
proyecto POETA YOUTSPARK.

117



Los alumnos califican a los seminarios como buenos o excelentes debido a que
los conocimientos brindados estan basados sobre los aprendizajes en las
tecnologias de la informacién y comunicacién y sobre la preparacién para el mundo
laboral y como estos han sido expuestos por los docentes. Los conocimientos
adquiridos son los competencias que les permitiran a los alumnos por un lado
sentirse empoderados de los aprendizajes, utilizarlos en su vida diaria como puede
ser su centros de estudios, pero lo mas importante, utilizarlos en un futuro empleo,
esto es quiza lo mas importante que buscaba el proyecto, empoderar a los jévenes
de conocimientos y que ellos puedan estar mejor calificados para insertarse al

mercado laboral.

El proyecto también asistia a los jovenes en la insercion laboral o el
emprendimiento, elementos que no pudieron llevarse a cabo y que son analizados

por esta investigacion también.

Las capacitaciones son calificadas como excelentes y buenas debido también a
que los docentes eran comprensibles, y por ende los conceptos, ideas y
capacitaciones fueron recepcionadas de manera mas precisa. Al tocar este punto
estamos ratificando las percepciones que tuvieron los alumnos al calificar a sus

docentes y que se pudo constatar en los cuadros 5 y 6.

La metodologia aplicada por los docentes es un factor que algunos jévenes
califican como importante dentro de los seminarios ya que en por ejemplo en el
seminario sobre ENTREVISTA PERSONAL Ilos jovenes fueron capacitados
mediante actuaciones o role-play en donde ellos simularon una situacién una
clasica escena de busqueda empleo y a partir de ello observar cuales son las fallas
mas recurrentes que se tienen como por ejemplo la tonalidad de la voz, el tipo de
preguntas que frecuentemente realiza un empleador, pero lo mas importante que
podemos mencionar es el tipo de herramienta metodoldgica utilizada que fue

ilustrativa, educativa y divertida.

Elementos que permiten una calificacién positiva de los seminarios es también
las percepciones sobre los conocimientos impartidos que a partir de la percepcion
de los alumnos eran conocimientos actualizados. Se resaltd también Ila

organizacion de los seminarios, esto incluye el ambiente y los materiales.

Las percepciones si bien es cierto en su totalidad son positivas para con los

seminarios dados en el proyecto, existieron también opiniones que apelaban al
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hecho de que los docentes no brindaban un apoyo a los jévenes en las
capacitaciones o el hecho de que a algunos les faltd materiales. En el caso del
apoyo hacia los jovenes en los propios seminarios esto puede ser contrastado con
la mayoria de opiniones que dieron una mayor cantidad de jovenes que si
percibieron el apoyo del ponente en cada capacitacion y en cuanto a la falta de
materiales podemos indicar aqui también que existieron faltas de coordinacion entre
las instituciones que recibian las capacitaciones y la fundacion FUNDADES
encargada de llevar adelante el proyecto POETA YOUTSPARK.

Cuando se menciona el tema de falta de materiales que existi6 en algun
seminario nos referimos a los materiales con los cuales trabajan los alumnos, esto
ha sido enlazado con la falta de coordinacién institucional, por lo cual se desea

explicar:

e Los seminarios de “preparacién para el mundo laboral” fueron seminarios
brindados por profesionales del Ministerio de trabajo MINTRA. Para darse
estos seminarios FUNDADES no remunerd a ningun capacitador sino que
realizaba pedidos mediante oficios a la oficina del MINTRA para que
pudieran apoyar a la institucién con las capacitaciones a grupos de jévenes
de escasos recursos de la zona sur de Lima. Los oficios llegaban al MINTRA
y ellos disponian un capacitador con el cual se pactaba la fecha y el lugar de
la capacitacion. El capacitador del MINTRA en todas las oportunidades
pedia conocer el numero de jovenes a los que iba a capacitar, se trataba de
dar una cifra cercana a la real para poder prever una cantidad exacta de
copias, folletos o folders que se entregarian a los participantes en las
capacitaciones, pero acontecié que en algunas capacitaciones excedian la
capacidad del ambiente y por tanto la planificacion previamente hecha. Para
ser mas explicitos, en una de las capacitaciones sobre “preparacion para el
mundo laboral”, FUNDADES, Ila institucion que iba a recibir las
capacitaciones y el propio capacitador acordaron que al seminarios
asistirian 25 personas con lo cual se proyectaba material para esta cantidad
de personas, sin embargo el dia del evento esta capacidad fue excedida y
superada en donde asistieron casi 40 con lo cual muchos de los
participantes no recibieron ningun tipo de material.

e A lo ya expuesto mencionamos falta de coordinacién debido a que la

institucion educativa no confirmaba en muchas oportunidades mediante una
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lista que se le proponia tener la cantidad exacta de alumnos que

participarian en los eventos a llevarse a cabo.

4.6. Satisfaccion de expectativas frente a los seminarios recibidos

La satisfacciéon de expectativas representa informacion que pueda sostener
la percepcidn sobre los seminarios. La satisfaccion de los seminarios se basa en la
idea o concepto final sobre las capacitaciones si estan colmaron las expectativas de
los alumnos, por qué se dio esto, que elementos permitieron llegar a este nivel de

satisfaccion y también conocer cuales fueron las deficiencias.
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Cuadro N°9

SATISFACCION DE EXPECTATIVAS

CALIFICACION N° DE CAPACITADOS
112(3(4|5|6|7|8|9|10 11 (12|13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 | 24 | 25| 26 T
Muy Satisfecho X X 2
Satisfecho X|X X|X|X X| X | X | X ]| X X[ X | X | X | X | X |X|X | X]|X]|X 21
Medianamente X X | X 3
satisfecho
Insatisfecho 0

Muy satisfecho Satisfecho Medianamente Insatisfecho
satisfecho
2 21 3 0

Fuente: Propia

La tabla N°9 muestra una clara inclinacién hacia la satisfaccion de los estudiantes con los seminarios dados. Podemos observar
entonces que 21 alumnos mencionaron que estos fueron satisfactorios en su opinién, dos alumnos mencionaron que fue muy satisfactorio y

solo 3 alumnos mencionaron que estaban medianamente satisfechos con los seminarios. Ninguno de ellos afirmo su insatisfaccion con los

seminarios.

121



Cuadro N° 10

¢Por qué?

ESPECTATIVAS

OPINION

N° DE CAPACITADOS

10

11

12 |13 {14 | 15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Total

MUY SATISFECHO,
SATISFECHO

Porque he aprendido
mucho

22

Porque los docentes
daban buenas clases
y permitian el
aprendizaje

MEDIANAMENTE
SATISFECHO,
INSATISFECHO

Pensé que darian una
mayor cantidad de
seminarios

Fuente: Propia
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La tabla N°10 respalda las primeras respuestas cuantitativas que se dieron
sobre el grado de satisfaccion frente a los seminarios dados. La informacion es
clara al mostrarnos que 22 alumnos mencionan estar muy satisfechos o satisfechos
con las seminarios debido a que han aprendido mucho. Estos aprendizajes se
basan en los seminarios que se brindaron en las dos areas expuestas y que se hizo
ya previamente el analisis en tablas anteriores. Uno de los participantes menciona
que los ponentes brindaban buenas clases y permitian el aprendizaje y en cuanto a
aquellos que mencionan estar medianamente satisfechos, que fueron 3 alumnos su

objecién fue la falta de un mayor numero de seminarios.

Como se mencioné en la introducciéon de estos cuadros el grado de
satisfaccion esta intimamente ligado a la opinidon que ejercian los alumnos sobre los
seminarios dados. El grado de satisfaccion para el caso de este estudio ha
permitido ratificar la hipdtesis si estos seminarios ayudaron, colaboraron e
instruyeron a los alumnos que asumieron estos y si el grado de satisfaccion es alto
lo cual indica la certeza frente a esto. Tal es asi que el grado de satisfaccion se ha
dado en la mayoria de ellos (23 alumnos) un grupo reducido de 3 alumnos
menciono una mediana satisfaccion debido esencialmente a que pensaba que los

seminarios se iban a dar en una mayor cantidad.

El grado de satisfaccion se logré debido a la percepcion de los aprendizajes
que tuvieron los alumnos. Los aprendizajes tanto en tecnologias de la informacion y
comunicacion han servido como apoyo en muchos casos a sus carreras ya que han
aprendido a utilizar los programas de Word, power point, Excel y redes sociales
(Facebook y twiter), esto les ha servido para realizar por ejemplo un memorandum
en Word, una presentacion dinamica en power point, una planilla en Excel y la
promocion de una idea de negocio en alguna red social. Mencionamos los
conocimientos mas relevantes ya que es importante tomar en cuenta a que se
refieren los alumnos cuando mencionan que aprendieron varias cosas en los
seminarios. Este aprendizaje se complementé también con los del area de
preparacion para el mundo laboral, los conocimientos en esta area se basaron en el
desarrollo de un buen curriculum vitae y en dinamicas que permitieran conocer

como los alumnos pueden enfrentar una entrevista laboral.
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Como hemos visto también un grupo reducido de jévenes asevera no estar
completamente satisfecho con lo brindado en los seminarios ya que ellos deseaban

tener una mayor cantidad de seminarios para un mejor aprendizaje.
Respuesta del entrevistado 8:

“...8i, me parecioé correcto pero yo crei que los seminarios de office iban a
ser un poco mas para poder aparte no solo animar sino también aprender a

como sacar las diapositivas a como hacerlas...”
Respuesta del entrevistado 9:

“...no, me gustarian que sean mejor mas interactivo o no sé, que hayan mas
talleres donde pudiéramos aprender mas porque en una clase.... En una
cierta clase, como que es complicado ... deberian ser varias para poder

captar mejor...”

El grado de satisfaccion frente a los seminarios es bastante alto lo que
demuestra que los participantes han percibido una serie de cambios en su
preparacion educacional, estos cambios han sido percibidos esencialmente frente a
los conocimientos que han adquirido en los seminarios de las dos areas tratadas (
tanto en el de capacitacién en tecnologias de la informacién y comunicacién TIC’s
como el de preparacion para el mundo laboral), estos conocimientos han hecho que
los alumnos se sientan empoderados de ellos y que puedan utilizarlos ahora o mas
adelante al buscar un empleo o trabajo debido a que como resefiamos en
anteriores oportunidades el proyecto POETA YOUTHSPARK buscaba capacitar a
jévenes alumnos de la zona sur de Lima para que estos puedan ser introducidos

con mayor rapidez al mundo laboral.

La satisfaccion de los aprendizajes es una conjuncién de elementos tales
como el conjunto de conocimientos impartidos, la forma como fueron estos
impartidos (analisis de los docentes), la organizacion de los eventos por el lado de

la organizacion ejecutante FUNDADES asi como de los materiales entregados.

La percepciéon de satisfacciéon frente a los seminarios también impone retos
a cumplir, estos retos no parten exactamente de los comentarios de aquellos
jovenes satisfechos con los seminarios sino de aquellos que percibieron que las

capacitaciones pudieron ser mejores. Esas percepciones de mejoras generalmente
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estan enfocadas en la cantidad de horas por seminario que se debieron dar y por la
cantidad de los mismos, ya que si bien los alumnos han recibido conocimientos
valiosos en estos pocos seminarios, o que se pide es una mayor cantidad de ellos
posiblemente para realizar un reforzamiento integral de conceptos, ideas y

conocimientos basicos.

4.7. Entrega de materiales a los estudiantes

Los materiales entregados a los estudiantes en los seminarios es un tema
complementario dentro de la percepcion de calificacion de los mismos debido a que
si bien no determinan los conocimientos entregados en las capacitaciones, lo que
permiten es mejorar la didactica de ensefianza de los docentes para la mejor

comprension de los temas que se llevan adelante.

De los 26 entrevistados, 24 de ellos mencionaron que se entregaron
materiales en las capacitaciones, tales como separatas, archivos informaticos,
tripticos y lapiceros. Solo 2 entrevistados mencionaron que no recibieron ningun

tipo de material en clase.
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LINEAMIENTO 2

SEGUIMIENTO QUE REALIZA EL PROGRAMA POETA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS PROGRAMADAS

Sobre el seguimiento y monitoreo del proyecto, la persona encarga que
respondid a la entrevista realizada fue la sefiora Mary Zuhiga de Gallegos
encargada del area de proyectos de la fundacién FUNDADES. Ella fue la unica
persona superior en jerarquia frente al proyecto POETA debido a que el
responsable del proyecto fue el Socidlogo Alberto Zamudio que llevé a cabo la
totalidad del proyecto POETA YOUTHSPARK 2015 en la zona sur de Lima, en el

distrito de Villa el Salvador.

El responsable del proyecto tuvo la totalidad de la informacion sobre el
proyecto y puede dar fe sobre los datos que se llevan adelante debido a que esta

persona fue la Unica encargada de llevar a cabo el proyecto POETA.

4.8. Seguimiento de las participaciones de los asistentes a los seminarios

El seguimiento a las participaciones de los alumnos en los seminarios que
brindé el proyecto POETA YOUTHSPARK son los elementos que nos permiten
verificar la cantidad de asistentes. Este seguimiento se llevd a cabo mediante listas
que eran rellenadas por los propios alumnos al ingresar a las aulas o laboratorios

donde se llevaban a cabo los seminarios.

La dinamica seguida en otros casos fue la lista de alumnos preinscritos que
nos entregaban las instituciones aliadas (I.S.T. Julio C. Tello y la fundacion
FORGE) antes del inicio de algunos seminarios, sin embargo esta dinamica no
prosperd debido a que en muchos casos los alumnos preinscritos no llegaban a

participar en los seminarios y eran otros alumnos interesados los que participaban.

En algunas oportunidades se llevé a cabo una encuesta final donde los
alumnos podian comentar su percepcion sobre las capacitaciones brindadas, pero

esta dinamica tampoco fue continuada debido a que:
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e Los alumnos no podian colocar sus datos debido a que al ser una
calificacion o percepcién sobre el seminario brindado ellos no tenian la
obligacién de mencionar sus datos y asi guardar la confidencialidad.

o Estas encuestas no podian reflejar la cantidad real de asistentes ni la
verdadera percepcion sobre los seminarios dados debido a que pocos las

contestaban o por premura del tiempo contestaban muy pocas preguntas.

La directora de proyectos del grupo FUNDADES afirmé que:

“El seguimiento a los beneficiarios se ha dado en el periodo de ejecucion del
proyecto. El Coordinador llevo a cabo encuestas de entrada y salida para

ver el cambio en el conocimiento de los jovenes que llevaron los cursos”

No necesariamente el responsable del proyecto pudo llevar adelante
encuestas de entrada debido a que por la premura del tiempo para los inicios de los
diversos seminarios se traté de ganar la mayor cantidad de tiempo con los alumnos
participantes, ademas que no tendria sentido realizar ninguna encuesta de entrada,
lo que si se realizd6 como ya fue comentado fue llevar un registro o lista de
participacion para llevar el conteo de los participantes y que esto también sirva
como una prueba de las capacitaciones que se brindaban en el marco del proyecto
POETA.

El seguimiento de las participaciones en los diversos seminarios dados ha
sido una herramienta indispensable puesto que permitié al ejecutor del proyecto
conocer ademas del numero de participaciones los perfiles de los alumnos a los
que se capacitaba, estos perfiles estaban resefiados por la los datos personales del
alumno como nombres, apellidos, edad y la carrera que llevaban adelante en cada

institucion.

El seguimiento de las participaciones generd un numero de data importante
que era visualizada y analizada por la directora de proyectos de la fundacion
FUNDADES vy por las direcciones en el exterior (representantes de OEA), esto
permitia afinar las estrategias de capacitacion en los diversos seminarios otorgados
ya que en algunos casos se dieron seminarios con una participacion muy activa de
los alumnos como otros en donde las participaciones no fueron lo esperado, en
ambos casos se veia la pertinencia en generar mayor promocién de los seminarios,

establecer una mejor coordinacién con los encargados de los ambientes en cada
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institucion o las fechas y horarios en donde mejor se acomodarian las

capacitaciones.

4.9. Monitoreo de los jovenes que pasaron por los seminarios del proyecto

poeta para conocer si han sido insertados laboralmente

4.9.1. Monitoreo de los jovenes insertados durante el proyecto POETA
YOUTHSPARK:

Durante el proyecto el seguimiento y monitoreo sobre la insercién laboral de
algun estudiante se dio mediante las comunicaciones que se ejercian entre el
encargado del proyecto POETA YOUTHPARK vy las instituciones aliadas. Esto
quiere decir que el encargado del proyecto mantenia un seguimiento constante para
conocer si algunos de los jévenes que participaron en los procesos de seleccion —
el proceso de seleccion llevado a cabo por la empresa TOTTUS- obtenia un puesto

laboral.

Una de las formas en las cuales se obtenian informaciones acerca del
ingreso laboral de alguno de los jévenes era el contacto via telefonica con las
empresas con las cuales se habia generado un nexo, para efectos de este estudio
unicamente la empresa TOTTUS brindd charlas y procesos de seleccidon en las

propias instituciones aliadas.

4.9.2. Monitoreo de los jévenes al culminar el proyecto POETA YOUTHSPARK:

Al culminar el proyecto POETA YOUTHSPARK no se continué con el

seguimiento sobre las inserciones laborales debido a que:

¢ No se logrd insertar laboralmente a algun estudiante que participd de los
seminarios durante el desarrollo del proyecto POETA.

e Al culminar el proyecto POETA YOUTHSPARK 2015 no existi6 ningun
interés por parte de la institucion responsable del proyecto para continuar
monitoreando los procesos de insercion laboral debido a que existian
acciones primordiales que se exigian al terminar el proyecto como era la de
la realizacion de un video que mostrara la pertinencia del proyecto POETA

en la capacitacion de estudiantes con escasos recursos.
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La directora de proyectos del grupo FUNDADES afirmé que:

“El procedimiento de intermediacién laboral implica el nexo con los
encargados de Recursos Humanos de las empresas. Durante el proyecto se
crea este nexo con la finalidad de establecer un monitoreo a todo el proceso
de intermediacion que va desde la convocatoria laboral, seleccion del
puesto, capacitacion al interior de la empresa y seguimiento de la colocacion
mientras dure el proyecto. La institucion no cuenta con presupuesto extra

para el seguimiento de los jévenes una vez finalizado el proyecto.”

Uno de los factores que generaron limitaciones en el seguimiento de las
inserciones laborales fue el de contar con un presupuesto reducido que no permitia
realizar este seguimiento debido a que no se contaba con el personal adecuado,

ademas de que al finalizar el proyecto también finalizaron los envios monetarios.

El proyecto POETA YOUTHSPARK no alcanzé la meta de inclusién laboral
que se habia propuesto. Las acciones de monitoreo sobre los insertados
laboralmente se trabajaron conjuntamente con las informaciones brindadas por
cada institucion aliada de tal forma que se pudieran conocer si a lo largo de los
seminarios brindados algunos de los estudiantes era convocado a una entrevista
laboral. Es oportuno mencionar que el area de recursos humanos de las empresas
con las que se generaban vinculos eran contactadas por el responsable del
proyecto con el fin de conocer si alguno de los participantes de los seminarios
habia sido convocado. En el caso del monitoreo al término del proyecto este no fue
tomado con la debida importancia debido a que en la ejecucién del proyecto no se
plante6 que se deberian generar acciones que permitieran la sostenibilidad del

proyecto en el mediano plazo.

4.10. Continuidad de los nexos entre la institucién ejecutante del proyecto

poeta y las instituciones aliadas

Se debe reconocer que los convenios y el trabajo interinstitucional entre la
fundacién FUNDADES vy las instituciones aliadas ha sido un trabajo reconocido por

parte de los directivos de cada institucion y esencialmente por los participantes que
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son los alumnos, es por tal motivo que los nexos o lazos entre las instituciones al

término del proyecto se fortalecieron debido a las buenas relaciones entabladas.

Si mencionamos los contextos o nexos de ejecucion de algun otro tipo de
proyecto con las instituciones este podria darse a futuro debido a que ya existié un
precedente, es el caso de la fundacibn FORGE con la cual la fundacién
FUNDADES iba a empezar un nuevo proyecto el afio 2016. Sin embargo esto no es

materia del estudio que se lleva adelante.

La directora de proyectos del grupo FUNDADES afirmé que:

“Las entidades participantes durante la ejecucidén del proyecto continuaran en
coordinaciéon con Fundades, siendo incluidas en nuestros programas de
capacitacion externos. Por otro lado con algunas de las instituciones mantenemos

contacto desde antes del inicio del Proyecto YouthSpark 2015”

El nexo que se pueda establecer al finalizar el proyecto POETA en cuanto a
las capacitaciones externas se basa en que algunas instituciones que fueron
aliadas a FUNDADES establecieron lazos que les permitian participar en otros
eventos o talleres, es el caso por ejemplo de algunos centros educativos de nivel
inicial o primario en el distrito de Comas en donde afios atrds se realizaron

proyectos sobre generacion de respeto y acogida a personas con discapacidad.

4.11. La vinculacién con las empresas que acogieron laboralmente a los

jovenes, después de la finalizacién del proyecto

El proyecto POETA YOUTSPARK 2015 no conté con algun tipo de
vinculacion laboral, sin embargo los contactos con empresas tales como TOTTUS,
PLAZA VEA o METRO entre otras, continué después de culminado el proyecto

debido a dos motivos:

e Contar con algun ingreso laboral de algun joven que participd de las
capacitaciones del proyecto.

e Afianzar el contacto con instituciones que requieran personal recomendado.
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Insercién laboral de jovenes ex participantes de los seminarios del proyecto
POETA:

Al término del proyecto POETA (31 de enero de 2016) algunas areas de
recursos humanos de las empresas tales como es el caso de TOTTUS habian
insertado en sus archivos los datos de los estudiantes que participaron en la
convocatoria laborales. Hasta meses mas delante de culminado el proyecto no se
obtuvo la respuesta de esta empresa sobre la insercién laboral de algun ex

participante de los seminarios del proyecto POETA.
Afianzar el contacto con instituciones que requieran personal recomendado:

La fundacion FUNDADES buscé consolidar y perpetuar los contactos con
empresas o instituciones que requerian personal capacitado debido a que los
contactos con las empresas no solo servirian para la insercion laboral
expresamente del proyecto POETA sino también para la insercion de proyectos
tales como el que se llevaba a la par con el proyecto POETA que fue el de inclusién

e insercidn de personas con habilidades especiales del afio 2015.
La directora de proyectos del grupo FUNDADES afirmé que:

“Las empresas siguen en contacto con la institucion dado que muchas de
ellas han formado parte de otros Programas como los de Reciclaje y otras
trabajan temas de Responsabilidad Social asi como de Voluntariado

Corporativo”

Ademas de los contactos ejercidos a través de los procesos de insercidon
laboral ejercidos por las empresas un objetivo para la fundacion FUNDADES
radicaba en la participacion de estas mismas empresas en campanas de reciclaje o
de cuidado ambiental, acciones que por supuesto estaban fuera del marco de las

metas del proyecto POETA.

La vinculacidon con las empresas que ofrecian insercion laboral a los
estudiantes tuvo ciertos vacios basados en la cantidad de empresas con las que se
relaciond el proyecto POETA, asi como la fuerza de los vinculos. En el caso de la
cantidad de empresas podemos mencionar a TOTTUS como la que permanecio
con un nexo algo mas sdlido, sin embargo para un proceso de insercién laboral de

un proyecto con estas metas se requerian una mayor cantidad de empresas
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comprometidas a participar, esto también pasa por generar vinculos que puedan
derivar en convenios interinstitucionales los cuales provean una mayor aceptacion
de por ejemplo los jévenes que terminan siendo capacitados en los proyectos de la
fundacion FUNDADES tienen una cierta preferencia por las empresas a las cuales
postulan, por supuesto para generar esta idea se deben trabajar temas en mejoras
de las capacitaciones, certificaciones y una marca registrada por asi decirlo que
incentive a aquellas empresas a contratar jovenes capacitados mediante un

proceso determinado.

4.12. Monitoreo del proyecto por parte de alguna consultora o entidad mayor

El proyecto POETA YOUTHSPARK 2015, fue monitoreado tanto por el area
de proyectos de la fundacion FUNDADES como por los encargados de la OEA y
MICROSOFT en Latinoamérica y debido a que este proyecto fue financiado por
Microsoft para llevar adelante capacitaciones e inserciones laborales en el tema del
contacto con las tecnologias de la informaciéon y comunicacion de jévenes de

€scasos recursos economicos.

La directora del area de proyectos y responsable en la direccion del proyecto

POETA mencion6 que:

“El monitoreo de los proyecto se realiza desde el area de proyectos de
Fundades, que cuenta con personal especializado en el tema de Monitoreo,
Seguimiento y Evaluacién de Proyectos. Por otro lado en casos de
auditorias existe una empresa que anualmente realiza la auditoria financiera

de Fundades, incluyendo sus Programas y Proyectos”

4.12.1. Monitoreo interno del proyecto:

El monitoreo interno del proyecto POETA YOUTHSPARK se llevo adelante
esencialmente por la directora del area de proyectos de la fundacion FUNDADES.
La directora del area de proyectos era la encargada de monitorear semanalmente el
proyecto mediante reuniones de trabajo con el responsable ejecutor del proyecto.
En estas reuniones se revisaban las métricas del proyecto, la cantidad de alumnos
que iban siendo capacitados y los seminarios que se llevaban adelante, ademas de

la pertinencia de estos.
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La directora del area de proyectos y responsable en la direccion del proyecto

POETA mencioné que:

“Se utilizaron formatos de seguimiento técnico y econdémico propios de
nuestra organizacién. Asimismo para el control presupuestario se trabajé en
coordinacién con el drea contable para el seguimiento de los requerimientos

y aprobacion de los presupuesto de adquisiciones”

El area contable de la fundacion FUNDADES cumplia el papel de dotacion
de recursos para el proyecto debido a que el proyecto POETA recibi6 en 4
momentos el presupuesto total del proyecto. Se debe mencionar que la fundacién
FUNDADES recibia los montos econémicos destinados después de haber enviado
cada uno de los informes a la plataforma del TRUST —mas adelante se comentara

la dinamica de los envios del informe TRUST-.

4.12.2. Monitoreo externo del proyecto:

El monitoreo externo se llevé a cabo mediante los informes trimestrales que
eran enviados a la Fundacion para las Américas afiliada a la Organizacion de
Estados Americanos (OEA). Los 4 reportes del proyecto POETA eran enviados a la
plataforma virtual denominada el sistema TRUST dicha plataforma recepcionaba los
principales datos de avances del proyecto. Estos informes consistian en entregar
una lista que contenia los datos personales de los participantes y su participacion
en los seminarios de las areas de capacitacién en Tecnologias de la informacién y
comunicacién TIC’s, el area de preparacion para el mundo laboral y el area de
emprendimiento ademas de resefiar cuales y cuantos fueron los alumnos

insertados laboralmente a lo largo del periodo de ejecucion del proyecto
La percepcion de la directora de proyectos de FUNDADES:

“En los convenios firmados para la ejecucion del proyecto se contaba con
las tablas de métricas y eran evaluadas trimestralmente junto con el
encargado de monitoreo de Fundades y de la Fuente Cooperante. Este
registro es subido al Sistema del Trust e internamente el cooperante debe
realizar un consolidado de todos los paises participantes del Programa

YouthSpark, iniciativa global de Microsoft”
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Los informes eran entregados en 4 fechas segun el proyecto:

Reporte 1 15 de abril del 2015
Reporte 2 15 de julio del 2015
Reporte 3 15 de octubre del 2015
Reporte 4 15 de Enero del 2016

El monitoreo del proyecto POETA YOUTHSPARK se llevo a cabo de forma

interna y externa. El monitoreo interno del proyecto permitié evaluar
e La consecucion de los objetivos del proyecto
e Las métricas a las cuales se esperaba arribar.

e La distribucién econémica para los diversos seminarios en donde se preveia
los pagos de honorarios a los capacitadores contratados, la movilidad, los

materiales utilizados como plumones, lapiceros, resaltadores, etc.

El monitoreo interno conto con una coparticipacién entre el area de
proyectos y el area de contabilidad de la fundacion FUNDADES. El objetivo del
monitoreo era buscar la coherencia entre los objetivos y métricas que se deseaba
alcanzar con el proyecto y la sostenibilidad econdmica que debia tener ya que

como todo proyecto social este tenia un alcance econémico limitado.

El monitoreo externo del proyecto permitia un control y un reporte trimestral
de las actividades realizadas, este monitoreo permitia mejorar los procesos de
capacitacion de los ejecutantes del proyecto ya que ademas de los reportes
entregados se sostuvieron 2 reuniones via Skype con los encargados de la OEA
para Latinoamérica, estas reuniones permitian el intercambio de informes, ideas y
problemas que se generaban con el pasar de las capacitaciones y como los

seminarios podian mejorar y ser mas productivos.
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LINEAMIENTO 3

CAPACITACION RECIBIDA MEDIANTE EL PROGRAMA POETA Y SU
CONTRIBUCION AL ACCESO AL MERCADO LABORAL

El proyecto POETA se baso en la dindmica de capacitacién e insercién
laboral. Se desea por tanto comprender mediante el estudio que se lleva a cabo
cuales son las percepciones que tienen los estudiantes que participaron en los
seminarios frente a la dinamica de capacitacion para la insercion laboral. Esta
percepcién no esta limitada por el ingreso al mercado laboral debido a que un
sector de jovenes que han participado en las capacitaciones pueden percibir la
mejora en sus capacidades y aun no participar in ningun proceso debido a su propia
eleccidon o porque aun no culminan sus estudios técnicos en sus instituciones

propias.
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4.13. Capacitaciones recibidas responden a la demanda del mercado laboral

El siguiente cuadro describe la percepcion de las capacitaciones frente a la demanda del mercado laboral. Se desea saber si las
capacitaciones dadas a los alumnos han sido elementos que les permitan a ellos afrontar el mundo laboral mediante una adecuada
preparacion que fortalezca sus capacidades educativas.

Cuadro N°11

CAPACITACIONES RECIBIDAS RESPONDEN A LA DEMANDA DEL MERCADO LABORAL

¢Por qué? N° DE CAPACITADOS

1 2 | 3|(4/5|/6 |7 |8|9(1|11|12|13 |14 15|16 |17 |18 | 19 |20 |21 |22 | 23 | 24 | 25 | 26 | TOTAL

POSITIVAS

Porque las X X|X| X X | X X | X | X | X X | X | X X | X X 16
empresas piden el
conocimiento de
TIC’s

Porque ahora Se X X| X X X X 6
realizar un
curriculum vitae

Porque ahora se X X X X 4
dar una entrevista
laboral
NO RESPONDEN X X X 3

Fuente: Propia
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Visualizamos un cuadro en donde se plasman las 26 percepciones de los
alumnos entrevistados a la pregunta si es que las capacitaciones recibidas
responden a la demanda del mercado laboral. 16 respuestas nos indican que las
capacitaciones responden a la demanda del mercado laboral debido a que las
empresas piden el conocimiento de las TIC’s a sus trabajadores. 6 respuestas nos
mencionan que el mercado laboral requiere de personas que primero sepan realizar
un curriculum vitae y 4 respuestas nos indican que el saber como enfrentarse a una
entrevista laboral es percibida como una buena capacitacion para afrontar la

demanda del mercado laboral. Solo 3 alumnos no contestaron a esta inquietud.

Uno de los fines ultimos del proyecto POETA YOUTHSPARK radicé en
insertar a los participantes de los seminarios en la busqueda de empleo e incluso
en la insercién laboral (este ultimo no logré llevarse a cabo). La insercion laboral
juvenil esta basada en el reclutamiento de jovenes que tengan cierta experiencia
laboral, sumada a sus capacidades desarrolladas en su instruccién universitario o
como sucede en el caso de las instituciones que recibieron estas capacitaciones en
una formacion a nivel de un instituto superior. El proyecto POETA ofrecio
seminarios que puedan ser llevados como elementos alternos a los estudios que
reciben los jovenes, que les permitan fortalecer sus competencias y afrontar la

insercion al mercado laboral.

Los jovenes respondieron positivamente a la interrogante si estos
seminarios pudieron apoyarlos a estar mejor capacitados para su acceso al
mercado laboral, esencialmente la mayoria de respuestas se enfoca en las
capacitaciones sobre las tecnologias de la comunicacion que son vistas por los
estudiantes como aquellos elementos que los empleadores solicitan para poder

contratar un trabajador, observemos algunas respuestas cualitativas:

Respuesta del entrevistado 4:

“... sirve mucho .... Porque mas que nada para ... porque toda empresa te
pide el conocimiento de office basico .... Que deberias saber ya. Si .... Si

fue bueno...”
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Respuesta del entrevistado 11:

“...Si un poco porque ya que en Excel y trata sobre nimeros y sacar cuentas
y todo eso mas rapido y nos serviria de mucho porque hay cosas que en el
campo laboral nos dan cuentas ... para sacar cuentas ... en contabilidad y
todo eso y a veces nos demoramos mucho en sacar las cuentas ... y nos
han dado la mejor manera de sacar répidamente las cuentas y en power
point de cémo podemos tener una presentacion mejor en los documentos y

informacién y todo eso...”

Esencialmente los jovenes participantes mencionan que el aprendizaje de
los programas de office (Word, Excel, power point) son el elemento fundamental
para su contratacion, no solo por representar un elemento en sus curriculum, sino
esencialmente porque ellos creen que los empleadores les podrian ligar tareas
relacionadas con estos programas. Lo que mencionamos se ha podido ver también
dentro de los cuadros sobre los resultados del aprendizaje en tecnologias de la
informacién y comunicacion, lo que observamos aqui es un ratificacién vy

confirmacién de la importancia de las capacitaciones en esta area.

Otro de los elementos resaltantes son las capacitaciones en el area de
preparacion del mundo laboral que los jévenes mencionan como un elemento que

contribuye al acceso al mercado laboral.
Respuesta del entrevistado 9:

“... claro que si porque lo de curriculum es principal si quieres ir a buscar un
trabajo y lo del informe psicolégico que te toman es muy importante , lo de
Excel y Microsoft es también importante si quieres hacer un trabajo cuando
estés trabajando, eso si tu empleador te pide algo como que ya vas a tener

eso y vas ha empezar a resaltar en tu trabajo...”
Respuesta del entrevistado 13:

“...Si, porque en lo que es ventas yo creo que si, en lo que es Excel y en lo
que es office y en lo que es curriculum vitae que es elemental, la cabeza a
que trabajo tu te vas a dirigir y si la persona ve un buen cuerpo de tu
curriculum vitae con buenas cosas que puedes brindar de verdad que te

sirve bastante y te da una mejora exitosa...”
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La preparacion en el area de preparacion al mundo laboral no les ha
brindado capacidades que utilizaran al ingresar a un centro laboral, pero si hacen la
diferencia frente al acceso o no a este centro de trabajo. Lo que queremos decir es
que los jovenes son capacitados en diseno de curriculum vitae o preparacién para
la entrevista laboral no para desarrollar capacidades que les serviran un trabajo de
por si, pero si los capacitara en el enfoque que tienen frente a la busqueda de algun

empleo o trabajo.

Que los seminarios contribuyan al acceso al mercado laboral en los jévenes
es el eje central del proyecto. Si bien es cierto el proyecto no pudo conseguir la
insercion laboral de algunos participantes la percepcion frente a las capacidades
adquiridas en los diferentes seminarios es clave debido a que ahora ellos notan una
diferencia entre cédmo llegaron a las capacitaciones y como ellas finalizan estas, la
percepcién de cambio es importante debido a que el proyecto cumple ese rol de

modificacion de la realidad actual hacia algo mejor.

Se puede mencionar quiza entonces que el verdadero cambio surge en el
hecho de que los jovenes participantes estén ahora ya laborando, sin embargo no
es esto la totalidad de la visién del proyecto que como dijimos busca por un lado
capacitar y por otro lado incluir laboralmente, es cierto que esta ultima parte no ha
visto la luz sin embargo la percepcion de mejora que tienen los jévenes sobre ellos
mismos es quiza un punto de quiebre -si bien algunos capacitados no culminan sus
carreras aun porque la han iniciado recientemente o algunos ya estaban laborando
cuando el proyecto empezé a capacitarlos- debido a que el proyecto empodero6 a
estas personas con conocimientos que les puedan servir no solo en el presente
sino en un futuro inmediato. La ultima aseveracién que hacemos no se basa en una
percepcidn propia sino que es tangible a partir de las respuestas de los capacitados

frente a las inquietudes de este estudio.

La percepcion sobre la contribucion al acceso al mercado laboral esta
marcada por las dos areas de capacitacion del proyecto. El area de preparacion en
tecnologias de la informacién y comunicacién TIC's es vista como aquella
capacitacion que otorgd conocimientos tanto para la busqueda de empleo como
para el desempefio dentro de este. En el caso de busqueda de empleo los jovenes
utilizan por ejemplo el programa Word para realizar una buena presentacion de sus
curriculums vitae, mientras que por ejemplo algunos entrevistados aseveraron que

un programa que les ha servido mucho es el de Excel debido a que ellos
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consideran que cuando se encuentren en su centro laboral ellos deben realizar

acciones con este programa.

El area de preparacion para el mundo laboral ha sido percibida como aquella
que proporciona capacidades inmediatas para una busqueda inmediata de empleo
y su posterior acceso al mercado laboral. Estas dos areas son percibidas como

complementos para el acceso al mercado laboral.

4.14. Percepcion de los alumnos sobre su preparacién para la busqueda de

trabajo después de los seminarios impartidos

La percepcion sobre cuan capacitado se encontraban los jovenes al finalizar
el proyecto es una calificaciébn personal ya que no solamente incluye cuanto
aprendieron en las capacitaciones dadas en el proyecto sino que estas suelen
interactuar con cuan capacitados ellos estan a partir de los conocimientos recibidos
en sus centros de estudio y como pueden utilizar lo aprendido para el encuentro

con la vida laboral.

Cuadro N°11

Muy bien | Bien capacitado | Regularmente Mal capacitado Pésimamente
capacitado capacitado capacitado

1 18 7
¢Por qué? N° de alumnos
Por los buenos conocimientos recibidos tanto en los seminarios como en 19
sus centros de estudio.
¢Por qué no? N° de alumnos
Porque las capacitacion no fueron suficientes y desean recibir una mayor 7
cantidad para estar mejor preparados.

De los 26 capacitados 18 mencionaron estar bien capacitados, uno de ellos
dijo que se sentia muy bien capacitado y 7 indicaron que se encontraban
regularmente capacitados. De

los alumnos que indicaron estar muy bien
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capacitados y bien capacitados que son 19 de ellos mencionaron que se percibian
en ese estado debido a los buenos conocimientos recibidos tanto en los seminarios
como en sus centros de estudio. De los 7 alumnos que indicaron estar regularmente
capacitados ellos respondieron que las capacitaciones no fueron suficientes y

desean recibir una mayor cantidad para estar mejor preparados.

En la introduccién a este cuadro mencionamos que la percepciéon sobre
estar o no bien capacitado frente a la busqueda de trabajo se basaba no solo en las
capacitaciones recibidas dentro del marco del proyecto POETA, sino que se
fundamentaban también en la percepcion de capacitacion frente a lo recibido en sus

centros de estudio.
Respuesta del entrevistado 10:

“...en los aspectos basico estoy yo aqui formandome (habla de forge) y mas
la capacitacion que me han dado si se ahorita como afrontar una entrevista

laboral, ya que yo no tenia mucha experiencia en esos casos...”

Un elemento a resaltar también es la disposicidon y como los estudiantes se
sienten personalmente, no solamente frente a si estan capacitados o no sino mas

que nada a la percepcion positiva que tienen ellos de si mismos.
Respuesta del entrevistado 12:

“... yo me siento bien capacitada porque me estan ayudando, me han
ayudado un monton ... que de la cual eh ... yo pienso, tengo la mente
positiva que yo si voy a salir adelante, que tengo muchas mentas todavia

por lograr...”

Sin embargo también surgen las opiniones que mencionan que las
capacitaciones han sido buenas pero que aun no se sienten capacitados debido a
que segun argumentan los jovenes encuestados hace falta una mayor cantidad de

tiempo y capacitaciones para estar realmente bien capacitados.
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Respuesta del entrevistado 11:

“...Porque me falta capacitarme mas y saber mas sobre las Microsoft Excel
y power point porque recién es la primera vez que he llevado estos talleres y

me gustaria aprender mas ...”
Respuesta del entrevistado 19:

“....Porque el tema de Word, Excel me falta un poco, mas me baso en lo que

es soporte técnico y me tendria que capacitar para poder entrar...”
Respuesta del entrevistado 20:

“...porque hay temas de lo que es programacion, disefio, que necesito
reforzar y que mas adelante puedo especializarme y asi estaria

capacitada...”

La falta de una mayor cantidad de capacitaciones hace que de cierta
manera exista un vacio debido a que si bien las capacitaciones no han sido malas,
ni mal enfocadas el no generar una mayor cantidad dificulta la pretension de llegar
a una meta mas clara que es generar una mayor cantidad de aprendizajes en los

jévenes participantes.

La percepcion sobre la propia preparacion que tienen los estudiantes para la
busqueda o encuentro de trabajo no solo ha dependido de las capacitaciones
ofrecidas en el proyecto POETA sino también esta ligadas la preparacion recibida
en sus centros de estudio (en este caso tanto en el instituto Julio C. Tello como la

fundacion FORGE) y se suma también la percepcion personal de cada estudiante.

Seria iluso pensar que solo las capacitaciones otorgadas por el proyecto
POETA generan una percepcion de buena preparacion. Incluso al momento de
recoger las informaciones y entrevistar a los capacitados y tratar de excluir lo que
hayan aprendido en sus centros de estudio y solo contar la preparacion que
recibieron en las capacitaciones del proyecto POETA fue algo dificil de darse ya
que los jovenes generan un concepto de preparacion de tipo global en donde
incluyen sus capacitaciones y experiencias en todo nivel, sin embargo cuando

analizamos sus respuestas se pueden obtener resultados importantes para el caso
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de nuestro estudio debido a que ellos perciben que las capacitaciones del proyecto

POETA los han ayudado a complementar su preparacion.

La falta de una mayor cantidad de talleres ha sido una limitante que ha sido
puesto en evidencia en varias partes del analisis del proyecto. La mayor cantidad
de seminarios generaria mayores y mejores expectativas sobre el empoderamiento
de aprendizajes debido a que los seminarios constantes en el tiempo hacen que los
conceptos se vayan complementando de una mejor manera y sean expuestos con
mayor claridad ya que no existe la premura del tiempo en donde se pueda reducir
las capacitaciones a una clase de dos horas académicas en donde se pueden
aprender algunos elementos pero no afina los aprendizajes que permitan una mejor
capacitacion para afrontar no solo un proceso de seleccion de personal o un trabajo
de por si, sino esencialmente el aprendizaje que le permita a los jovenes generar
una mayor tranquilidad frente a lo que conocen y que les pueda servir en su vida

diaria.

LAS CAPACITACIONES SOBRE EMPRENDIMIENTO Y LOS PROCESOS
DE INSERCION LABORAL DENTRO DEL PROYECTO

EMPRENDEDORISMO E INSERCION LABORAL EN EL PROYECTO POETA
YOUTHSPARK:

Dos de los objetivos del proyecto POETA YOUTHSPARK (ademas de los ya

mencionados en capacitacion en TIC’s y preparacién para el mundo laboral) fueron:

e Brindar capacitaciones en el tema de emprendimiento.

¢ Insertar laboralmente a los capacitados.

Se debe empezar mencionando que ambos objetivos tenian una relacion mutua
debido a que se encontraban complementados en el proyecto, ya que para el
proyecto POETA YOUTHSPARK los alumnos que recibieran las capacitaciones en

emprendimiento eran tomados en cuenta como insertados laboralmente.

La dinamica del proyecto era la siguiente, los seminarios en emprendimiento
capacitaron a los jévenes en mejorar y consolidar sus propias ideas de negocio,
esto quiere decir que todos aquellos jovenes que deseaban participar en las

capacitaciones sobre emprendimiento debian tener una idea de negocio que en el
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seminario seria pulida mediante conceptos o aprendizajes que permitieran que esta
idea de negocio se convirtiera en una realidad, esto quiere decir la generacion de

una micro empresa.

La generacion de una micro empresa es una forma de autoempleo que para
efectos del proyecto, todo aquel joven que participara en las capacitaciones de
emprendimiento del proyecto POETA, se convertia en una persona insertada
laboralmente. El concepto no es erréneo pero si la forma en la cual se pretendia

llevar a cabo debido a que, se presentaron una serie de dificultades.

e La falta de compromisos por parte de las primeras instituciones aliadas
(CETPRO Fe y Alegria 61).

o La falta de recursos econdémicos que impidié la realizacion de una mayor
cantidad de talleres que consoliden el conocimiento sobre
emprendedorismo y emprendedorismo social.

e La negativa de la directiva de la fundacion FORGE en cuanto a la
participacion de sus estudiantes en los seminarios en el area de

emprendorismo.

A. Falta de compromisos por parte de las primeras instituciones aliadas:

El proyecto POETA seria aplicado en el distrito de Villa el Salvador, con
jévenes de entre los 16 y 24 afos que podian estar estudiando o no en algun centro
educacional. Para empezar con las capacitaciones se selecciond a los diversos
institutos del distrito de Villa el Salvador que ofrecian las carreras técnicas ligadas a
informatica o que contaban con algun laboratorio de informatica medianamente
equipado. El encontrar una institucién que contaba con un laboratorio informatico
era esencial ya que el proyecto contaba también con capacitaciones no solo en
emprendimiento sino esencialmente se darian capacitaciones en TIC'’s (tecnologias
de la informacion y comunicacion”. Se debe mencionar que una de las limitaciones
del proyecto POETA fue que la institucion FUNDADES no contaba con una sede en
el distrito de Villa el Salvador equipada con laboratorios informaticos en donde se

podria haber capacitado a los interesados en los cursos relacionados en TIC’s.

El primer instituto que cubria estos requisitos fue el CETPRO Fe y Alegria
61, esta institucion contaba con aulas virtuales por un lado y salones donde se

podrian dar los diversos tipos de capacitacion del proyecto POETA.
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La primera accion que se realizé con el CETPRO Fe y Alegria 61 fue
generar un convenio de cooperacion en donde ellos accedian a las capacitaciones
gratuitas del proyecto POETA vy ellos se comprometian a dotar de salones y

materiales logisticos necesarios para las capacitaciones.

El primer seminario que se brind6 al CETRPO Fe y Alegria 61 fue el
seminario denominado “Mi plan de negocio” que pertenecia al area de
emprendedorismo del proyecto POETA, este seminario fue llevado a cabo el dia 27
de mayo del 2015 en las instalaciones de la institucion mencionada en donde
participaron un total de 38 alumnos. Este seminario brind6 la posibilidad a los
alumnos participantes de modelar una idea de negocio ya dada, mediante ideas y
esquemas el ponente traté de orientar a los participantes en la consolidacién de un

plan de negocio que podrian llevar adelante.

Este primer seminario fue el unico que se brindé al CETPRO Fe y Alegria 61
debido a que lamentablemente la institucion decidié de manera abrupta interrumpir
el convenio y no permitir dar mas capacitaciones. Es por ello que se menciona la
falta de compromisos con las instituciones aliadas debido a que no existié seriedad

ni en los convenios suscritos.

Pese a lo acontecido FUNDADES contaba con una lista de participantes de
este primer y Unico seminario, esta lista fue adherida a la plataforma virtual del
proyecto POETA, esta lista de alumnos fueron considerados como capacitados en
el drea de emprendimiento y también como aquellos alumnos que obtenian una
insercion laboral ya que como se ha mencionado anteriormente el proyecto POETA
consideraba a aquellos alumnos que participaban en los seminarios de

emprendimiento como personas que habian adquirido un empleo.

B. Falta de recursos econdmicos que impidieron una mayor cantidad de

seminarios:

Uno de los graves problemas que afrontd el proyecto POETA fue el de
contar con recursos econdmicos limitados. Si bien la mayoria de capacitadores
fueron remunerados (se menciona a la mayoria ya que las capacitadoras de los
seminarios en el area de preparacion para el mundo laboral no eran percibieron

ninguna remuneracion ya que ellas pertenecian al MINTRA), uno de los problemas

145



con los que se conto fue la falta de recursos econdmicos para el pago de

capacitadores en esta area de emprendimiento del proyecto.

Anteriormente se menciond que el primer aliado del proyecto POETA (que
fue el CETPRO Fe y Alegria 61) decidio cortar el vinculo que tenia con la fundacién
FUNDADES que era la responsable de las capacitaciones del proyecto POETA, por
tal motivo se entablo contacto con el instituto técnico superior Julio C. Tello que
acogio el proyecto y al cual se le brind6 las diversas capacitaciones tanto en los
temas de capacitacion en TIC’s como en las de preparacion para el mundo laboral.
El instituto superior tecnoldgico Julio C. Tello también permitié acoger las
capacitaciones en el area de emprendimiento que presentaba el proyecto POETA,
pero debido a que las participaciones de los alumnos solian ser fluctuantes
(existieron casos en donde los seminarios acogieron a 40 o 45 estudiantes mientras
que otros tuvieron la participacion de pocos alumnos —estos seminarios con baja
afluencia no fueron considerados para el anadlisis del estudio que se presenta
debido a su anulacién total del proyecto-) el proyecto POETA no podia correr el
riesgo de remunerar a un capacitador para que brinde los seminarios en
emprendimiento y que aconteciera una falta de interés o una descoordinacién en

los horarios para las participaciones de los alumnos.

Por otro lado debemos comentar que la intencién del proyecto POETA era
brindar seminarios que permitan capacitar a los jévenes en temas de
emprendimiento social, debido a que un objetivo valioso del proyecto POETA fue el
de que los jovenes puedan generar ideas y acciones de cambio en mejoras
socioecondmicas conjuntamente con sus comunidades o barrios, sin embargo, los
problemas que surgian con este tipo de seminarios se daban en torno a que los
posibles ponentes en este tipo de capacitaciones tenian pretensiones econémicas

muy elevadas que no podian ser costeadas por el proyecto.

C. La negativa en cuanto a la participacion de los estudiantes de la

fundacion FORGE en este tipo de seminarios:

La cantidad de alumnos participantes en los seminarios que se iban dando
en el instituto superior tecnoldgico Julio C. Tello no cubrian las métricas sobre
cantidad de participaciones, por tal motivo el proyecto POETA YOUTHSPARK
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necesito contactarse con alguna otra institucion educativa que posibilitara la
recepcion de las capacitaciones que se llevaban a cabo. La fundacion FORGE fue
otra de las instituciones que recibio el conjunto de capacitaciones que brindaba el
proyecto POETA, sin embargo una de sus estipulaciones como institucién fue que
sus alumnos no requerian las capacitaciones en emprendedorismo. Los
facilitadores del proyecto POETA trataron infructuosamente de conseguir la
aprobacion hacia estas capacitaciones. Uno de los argumentos esgrimidos por los
directivos de la fundacion FORGE fue que sus estudiantes estaban siendo
capacitados para la busqueda de un empleo en alguna empresa o institucion que
los pueda acoger, por ello les parecia contraproducente para los objetivos que
perseguian el capacitar a sus estudiantes en otros temas que no estuvieran ligados
a la busqueda e insercion laboral inmediata. Tal es asi que la fundacion FORGE
solo se sumo a los seminarios de capacitacion en TIC’s y preparacion para el

mundo laboral.

Insercion laboral:

El objetivo que pretendia afianzar las capacitaciones brindadas era el
brindar oportunidades laborales a los alumnos. El proyecto POETA tenia como uno
de sus objetivos conseguir 100 oportunidades laborales a los diferentes alumnos

que participaban del proyecto.
La forma en la cual se consideraban insertados laboralmente fue:

¢ Participantes de los seminarios en emprendimiento.

e Participantes que eran insertados laboralmente en alguna empresa.

a. Participantes de los seminarios en emprendimiento:

Se menciond anteriormente que aquellos participantes que tenian una idea
de negocio y deseaban pulirla podian participar de los seminarios en
emprendimiento cuyo tema central era creacion de mi plan de negocio. Aquellos
que culminaban el seminario automaticamente eran considerados por el proyecto

como insertados laboralmente.

147



b. Participantes que eran insertados laboralmente en alguna

empresa:

El proyecto POETA YOUTHSPARK llevado a cabo por la fundacion
FUNDADES, generaba lazos de cooperacion entre empresas del sector servicios
(TOTTUS, PLAZA VEA, METRO) para que estas puedan acoger a jovenes que

estaban siendo capacitados dentro del proyecto.

El objetivo del proyecto se baso en la idea que los jévenes que participaran
en los seminarios del proyecto POETA podrian presentar sus curriculums vitae para
ser insertados laboralmente en alguna de las empresas ya mencionadas. Una de
las debilidades del proyecto llevado a cabo fue que mas que actuar como un
proyecto que pretendia capacitar primero para luego insertar laboralmente a su
poblacion objetivo lo que se hizo fue unicamente actuar en muchos casos como un
intermediario laboral en donde cualquier joven interesado en encontrar empleo
podia entregar su curriculum vitae y estar a la espera de ser insertado
laboralmente, no importaba si este joven habia participado en alguna capacitacion
dentro del marco del proyecto POETA o incluso si este pertenecia a alguna de las

instituciones aliadas como fueron el I.S.T Julio C. Tello o la fundacién FORGE.

El programa mediante sus facilitadores pudo concretar 2 reuniones con el
area de seleccion de personal de la empresa TOTTUS, el objetivo era que ellos
puedan asistir a las instituciones aliadas para que puedan recibir los curriculums

vitae de las personas interesadas en buscar empleo.

El 09 de julio de 2015 un grupo de personas pertenecientes al area de
seleccién de personal de la empresa TOTTUS asistié a las instalaciones del I.S.T.
Julio C. Tello para recepcionar los curriculums vitae de los interesados y también
para llevar adelante una primera entrevista personal, sin embargo solo 1 persona

asistio al evento y pudo entregar su curriculum vitae.

El 30 de octubre de 2015 se llevd a cabo un proceso de seleccion de
personal también por parte de la empresa TOTTUS en donde participaron 10
alumnos los cuales entregaron sus curriculums vitae y pasaron por una entrevista

laboral.

Las limitantes en esta parte del proyecto se denotan en la falta de
coordinacién para la participacion de un evento por parte de los alumnos del |.S.T.

Julio C. Tello debido a que los medios por los cuales se informé sobre este evento
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fueron de poco impacto. Estos medios de informaciéon fueron mediante la entrega
de octavillas donde se mencionaba el proyecto, ademas de publicitar este evento al

finalizar cada seminario que se llevé a cabo hasta ese momento.

En el caso de la empresa TOTTUS los participantes al seminario fueron
esencialmente contactados por la propia fundacion FORGE debido a que los
canales de comunicacion entre ellos y sus alumnos funciona de una manera mas
eficiente ademas de ser una institucion que relativamente tiene menos alumnos que

el instituto Julio. C. Telllo.

De los jovenes que participaron en esta area del proyecto ninguno fue
convocado laboralmente a ninguna empresa. Se debe mencionar también que en el
caso de los participantes de la fundacion FORGE ninguno de ellos paso por los
seminarios brindados ya que los 10 jévenes participantes en el evento de seleccion
de personal de TOTTUS fueron aquellos que eran en ese momento ya exalumnos

de la institucion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Factores que han contribuido o limitado la implementacion del
proyecto POETA YOUTHSPARK desarrollado por FUNDADES en el
ambito de la capacitacion en Tecnologias de la informaciéon vy
comunicacion para la insercién laboral en jovenes de escasos recursos

del distrito de Villa el Salvador.

Los factores que han contribuido a la implementacion del proyecto han

sido tres de forma especifica, los cuales pasaremos a describir:

a) El interés de los alumnos capacitados: EI proyecto POETA
YOUTHSPARK ha hecho posible que jévenes de escasos recursos
estudiantes del instituto Julio Cesar Tello y la fundacién FORGE se vean
beneficiados con los seminarios sobre manejo de TIC'S y la preparacion
para el mundo laboral. La buena recepcion y aceptacion de estos seminarios
es importante debido a que muestra una necesidad satisfecha por parte del
proyecto, ademas de indicar que la institucién gestora de los seminarios
acerté en la implementacién de un proyecto que hizo posible que alumnos
de escasos recursos puedan complementar sus estudios de diversas
carreras técnicas con el buen uso de las TIC’S y ademas verse favorecidos
con seminarios que les brindaron herramientas en la busqueda y encuentro

de un puesto de trabajo.

b) Seminarios con sentido de complementacion: Se puede pensar que al
mencionar “seminarios complementarios” estamos disminuyendo la fortaleza
de estos, sin embargo diremos que muy por el contrario, denominamos y
aceptamos a estos como complementarios debido a que cumplieron un rol
de acompanamiento en la formacion de los participantes. Debemos recordar
que los alumnos participantes del proyecto siguen una carrera técnica
determinada en ambas instituciones (I.S.T Julio C. Tello y fundacién

FORGE) y el objetivo del proyecto era el de mejorar su formacion
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profesional, para ello lo que se necesitaba era brindar herramientas - los
seminarios de TIC’S y preparacion para el mundo laboral - que pudieran ser
no solo aceptadas por los alumnos sino también pertinentes en su
preparacion profesional. Al hablar de pertinencia queremos reiterar que
estos seminarios han sido importantes y colaborativos y que ademas no
buscaban obstaculizar en ningun sentido la preparacién técnica de cada
joven participante. Esta ultima afirmacion esta corroborada por la buena

aceptacion de las instituciones educativas aliadas a FUNDADES.

c) La insercion laboral de los alumnos no estaba condicionada por la
participacion en los seminarios: Debemos expresar que el proyecto
POETA YOUTHSPARK acogié a una serie de alumnos de las instituciones
aliadas con el fin de capacitarlos e insertarlos laboralmente. Se podria
pensar que para pasar a una etapa de capacitacion se necesitaba primero
haber pasado por la etapa de preparacion, en esta parte surge una
conclusion con un entendimiento dual debido a que puede esto ser
considerado como un aspecto tanto positivo como negativo, (en esta
conclusion nos enfocaremos en el aspecto positivo para posteriormente
abordar el aspecto negativo). Debemos mencionar que la totalidad de los
seminarios ofrecidos por el proyecto contaban con una participacion flexible,
con flexible nos referimos a que los alumnos no necesariamente debian
pasar por una etapa de preparacion para luego pasar a la insercion, es
importante indicar ello ya que esto hizo posible que algunos alumnos
interesados Unicamente en la insercion laboral pasaran a ser potenciales
candidatos a ser contactados para pasar por una entrevista laboral por parte
de las empresas con las cuales FUNDADES tenia acuerdos para la

recepcion de jovenes interesados en laboral.

Los factores que han limitado la implementaciéon del proyecto POETA
YOUTHSPARK, son los siguientes:

a) La insuficiente cantidad de seminarios: Existi6 una debilidad muy fuerte
en el proyecto debido a que los estudiantes requerian una mayor cantidad
de seminarios para sentirse aun mejor capacitados. La insuficiente cantidad

de seminarios se debid a aspectos estructurales del proyecto debido a que
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se buscé optimizar los recursos en dar una variedad de seminarios mas que
en generar un verdadero empoderamiento de los mismos por parte de los
alumnos dentro del proyecto. Otro de los elementos a tomar en
consideracion debe ser la falta de coordinacién entre los ejecutores del
proyecto (FUNDADES) y las entidades receptoras, esta falta de
coordinacién se vio reflejada en la baja asistencia a seminarios tales como
el de preparacién al mundo laboral. Este tipo de elementos generan
problemas ligados a pérdidas econdmicas (movilizacion de ponentes y
equipo) asi como la mella de la reputacion de los profesionales y la
institucién ejecutora debido a la percepcion de personas tales como los
ponentes o0 docentes contratados que en muchos casos no pudieron realizar

las capacitaciones por los problemas de asistencia de los alumnos.

b) Mejorar la elecciéon de instituciones aliadas: Existieron muchos

problemas de coordinacién entre FUNDADES vy las instituciones aliadas,
uno de los elementos que generd problemas en la consecucion de los
seminarios en emprendimiento fue la negativa en brindar estos seminarios a
los alumnos de la fundacion FORGE debido a que los directivos de la
institucion mencionaban que ellos apostaban Unicamente por la formacién
laboral y la insercion a alguna empresa mas no asi al tema de
emprendimiento. Esto generd un debilitamiento muy fuerte en el proyecto
POETA YOUTHSPARK debido a que se contaba con un buen grupo de
estudiantes, ambientes y demas pero la carencia de la visiébn e importancia

de los seminarios en emprendimiento tuvo un peso mayor en este sentido.

La insercion laboral de los alumnos no estaba condicionada por la
participacion en los seminarios: Se mencioné anteriormente este factor
en un sentido de contribucion, sin embargo también puede ser analizado
como una limitante ya que para generar resultados positivos en el tema de
insercion laboral se necesita primero capacitar. Esta dinamica entre
capacitacion e insercion se llevdo adelante, sin embargo existieron
excepciones en algunos alumnos participantes que no fueron capacitados y
solo buscaban ser insertados laboralmente, esto no contribuye a generar
buenos resultados en un proyecto con este tipo de disefio ya que en ciertos
espacios se convierte solo en un intermediario de busqueda y encuentro de

empleo.
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LINEAMIENTO N°1

Percepcidn que tienen los beneficiarios acerca de la capacitacion
recibida en tecnologias de Ila informaciobn y comunicacion,

emprendedorismo y la inserciéon en el mercado laboral

1. Participacion de los alumnos en los seminarios del area de

Tecnologias de la Informacion y comunicacién TIC’s:

Se concluye que la participacion en los seminarios no esta alineada al
concepto de percepcion dado que el alumno puede argumentar participacion en
diversos seminarios sin embargo la percepcién sobre los mismos puede haber sido
una experiencia poco relevante o confusa. Dada esta relacion la percepcion se
convierte en un elemento cualitativo muy importante ya que representa calificacion

de una participacion, que puede ser positiva o negativa en sus extremos.

Existio un registro o lista de ingreso a los diversos seminarios que se
llevaron a cabo, esta herramienta hizo recordar a los alumnos sobre las
participaciones que habian llevado adelante ya que algunos habian olvidado a
cuales habian asistido, esto debido al tiempo prolongado que transcurria entre uno
y otro seminario lo cual dificultaba también el conocer que percepcién les habia

dejado un determinado seminario dictado.

2. Participacion de los alumnos en los seminarios del area de Preparacion

para el mundo laboral.

La participacion en un seminario es importante pero aun mas importante es
la participacion en la totalidad de los seminarios de una determinada area.
Mencionamos esto debido a que en el caso del area de PREPARACION PARA EL
MUNDO LABORAL, el proyecto POETA YOUTHSPARK brindé la posibilidad de
seguir dos seminarios, estos seminarios se completaban uno al otro. Es seminario
de DISENO DE CURRICULUM VITAE propuso el disefio adecuado del curriculum
con el objetivo de acrecentar las posibilidades de los jévenes en buscar en primer
lugar un primer contacto con la institucién u empresa en donde buscan trabajo para
luego ser convocados y en donde el seminario de PREPARACION PARA LA
ENTREVISTA PERSONAL permitiria que los jovenes puedan estar en un etapa
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crucial en donde ya no son solo evaluados por el curriculum sino a partir de
competencias tales como la forma en la cual ellos expresan sus expectativas o sus

objetivos para con la empresa a la cual estan postulando.

Se Habla por ello de complementaridad en el ambito de preparacion que se
puede decir no solo dependia de los alumnos participantes sino también en la
implementacién del programa al tratar de privilegiar la cantidad de alumnos para la
llegada a una meta en lugar de privilegiar unicamente por un lado calidad de
capacitaciones y por otro la busqueda o aseguramiento de que la mayoria de los
alumnos participen en ambos talleres. Todo ello en el hecho de que prepararse o
capacitarse en un solo seminario es menos enriquecedor que si uno participa en

dos seminarios que se complementan perfectamente.

3. Aprendizajes de los seminarios en el area de Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciéon TIC’s

El logro de aprendizajes es una de las principales finalidades del estudio.
Las capacitaciones han permitido a los alumnos participantes obtener nuevos
conocimientos y reforzar los que ya tenian sobre los diversos cursos enfocados en
el area de reforzamientos de las tecnologias de la informacién y comunicacion
TIC’s, estos cursos fueron sobre Microsoft Excel, Microsoft Power point, Microsoft
Word y el involucramiento con las redes sociales, esencialmente con los sitios web

de Facebook y Twitter.

Cuando los alumnos expresan que han aprendido a mejorar el disefo de sus
presentaciones en Power Point o que ahora son capaces de realizar el disefio de
una tabla de presupuesto o un cuadro de planilla en Excel hace que estos se
sientan empoderados en primer lugar de las herramienta informaticas (power point
y excel) y por ende de su utilidad y como estos conocimientos los pueden ayudar a
buscar empleo y 0 a ser mejores empleados ya que las diversas tareas que les
puedan asignar sus posibles empleadores son variadas y generalmente estan
ligadas a los programas informaticos y no solo se debe mencionar su utilidad en la
busqueda de trabajo o en sus propios empleos (si es que ya los tienen) sino que
también brindara soporte por ejemplo al presentar una exposicion grupal de un

trabajo o curso que llevan en su institucion educativa.
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Los conocimientos que los alumnos empiezan a obtener o reforzar con las
capacitaciones son el eje central del proyecto debido a que estos 4 cursos han
colaborado en la preparacién de los jovenes y su futuro acceso al mercado laboral.
No podemos negar que a mayores competencias y conocimientos las personas son

con mayor facilidad en algun puesto laboral.

Es importante mencionar en esta parte que el objetivo central del proyecto
POETA YOUTHSPARK fueron las capacitaciones en tecnologias de la informacion
y comunicacion TIC’s y la preparacion para el mundo laboral (elemento que
veremos en los proximos cuadros) para la insercion laboral de los jévenes y
también cursos que permitan emprender una empresa 0 negocio propio, cursos que
no se dieron con el proyecto pese a que este tenia este objetivo (analizaremos mas
adelante ello) pero que de cierta manera pudieron servirse de los cursos ya dados
en el area de capacitaciéon en TIC’s, aqui nos referimos expresamente al seminario
de redes sociales en donde los jovenes tuvieron la oportunidad de aprender como
una idea de negocio, que se pudiera convertir en un negocio tangible puede ser
promocionada en una red social, sin costo alguno y de forma creativa. La inserciéon
laboral de los jévenes no solo podria basarse en conseguir un empleo con algunas
de estas capacitaciones sino también servirse de estas para consolidar una
oportunidad propia de negocio que les genere ganancias economicas y desarrollo

personal.

En el caso de los jévenes que han recibido las capacitaciones ellos
pertenecen a dos instituciones educativas por un lado el instituto Julio C. Tello y por
otro la fundacién Forge, ambas instituciones trabajan en la preparacién técnica de
jovenes, por supuesto con sus diferencias ya que los alumnos de cada institucion
tienen carreras distintas como es el caso de asistente comercial o logistica que en
su mayoria, es la carrera que siguen los jévenes de la fundacion Forge, mientras
que en instituto Julio C. Tello existe una variedad mas amplia como es el caso de

las carreras técnicas de computacion, administracién y contabilidad.

En esta investigacion no se pretendio correlacionar la carrera que siguen los
jovenes con la eleccion de cursos que tuvieron debido a que no fue una limitante en
el sentido de que por ejemplo el entrevistado 3 que sigue Administracion en el
instituto Julio C. Tello tuvo la misma preferencia en escoger Excel asi como el

entrevistado 22. No fue una limitante porque al promocionar los diversos cursos en
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ambas instituciones los jovenes eran libres de participar sin tomar preferencias por

los que seguian una u otra carrera.

4. Aprendizajes de los seminarios en el area de Preparacion para el

mundo laboral.

Se debe tener presente que los jévenes que participaron de las
capacitaciones cuentan con poca o0 ninguna experiencia laboral ya que por sus
propias edades muchos de ellos aun estan bajo la tutela de su familia. Esto nos
permite concluir que muchos de ellos no habian realizado algun curriculum vitae y
si lo hicieron fue de manera errénea segun sus propias apreciaciones. Es
importante tomar en consideraciéon lo que ellos han mencionado para el caso del
seminario sobre DISENO DE CURRICULUM VITAE ya que al capacitarlos en la
preparacion correcta de este instrumento el proyecto ha colaborado en que se
mejore la captacion de futuros empleos lo que es importante para estos jovenes
que tienen escasos recursos y no solo para ellos sino también para aquellos que
quiza cuentan con un primer empleo y que posiblemente al terminar sus carreras
técnicas necesiten buscar un trabajo mucho mas especializado frente a lo que han
estudiado. Se vislumbra muchas veces que profesionales bien capacitados, no
consiguen empleo debido a que las herramientas que les permiten ingresar al
ambitos laboral no estan bien enfocadas o pulidas como es el caso del curriculum
vitae que como ya hemos observado en sus respuestas ha hecho que ellos realicen
un curriculum vitae mucho mas detallado enfocado en sus capacitaciones y que sea
atractivo al empleador. Sobre esta respuesta queremos mencionar que hay un
matiz importante ya que el capacitado que menciono esto percibe que el curriculum
vitae debe ser no solo detallado sino creativo y que llame la atencion del
empleador, elemento que es certero debido a que en muchos casos se sabe que un
curriculum puede estar bien estructurado pero que es tedioso de entender por
diversos factores como puede ser el tipo de letra, la cantidad de hojas o la poca

separacion entre uno y otro parrafo.

El seminario sobre preparacién para la entrevista personal cumplié las
expectativas de los alumnos debido a que les otorgo conceptos sobre generar un
buen o correcto dialogo entre ellos y la persona por la que estan siendo

entrevistados, recordemos que la entrevista personal es un segundo paso después
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de la presentacion del curriculum y antes de la contratacion, entonces para muchos
esta capacitacion fue esencial. La entrevista personal siempre es vista como un
momento inquietante ya que solemos estar bombardeados por preguntas de los
entrevistadores y en algunos surge el nerviosismo que como lo comentaron algunos
de los entrevistados el recibir una capacitacién en esta area hizo de que tuvieran
ciertas herramientas para vencer este momento, no queremos insinuar que el
nerviosismo sea vencido en su totalidad lo que pretendemos es resaltar como esto
puede afrontado por estos jévenes en ese momento y también que estos elementos

proporcionados son parte de un proceso de capacitacion.

El area de PREPARACION PARA EL MUNDO LABORAL desde el proyecto
POETA YOUTSPARK es visto como un elemento que ha podido complementar las
primeras capacitaciones brindadas en el area de TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION, aqui demostramos que el proyecto
vislumbraba el objetivo de capacitar a jovenes de escasos recursos de institutos
publicos o privados no solo en herramientas de corte informatico sino también en el
proceso de participacion e ingreso a un puesto de trabajo, en donde como hemos
percibido con las entrevistas los jévenes tenian muchas carencias debido a su edad
(son muy jévenes) y quiza -y esto es aun mas importante- las instituciones
educativas o del estado no perciben como importante o no existen los recursos para
capacitar a los jovenes en ese proceso de seleccion de personal que es muy
cercano a ellos, incluso aun con todas estas capacitaciones el problema que ha
existido y que percibimos fue el de otorgar capacitaciones mucho mas
estructuradas y con un mayor tiempo tanto de sesiones como tiempo pedagdgico

que no existio y que seria importante llevar a cabo para préximos proyectos.

5. Percepcion de los alumnos sobre los docentes

Los conocimientos recibidos en las é&reas tanto de TIC's como de
PREPARACION PARA EL MUNDO LABORAL van ligadas al tipo de ensefianza
que impartieron los docentes. Al pedir la percepcién que tenian los alumnos sobre
los ponentes que brindaron los seminarios se pretende abordar un tipo de
calificacion que dan los capacitados hacia aquellas personas que dieron los
aprendizajes. El analisis demuestra que lo que mas valoraban los jovenes de los

expositores fueron los conocimientos que tenian sobre los temas que exponian. No
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vamos a ahondar en el tipo de conocimiento brindado ya que en los anteriores
cuadros hemos podido apreciar que han aprendido los alumnos de los diversos

seminarios llevados a cabo.

Los estudiantes entrevistados afirman que los docentes absolvian las dudas
que se les presentaban en los seminarios, esto demuestra una predisposicion
positiva del docente hacia los alumnos debido a que los seminarios por ejemplo
sobre tecnologias de la informacién conllevan una dificultad mayor, es el caso de
Excel que fue el programa que mas dificultadas generd en los alumnos pero que
también gener6 mayores ensefianzas. En este ultimo argumento también se
resume la postura de calificacion que ejercen los jovenes hacia los ponentes ya que

un grupo de los entrevistados considero que ellos brindaron una buena informacion.

Otro de los elementos a tomar en consideracion ha sido el de la metodologia
utilizada por los ponentes, estos estan relacionados por ejemplo al comentario que
realizo al entrevistado N° 24 ella resefiaba que una de las expositoras que brindé el
seminario de sobre entrevista personal les propuso realizar un dibujo en el cual
tenian que expresar sus sentimientos e inquietudes y que esto permitié que esta
participante conociera mas acerca de las posibles pruebas que los empleadores
utilizan en una entrevista personal. Esta alumna menciona que fue un elemento
pedagdgico y que le permiti6 conocer de una manera mas coherente el significado
de su personalidad. Ejemplos como estos son fundamentales ya que el aprendizaje
no es unidireccional (de ponente a alumno Unicamente) sino mas bien es dinamico

entre ponentes y alumnos.

Los entrevistados también afirmaron que los ponentes se explayaban en sus
ensefanzas un elemento interesante ya que eso permite comprender mejor los
aprendizajes y ser mas explicativos en los seminarios, esto también esta
acompanado también por el respeto que los ponentes tenian hacia los opiniones o
sugerencias de los alumnos, incluso se puede observar que uno de los
entrevistados afirmoé que la preparacion de los docentes era buena debido a que
observo satisfaccion en sus compafieros de clase, lo que indica que existié un buen

ambiente de estudio, dinamico y de respeto.

Existieron posturas también opuestas frente a los docentes y eso es claro.
La percepcion de algunos jovenes que mencionaron que los docentes no conocian
muy bien o de manera eficiente los temas que llevaban adelante o la falta de

conexion con los alumnos.
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Se Debe mencionar que los docentes no son calificados en la tesis que

presentamos debido a que:

o Buscamos entender la percepcion de los alumnos frente a los seminarios
propuestos.

e No podriamos calificar a los docentes debido a que no pertenecian a la
institucion que brindaba el proyecto, estos ponentes eran personas
profesionales que brindaban apoyo en los ministerios del estado y solia
darse que su participacion era variada ya que no acompanaron el proyecto
en todas las capacitaciones sino mas bien en algunos casos como maximo

dos seminarios.

6. Percepcion sobre los seminarios recibidos

La percepcion sobre los seminarios brindados por el programa POETA

YOUTHSPARK es una fusién de 3 percepciones para el caso de este estudio:

e Los aprendizajes sobre tecnologias de la informacion y comunicacion.

e Los aprendizajes obtenidos en los seminarios sobre preparacion para el
mundo laboral

e La percepcion sobre las capacidades de los ponentes que dieron los

seminarios.

La percepcidon u opinidon que tienen los alumnos sobre los seminarios es un
elemento que en muchos casos ha permitido corroborar las opiniones que los
joévenes han tenido sobre todos los seminarios en que han participado a lo largo del
proyecto POETA YOUTSPARK.

Los alumnos califican a los seminarios como buenos o excelentes debido a
que los conocimientos brindados estan basados sobre los aprendizajes en las
tecnologias de la informacién y comunicacion y sobre la preparaciéon para el mundo
laboral y como estos han sido expuestos por los docentes. Los conocimientos
adquiridos son los competencias que les permitiran a los alumnos por un lado
sentirse empoderados de los aprendizajes, utilizarlos en su vida diaria como puede
ser su centros de estudios, pero lo mas importante, utilizarlos en un futuro empleo,

esto es quiza lo mas importante que buscaba el proyecto, empoderar a los jévenes
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de conocimientos y que ellos puedan estar mejor calificados para insertarse al

mercado laboral.

El proyecto también asistia a los jovenes en la insercion laboral o el
emprendimiento, elementos que no pudieron llevarse a cabo en el marco del
proyecto POETA.

Las capacitaciones son calificadas como excelentes y buenas debido
también a que los docentes eran comprensibles, y por ende los conceptos, ideas y

capacitaciones fueron recepcionadas de manera mas precisa.

La metodologia aplicada por los docentes es un factor que algunos jévenes
califican como importante dentro de los seminarios ya que en por ejemplo en el
seminario sobre ENTREVISTA PERSONAL los jovenes fueron capacitados
mediante actuaciones o role play en donde ellos simularon una situacién una
clasica escena de busqueda empleo y a partir de ello observar cuales son las fallas
mas recurrentes que se tienen como por ejemplo la tonalidad de la voz, el tipo de
preguntas que frecuentemente realiza un empleador, pero lo mas importante que
podemos mencionar es el tipo de herramienta metodoldgica utilizada que fue

ilustrativa, educativa y divertida.

Elementos que permiten una calificacién positiva de los seminarios es
también las percepciones sobre los conocimientos impartidos que a partir de la
percepcion de los alumnos eran conocimientos actualizados. Se resaltdé también la

organizacion de los seminarios, esto incluye el ambiente y los materiales.

Las percepciones si bien es cierto en su totalidad son positivas para con los
seminarios dados en el proyecto, existieron también opiniones que apelaban al
hecho de que los docentes no brindaban un apoyo a los jévenes en las
capacitaciones o el hecho de que a algunos les faltdé materiales. En el caso del
apoyo hacia los jovenes en los propios seminarios esto puede ser contrastado con
la mayoria de opiniones que dieron una mayor cantidad de joévenes que si
percibieron el apoyo del ponente en cada capacitacion y en cuanto a la falta de
materiales podemos indicar aqui también que existieron faltas de coordinacion entre
las instituciones que recibian las capacitaciones y la fundacion FUNDADES
encargada de llevar adelante el proyecto POETA YOUTSPARK.
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Cuando se menciona la falta de materiales que existié6 en algun seminario

nos referimos a los materiales con los cuales trabajan los alumnos, esto ha sido

enlazado con la falta de coordinacion institucional, por lo cual se debe explicar que:

Los seminarios de PREPARACION PARA EL MUNDO LABORAL fueron
seminarios brindados por profesionales del Ministerio de trabajo MINTRA.
Para darse estos seminarios FUNDADES no remunerd a ningun capacitador
sino que realizaba pedidos mediante oficios a la oficina del MINTRA para
que pudieran apoyar a la institucion con las capacitaciones a grupos de
jovenes de escasos recursos de la zona sur de Lima. Los oficios llegaban al
MINTRA y ellos disponian un capacitador con el cual se pactaba la fecha y
el lugar de la capacitacion. El capacitador del MINTRA en todas las
oportunidades pedia conocer el numero de jévenes a los que iba a
capacitar, se trataba de dar una cifra cercana a la real para poder prever
una cantidad exacta de copias, folletos o folders que se entregarian a los
participantes en las capacitaciones, pero aconteci®é que en algunas
capacitaciones excedian la capacidad del ambiente y por tanto la
planificacion previamente hecha. Para ser mas explicitos, en una de las
capacitaciones sobre PREPARACION PARA EL MUNDO LABORAL,
FUNDADES, la institucion que iba a recibir las capacitaciones y el propio
capacitador acordaron que al seminarios asistirian 25 personas con lo cual
se proyectaba material para esta cantidad de personas, sin embargo el dia
del evento esta capacidad fue excedida y superada en donde asistieron casi
40 con lo cual muchos de los participantes no recibieron ningun tipo de
material.

A lo ya expuesto mencionamos falta de coordinacién debido a que la
institucion educativa no confirmaba en muchas oportunidades mediante una
lista que se le proponia tener la cantidad exacta de alumnos que

participarian en los eventos a llevarse a cabo.

7. Satisfaccion de expectativas frente a los seminarios recibidos.

El grado de satisfaccion frente a los seminarios es bastante alto lo que

demuestra que los participantes han percibido una serie de cambios en su

preparacion educacional, estos cambios han sido percibidos esencialmente frente a
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los conocimientos que han adquirido en los seminarios de las dos areas tratadas (
tanto en el de capacitacién en tecnologias de la informacién y comunicaciéon TIC’s
como el de preparacion para el mundo laboral), estos conocimientos han hecho que
los alumnos se sientan empoderados de ellos y que puedan utilizarlos ahora o mas
adelante al buscar un empleo o trabajo debido a que como resefiamos en
anteriores oportunidades el proyecto POETA YOUTHSPARK buscaba capacitar a
jévenes alumnos de la zona sur de Lima para que estos puedan ser introducidos

con mayor rapidez al mundo laboral.

La satisfaccion de los aprendizajes es una conjuncién de elementos tales
como el conjunto de conocimientos impartidos, la forma como fueron estos
impartidos (analisis de los docentes), la organizacion de los eventos por el lado de

la organizacion ejecutante FUNDADES asi como de los materiales entregados.

La percepcion de satisfaccion frente a los seminarios también impone retos
a cumplir, estos retos no parten exactamente de los comentarios de aquellos
jévenes satisfechos con los seminarios sino de aquellos que percibieron que las
capacitaciones pudieron ser mejores. Esas percepciones de mejoras generalmente
estan enfocadas en la cantidad de horas por seminario que se debieron dar y por la
cantidad de los mismos, ya que si bien los alumnos han recibido conocimientos
valiosos en estos pocos seminarios, lo que se pide es una mayor cantidad de ellos
posiblemente para realizar un reforzamiento integral de conceptos, ideas y

conocimientos basicos.

LINEAMIENTO 2

SEGUIMIENTO QUE REALIZA EL PROGRAMA POETA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS PROGRAMADAS

8. Seguimiento de las participaciones de los asistentes a los seminarios

El seguimiento de las participaciones en los diversos seminarios dados ha
sido una herramienta indispensable puesto que permitié al ejecutor del proyecto
conocer ademas del numero de participaciones los perfiles de los alumnos a los

que se capacitaba, estos perfiles estaban resefiados por la los datos personales del
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alumno como nombres, apellidos, edad y la carrera que llevaban adelante en cada

institucion.

El seguimiento de las participaciones genero un numero de data importante
que era visualizada y analizada por la directora de proyectos de la fundacion
FUNDADES vy por las direcciones en el exterior (representantes de OEA), esto
permitia afinar las estrategias de capacitacién en los diversos seminarios otorgados
ya que en algunos casos se dieron seminarios con una participacion muy activa de
los alumnos como otros en donde las participaciones no fueron lo esperado, en
ambos casos se veia la pertinencia en generar mayor promocion de los seminarios,
establecer una mejor coordinacién con los encargados de los ambientes en cada
institucion o las fechas y horarios en donde mejor se acomodarian las

capacitaciones.

9. Monitoreo de los jéovenes que pasaron por los seminarios del proyecto

POETA para conocer si han sido insertados laboralmente

El proyecto POETA YOUTHSPARK no alcanzé la meta de inclusién laboral
que se habia propuesto. Las acciones de monitoreo sobre los insertados
laboralmente se trabajaron conjuntamente con las informaciones brindadas por
cada institucion aliada de tal forma que se pudieran conocer si a lo largo del de los
seminarios brindados algunos de los estudiantes era convocado a una entrevista
laboral. Es oportuno mencionar que el area de recursos humanos de las empresas
con las que se generaban vinculos eran contactadas por el responsable del
proyecto con el fin de conocer si alguno de los participantes de los seminarios
habia sido convocado. En el caso del monitoreo al término del proyecto este no fue
tomado con la debida importancia debido a que en la ejecucién del proyecto no se
planteé que se deberian generar acciones que permitieran la sostenibilidad del

proyecto en el mediano plazo.

10.La vinculacion con las empresas que acogieron laboralmente a los

jovenes, después de la finalizacién del proyecto

La vinculacidon con las empresas que ofrecian insercion laboral a los

estudiantes tuvo ciertos vacios basados en la cantidad de empresas con las que se
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relacion6 el proyecto POETA, asi como la fuerza de los vinculos. En el caso de la
cantidad de empresas podemos mencionar a TOTTUS como la que permanecio
con un nexo algo mas solido, sin embargo para un proceso de insercién laboral de
un proyecto con estas metas se requerian una mayor cantidad de empresas
comprometidas a participar, esto también pasa por generar vinculos que puedan
derivar en convenios interinstitucionales los cuales provean una mayor aceptaciéon
de por ejemplo los jévenes que terminan siendo capacitados en los proyectos de la
fundacién FUNDADES tienen una cierta preferencia por las empresas a las cuales
postulan, por supuesto para generar esta idea se deben trabajar temas en mejoras
de las capacitaciones, certificaciones y una marca registrada por asi decirlo que
incentive a aquellas empresas a contratar jovenes capacitados mediante un

proceso determinado.

11. Monitoreo del proyecto por parte de alguna consultora o entidad mayor

El monitoreo del proyecto POETA YOUTHSPARK se llevd a cabo de forma
interna y externa. El monitoreo interno del proyecto permitié evaluar la consecucién

de los objetivos del proyecto y las métricas a las cuales se esperaba arribar.

La distribucién econdmica para los diversos seminarios en donde se preveia los
pagos de honorarios a los capacitadores contratados, la movilidad, los materiales

utilizados como plumones, lapiceros, resaltadores, etc.

El monitoreo interno conto con una coparticipacién entre el area de
proyectos y el area de contabilidad de la fundacion FUNDADES. El objetivo del
monitoreo era buscar la coherencia entre los objetivos y métricas que se deseaba
alcanzar con el proyecto y la sostenibilidad econdmica que debia tener ya que

como todo proyecto social este tenia un alcance econémico limitado.

El monitoreo externo del proyecto permitia un control y un reporte trimestral
de las actividades realizadas, este monitoreo permitia mejorar los procesos de
capacitacion de los ejecutantes del proyecto ya que ademas de los reportes
entregados se sostuvieron 2 reuniones via Skype con los encargados de la OEA
para Latinoamérica, estas reuniones permitian el intercambio de informes, ideas y
problemas que se generaban con el pasar de las capacitaciones y como los

seminarios podian mejorar y ser mas productivos.
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LINEAMIENTO 3

CAPACITACION RECIBIDA MEDIANTE EL PROGRAMA POETA Y SU
CONTRIBUCION AL ACCESO AL MERCADO LABORAL

12. Capacitaciones recibidas responden a la demanda del mercado laboral

Que los seminarios contribuyan al acceso al mercado laboral en los jovenes
es el eje central del proyecto. Si bien es cierto el proyecto no pudo conseguir la
insercion laboral de los participantes la percepciéon frente a las capacidades
adquiridas en los diferentes seminarios es clave debido a que los alumnos
manifestaron que reconocen una la diferencia entre las capacidades con las que
llegaron al inicio de los seminarios y la finalizacién de los mismos, la percepcion de
cambio es importante debido a que el proyecto cumple ese rol de modificacién de la

realidad actual hacia algo mejor.

Se puede mencionar quiza entonces que el verdadero cambio surge en el
hecho de que los jovenes participantes estén ahora ya laborando, sin embargo no
es esto la totalidad de la visién del proyecto que como dijimos busca por un lado
capacitar y por otro lado incluir laboralmente, es cierto que esta ultima parte no ha
visto la luz sin embargo la percepcion de mejora que tienen los jovenes sobre ellos
mismos es quiza un punto de quiebre -si bien algunos capacitados no culminan sus
carreras aun porque la han iniciado recientemente o algunos ya estaban laborando
cuando el proyecto empezé a capacitarlos- debido a que el proyecto empoderé a
estas personas con conocimientos que les puedan servir no solo en el presente
sino en un futuro inmediato. La ultima aseveracion que hacemos no se basa en una
percepcidn propia sino que es tangible a partir de las respuestas de los capacitados

frente a las inquietudes de este estudio.

La percepcidon sobre la contribucion al acceso al mercado laboral esta
marcada por las dos areas de capacitacion del proyecto. El area de preparaciéon en
tecnologias de la informacion y comunicacién TIC’'s es vista como aquella
capacitacién que otorgd conocimientos tanto para la busqueda de empleo como
para el desempefio dentro de este. En el caso de busqueda de empleo los jovenes
utilizan por ejemplo el programa Word para realizar una buena presentacion de sus
curriculums vitae, mientras que por ejemplo algunos entrevistados aseveraron que

un programa que les ha servido mucho es el de Excel debido a que ellos
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consideran que cuando se encuentren en su centro laboral ellos deben realizar

acciones con este programa.

El area de preparacion para el mundo laboral ha sido percibida como aquella
que proporciona capacidades inmediatas para una busqueda inmediata de empleo
y su posterior acceso al mercado laboral. Estas dos areas son percibidas como

complementos para el acceso al mercado laboral.

13. Percepcién de los alumnos sobre su preparacion para la busqueda de

trabajo después de los seminarios impartidos

La percepcion sobre la propia preparacion que tienen los estudiantes para la
busqueda o encuentro de trabajo no solo ha dependido de las capacitaciones
ofrecidas en el proyecto POETA sino también esta ligadas la preparacién recibida
en sus centros de estudio (en este caso tanto en el instituto Julio C. Tello como la

fundacién FORGE) y se suma también la percepcion personal de cada estudiante.

Seria iluso pensar que solo las capacitaciones otorgadas por el proyecto
POETA generan una percepcion de buena preparacién. Incluso al momento de
recoger las informaciones y entrevistar a los capacitados y tratar de excluir lo que
hayan aprendido en sus centros de estudio y solo contar la preparacién que
recibieron en las capacitaciones del proyecto POETA fue algo dificil de darse ya
que los jovenes generan un concepto de preparacion de tipo global en donde
incluyen sus capacitaciones y experiencias en todo nivel, sin embargo cuando
analizamos sus respuestas se pueden obtener resultados importantes para el caso
de nuestro estudio debido a que ellos perciben que las capacitaciones del proyecto

POETA los han ayudado a complementar su preparacion.

La falta de una mayor cantidad de talleres ha sido una limitante que ha sido
puesto en evidencia en varias partes del analisis del proyecto. La mayor cantidad
de seminarios generaria mayores y mejores expectativas sobre el empoderamiento
de aprendizajes debido a que los seminarios constantes en el tiempo hacen que los
conceptos se vayan complementando de una mejor manera y sean expuestos con
mayor claridad ya que no existe la premura del tiempo en donde se pueda reducir
las capacitaciones a una clase de dos horas académicas en donde se pueden
aprender algunos elementos pero no afina los aprendizajes que permitan una mejor

capacitacion para afrontar no solo un proceso de seleccion de personal o un trabajo
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de por si, sino esencialmente el aprendizaje que le permita a los jovenes generar
una mayor tranquilidad frente a lo que conocen y que les pueda servir en su vida

diaria.
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CAPIiTULO VI

RECOMENDACIONES

Factores que han contribuido o limitado la implementacion del
proyecto POETA YOUTHSPARK desarrollado por FUNDADES en el
ambito de la capacitacion en Tecnologias de la informaciéon vy
comunicacion para la insercién laboral en jovenes de escasos recursos

del distrito de Villa el Salvador.

El interés de los alumnos frente a los seminarios esta ligado a una dualidad
que significa lo cualitativo y lo cuantitativo. En cuanto a la calidad de los seminarios
esta se ha visto afectada de manera positiva y negativa debido a que los alumnos
en su mayoria han considerado buenos y pertinentes a estos, sin embargo un
proyecto como POETA YOUTHSPARK deberia considerar entregar una mayor
cantidad de seminarios relacionados a un tema especifico, supongamos el caso de
los seminarios en TIC’S podria haber no solo una capacitacion en Microsoft Word
especificamente, sino ampliarlo a mas sesiones de nivel basico, intermedio y

avanzado por ejemplo.

En cuanto a las etapas del proyecto estas deberian ser mas estrictas en el
sentido que deberian considerar primero en dotar a los alumnos de una buena
capacitacion en las diversas areas como son las de TIC’S, preparacién para el
mundo laboral y emprendedorismo para luego convertir a estos alumnos como
candidatos a conseguir un puesto de trabajo, esto por un lado generaria en el
alumno participante un interés holistico en donde conoceria que para poder ser
parte de un proceso de insercion laboral primero tiene que pasar por un proceso de
capacitacién que esté fijado por la cantidad horas de participacién y por las
calificaciones que puedan emitir los ponentes sobre cada alumno en cada

seminario respectivo.

La mejora en el trabajo en conjunto con instituciones aliadas deberia
basarse en fines 0 metas que aspiran ambos bandos o sea las instituciones aliadas
y la institucion ejecutante. Estos fines deben centrarse en un enfoque no de
sumision de una u otra parte sino de en una dinamica de colaboracion y mejora, en
donde ambas instituciones estén dispuestas a alinear sus objetivos que en este

caso serian contar con jovenes mejor capacitados en un corto y mediano plazo los
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cuales se convertirian en potenciales futuros trabajadores o emprendedores

dependiendo del enfoque de cada uno de ellos.

LINEAMIENTO N°1

Percepcion que tienen los beneficiarios acerca de la capacitacion
recibida en tecnologias de Ila informaciobn y comunicacion,

emprendedorismo y la inserciéon en el mercado laboral

1. Participacion de los alumnos en los seminarios del area de

Tecnologias de la Informacién y comunicacién TIC’s:

Consideramos que existen dos formas de medir la participacion de un grupo
de personas en los seminarios, la primera seria la lista de participacion en donde se
encuentran los nombres, apellidos, carrera e incluso la firma de los alumnos y la
segunda se enfoca en conocer a partir de sus propias afirmaciones después de un
tiempo prudente (tiempo que se dio entre los seminarios dados y las interrogantes
que planteo el investigador a los alumnos después de algunos meses de haber
concluido los seminarios mencionados). Las dos formas de participaciéon cooperan
entre si y establecen recuerdos o los mejoran sobre las participaciones. Pongamos
el ejemplo de un alumno que participé en 4 seminarios y sus respuestas se basan
en 3 participaciones pero al motivar su recuerdo o hacer la mencién sobre el ultimo
seminario este puede dar una respuesta satisfactoria frente a lo aprendido, en caso
contrario podria suceder que un alumno que participé en 3 talleres (porque asi lo
menciona la lista de participacién) solo menciona que su verdadera participacion
fue en uno de ellos y que en los demas él solo se inscribid y participd unos pocos

minutos.

Hemos hecho esta recopilacion de eventos que se sucedieron en las
participaciones de los seminarios realizados debido a que consideramos que se
deben fortalecer los controles de inscripcion y participacion de los alumnos en
seminarios similares a los expuestos debido a que lo que debe buscar un proyecto
mas alla de la inscripcidon a un seminario o taller (y que probablemente les sirva
como registro de participacién) es la real participacion del alumno que puede ser

medida a través de inscripciones en listas al inicio y al final de cada seminario y que
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permita corroborar la participacion, pero un elemento que vamos a afiadir y que se
considera importante sera el de presentar al final de cada seminario un cuestionario
para cada estudiante presente en el aula a fin de saber que conocimientos terminan
llevandose los alumnos. La resolucion de este cuestionario por parte de los
alumnos podria ser tomado como un requisito indispensable para el otorgamiento

de un certificado o constancia que les sea valida como parte de su preparacion.

2. Participacion de los alumnos en los seminarios del area de Preparacion

para el mundo laboral.

Dentro del area de preparacion para el mundo laboral se brindaron dos
seminarios a los alumnos, el primero de ellos estaba ligado al disefio del curriculum
vitae y el segundo se enfoco en la preparacion para la entrevista personal. En las
conclusiones sobre participacién en estos seminarios tenemos una cierta similitud
que acontecio de la misma forma con el area de TIC’s en donde muchos jovenes
eran inscritos os se inscribian en los seminarios pero no llegaban a asistir o en
algunos casos salian de los salones de clase a penas empezado el evento, sin
embargo en el caso de esta area necesariamente se debe aplicar el concepto de
complementaridad entre ambos cursos, lo que queremos decir es de que para que
surja una mejor recepcion y capacitacion frente a la busqueda y encuentro de un
empleo o trabajo los jévenes necesariamente debieron haber participado en ambos
talleres, el estudio afirma con seguridad que la complementaridad de ambos
permite una mejor utilizacion de los elementos aprendidos en cada seminario lo que
no quiere decir que los jévenes participaron en un solo seminario, cualquiera que
haya sido dentro de esta area, no haya podido recoger conocimientos en su

formacion pensando en su futura insercién laboral.

Se sugiere que en el caso de este tipo de seminarios en donde ambos son
complementarios exista un tipo de compromiso que ayude a que los participantes
en un seminario participen en el siguiente, podemos decir que esto puede darse
mediante un incentivo en el cual aquellos que participen en la totalidad de
seminarios propuestos obtendran un certificado de asistencia mucho mas relevante

que aquellos que posiblemente asistieron a uno solo.

Otro elemento a tomar en consideracioén podria ser el hecho de que ya no se de
una dinamica de seminarios cada 15 dias o un mes, en su lugar se podria plantear

la idea de generar un taller o un pequefio grupo de talleres que tengan una duracién
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mayor a dos horas académicas, digamos que sean 8 horas de trabajo con
intervalos para que los participantes puedan tomar un descanso o alimentarse y
continuar, estos talleres podrian ser llevados a cabo los fines de semana o los dias
en los cuales los alumnos de cada institucion cuenten con una mayor cantidad de

tiempo.

3. Aprendizajes de los seminarios en el area de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciéon TIC’s

Los aprendizajes dados en los cursos que se encontraban presentes en el

area de la capacitacion en tecnologias de la informacién y comunicacion TIC’s son

evaluados como pertinentes dentro del concepto que dio el proyecto sobre esta

area que era la de generar una nivelacion y aporte al aprendizaje de las TIC's.

No debe ser olvidado repotenciar los conocimientos brindados a los
estudiantes sobre cada seminario. Una mejora esencial puede ser basada en
otorgar mayores cantidades de tiempo en ensefianza de cada seminario y abordar
temas centrales en cada curso dentro del area de TIC’s para poder aumentar la
cantidad de conocimientos. Si podemos generar algunas comparaciones diriamos
que el seminario de Microsoft Excel fue posiblemente mas productivo que el de
Microsoft Word, debido a que generalmente Microsoft Word es de uso mas
constante y relativamente mas sencillo que el de Microsoft Excel en donde su
complejidad genera dificultades pero que sin embargo su aprendizaje genera
mayores logros por asi decirlo en las personas, ya que como lo exponen los
alumnos participantes, Microsoft Excel les permitié por ejemplo aprender a generar
tablas de planillas de empleados esenciales para su desempefo como estudiantes
de administracion por ejemplo, o como futuros empleados en una organizacion o

empresa.

Se debe fortalecer entonces la evaluacién de cada curso que se va a brindar
para conocer la pertinencia de este frente a otros no por ser mas o menos
importante sino por el grado de complejidad y tiempo que se necesita tener para
que los participantes puedan asimilar los conceptos y aprendizajes. En futuros
proyectos sociales podriamos tener entonces cursos considerados medianamente
complicados o con complejidad mayor y asi establecer el tiempo de ensefianza

para cada seminario, los horarios y la cantidad de alumnos participantes.
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4. Aprendizajes de los seminarios en el area de Preparacion para el

mundo laboral.

Es de suma importancia incidir en dar seminarios sobre preparacion para el
mundo laboral debido a que otorgan a los jovenes como es en este caso, una serie
de conceptos sobre la preparacion de un buen curriculum vitae o el
desenvolvimiento que se debe tener frente a wuna entrevista laboral.
Recomendamos que los seminarios que contengan herramientas sobre preparacion
para el mundo laboral sean replicados en otros proyectos ya que no solo generan
conceptos en los participantes sino también borran una serie de percepciones
errébneas sobre lo que supuestamente por ejemplo para el caso del estudio
signifique realizar un curriculum vitae que en algunos casos al parecer solia ser
visto como una simple hoja que contenia el nombre de la persona y quiza alguna

referencia laboral.

5. Percepcion de los alumnos sobre los docentes

La recepcion y la calificacién de utilidad sobre los conocimientos adquiridos
va de la mano con los docentes que impartieron los seminarios. Como habiamos
mencionado en las conclusiones el estudio pretende conocer la percepcion de los
alumnos frente a los seminarios dados a través de los conocimientos adquiridos y
por otro lado los docentes que impartieron las capacitaciones no pertenecian a la
institucion ejecutora FUNDADES. Esta ultima aseveracion es importante resaltar
debido a que una institucion que ejecuta un proyecto de capacitacion que beneficie
a jovenes estudiantes debe contar con docentes adheridos a la institucién o que

hayan sido convocados por la propia institucién.

Recomendamos que en posteriores réplicas de este proyecto al que el
estudio hace referencia, las instituciones deben contar con un nexo mucho mas
cercano con los docentes que imparten los seminarios debido a que esto permitiria
dirigir los verdaderos objetivos que se plantea la institucién ejecutante a través del

proyecto que lleva adelante.

La calificacion de los alumnos hacia los docentes para el caso del estudio es
positiva frente al aporte en su preparacion y aprendizajes, sin embargo esta

percepcién podria mejorar debido a que si los docentes trabajaran con un vinculo
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laboral con la institucion ejecutante o por lo menos tuvieran un contacto mayor
(mediante seminarios anteriormente dados y buenas referencias de los docentes)
se podria realizar una calificacion de sus actividades pedagogicas, sus avances y
logros y con mucha mas razon la orientacion a la que se desea arribar con un
proyecto similar al que se presenta ahora. La percepcién hacia un docente se da
basicamente por como imparte los conocimientos que tiene, no es mejor docente el
que tiene Unicamente una mayor cantidad de conocimientos sobre un determinado
tema sino aquel que transmite de una forma pedagdgica estos para el debido

aprendizaje de los alumnos.

6. Percepcion sobre los seminarios recibidos

La percepcion sobre los seminarios es positiva basandonos en los 3
aspectos senalados que son la capacitacién en las TIC’s, la preparacién para el
mundo laboral y los docentes que brindaron estos seminarios sin embargo
debemos mencionar que hay elementos que deberian generar un fortalecimiento de
los seminarios, el primero de ello se basa en recomendar un mayor dinamismo en
los futuros seminarios o talleres dentro de proyectos de este tipo. Las dinamicas
que se dieron en las clases se basaron por ejemplo en escenificar una escena de
un tipica entrevista de trabajo, esta escenificacion permite a los alumnos una mejor
comprension y mayor atencion a los conceptos vertidos por ejemplo en el area de
preparacion para el mundo laboral, este elemento debe ser replicado en su totalidad
debido a que los jévenes son mucho mas receptivos a los aprendizajes que se den
mediante este tipo de metodologias. Se podrian complementar estas dinamicas con
peliculas o videos acerca por ejemplo de la preparacién de un curriculum vitae,

estos complementos generarian un mejor aprendizaje de los temas a tratar.

Se deben fortalecer también una correcta y bien dotada cantidad de
materiales de trabajo esencialmente dentro del area de las capacitaciones en
tecnologias de la informacién y comunicacion TIC’S, estamos hablando por ejemplo
de contar con la cantidad exacta de laptos o computadoras que se deben usar en
un seminario determinado, estas laptos o computadoras deben también estar en
buenas condiciones y con un software adecuado para asi evitar inconvenientes en

la recepciones de las clases.
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Se debe fortalecer el nimero de capacitaciones dadas en cada institucion
aliada para cualquiera de las dos areas ya indicadas (TIC’s y preparacién para el
mundo laboral) ya que brindar capacitaciones o seminarios muy espaciados uno de
otro genera por un lado la pérdida de un grupo potencial de alumnos interesados y
por otro lado se generan inconvenientes en la preparacion asi como lo indicamos
en las recomendaciones sobre los seminarios en el area de preparacion para el
mundo laboral, una primera capacitacién por ejemplo en disefio de curriculum vitae
deberia estar inmediatamente seguida de la preparacion para la entrevista laboral,
esto consolidaria el interés de los alumnos y aseguraria los aprendizajes que se
pueden complementar.

Se deben mejorar las coordinaciones entre los grupos ejecutantes y los
grupos receptores de las capacitaciones. Nos enfocamos en la idea de que al
brindar un seminario este estara dado en un horario determinado, horario que no
deberia generar inconvenientes ni para los alumnos que reciben las capacitaciones
ni para aquella institucién educativa o instituto que recepciona estas capacitaciones
en sus ambientes. Evitar las descoordinaciones que se puedan suscitar por temas
ligadas a asignaciones o examenes que puedan interferir el horario de las
capacitaciones o indisposicion de los lugares para su realizacion para asi evitar que
los alumnos sean cambiados de un ambiente a otro o que sean confinadas las
capacitaciones a ambientes que no cumplen expectativas basicas como pueden ser

limpieza del ambiente, amplitud, facilidad de acceso, etc.

LINEAMIENTO 2

SEGUIMIENTO QUE REALIZA EL PROGRAMA POETA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS PROGRAMADAS

7. Seguimiento de las participaciones de los asistentes a los seminarios

Se deben fortalecer los mecanismos de control de asistencia a las
capacitaciones. Una buena forma de ejercer un mejor control sobre las
participaciones seria una lista de entrada y al finalizar el seminario un recuento de
los participantes que quedaron en el ambiente. La encuesta es una buena forma de

ejercer un control sobre las participaciones y de fortalecer la calidad de los
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conocimientos entregados mediante las opiniones de los participantes, sin embargo
esta encuesta podria contar con pocas preguntas que esencialmente sean

preguntas de respuesta cerrada y una ultima que contenga una respuesta abierta.

8. Monitoreo de los jovenes que pasaron por los seminarios del proyecto

POETA para conocer si han sido insertados laboralmente

Se deberia fortalecer el proceso de comunicacién entre las instituciones
aliadas y la fundacién FUNDADES para que de este modo asi el proyecto POETA
pueda haber culminado con sus capacitaciones, las instituciones aliadas podrian
otorgar datos mensuales o trimestrales sobre si algunos de los participantes en las
capacitaciones ha conseguido algun tipo de empleo. Esto seria valioso debido a
que la insercion laboral en muchas oportunidades no es un proceso que demore
unos cuantos meses, es por ello que algunos alumnos ex participantes de los
seminarios pueden haber continuado enviando sus curriculums vitae o han tenido
entrevistas personales y pueden haber sido insertados mucho tiempo después de

haber terminado el proyecto.

Ademas de la comunicaciéon interinstitucional para la corroboracién de
inserciones laborales se deberia generar acciones de sostenibilidad del proyecto
ligadas a las acciones mismas de insercion laboral. Estas inserciones quiza no
tengan validez como metas del proyecto terminado pero si podrian ser utilizadas
como metas alcanzadas por los proyectos de la propia institucién y ser utilizados
como una propaganda positiva que de jerarquia a la institucién ejecutora y genera
confiabilidad en quienes asuman algun tipo capacitacion ligadas a los proyectos

que en este caso ofreceria la fundacion FUNDADES.

9. La vinculacién con las empresas que acogieron laboralmente a los

jovenes, después de la finalizacién del proyecto

La vinculaciéon interinstitucional después de finalizado un proyecto es un
factor importante dentro del contexto de los proyectos ligados a procesos de

insercion laboral de jovenes previamente capacitados.

Para el caso del estudio que se presenta se recomienda fortalecer los

vinculos interinstitucionales con una mayor cantidad de empresas del sector privado

175



mediante la generacion de convenios que prevean la real intencion de contratar a
jévenes mejor capacitados en temas ligados a las TIC’s que es lo que las empresas
requieren. Estas empresas vinculadas no solo deben ser grandes empresas sino
también deberian ser Pymes que son las mas cercanas en muchos casos a las
viviendas de los alumnos, estas pueden ser minimarkets, grifos, centros de

fotocopiado, etc.

Se recomienda fortalecer los vinculos de comunicacion mediante llamadas
telefonicas, envio de correos o reuniones entre funcionarios de ambas partes (en
este caso la fundacion ejecutora y los responsables de recursos humanos) con el
fin de obtener informacion sobre los procesos de seleccidn de personal de los ex
capacitados debido a que estos procesos de seleccién no suelen permitir el ingreso
inmediato de los capacitados debido a eventos coyunturales como pueden ser la

falta de culminacion de sus propias carreras profesionales.

Se debe también mejorar la conexion entre los objetivos del proyecto y los
objetivos que persigue la fundacién por si misma. Estos objetivos deben estar
relacionados de forma que por mas que culmine un proyecto como es el caso del
proyecto POETA este debe seguir siendo monitoreado, no deberia ser un
inconveniente el factor econdmico debido a que con acciones simples como pueden
ser contactos a través de llamadas telefénicas o reuniones entre las instituciones
relacionadas se puede ganar grandes beneficios como pueden ser conocer que ex
participantes de las capacitaciones han participado en procesos de seleccién fuera
de los promovidos por el propio proyecto o en el caso de que exista una persona,
ex capacitados del proyecto que haya ingresado a laboral posteriormente a alguna
de las empresas ya mencionadas se puede conocer cual es su desempefio laboral

y de ahi derivar si las capacitaciones fueron relevantes para el ejercicio laboral.

10. Monitoreo del proyecto por parte de alguna consultora o entidad mayor

Se recomienda fortalecer los procesos de monitoreo externo mediante los
reportes generados. Los reportes generados tienen una gran cantidad de datos
importantes para monitorear el proyecto, sin embargo se podrian fortalecer los
nexos no solo unilaterales con la institucion encargada de llevar adelante la

ejecucion del proyecto sino también con las direcciones de los centros de estudios
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en donde se lleva adelante las capacitaciones, esto podria ayudar a contrastar la

informacion entregada en los reportes.

El fortalecimiento del monitoreo del proyecto se debe dar a partir de las
capacitaciones llevadas a cabo, se podrian monitorear si existe un proceso légico
de capacitaciones en donde por ejemplo primero se den todas los seminarios sobre
las tecnologias de la informacién y comunicacién y a su término se empiecen a
otorgar las de preparacién para el mundo laboral, seguidas por los temas de

emprendimiento para finalizar con los procesos de insercién de los interesados.

En cuanto a los docentes se deben mejorar los sistemas de convocatoria de estos,
se podria contar con un staff de docentes previamente contratados y capacitados
por el proyecto con el fin de que ellos puedan mejorar su metodologia y alinearla a
los objetivos que busca el proyecto en las capacitaciones. Este ultimo punto tendria
como consecuencia ciertos cambios de convocatoria de los docentes ya que el
proyecto POETA conté con la participacion de personas destinadas por el ministerio

de trabajo que gentilmente accedieron a brindar su participacion.

LINEAMIENTO 3

CAPACITACION RECIBIDA MEDIANTE EL PROGRAMA POETA Y SU
CONTRIBUCION AL ACCESO AL MERCADO LABORAL

11. Capacitaciones recibidas responden a la demanda del mercado laboral

Los seminarios orientados a la capacitacion en las TICS asi como la
preparacion para el mundo laboral dadas por el proyecto POETA YOUTHSPARK
son reconocidos por los alumnos como seminarios que aportan en el acceso al
mercado laboral debido a que con los conocimientos recibidos pueden acceder a
una empresa o institucion y por otro lado el manejo de las herramientas de office
ligadas a los seminarios en TICS permiten un buen desempefio laboral segun los
alumnos, sin embargo debemos mencionar que algunas empresas o instituciones
requieren un nivel muchas veces avanzado sobre el conocimiento de las tic’'s en

este caso nos referimos a los programas ligados a Microsoft Office.
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Es complicado que se pueda competir con la preparacién que ofrecen
diversos institutos o instituciones educativas ligadas a la capacitacion en
tecnologias de la informacion y comunicacion, por tal motivo se recomienda generar
una mayor cantidad de seminarios que doten de mejores capacidades a los
alumnos en el marco de los seminarios en el area de las tecnologias de la

informacion y comunicacion TIC's.

Ademas de la cantidad de seminarios es importante considerar brindar seminarios o
talleres que estén divididos de acuerdo a un determinado nivel de aprendizaje, para
ser mas claros, se puede crear un grupo de seminarios por ejemplo de Microsoft
Excel en donde existan niveles de aprendizaje que irian desde el nivel basico,
intermedio y avanzado. Los jovenes que deseen participar en los seminarios
primero podrian pasar por una entrevista en la cual puedan ser catalogados y
seleccionados para participar en los seminarios de un determinado nivel y asi no
se cree en el saléon por un lado una sensacion de que se esta recibiendo un
seminario con un nivel de aprendizaje muy sencillo o por otro una sensacion de
extravio ya que el docente esta brindando un seminario con un nivel de ensefianza

muy alto para determinado grupo de alumnos.

12. Percepcioén de los alumnos sobre su preparacion para la busqueda de

trabajo después de los seminarios impartidos

Se ha comprobado que la mayoria de los alumnos participantes de los
seminarios otorgados por el proyecto POETA perciben estar bien capacitados para
buscar y encontrar trabajo debido a la preparacién recibida en los seminarios
debido a los conocimientos recibidos. Esta percepcion es acompafada también por
las buenas opiniones que tienen los alumnos sobre sus centros de formacion y
estudio, tema que no es vinculante para el caso de este estudio pero que es

importante resefar.

Ademas de otorgar a futuros proyectos de accién similar de una mayor
cantidad de seminarios que trabajen con niveles de aprendizaje distintos (como los
anteriormente sefialados) se sugiere dotar de seminarios sobre emprendimiento
debido a que en algunos casos muchos de estos jovenes pasaran un buen tiempo

sin ingresar al mercado laboral debido a diversos temas de indole externa a ellos.
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En generar seminarios de emprendimiento por un lado permite canalizar ideas de
negocio o ideas sociales, tal es asi que aqui hablamos no solo de emprendimientos
de corte o resultados meramente econdmicos sino también hablamos aqui de
emprendimientos sociales que permitan generar mejores condiciones de desarrollo

humano de los jovenes en sus propias comunidades.

Se deben mejorar en primer lugar el logro de objetivos que tiene proyectos
similares ligados a temas de capacitacion, insercién laboral y emprendimiento
debido a que en el caso del proyecto POETA YOUTHSPARK no se llegé a brindar
ningun curso de emprendimiento a los alumnos participantes de los seminarios

debido a aspectos tales como:

1. Falta de presupuesto asignado a esta area debido a que los ponentes que
dictaban estos cursos solian tener honorarios muy altos.

2. Falta de interés de parte de los propios centros de formacion: Es el caso de
la fundacion FORGE que al proponerles los cursos sobre emprendimiento
se negaron rotundamente a su realizacion debido a que ellos no deseaban
que los jévenes tuvieran ningun tipo de contacto con este tema ya que
segun su percepcion ellos estaban capacitando a los jovenes para ingresar
al mercado laboral mediante la insercién a una empresa, taller o fabrica y
que los conceptos o ideas ligadas a emprendimiento no se circunscribian a

su accionar frente a la educacién de los jovenes mencionados.

No se puede recomendar una mayor dotacion de presupuesto a un proyecto
que busque dentro de sus objetivos la capacitacién en emprendimiento debido a
que cada proyecto define sus propias asignaciones pero si se debe hacer mencién
a que en el caso de tener objetivos sobre emprendimiento o emprendimiento social
se debe establecer una mejor coordinacion con las instituciones con las que se
generara alianzas en el marco de entregar diversas capacitaciones. Las
coordinaciones deberian basarse en los objetivos que persigue cada institucion
tanto la que ofrece las capacitaciones como aquella que las recibe, los puntos de
concordancia seran dados mediante los objetivos que tienen ambas instituciones y

sus enfoques frente al significado de capacitacion.
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13. Las capacitaciones sobre emprendimiento y los procesos de insercion

laboral dentro del proyecto

Frente a lo expuesto se recomienda mejorar la seleccién de posibles
instituciones aliadas, en tal sentido que si para efectos del proyecto Poeta se
necesitaba que la institucion o instituciones que acogian el proyecto deberian
permitir la totalidad de capacitaciones lo oportuno seria seleccionar instituciones

mucho mas flexibles en el sentido de la formacién de emprendedores

Se deben fortalecer los objetivos del proyecto en la realidad tangible ya que
no se puede pretender por un lado otorgar una unica capacitacion y percibir que los
participantes por un lado o ya tengan un plan de negocio que supuestamente les
permita consolidar una empresa o creer que solo por conveniencia del mero
resultado se busque dar titulos que no son, nos referimos a aquel joven o
estudiante que debe ser considerado que obtuvo una insercién laboral cuando esta

laborando y no solo mediante una capacitacién con titulo de emprendimiento.

Se debe mejorar en el sistema de capacitacién e insercion laboral del
proyecto. Lo que se debe pretender es buscar capacitar bien para posteriormente
insertar a la poblacion capacitada. En las recomendaciones para el area de
capacitacién en TIC’s y preparacion para el mundo laboral se han mencionado
acciones de vinculacion entre las capacitaciones de este tipo y la insercion laboral.
La mejora del proyecto se basa en el hecho que deben existir muchas mas
capacitaciones para reforzar los conocimientos brindados y que esto pueda servir
como una garantia de buena preparacion para una mas rapida y mejor insercion

laboral de los participantes.

Se debe fortalecer el analisis coyuntural de cada una de las instituciones
aliadas al proyecto POETA debido a que por ejemplo en los sistemas de difusién
sobre eventos, talleres o seminarios, las dos instituciones aliadas IST. Julio C. Tello
y la fundacién FORGE difieren una de otra. En el caso de la fundacién FORGE el
sistema de difusion de los seminarios que llevd adelante el proyecto POETA fue
mucho mas efectivo debido a que es una institucién con menos alumnos y por otro
lado los propios directivos y docentes de la institucidon se comprometieron a difundir
los seminarios y se convirtieron en canales que facilitaron la difusion del proyecto.
El'IST. Julio C. Tello por su lado contaba con muchos mas alumnos y sus docentes

no se comprometieron con la difusién del proyecto, incluso se puede decir que
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existid cierto celo profesional de parte de algunos docentes sobre los seminarios
que se llevaban a cabo en las instituciones. El fortalecimiento del analisis de cada
institucion aliada permitira fortalecer los canales de capacitacion, de comunicacién

del proyecto y por ende de los buenos resultados a los que se desea arribar.
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CAPIiTULO VII

PROPUESTA DE MEJORA

PLAN DE CAPACITACIONES EN EMPRENDIMIENTO Y DE UN
ADECUADO PROCESO DE INSERCION LABORAL

6.1. Objetivo general:

e Generacion de capacidades en emprendimiento y busqueda de un

mecanismo eficiente de insercion laboral.

6.2. Prioridades:

e Otorgar talleres de emprendimiento.

o Establecer elecciones de instituciones aliadas (institutos, universidades o
CETPROS que se adhieren como receptores de los seminarios) que se
vinculen con los objetivos de la institucion que desarrolla el proyecto.

e Generar contactos y convenios con empresas del sector privado que tengan

la intencién de acoger a jovenes capacitados.

6.3. Enfoques transversales

Desarrollo humano

El nacimiento del concepto de desarrollo humano se establece a partir de los
debates globales sobre el desarrollo que tuvieron lugar a principios de los afios 60,
en aquellos afios se empezo a repensar la idea del Producto Bruto Interno (PBI) ya
que el crecimiento era en ese momento quiza el mayor y unico objetivo a cumplir y
el indicador real del progreso nacional en varios paises. En las siguientes décadas

se plantearon enfoques alternativos al PBI que pudieran trascenderlo, dando mayor
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énfasis en el empleo, pasando por el crecimiento redistributivo y por ultimo en la

satisfaccion de las necesidades basicas de la persona.

El enfoque del desarrollo humano busca el aumento de la riqueza de la vida
humana y no de la riqueza de la economia en la que viven las personas, es un
enfoque centrado en crear mejores oportunidades y posibilidades de eleccion para
la gente. A continuacién observemos como estas ideas se presentan en el enfoque

del desarrollo humano.

¢ Los individuos: el enfoque del desarrollo humano se enfoca en mejorar
la vida de las personas, en lugar de creer que el crecimiento econémico
conducira automaticamente a mejores oportunidades para todos. El
crecimiento economico es medio importante para el desarrollo, pero no
es un fin en si mismo.

e Las oportunidades: Otorgar mas libertad y mas oportunidades para
vivir una vida que valoren las personas es el fin del desarrollo humano.
Esto es desarrollar las capacidades de las personas, y darles
oportunidades de poder usarlas. Tenemos muchos ejemplos como
pueden ser, educar a un joven le proporcionara habilidades, pero esto
no servira si no cuenta con acceso para el empleo o si las habilidades o
capacitaciones dadas no son las que se requieren en el mercado
laboral.

e Las posibilidades de eleccion: El desarrollo humano consiste en tener
mas posibilidades de eleccion, es ofrecer oportunidades a las personas,
sin embargo nadie puede garantizar la felicidad de los individuos y las
elecciones son decisiones de cada uno. Lo que deberia proporcionar el
desarrollo humano es un ambiente en el que las personas, de forma
individual y colectiva desarrollen plenamente sus potencialidades y
tengan la posibilidad de vivir vidas productivas y creativas que les

satisfagan.

El siguiente diagrama muestra los aspectos esenciales y aspectos contextuales
del desarrollo humano. Los aspectos esenciales son una parte fundamental del
desarrollo humano y los contextuales son los que ayudan a crear las condiciones
para que las personas prosperen. Tres aspectos esenciales del desarrollo humano
son vivir una vida sana y creativa, adquirir conocimientos y tener acceso a los

recursos que proporcionan un nivel de vida digno. Hay muchos mas aspectos
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importantes, sobre todo los que crean las condiciones necesarias para desarrollo
humano, como son la sostenibilidad medioambiental y la igualdad entre hombres y
mujeres. Los elementos basicos del desarrollo humano, una vez conseguidos,

ofrecen oportunidades para progresar en otros aspectos de la vida.

Concepto de desarrollo humano

En el capitulo 1 del Informe de Desarrollo Humano de 1990 se realiza la

definicion de desarrollo humano en los siguientes términos:

El desarrollo humano es un proceso en el cual se amplian las oportunidades del ser
humano. En principio, estas oportunidades pueden ser infinitas y cambiar con el
tiempo. Sin embargo, a todos los niveles de desarrollo, las tres mas esenciales son
disfrutar de una vida prolongada y saludable, adquirir conocimientos y tener acceso
a los recursos necesarios para lograr un nivel de vida decente. Si no se poseen
estas oportunidades esenciales, muchas otras alternativas continuaran siendo
inaccesibles. Pero el desarrollo humano no termina alli. Otras oportunidades,
altamente valoradas por muchas personas, van desde la libertad politica,
econdmica y social, hasta la posibilidad de ser creativo y productivo, respetarse a si
mismo y disfrutar de la garantia de derechos humanos. El desarrollo humano tiene
dos aspectos. La formacion de capacidades humanas —tales como un mejor
estado de salud, conocimientos y destrezas— y el uso que la gente hace de las
capacidades adquiridas para el descanso, la produccion, o las actividades sociales,
culturales y politicas. Si el desarrollo humano no consigue equilibrar estos dos
aspectos, puede generarse una considerable frustracion humana. Segun este
concepto de desarrollo humano, el ingreso es sélo una de las oportunidades que la
gente desearia tener, aunque ciertamente muy importante. Pero la vida no solo se
reduce a eso. Por lo tanto, el desarrollo debe abarcar mas que la expansion de la
riqueza y los ingresos. Su objetivo central debe ser el ser humano (PNUD 1990:
34).
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6.4. Estrategias en relacién a las prioridades
e Otorgar talleres de emprendimiento:

El proyecto POETA contdé con los seminarios de Tecnologias de la
informacion y comunicacion (en donde se dictaron los seminarios de Word, Excel,
Power Point y redes sociales) y los seminarios de preparacion para el mundo
laboral (diseio de curriculum vitae y preparacion para la entrevista laboral),
adheridos a estos se encontraban los seminarios sobre emprendimiento y ademas

los procesos de insercion laboral que se brindaron.

En lo que se refiere a los seminarios de emprendimiento estos no se
brindaron en su totalidad y se debe mencionar que solo se llegé a brindar un
seminario a un grupo de jovenes del CETPRO Fe y Alegria 61, institucién con la
cual solo se pudo consolidar este seminario debido a que por razones ajenas a
FUNDADES (institucion que llevaba a adelante el proyecto POETA) se deshizo el

convenio que permitia las capacitaciones a su alumnado.

Las falencias que se encontraron fue la implementacién de seminarios sobre
emprendimiento a los alumnos de las instituciones participantes. Se debe
mencionar entonces que la implementaciéon de estos es de suma importancia
debido a que es un programa no solo de capacitacion en TIC sino también en
emprendimiento. Se deberian generar entonces un grupo de seminarios en temas
de emprendimiento ligados a las necesidades de los alumnos, estas necesidades a
superar deberian ser la insercion laboral mediante la generacion de microempresas
a través de los seminarios de emprendimiento, los seminarios a llevar adelante
otorgarian herramientas que permitan a los alumnos primero generar una idea de

negocio que sea factible para luego pasar a disefiar un plan de negocio.

El grupo de seminarios a ofrecer podrian tener la limitacién de presupuesto,
tiempo y espacio. En el caso de presupuesto se debe considerar que el proyecto
corre con los gastos por concepto de pago de ponentes y por los materiales a

emplear tales como copias, papeles, lapiceros, etc.

En lo que refiere al tiempo un proyecto como este debe adecuarse al tiempo

con el que cuentan los alumnos debido a que estos estudian, trabajan o tienen otras
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actividades por tanto debe asumirse una coordinacién pertinente entre los
ejecutores del proyecto, los alumnos a capacitar y las instituciones educativas que

cuentan con los alumnos.

Se menciona el espacio ya que el proyecto no contaria con la disposicion
econdmica de poder alquilar algun auditorio por ejemplo, por lo que se cuenta
integramente con las instalaciones y la logistica (computadoras y laptos

esencialmente) de cada instituciéon educativa para poder realizar los seminarios.

o Establecer elecciones de instituciones aliadas (institutos,
universidades o CETPROS que se adhieren como receptores de los
seminarios) que se vinculen totalmente con los objetivos de la

institucién que desarrolla el proyecto.

Las instituciones aliadas son aquellas instituciones educativas (que pueden
ser universidades, institutos, cetpros y hasta colegios secundarios) con las cuales
se genera un convenio o vinculo por el cual ellas aceptan las diversas
capacitaciones que ofrece el proyecto, estas instituciones son previamente y
debidamente informadas sobre los diversos seminarios que se ofreceran a lo largo
de un tiempo determinado, como fue el caso del proyecto POETA en donde las
capacitaciones duraron en promedio 8 meses para el caso del instituto Julio C. Tello

y 4 meses para la fundacion FORGE.

Al mencionar una vinculacion total nos referimos expresamente a alcanzar
un objetivo comun entre el proyecto y las instituciones aliadas, en este caso el
objetivo comun seria el de finalizar el proyecto POETA con jovenes participantes
debidamente capacitados en las tecnologias de la informacién y comunicacion,
ademas que cuenten con herramientas basicas para llegar a conseguir empleo o

generar diversos tipos de emprendimiento para poder ser insertados laboralmente.

El objetivo comun al que se quiso llegar con los seminarios del proyecto
POETA del afio 2015 no fue plenamente alcanzado debido a que las instituciones
aliadas como en el caso de la fundacion FORGE se negd a recibir las
capacitaciones en emprendimiento que propuso el proyecto POETA debido a que
los directivos de dicha institucion expresaron que sus alumnos no debian ser
alentados a perseguir emprendimientos sino a ser insertados laboralmente. Esta

directiva limit6 enormemente la posibiidad de otorgar seminarios de
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emprendimiento a dicha institucion, incluso mencionaremos que en la fundacion
FORGE existia las facilidades para adecuar los horarios de los alumnos a las
capacitaciones ademas de contar con un buen grupo de jovenes interesados, sin
embargo esto no pudo realizarse de la forma en la cual se plante6 desde el inicio

del proyecto.

Se deberian entonces coordinar previamente con instituciones dispuestas a
buscar un objetivo en comun con el proyecto, esto podria llevarse a cabo mediante
la generacion de convenios con instituciones educativas que cuenten con objetivos
similares al proyecto para ello se necesita contar con un tiempo prudencial en
donde se pueda tomar contacto con la mayor cantidad de instituciones y asi

descartar o aceptar las diversas propuestas que se tienen en comun.

Uno de los inconvenientes que surgieron para la carencia de seminarios en
emprendimiento fue también la falta de coordinacion entre las instituciones aliadas y
los ejecutores del proyecto, esta falta de coordinacién hacia que en algunos casos
no existiera una cantidad adecuada de alumnos para brindar los talleres o
simplemente se postergaban las capacitaciones debido a diversas actividades
institucionales que en este caso tenia el instituto Julio C. Tello, estas actividades
que estaban fuera del control del proyecto no eran anunciadas previamente y esto
hacia que por ejemplo algunos seminarios en tecnologias de la informacion o los
seminarios de preparacion para el mundo laboral fueran postergados hacia otra
fecha por lo cual los ejecutores del proyecto POETA tenian que correr con los

gastos (asi este taller o talleres no se hayan dado) pactados con los ponentes.

Este grado de informalidad de parte del instituto Julio C. Tello generaba
cierto grado de desconfianza para lograr llevar alguna capacitacion en
emprendimiento debido a que estos seminarios eran dados por ponentes
reconocidos los cuales tenian honorarios bastantes altos y por lo cual la institucion
FUNDADES no queria arriesgar el llevar a un ponente con un costo tan alto para
una capacitacion que quiza no se pueda llevar a cabo o que sufra los
inconvenientes de horarios, mobiliario y por sobre todo la falta un numero
importante de alumnos a las capacitaciones que hiciera que el taller se llevara con

un cantidad minima o escaza de alumnos.

Es por ello que seria de gran importancia generar un convenio
interinstitucional con compromisos que lleven a la culminacion de objetivos

mediante los diversas capacitaciones, este convenio interinstitucional podria
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permitir que las partes involucradas se comprometan por ejemplo a generar una
participacion constante de parte de los alumnos, esto podria estar a cargo de las
instituciones educativas receptoras de las capacitaciones y por parte de la
institucion que lleva adelante el proyecto deberia brindar un cronograma de las
capacitaciones que se brindaran a lo largo de 6 meses o 1 afo, el cronograma
permitira formalidad pero por sobre todo una constancia de que en una fecha
determinada se brindara un determinado seminario. El cronograma deberia estar
establecido por temas especificos asi por ejemplo se deberia dar primero los
seminarios de tecnologias de la informacién y comunicacién para luego dar los
seminarios de emprendimiento y por ultimo los seminarios de preparacion para el

mundo laboral

¢ Generar contactos y convenios con empresas del sector privado que

tengan la intencion de acoger a jovenes capacitados.

Uno de los principales objetivos del proyecto POETA fue el de insertar
laboralmente a los jévenes que fueron previamente capacitados. La carencia que se
encontré para la insercion laboral fue el escaso contacto con empresas privadas
que pudieran acoger a estas personas. No se vislumbraron ningun tipo de convenio

que pudiera permitir el compromiso al acceso de jovenes capacitados previamente.

Las empresas del sector privado en el area de servicios cumplen un rol
importante en la accién de recepcidon de personas capacitadas, entre la
capacitaciones deseadas por dichas empresas destacan el hecho de que sean
jévenes con experiencia laboral en el sector comercial (puede ser de ventas,
cajeros, etc) y que estén formandose en una carrera técnica. La formacion técnica
de los jovenes se da debido a que el proyecto permitia capacitar a aquellos jévenes
que se encontraban estudiando alguna carrera técnica en el instituto Julio C. Tello
como en la fundacibn FORGE, estos jovenes recibian una capacitacion
complementaria en temas tales como la preparacion para el mundo laboral,
preparacion en las tecnologias de la informacion y comunicacién asi como en

emprendimiento (que cédmo se menciond no pudo ser llevado adelante).

Se deberia entonces contar con convenios o acuerdos entre ambas partes
por un lado se encontrarian tanto la institucién que lleva adelante el proyecto social

y por el otro las diversas empresas de servicios que quieran acogerse a este
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procedimiento. El convenio entre ambas partes no solo proviene por el deseo y por
una reunion entre representantes de cada institucion (nos referimos tanto a las
instituciones que llevan adelante el proyecto como de aquellas empresas que
buscan contar con jovenes trabajadores) sino proviene por un conjunto de
reuniones que desemboquen en acuerdos o convenios que permitan facilitar la
accesibilidad laboral a las personas que son el objetivo del proyecto. Una de las
formas por las cuales se podria tener apertura con las empresas del sector privado
seria el de asegurarles y mostrarles el tipo de capacitacion que reciben los jévenes,
seria relevante que los directivos de recursos humanos de estas empresas puedan
observar el tipo de capacitaciones que los jévenes reciben y que pueden marcar la

diferencia con respecto a otras personas.

Se debe mencionar que el proyecto no puede hacerse cargo de la entera
seleccion ya que esto dependera también de la preparacion técnica que tiene cada
interesado en ser insertado laboralmente en sus diversas areas de estudio, se debe
recordar que cada uno de los jévenes que paso por los seminarios del proyecto
esta estudiando una carrera técnica en particular, esta preparacién es muy distinta
a lo que ofrecia el proyecto POETA ya no puede compararse el estudio de una
carrera técnica y las capacitaciones que se dan en forma de seminarios que duran

algunas horas y que se dan cada cierto tiempo.
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Anexos

Columna Vertebral con Variables e Indicadores

Pregunta General

Objetivos

Preguntas Especificas

Variables

Indicadores

¢Cuales son los
factores que han
contribuido y
limitado la
implementacién del
proyecto POETA,
desarrollado por
FUNDADES en el
ambito de la
capacitacion en
tecnologias de la
informacién y
comunicacion (TIC)
para la insercion
laboral en jévenes
de escasos
recursos del
distrito de Villa el
Salvador

1. Conocer y

analizar la
percepciéon que tienen los
beneficiarios acerca de la
capacitacion recibida en

tecnologias de la
informacién y
comunicacion (TIC),

emprendedorismo y la
insercion en el mercado
laboral.

iCual es la
percepcion que tienen
los beneficiarios
acerca de la
capacitacion recibida
en tecnologias de la
informacién y
comunicacion (TIC),
emprendedorismo y la
insercion en el
mercado laboral?

Percepcion de los
beneficiarios
sobre
capacitaciones en
TIC’s

Tipo de percepcion
de los beneficiarios
sobre
capacitaciones en
TIC’s.

Nivel de valoracion
sobre las
capacitaciones

recibidas en TIC’s.

Percepcion de los
beneficiarios
sobre
capacitaciones en
preparacion para

el mundo laboral.

¢ Tipo de percepcién
de los
beneficiarios sobre
capacitaciones en
preparacion para el

mundo laboral.

¢ Nivel de valoracion

sobre las
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capacitaciones
recibidas en
preparacion para el

mundo laboral.

Percepcion de los
beneficiarios
sobre
capacitaciones en

emprendedorismo

Tipo de
percepcién de los
beneficiarios
sobre
capacitaciones en

emprendedorismo

Nivel de
valoracion de los
beneficiarios
sobre las
capacitaciones en

emprendedorismo.

Percepcion de los
beneficiarios
sobre su

insercion en el

Tipo de
percepciéon de los
beneficiarios

sobre su insercion
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mercado laboral

en el mercado
laboral.
Nivel de

valoracién de los
beneficiarios

sobre el proceso
de insercion al

mercado laboral.

2. Determinar el tipo de
seguimiento que realiza el
programa POETA
YOUTHSPARK para
garantizar el cumplimiento

¢ Qué tipo de

seguimiento realiza el

programa POETA
para garantizar el

Unidad de
Seguimiento del

programa de las

Tipo de
seguimiento  del

programa de las

de las metas programadas. cumplimiento de las metas metas
metas programadas? | programadas. programadas.
Nivel de
seguimientos del
programa
3. Comprender como la | ¢En qué medidala Acceso al o Tipo de acceso al
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capacitacion técnica-
formativa recibida a través
del programa contribuye al
acceso al mercado laboral.

capacitacion técnica-
formativa recibida a
través del programa
contribuye en su
acceso al mercado
laboral?

mercado laboral

mercado laboral.

¢ Numero de
jovenes que
acceden al

mercado laboral.

197




Columna Vertebral con Fuentes e Instrumentos

Preguntas Especificas

¢ Cual es la percepcién
que tienen los
beneficiarios acerca
de la capacitacion
recibida en
tecnologias de la
informacion y
comunicacion (TIC),
emprendedorismo y la
insercion en el
mercado laboral?

Variables Indicadores Fuentes Técnicas de
investigacion
Percepcion de los | Tipo de percepcion | = Alumnos Entrevista
beneficiarios de los beneficiarios participantes
sobre sobre
capacitaciones en | capacitaciones en
TIC’s TIC’s.
Nivel de valoracion |« Alumnos Entrevista
sobre las participantes
capacitaciones
recibidas en TIC’s.
Percepcion de los | Tipo de percepcion | ¢ Alumnos Entrevista
beneficiarios de los beneficiarios participantes
sobre sobre
capacitaciones en | capacitaciones en
preparacion para | preparacion para el
el mundo laboral. | mundo laboral.
Nivel de valoraciéon | ¢ Alumnos Entrevista

sobre las

capacitaciones

participantes

198



recibidas en
preparacion para el

mundo laboral.

Percepcion de los
beneficiarios
sobre
capacitaciones en

emprendedorismo

Tipo de percepciéon
de los beneficiarios
sobre

capacitaciones en

emprendedorismo

Alumnos

participantes

Entrevista

Nivel de valoracion

de los beneficiarios

sobre las
capacitaciones en

emprendedorismo.

Alumnos

participantes

Entrevista

Percepcion de los
beneficiarios

sobre su
insercion en el

mercado laboral

Tipo de percepciéon
de los beneficiarios
sobre su inserciéon
en el mercado

laboral.

Alumnos

participantes

Entrevista

Nivel de valoracién

Alumnos

Entrevista
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de los beneficiarios
sobre el proceso de
insercion al mercado

laboral.

participantes

¢ Qué tipo de Unidad de | Tipo de seguimiento Personal ejecutor | Entrevista

seguimiento realiza el | gegyimiento del | del programa de las | del proyecto

programa POETA para

garantizar el programa de las | metas programadas. POETA

cumplimiento de las metas

metas programadas? programadas. Nivel de Personal ejecutor | Entrevista
seguimientos del del proyecto
programa POETA

¢En qué medida la Acceso al Tipo de acceso al Alumnos Entrevista

capacitacion técnica- mercado laboral mercado laboral. participantes

formativa recibida a

través del programa

contribuye en su Numero de jovenes Alumnos Entrevista

acceso al mercado
laboral?

que acceden al

mercado laboral.

participantes
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PREGUNTAS DE ENTREVISTA

Pregunta general de investigacion:

¢Cudles son los factores que han contribuido y limitado Ia
implementaciéon del proyecto POETA YOUTHSPARK desarrollado por
FUNDADES en el ambito de la capacitacion en tecnologias de la
informacion y comunicacién (TIC) para la insercién laboral en jévenes

de escasos recursos del distrito de Villa el Salvador?

Preguntas especificas:

1.

2,

3.

Cual es la percepcion que tienen los beneficiarios acerca de la
capacitacion recibida en tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC), emprendedorismo y la insercién en el mercado laboral?

¢ Qué tipo de seguimiento realiza el programa POETA YOUTHSPARK
para garantizar el cumplimiento de las metas programadas?

¢En qué medida la capacitacion técnica-formativa recibida a través del
programa contribuye en su acceso al mercado laboral?

LINEAMIENTO 1

;Cual es la percepcion que tienen los beneficiarios acerca de la
capacitacion recibida en tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC), emprendedorismo y la insercion en el mercado laboral?

. ¢Puede decirme qué temas se desarrollan en los seminarios?

- Tecnologias

¢,Qué aprendié en los seminarios sobre las tecnologias de la

informacién y comunicacion?

¢En qué medida la metodologia utilizada en los seminarios

contribuyeron al aprendizaje de estos?
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¢Mencione que seminario dentro del tema de las tecnologias de la
informacion y comunicacién fue el mas importante para usted? ;Por

qué?

5. ¢Qué aprendié con los seminarios en el rubro de acceso para el
empleo?

6. Dentro del temario sobre acceso para el empleo se dieron dos
seminarios importantes:

o0 Coémo afrontar exitosamente un proceso de seleccion de
personal.
o Elaboracién de mi curriculum basico para el empleo.
¢ Cual es tu opinidn sobre ellos? ;Por qué?

7. Sabes lo que significa emprendedorismo social, ;consideras que
tienes una idea de desarrollo social que puedas aplicar en tu
comunidad, barrio, colegio o instituto? ; Cémo?

8. ¢Mencione que seminario dentro del tema de emprendedorismo fue el
mas importante para usted? ;Por qué?

9. (Al recibir los seminarios en el tema de emprendimiento tuvo la
intenciéon de emprender un negocio personal o familiar? ;Por qué?
10. ¢ Cual es tu opiniéon sobre los seminarios que se desarrollan a través

de las capacitaciones?
Excelentes Buenos Regulares Malos Pésimo
éPor qué?
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11. ; Qué tan preparados consideras que se encontraban los ponentes?

Muy Capacitados | Medianamente Poco Nada
capacitados capacitados capacitados capacitados
¢Por qué?

12. ; Se entregaban materiales de capacitacion a través de los seminarios?

13. , Qué crees que se deberia mejorar de los seminarios? ;Por qué?

14. ; Qué opinion han recibido de familiares, parientes o amigos sobre los

seminarios que usted recibe? ;Por qué?

LINEAMIENTO 2

¢ Qué tipo de seguimiento realiza el programa POETA YOUTHSPARK para
garantizar el cumplimiento de las metas programadas?

1. ¢Se realiza algun tipo de seguimiento sobre la participacion de los

jovenes en los seminarios? ;Cuales? Expliquelo

2. ;Al culminar el proyecto los jovenes egresados siguen siendo
monitoreados para conocer si aun laboran en las empresas con las que
se generaron convenios o si han logrado insertarse laboralmente

posteriormente gracias a las capacitaciones? ¢ Por qué?

3. ¢Al culminar el proyecto siguen existiendo los nexos entre FUNDADES
con los institutos o CEPTROS que participaron en las capacitaciones?

Expliquelo.
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10.

¢ Se logra mantener el contacto con las empresas que acogieron

laboralmente a los jovenes? ;Como?

¢Existe algun tipo de monitoreo del proyecto de parte de alguna
consultora, entidad o ente mayor? Expliquelo

¢ Qué instrumentos se han utilizado para realizar el monitoreo?
¢ Quiénes se encargaron de realizar el monitoreo?
¢ Cual es la frecuencia con la que se realiza el monitoreo?

¢ Se cuenta con algun tipo de registro del cumplimiento de las metas
programadas durante el ultimo afo?

Los instrumentos utilizados para el monitoreo permiten visualizar el
desarrollo de la estrategia.

LINEAMIENTO 3:

¢(En qué medida la capacitacion técnica-formativa recibida a través del
programa contribuye en su acceso al mercado laboral?

1.

¢ Qué tipo de formacién técnica ha recibido usted?

¢ Qué taller formativo eligio usted? ¢ Por qué?

¢ Siente que se sus expectativas fueron satisfechas?

;Siente usted que la capacitacion técnica recibida responde a la

demanda del mercado laboral?

¢El programa logré insertarlo en algun empleo? ;Cémo?

¢Su expectativa laboral se vio satisfecha frente al acceso a algun

puesto de trabajo dentro del proyecto? ;Por qué?

En su opiniéon ;Cuan preparado te encontrabas para buscar trabajo

después de los seminarios impartidos?

Muy

bien | Bien Regularmente | Mal Pésimamente
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capacitado capacitado capacitado

capacitado

capacitado

éPor qué?

8. ¢Qué tipo de cambio personal ha experimentado después de lo

seminarios impartidos? ¢ Por qué?

9. ¢Qué tipo de cambio econémico ha experimentado después de los

seminarios impartidos? ¢ Por qué?
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