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RESUMEN

La planificacion y la ejecucidon presupuestaria son elementos relevantes
para el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de la Policia
Nacional del Peru (PNP), los cuales tienen efecto en los servicios policiales
suministrados a los ciudadanos. Estos estan plasmados en los respectivos
planes de seguridad ciudadana y son ejecutados con el Programa Presupuestal
0030: Reduccion de los delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana. Sin
embargo, en el caso de la Unidad Ejecutora 005 Ill DIRTEPOL-Trujillo, existe
una deficiente planificacion y ejecucion presupuestaria, lo cual genera
limitaciones en los servicios policiales de las Regiones Policiales de la Libertad,
Ancash y Cajamarca. En este escenario, esta investigacion tiene como objetivo
proponer una alternativa innovadora que contribuya a mejorar la planificacion y
gestion presupuestaria de la Unidad Ejecutora 005, para garantizar la
optimizacién de los servicios policiales. La investigacion sostiene, que en este
caso, la planificacion y ejecucidn presupuestaria se desarroll6 de manera
desarticulada, con falta de personal técnico capacitado y apoyo logistico. Se
utilizé un disefio metodoldgico mixto, que implicd, por un lado, el recojo de
informacion cuantitativa para mostrar la evidencia de la problematica,
recurriendo a datos proporcionados por la el Instituto Nacional de Estadistica
(INEI), la Policia Nacional del Peru (PNP), el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), entre otros. Por otro lado, se realiz6 una revision bibliografica de estudios
que sustentan nuestro analisis y los conceptos tedricos a desarrollar. El proyecto
concluye proponiendo la creacion e implementacion de la Unidad de
Planeamiento y Presupuesto de la UE 005 Il DIRTEPOL - Trujillo, teniendo en
cuenta que ésta alternativa es innovadora para la PNP, porque muestra un salto
cualitativo del modelo tradicional del Estado Mayor, propio de las instituciones

castrenses, a una gestion moderna de presupuesto por resultados.

Palabras clave: Planificacion, gestidon presupuestaria, servicios policiales,

politicas publicas.



ABSTRACT

Budget planning and execution are relevant elements for the fulfillment of
the objectives and institutional goals of the National Police of Peru (PNP), which
have an effect on the police services provided to citizens. These are embodied in
the respective citizen security plans and are executed with the Budget Program
0030: Reduction of crimes and faults that affect citizen security. However, in the
case of Executing Unit 005 Ill DIRTEPOL-Trujillo, there is poor planning and
budgetary execution, which generates limitations in the police services of the
Police Regions of La Libertad, Ancash and Cajamarca. In this scenario, this
research aims to propose an innovative alternative that contributes to improve
the planning and budgetary management of the Executing Unit 005, to guarantee
the optimization of the police services. The research maintains that in this case,
budget planning and execution was developed in a disjointed manner, with a lack
of trained technical personnel and logistical support. A mixed methodological
design was used, which involved, on the one hand, the collection of quantitative
information to show the evidence of the problem, using data provided by the
National Institute of Statistics (INEI), the National Police of Peru (PNP) , the
Ministry of Economy and Finance (MEF), among others. On the other hand, a
bibliographic review of studies that support our analysis and the theoretical
concepts to be developed was carried out. The project concludes by proposing
the creation and implementation of the Planning and Budget Unit of the EU 005
Il DIRTEPOL - Truijillo, taking into account that this alternative is innovative for
the PNP, because it shows a qualitative leap from the traditional model of the
General Staff, typical of the military institutions, to a modern management of
budget by results.

Keywords: Planning, budget management, police services, public policies.
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INTRODUCCION

La planificacion y la ejecucion presupuestaria son elementos relevantes
para el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de la Policia
Nacional del Peru (PNP), los cuales estan plasmados en los respectivos planes
de seguridad ciudadana y son ejecutados con el Programa Presupuestal 0030:
Reduccion de los delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana. Sin
embargo, existen problemas vinculados a la planificacion y ejecucion, tal es el
caso de la Unidad Ejecutora 005 Ill DIRTEPOL — Truijillo”, en la cual, dichos
problemas generan limitaciones en la provision de servicios policiales de las

Regiones Policiales de la Libertad, Ancash y Cajamarca.

En este escenario, esta investigacion propone alternativas innovadoras en
la planificacion y gestion presupuestaria de la Unidad Ejecutora 005 Il
DIRTEPOL - Trujillo para lograr la optimizaciéon de los servicios policiales
de las Regiones Policiales de la Libertad, Ancash y Cajamarca. El proyecto
aclara que la planificacion y ejecucion presupuestaria se desarrollé de manera
desarticulada, con falta de personal técnico capacitado y apoyo logistico, ya que
dichos factores limitan la ejecucion presupuestaria en la politica publica de

seguridad ciudadana.



Asi, teniendo en cuenta el problema planteado, se ha elegido como
propuesta de solucidn la creacion e implementacion de la Unidad de
Planeamiento y Presupuesto de la UE 005 Ill DIRTEPOL - Truijillo, considerando
que ésta alternativa elegida es innovadora para la Policia Nacional del Peru,
porque se cambia el modelo tradicional del Estado Mayor, propio de las
instituciones castrenses por la Unidad de Planeamiento y Presupuesto, acorde
a la gestion moderna y al presupuesto por resultados. De aplicarse esta
innovaciéon en las Unidades Ejecutoras de la PNP va a permitir optimizar su
planificacion, la ejecucion de su presupuesto y consecuentemente se cumplirian

eficientemente con las metas de las politicas de seguridad ciudadana.

La estratégica metodologica conté con un disefio de investigacion mixta,
la cual implicé la recoleccion y analisis de datos tanto cuantitativos como
cualitativos para realizar inferencias y lograr mejor comprension del fenémeno
(Sampieri y Mendoza, 2008). Asi, para el recojo de datos cuantitativos se ha
utilizado los datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica (INEI), de la
Oficina de Administracion de la Unidad Ejecutora 005 Ill DIRTEPOL - Truijillo, asi
como datos que proporciona el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). En
cuanto a los métodos cualitativos se ha utilizado la revision bibliografica de

literatura para abordar los conceptos tedricos y desarrollar la evidencia empirica.

El proyecto de innovacion ha permitido aclarar varias interrogantes
relacionadas a la problematica estudiada. Asi como, la solucién planteada,
obedece a los intereses y objetivos institucionales y a las politicas publicas del

gobierno en materia de seguridad ciudadana, lo cual va a permitir optimizar los



servicios policiales. Asimismo, puede tomarse como modelo para ser
implementado en las diferentes Unidades Ejecutoras de Presupuesto Publico

que administra la Policia Nacional del Peru.

Para cumplir con los objetivos de la investigacion el texto esta ordenado
en tres secciones. En un primer apartado se presenta el problema a estudiar,
abordando la evidencia que sustenta nuestro objeto de estudio. Posteriormente,
se desarrolla el marco tedrico recurriendo a los enfoques tedricos que abarca el
estudio. Después se presenta el estado de la cuestion, el cual expone la revisidon
de literatura realizada que ha abordado el tema. El segundo capitulo presenta la
propuesta de innovacion de la mejora. En esta linea, el tercer capitulo muestra
la viabilidad de la propuesta, a nivel organizacional, econdémico, normativo y
operativo. Finalmente, después de haber desarrollado el analisis del problema
de estudio, en conjunto con la evidencia recolectada y la posterior formulacién

de la propuesta de innovacion, se realizan las conclusiones del estudio.



CAPITULO 1

DEL PROBLEMA

1.1 Identificacion del Problema

Segun la estructura organica de la Policia Nacional del Peru (PNP) La
Unidad Ejecutora 005 Ill Direccion territorial policial (DIRTEPOL) — Truijillo,
pertenece al Pliego 007: Ministerio del Interior, la cual, sistémicamente depende
de la Secretaria Ejecutiva de la PNP y cuenta con un nivel de desconcentracion
administrativa para la ejecucion del presupuesto, teniendo a su cargo

presupuestalmente las Regiones Policiales de La Libertad, Ancash y Cajamarca.

La Unidad Ejecutora 005 Il DIRTEPOL - Trujillo cuenta con el respectivo
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de Ingresos y Gastos del pliego 007
Ministerio del Interior, asignado todos los afios, por lo que se le asigna la
Programacion de Compromisos Anualizado (PCA), a toda Fuente de
Financiamiento como son los Recursos Ordinarios y Recursos Directamente
Recaudados. Sin embargo, en febrero del 2015, la nueva administracién detecto,
en el interior de dicha Unidad Ejecutora, algunas deficiencias en la asignacién y
ejecucion presupuestal, ya que para su formulacién calculaban el presupuesto
anual de acuerdo a los registros histéricos formulados desde la Direccién de
Planificacion y Presupuesto de la PNP, y no se tenia en cuenta la proporcion

presupuestaria en las genéricas de gasto de acuerdo al cuadro de necesidades.



En primer lugar, se detectd la inadecuada fundamentacién técnica en el
planeamiento debido a la falta de conocimiento técnico del personal encargado
de prestar servicios en la Unidad Ejecutora. La poca especializacion del
personal, demuestra la escasez de capacitaciones en el tema. Es asi que la labor
de planeamiento ha sido encargada a la Oficina de Estado Mayor de la Regién
Policial La Libertad, limitandose a planificar las operaciones policiales y hacer el
seguimiento de la evaluacidn presupuestal unicamente de la Region, sin
consolidar la evaluacion y planificacién de las Regiones Policiales de Ancash y
Cajamarca. Ademas, no realizaban los planes respectivos, las estimaciones y
proyecciones que deberian trabajar coordinadamente con el Area de

Presupuesto.

En segundo lugar, existen dos elementos criticos: articulacién y
coordinaciéon. En este sentido, se puede mencionar que la Unidad Ejecutora de
la que nos estamos refiriendo, carecia de coordinacion sistémica con la Direccién
de Planificacion y Presupuesto de la Policia Nacional del Peru. Por consiguiente,
no existia personal técnico que pueda realizar esta labor especializada tan
importante. Por otro lado, la asignacion presupuestal no era congruente con el
Plan Estratégico Institucional (PEI) y Plan Operativo Institucional (POI), por lo
tanto, no se podian cumplir con las metas financieras y fisicas, pues el

presupuesto no era acorde a los programas presupuestales.

Ademas, se pudo observar la ineficiente formulacion del Plan Anual de
Contrataciones, el cual no estaba en concordancia al cuadro de necesidades.

Existian serias deficiencias de coordinacion entre la Unidad Ejecutora 005 Il



DIRTEPOL -Trujillo y las Regiones Policiales de La Libertad, Ancash y
Cajamarca, segun las precisiones antes sefialadas con la Oficina de Estado
Mayor de la Region Policial La Libertad. Finalmente, la escasa coordinacion se
reflejé en la ausencia de implementaciéon de la evaluacion de la calidad de la

ejecucion del gasto y metas financieras con respecto a metas fisicas.
1.1.1 Problema y su evidencia

En suma, hemos identificado como problema publico a analizar en el
presente proyecto, la “Deficiente planificacion y ejecucion presupuestaria de la
Unidad Ejecutora 005 Il DIRTEPOL - Truijillo, que genera limitaciones en los
servicios policiales de las Regiones Policiales de la Libertad, Ancash y
Cajamarca’”, lo cual se refleja en evidencias cuantitativas que se encuentran en
la informaciéon que proporcionan los datos del Ministerio de Economia y
Finanzas, ademas datos estadisticos sobre el tema logistico de las regiones
policiales en mencidn. Las evidencias han sido obtenidas analizando el problema
y se detectdé que no se venia realizando una planificacion y ejecucién
presupuestaria adecuada ni acorde a la realidad. Asi, presentamos las

evidencias cuantitativas que sustentan la pertinencia de esta investigacion:

a) Evidencia relacionada a los problemas en la planificacion estratégica de

la Unidad Ejecutora 005 Ill DIRTEPOL - Trujillo.

La Unidad Ejecutora 005 Il DIRTEPOL - Trujillo, actualmente no cuenta
con un equipo técnico de planificacion, pues solamente trabaja un efectivo
policial encargado de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto que funciona

como plan piloto desde el afio 2015. Sin embargo, no ha sido implementada con



la finalidad que funcione formalmente con la Resolucion de creacion respectiva,
por lo que podemos afirmar que actualmente no se realiza un trabajo de
planificacion operativa que se articule con el presupuesto del afio fiscal. En este
sentido, la necesidad de la articulacién recae, segun Armijo, en que el Plan
Operativo Anual sirve como base para la elaboracion del proyecto de
presupuesto, en coordinacion con las prioridades establecidas en la planificacion
estratégica; es asi que debe ser realizada, a nivel institucional o entidad
descentralizada, asi como a nivel de las unidades ejecutoras de los programas,
debido a que en este nivel se proveen los bienes y servicios a los usuarios (2009:

19).

Siguiendo esta linea, rescatamos la importancia del Plan Operativo
Institucional, el cual “debe almacenar en su programacion las prioridades
establecidas en términos de la calendarizacién de las actividades, identificar los
insumos necesarios para la generacion de los productos finales y los procesos
que conlleven contrataciones y adquisicion de bienes y servicios” (Armijo, 2009:
19). Sin embargo, la Unidad Ejecutora 005 Il DIRTEPOL - Trujillo no se ajusta a
los aspectos operativos mencionados, con respecto a las unidades ejecutoras,
ya que no realiza una aproximacion, sobre “el volumen preliminar de la
produccion final o intermedia, que se deberan cumplir anualmente para
satisfacer los requerimientos determinados por el plan estratégico” (Armijo, 2009:

19).

De otro lado, las brechas presupuestales también evidencian una

deficiente planificacion, al no realizarse las proyecciones presupuestales de



acuerdo a la informacion proporcionada por la unidad usuaria, pues la
planificacion no se realiza de acuerdo al cuadro de necesidades de las unidades
usuarias. Es decir, el procedimiento sigue el siguiente curso: primero se elabora
el presupuesto, luego se formula el Plan Anual de Contrataciones (PAC), y
finalmente se realiza el Plan Operativo Institucional. Este ultimo, no obedece a
los procedimientos establecidos. Por lo tanto, el proceso debe ser inverso, es
decir tener como punto de inicio el Plan Operativo Institucional. Ademas, una de
las principales dificultades es la poca o nula interrelacion y articulacion de los
Sistemas Administrativos en las Unidades Policiales, especificamente entre los
equipos logistico, econdmico y planificador, quienes deben manejar informacién
en tiempo oportuno para la toma de decisiones, pues estos equipos de trabajo
deben tener una estrecha coordinacion interna, en el cual el planificador debe
disefar las metas y actividades principales, el logistico debe recabar la
informacion de las necesidades de las areas de las unidades organicas vy el
equipo econodmico debe calcular el costo unitario por actividad y el presupuesto

requerido.

Una evidencia de la deficiente planificacion es la problematica relacionada
al mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de los locales
policiales y especialmente de las comisarias de acuerdo a las necesidades
reales, teniendo en el ano 2014 la brecha presupuestal no ejecutada de S/.
934,174 que equivale al 25% del PIM del presupuesto para el mantenimiento de
la infraestructura de las comisarias. En el ano 2015 la brecha presupuestal es

S/. 166,561 que equivale al 3% del PIM. En el afo 2016 la brecha presupuestal



es S/. 49,491 que equivale al 1% del PIM; conforme a la ilustracion de la siguiente

tabla (verificar evidencia):

Tabla 1: Calculo de la brecha: PIM y presupuesto ejecutado 2014 — 2016 - UE-
005 Ill DIRTEPOL Trujillo

2014 2015 2016 Promedio
PIM 3,771,857 6,195,280 6,744,959 5,930,567
Ejecutado 2,837,683 6,028,719 6,695,468 5,657,211
Brecha 1 -934,174 -166,561 -49,491 -273,256
Brecha 1% -25% -3% -1% 16%

Fuente: PNP, 2017. Elaboracién propia.

Tabla 2: Brecha entre el presupuesto ejecutado y la meta ideal para el
mantenimiento preventivo y correctivo de las comisarias PNP La
Libertad - 2016

N° | COMISARIAS PNP PIM Ejecucion MONTO IDEAL BRECHA
DEPARTAMENTO PROYECTADO
LA LIBERTAD -
TRUJILLO
80 Total Comisarias S/. S/. S/. 82, 880,000 S/.
PNP 2,541,030 2,539,794 80,340,206

Fuente: UE 005 Ill DIRTEPOL Trujillo.

Asimismo, en las Regiones Policiales de La Libertad existen 80
comisarias, en Ancash 72 comisarias y en Cajamarca 77 comisarias, que
necesitan en algunos casos ser derribadas para construir nuevas y en otros
necesitan mantenimiento preventivo y correctivo a su infraestructura; motivo por
el cual la UE 005 Il DIRTEPOL Trujillo determiné que en la Regién Policial La
Libertad existe una brecha presupuestal de S/. 80°340,206 para efectuar el
mantenimiento y construccién de sus comisarias, conforme se muestra en la

Tabla 2.
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Como se puede apreciar, no se ha planificado eficientemente en el
respectivo Plan Operativo Institucional, correspondiente al afio 2016, pues si
verificamos en el mismo, se puede observar que en la Categoria Presupuestal:
Reduccion de delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana, en el Producto:
Comisarias con las condiciones basicas para el servicio a la comunidad, y en la
Actividad Presupuestal: Mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura de las comisarias, la Regién Policial La Libertad tiene una meta
fisica anual de 80 y una meta fisica presupuestal de 79, los cuales deben
coincidir, asimismo se le ha asignado un presupuesto de S/. 2’360,613, el cual
fue modificado a S/. 2'541,030. Asimismo, se puede colegir que para realizar el
planeamiento operativo no se ha tomado en cuenta que existen comisarias
cedidas en uso, alquiladas y algunas declaradas en emergencia, en las cuales
no se puede comprometer recursos financieros del Estado, esto es una evidencia
que no se ha articulado el planeamiento operativo con el presupuesto, lo cual no

permite cumplir las politicas disefiadas por el Sector.

Anadimos, la deficiente planificacién operativa con la situacion del parque
automotor de la Regién Policial (REGPOL) - La Libertad. Segun la Tabla N° 3:
Vehiculos operativos e inoperativos asignados a la (REGPOL)- La Libertad -
febrero 2016, de un total de 666 vehiculos policiales se encuentran inoperativos
175, y si contrastamos con el POl de la PNP 2016, solamente se han
considerado segun la programacion de actividades la intervencion del
mantenimiento de 41 vehiculos, lo cual evidencia la deficiente planificacion. En

el siguiente cuadro se muestra lo sefalado:
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Tabla 3: Programacion de actividades programaticas del POl 2016 MININTER

— PNP - Unidad Ejecutora 005 — Il DIRTEPOL Trujillo

ACTIVIDAD PRESUPUESTAL: 5004964. Mantenimiento y reposicion de vehiculos para
patrullaje por sector

TAREAS (Mantenimiento y | UNIDAD META PPTO. UNIDAD DE META
reposiciéon a los vehiculos DE FISICA (S/.) MEDIDA FISICA
policiales para el patrullaje | MEDIDA ACT. PPTAL.
por sector) PPTAL.

REGPOL La Libertad Vehiculo 41 1'212,000 Vehiculo 41
REGPOL Ancash Vehiculo 34 916,000 Vehiculo 34
REGPOL Cajamarca Vehiculo 16 660,000 Vehiculo 16

Fuente: UE 005 Ill DIRTEPOL Trujillo.

La base de una planificacion adecuada expresa posteriormente una
eficiente programacién presupuestaria, lo que permite encontrar ventajas, entre
ellas tenemos que dicha planificacion ayuda en el uso adecuado de los recursos;
ofrece eficiencia en las diferentes operaciones policiales, brindandose mejor
servicio policial al ciudadano, y muestra los resultados que se obtendran al poner
en practica el Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Institucional con

el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

b) Evidencia relacionada a la deficiencia en ejecucién presupuestaria de la

Unidad Ejecutora 005 lll DIRTEPOL -Trujillo.

Para tener una buena ejecucion presupuestaria es importante
previamente haber formulado una programacion y formulacion adecuada,
conforme a las necesidades reales de las entidades. Es decir, la buena ejecucién

presupuestaria no solamente debe medirse por el porcentaje ejecutado de gasto,
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sino por la calidad de los bienes y servicios adquiridos, traduciéndose en lo que
se llama actualmente calidad de gasto, lo cual ayudara a implementar el

presupuesto por resultados.

Lo que se ha evidenciado en las fases del proceso presupuestario, y
especificamente en la fase de programacién y formulacion en todas las
especificas de gasto, es que solamente se basaban en los datos histéricos de
afos anteriores, pero no se hacia un trabajo técnico conforme a los datos reales
y al cuadro de necesidades, no se tuvo en cuenta que el presupuesto constituye
una herramienta que le permite a la entidad publica cumplir con la produccion de
bienes y servicios para la satisfaccion de las necesidades de sus usuarios, por
lo cual es muy importante su formulacion eficiente. Este problema se evidencia
con las diferentes modificaciones presupuestarias en el afio fiscal a fin de
corregir los errores de programacion y formulacion, y poder atender las
necesidades reales de las unidades policiales para los diferentes servicios a la
sociedad, entre ellos una de las mas importantes la seguridad ciudadana. Esta
situacion no ayuda a gestionar una buena ejecucion presupuestaria, y podemos
verificar la diferencia entre el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y el

Presupuesto Institucional Modificado (PIM), conforme al siguiente detalle:
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Tabla 4: Presupuesto ario fiscal 2014, 2015, 2016 Unidad Ejecutora 005 — Il/
DIRTEPOL Trujillo por departamentos

DEPARTAMENTO PIM PIM PIM AVANCE | AVANCE | AVANCE
2014 2015 2016 2014 2015 2016
UNIDAD EJECUTORA | 36,325,590 | 39,242,374 | 39,845,518 | 81.4 89.5 92.8

005 Il DIRTERPOL -

TRUJILLO

Ancash 13,288,557 | 10,419,933 | 11,608,891 | 85.5 88.3 91.6
Cajamarca 5,051,305 | 5,900,449 | 7,498,831 60.0 92.4 93.1
La Libertad 17,985,728 | 22,901,992 | 20,737,796 | 84.4 89.3 93.4

Fuente: UE 005 Ill DIRTEPOL Trujillo.

En la tabla N° 4: Presupuesto afo fiscal 2014 Unidad Ejecutora 005 — I
DIRTEPOL Trujillo por departamentos, el PIA es S/. 25'5638,543 y el PIM es
36°325,590 haciendo una diferencia de 10'787,047 los cuales han sido
modificados por las consideraciones antes sefaladas. En la tabla N° 05:
Presupuesto ano fiscal 2015 Unidad Ejecutora 005 — IIl DIRTEPOL Truijillo por
departamentos, el PIA es S/. 31°569,061 y el PIM es 39°242,374 haciendo una
diferencia de 7’673,313 los cuales también han sido modificados para solucionar

problemas presupuestales.

En la tabla N° 06: Presupuesto ano fiscal 2016 Unidad Ejecutora 005 — IlI
DIRTEPOL Trujillo por departamentos, el PIA es S/. 32'497,135 y el PIM es
39'845,518 haciendo una diferencia de 7°348,518 los cuales fueron modificados
por las razones antes indicadas. Asimismo, como evidencia de las limitaciones

de la ejecucion presupuestal de la UE 005 IlIl DIRTEPOL Truijillo, se pueden
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observar objetiva y cuantitativamente su nivel de eficiencia en las siguientes

tablas:

Tabla 5: Presupuesto ario fiscal 2015 Unidad Ejecutora 005 — Ill DIRTEPOL
Trujillo por departamentos

Consulta Amigable
Consulta de Ejecucion del Gasto

Fecha de la Consulta: 29-julio-2017

Afio de Ejecucién: 2015
Incluye: Actividades y Proyectos

TOTAL 130,621,290,973| 152,888,949,577| 135,343,603,358| 134,896,767,151 88.5
Nivel de Gobieno E: GOBIERNO NACIONAL 95,372,737,023| 96,739,034,132| 89,334,113,133| 89,197,572,468 92.3
Sector 07: NTERIOR 8,280,732,376( 10,385,465,148| 10,067,854,946| 10,063,164,986 96.9
Pliego 007:M. DEL INTERIOR 8,044,474,166( 10,104,597,752] 9,813,612,896 9,809,261,579 97.1
Unidad Ejecutora 005-29: Il DIRTEPOL - TRUJILLO 31,569,061 39,242,374 35,117,947 35,117,447 89.5

Departamento (Meta) PIA PIM Devengaff"“”mmra 4o Avance %
01: AMAZONAS 20 20 0 0 0.0
02: ANCASH 11,637,249 10,419,933 9,203,217 9,203,217 88.3
06: CAJAMARCA 4,493,498 5,900,449 5,453,976 5,453,976 924
13: LALIBERTAD 15,418,314 22,901,992 20,460,755 20,460,255 89.3

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

Tabla 6: Presupuesto ario fiscal 2016 Unidad Ejecutora 005 — Ill DIRTEPOL
Trujillo por departamentos

Consulta Amigable

Consulta de Ejecucion del Gasto

Fecha de la Consulta: 04-junio-2017

Aiio de Ejecucion: 2016
Incluye: Actividades y Proyectos

TOTAL 138,490,511,244| 158,283,731,419| 136,977,141,485( 136,539,537,034 86.5
Nivel de Gobierno E: GOBERNO NACIONAL 104,303,961,188| 97,567,912,387| 87,474,389,980| 87,362,109,156 89.7
Sector 07:INTERIOR 8,791,456,124| 10,512,189,064| 10,097,970,629| 10,082427,426 96.1
Pliego 007: W . DEL INTERIOR 8,577,001,401] 10,263,123,556] 9,874643,522| 9,859,547,837 96.2
Unidad Ejecutora 005-29: 1 DIRTEP OL-TRUJILLO 32,497,135 39,845,518 36,986,564 36,984,466 92.8

Departamento (Meta) PIA PIM SR - Avance %

Devengado Girado

02: ANCASH 10,922,062 11,608,891 10,629,740 10,629,740 91.6
06: CAJAMARCA 5,754,840 7,498,831 6,979,558 6,979,558 93.1
13: LALIBERTAD 15,820,233 20,737,796 19,377,266 19,375,168 934

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
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En el afio 2014 se le asignd un Presupuesto Institucional Modificado (PIM)
de S/. 36’325,590 y tuvo una ejecucién presupuestal de 81.4%. Por otro lado, en
el afo 2015 se le asigné un PIM de S/. 39'242,374 y logré ejecutar el 89.5% de
su presupuesto. Mientras que en el afo 2016 se le asigné un PIM de S/.
39'845,518 y tuvo una ejecucion presupuestal de 92.8%; los datos fueron

obtenidos del Ministerio de Economia y Finanzas.

Luego de la observacion de las limitaciones en la ejecucion
presupuestaria de la Unidad Ejecutora 005 Ill DIRTEPOL Truijillo, se puede decir
que se presentaron en base a la deficiente programacion y formulacién del
presupuesto formulado desde arriba hacia abajo, es decir desde un nivel
organizacional superior a inferior, sin considerar el requerimiento de las unidades
usuarias. Las evidencias de este problema se verifican en las Tablas N° 04, 05,
06 en los cuales se muestra el presupuesto relacionado al PIA y el PIM, y
verificando su diferencia se puede deducir que se han formulado modificaciones
presupuestarias a fin de corregir los problemas de planificacién y programacion
del presupuesto. Asimismo, el nivel de porcentaje de ejecucion del gasto no
necesariamente significa que haya sido eficiente, pues se tienen que considerar
otras caracteristicas como la calidad en el gasto en base a la implementacion del

presupuesto por resultados.

c) Evidencia relacionada a las limitaciones en los servicios policiales de

las Regiones Policiales de la Libertad, Ancash y Cajamarca.

Dentro de los servicios policiales que brinda la PNP, reviste mucha

importancia el servicio de seguridad ciudadana, sin embargo, para cumplir
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eficientemente esta labor, el personal policial requiere de condiciones adecuadas
de implementacion de los servicios policiales. En principio, se concibe la idea de
desarrollar una politica de seguridad nacional, lo cual implica “el desarrollo de
instituciones para el control de un territorio y una poblacion determinada, es
decir, a través de la institucionalizacion de la autoridad” (Serrano, 1998:8). Esta
idea es la base para el desarrollo de disposiciones de medidas que regulan el
control y el orden interno. Sin embargo, para poder ejercer el control, es
necesario de elementos que sirvan de herramientas para el trabajo operativo de
las unidades encargadas del orden interno.

En este sentido, la literatura menciona un modelo de actuacién policial
denominado “Inteligence-Led Policing (ILP), el cual tiene una vision a largo plazo
en cuestiones de prevencion y reduccion que incluyen el disefio de planes
estratégicos en los que participan y colaboran otros organismos
gubernamentales, ayuntamientos, servicios sociales, infraestructura, e implica la
coordinaciéon entre el equipo operativo, analistas y el equipo de toma de
decisiones” (Jiménez, 2013:110). No obstante, se ha evidenciado que la UE 005
Il DIRTEPOL - Truijillo presenta limitaciones de recursos logisticos a causa de la
deficiente planificacion e inadecuado proceso de gestion presupuestaria, lo cual
genera problemas para cumplir dichos servicios policiales, evidenciandose en
problemas de inseguridad que afectan a los ciudadanos.

Si observamos la tabla N° 7: Poblacion de 15 y mas afios de edad, victima
de algun hecho delictivo, segun departamento; se aprecia que los porcentajes
mas altos corresponden al afio 2016, conforme al siguiente detalle: En el

departamento de Ancash el primer semestre de enero a junio del 2016 registra
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que el 35,7% de la poblacién de 15 y mas anos de edad son victimas de algun
hecho delictivo, asimismo en el departamento de Cajamarca en el mismo periodo
alcanza el 23,8 % y en el departamento de la Libertad el porcentaje alcanza el
34,2%.

Tabla 7: Poblacion de 15 y mas arios de edad, victima de algun hecho delictivo,

segun departamento. Semestre: enero — junio 2016 / enero — junio 2017.
(Porcentaje)

Departamento | Ene — Jun 2016 | Ene — Jun 2017 Variacion
porcentual
(Ene —Jun
2016/Ene — Jun
2017)
Ancash 35,7 243 -11,4
Cajamarca 23,8 18,6 -5,2
La Libertad 34,2 25,6 -8,6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Programas
Presupuestales 2016 — 2017 (Informacién preliminar).

A partir de lo mencionado anteriormente, otra limitacidn que se evidencia
en las instituciones policiales, se debe a la carencia de personal quiénes puedan
ejercer eficientemente las funciones que les corresponden. Nufiez menciona que
“el estandar que plantea la Organizacion de las Naciones Unidas ONU, como
otros organismos policiales, es la de un policia por 250 habitantes” (2016:27).
Sin embargo, si observamos las cifras del Censo Nacional de Comisarias
ninguna de las Regiones Policiales se encuentra dentro de los margenes que
menciona la ONU, todas ellas, cuentan con un déficit de efectivos policiales
segun la cantidad poblacional que habita en el departamento correspondiente.

Si bien los datos demuestran que se ha incrementado la cantidad de efectivos
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policiales, aun existe una amplia brecha para alcanzar los estandares

mencionados por la ONU.

Tabla 8: Numero de comisarias por departamento y cantidad de poblacion por

cada efectivo policial, 2015 y 2016

DEPARTAMENTO 2015 2016
Total de Poblacién por Total de Poblacién por
comisarias cada efectivo comisarias cada efectivo
policial policial
LA LIBERTAD 87 990 88 677
ANCASH 82 599 82 607
CAJAMARCA 126 1108 126 981

Fuente Censo Nacional de Comisarias 2015 y 2016. Elaboracién propia.

Esta informacion es importante para el presente proyecto de innovacion,
si consideramos que, para incrementar personal policial a las regiones policiales
antes sefaladas, es necesario realizar una planificacion estratégica que permita
articularlo con el presupuesto publico y solucionar dicha problematica en el
mediano plazo.

Asimismo, con relacion a las inadecuadas condiciones logisticas en las
Regiones Policiales de La Libertad, Ancash y Cajamarca; la evidencia se obtiene
de las Oficinas de Administracion y Logistica de las Regiones Policiales en
mencion, consistente en datos estadisticos sobre infraestructura, mantenimiento
preventivo y correctivo, asi como equipamiento policial. Las limitaciones en los

servicios policiales se originan entre otros factores en la inadecuada asistencia
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logistica, haciendo que se tornen ineficientes, porque no se atendian las
necesidades basicas para operar o eran ejecutados sin los recursos logisticos
necesarios por la falta de priorizacion de los bienes adquiridos que no eran
necesarios o se compraba mas de lo que se requeria.

Como evidencia se muestra la Tabla N° 9 relacionado a la situacién de las
comisarias de las regiones policiales de La Libertad, Ancash y Cajamarca, las
cuales necesitan ser intervenidas para el mantenimiento preventivo y correctivo
y otras necesitan ser demolidas para las construccion de nuevos locales,
asimismo en algunos casos la normas internas no permiten utilizar recursos del
Estado en las comisarias que no son de propiedad del Ministerio del Interior,
como son los locales cedidos en uso o alquilados. La informacién antes sefalada

se evidencia con la tabla siguiente:

Tabla 9: Situacion de las Comisarias PNP de la UE 005 Il DIRTEPOL Trujillo al
30 de junio 2016

DEPARTAMENTO COMISARIAS BASICAS
MANTENIMIENTO | CORRECTIVO | INHABITABLES | ALQUILADAS | CEDIDAS | TOTAL
EN USO
LA LIBERTAD 35 21 3 4 17 80
ANCASH 40 13 7 2 10 72
CAJAMARCA 38 21 6 0 12 77
TOTAL 113 55 16 6 39 229

Fuente: Unidad de Infraestructura de la UE 005 Il DIRTEPOL- Trujillo

Como se puede apreciar los responsables de brindar seguridad, mediante
los servicios policiales son las Regiones de la PNP en su respectiva jurisdiccion,
las cuales son atendidas logisticamente por la UE-005 IIl DIRTEPOL Trujillo. Por

tal razén, para solucionar este problema de inseguridad, es necesario, dentro de
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sus multiples factores, que la Policia Nacional del Peru se encuentre
debidamente implementada, especificamente sus grandes unidades policiales y
especialmente sus comisarias, que son consideradas las células basicas de la
organizacion policial y que deberian encontrarse en buenas condiciones de

habitabilidad y acondicionadas para una buena atencion al publico.

El mismo problema se suscitaba también con el mantenimiento preventivo
y correctivo del parque automotor policial, existiendo 175 vehiculos policiales
inoperativos y 491 operativos en la Region Policial La Libertad, segun
estadisticas al 11 de febrero de 2016 de su Area de Transportes, conforme a la

siguiente tabla:

Tabla 10: Vehiculos operativos e inoperativos asignados a la REGPOL- La
Libertad - Febrero 2016

VEHICULOS MAYORES

Camionetas 188
Autos 66
S. Wagon 0
Ambulancias 2
Funerario 1
Omnibus 3
Minibus 2
TOTAL DE VEHICULOS MAYORES | 262
VEHICULOS MENORES

Motos 229
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TOTAL DE VEHICULOS MENORES | 229

Vehiculos Inoperativos 175

Vehiculos operativos 491

TOTAL GENERAL DE VEHICULOS | 666

Fuente: Unidad de Logistica de la UE 005 Ill DIRTEPOL Trujillo

Dichos vehiculos se encontraban inoperativos, porque no se le habia
asignado el presupuesto correspondiente para su reparacion. ElI mismo
problema se presentaba en las Regiones Policiales de Ancash y Cajamarca que
pertenecen a la UE-005 Il DIRTEPOL - Trujillo.

Estas evidencias del problema nos muestran que las regiones policiales
de la Libertad, Ancash y Cajamarca cumplen sus servicios policiales con serias
limitaciones, pues el patrullaje policial es ineficiente al no poder abarcar todos
los sectores por falta de vehiculos policiales operativos, lo cual genera a su vez
que la poblacién se sienta insegura y se pierda la confianza en las autoridades
encargadas de la seguridad y especificamente en la Policia Nacional del Peru.
1.1.2 Afectacion al ciudadano

Después de haber identificado el problema se lo ha definido de la siguiente
manera: “Deficiente planificacion y ejecucion presupuestaria de la Unidad
Ejecutora 005 Il DIRTEPOL - Trujillo, que genera limitaciones en los servicios

policiales de la Regiones Policiales de la Libertad, Ancash y Cajamarca”.

Se puede deducir que la deficiente planificacion y ejecucion
presupuestaria influyen directamente en generar limitaciones en los servicios

policiales que se brindan en las Regiones Policiales de la Libertad, Ancash y
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Cajamarca, lo cual se traduce como efecto final en problemas de inseguridad
ciudadana, que actualmente se han convertido en uno de los principales
problemas publicos del Peru, pues afecta el desarrollo del pais y la calidad de

vida de sus ciudadanos.

En cuanto a problema publico, es entendido por Dunn (1981) y Dente
(1986), “como la insatisfaccion relativa a una demanda, una necesidad o una
oportunidad de intervencion publica” (Citado en Subirats, 1942:42). Esta
definicidon otorga responsabilidad de intervencion al sector publico con el fin de
brindar una solucion frente al problema publico. En este mismo sentido, al hablar
del ciclo de las politicas publicas refiere lo siguiente: “La fase de surgimiento y
de percepcion de los problemas la podriamos definir como aquella en la que una
determinada situacidn, produce una necesidad colectiva, una carencia o una
insatisfaccion identificable directamente o a través de elementos que exteriorizan
esa situacion y ante la cual se busca una solucion” (Jones, 1970: 44). Por lo
tanto, la inseguridad ciudadana es un problema publico y es necesario que el
Estado establezca soluciones a través de sus instituciones tutelares, los cuales
deben aportar con estudios e investigaciones que ayuden a identificar sus

causas y efectos.

Se puede deducir, que el problema estudiado afecta directamente al
ciudadano, pues los servicios policiales que se brindan son limitados, es decir,
no se atienden con la debida implementacioén logistica y herramientas necesarias
para combatir el crimen. Por tal motivo, se incrementa también la percepcion y

victimizacion de inseguridad ciudadana. Asimismo, los ciudadanos no tienen la
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tranquilidad de transitar libremente sintiéndose seguros en las calles de dichas
regiones policiales, pues se afecta su estilo de vida por temor a la violencia.
Ademas, la inseguridad atenta contra los intereses del pais, “la alta inseguridad
impacta negativamente el nivel de inversiones locales y extranjeras. A nivel de
pais, la inseguridad aumenta el riesgo ambiental percibido por el inversionista, lo
que aumenta el retorno minimo esperado y limita las posibilidades de
inversion.”(Figueroa, Montes, Rivera y Marshall, 1997: 3). Es asi que, podemos
inferir que los ciudadanos no perciben la presencia del Estado dada las escasas
medidas correctivas y la ineficiente coordinacion en planificacion y ejecucion
presupuestal, por consiguiente continuarian los problemas de inseguridad
ciudadana que repercutiria en el desarrollo de las regiones y en la calidad de

vida de los ciudadanos.

1.2 Marco Teodrico

El desarrollo de este proyecto de innovacién esta orientado bajo un marco
de conceptos y teorias que dan espacio a la pregunta de investigacion que se
plantea el estudio. Es asi, que esta seccion del documento desarrolla el debate
conceptual que da sustento al analisis del problema. En este sentido, se
trabajaran los ejes conceptuales referidos a planificacion estratégica, sistemas
administrativos, politicas publicas y servicios publicos, orientando
especificamente el servicio publico policial. Con respecto al primer eje,
planificacion estratégica, utilizamos la teoria conceptual de Armijo (2011) para
definir el concepto y desarrollar la discusion del concepto entendido como

instrumento de gestion.
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El segundo eje, sistemas administrativos, presenta el marco normativo

peruano que conversa con el concepto desde la mirada de la Gestién Publica.

El tercer eje, intenta desarrollar el concepto de politicas publicas orientado
al servicio, en tanto que es aquello que recibe el ciudadano y lo que analiza este
proyecto. Es por esto que, desarrolla términos especificos como el servicio

publico policial y lo concerniente al mismo.

1.2.1 Planificacion estratégica

Es importante conocer algunos conceptos sobre planeamiento estratégico
en el sector publico, considerando que nuestro pais implementa esta
herramienta de gestidn con la finalidad de afrontar con mayor acierto los eventos
del futuro, siendo alineados a las politicas del gobierno y a los objetivos
estratégicos en base a su presupuesto, priorizando las politicas publicas que

mas demanda la poblacion.

Se entiende por planificacidn estratégica “a la herramienta de gestién que
permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer
actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios
y a las demandas que les impone el entorno” (Armijo, 2011 :15). Entendiendo
dicho término bajo esa definicién implica que las organizaciones necesitan del
instrumento para la planificacion y organizacion de la toma de decisiones,
ademas esta herramienta es imprescindible en el sector publico para la
identificacion de prioridades y asignacién de recursos en un contexto de cambios

y exigencias en una gestion comprometida con los resultados (Armijo, 2011: 16).
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Un elemento esencial que recoge el concepto de planificacion estratégica

es la determinacion del usuario como receptor de los productos.

Por lo tanto, el concepto de planificacion estratégica, se refiere al proceso
que marca la pauta para lograr un resultado. No obstante, en dicho proceso
resulta inevitable dejar de mencionar a los receptores del servicio y al servicio
publico en si mismo. El problema que planteamos en el estudio sugiere referirnos
a la planificacion estratégica del sector publico lo cual “implica tomar decisiones
respecto de cursos alternativos de accion con los recursos presupuestarios”
(Armijo, 2011:21), lo cual otorga responsabilidad a los directivos y las areas de

planificacion y presupuesto de la entidad (Armijo, 2011:21).

Es asi que el término se refiere no solo a la connotaciéon del instrumento
de gestion, sino que ademas involucra a los actores responsables de dicho
instrumento a nivel operativo designados al control de actividades. Este sistema
de planeamiento tiene que estar alineado con el presupuesto del gobierno,
ofreciendo una visién plurianual de las acciones que realiza el Estado, teniendo
en cuenta en los planes estratégicos respectivos, los objetivos gubernamentales
agrupados en programas para el periodo considerado. Al formular el
presupuesto utilizando este método, la organizacién o nivel institucional que lo
elabora, entiende que las actividades u operaciones a realizar no constituyen un
fin por si mismas, sino que, por el contrario, tales operaciones o acciones se
integran a los programas presupuestales, para que de esta forma se alcancen
los objetivos previstos en los planes para el periodo anual y plurianual, segun

corresponda a corto o largo plazo.
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En el contexto del analisis del proyecto de innovacion, resulta necesario
referirnos a herramientas de gestion estratégica que tienen lugar en la institucion
que estamos estudiando. Tenemos asi, el Plan Estratégico Institucional (PEI)
como “instrumento de gestidén que identifica la estrategia de la entidad para lograr
sus objetivos, en un periodo minimo de tres (3) anos, a través de iniciativas
disefadas para producir una mejora en la poblacién a la cual se orienta y cumplir
su mision. Contiene los objetivos y las acciones estratégicas institucionales”

(CEPLAN, 2017:50).

Otro instrumento de gestion es el Plan Operativo Institucional (POIl), “que
orienta la asignacion de recursos para implementar la estrategia institucional.
Contiene la programacioén de actividades operativas e inversiones valorizadas de
las unidades organicas o centros de costos de la entidad, a ser ejecutadas en un
periodo anual” (CEPLAN, 2017: 50). Por ultimo, el Plan de continuidad operativa
que segun CEPLAN se define como, “instrumento que incluye la identificacion
de las actividades y servicios criticos que requieren ser ejecutados y prestados
de manera ininterrumpida, la determinacion de las medidas y acciones que
permitan que la entidad de manera eficiente y eficaz siga cumpliendo con sus
objetivos, asi como la relacion del personal que se encontrara a cargo de la

ejecucion de las mencionadas actividades” (2017:50).

Asimismo, como se ha sefialado anteriormente el PEI es un instrumento
de gestion que identifica la estrategia de la entidad para lograr sus objetivos, y
para implementar esa estrategia, el POl establece las actividades priorizadas

vinculadas al cumplimiento de los objetivos y acciones estratégicas aprobadas
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en el PEI, cuya ejecucion permite producir bienes o servicios y realizar
inversiones, en un periodo anual. Cuando el POI se traduce en un presupuesto
anual aprobado mediante la Ley de Presupuesto del Sector Publico, se puede
decir que el POI con presupuesto aprobado refleja la decision de lograr los
objetivos de politica con la estrategia disefiada. Paralelamente se debe hacer
seguimiento a la ejecucién del POI para verificar el cumplimiento de lo planificado

y finalmente, evaluar si se lograron los objetivos y metas.

En esta I6gica, introducimos como instrumento de gestion, el concepto de
presupuesto publico que tiene implicancia en el desarrollo de este estudio. Segun
Paredes, “el presupuesto publico es uno de los principales instrumentos del Plan
Operativo Anual, en el cual se asignan los recursos financieros para el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por el gobierno. El
presupuesto constituye una herramienta que le permite a la entidad publica
cumplir con la produccion de bienes y servicios para la satisfaccion de las
necesidades de la poblacién de conformidad con el rol asignado al Estado en la
economia” (2006: 37 — 39). Se considera pertinente detenernos en el desarrollo
del concepto de unidades Ejecutoras y lo que se entiende por dicho concepto

desde nuestro estudio.

Las Unidades Ejecutoras en la PNP “constituyen el nivel descentralizado
u operativo en las entidades y organismos del Sector Publico, con el cual se
vinculan e interactuan los 6rganos rectores de la Administracion Financiera del
Sector Publico” (Ley N° 28112, 2003). Es asi que tendra las funciones de

“recaudar ingresos, informar sobre el cumplimiento de metas, entre otros.” (Ley
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N° 28112, 2003). Partiendo de esta definicidn conceptual seguiremos dicha

definicion para referirnos a unidad ejecutora en el analisis de este estudio.
1.2.2 Sistemas Administrativos

El marco normativo enuncia el concepto de sistemas del estado peruano
como los conjuntos de principios, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos mediante los cuales se organizan las actividades de la
Administracion Publica que requieren ser realizados por todas o varias entidades
de los Poderes del Estado, los Organismos Constitucionales y los niveles de

Gobierno (Ley Organica del Poder Ejecutivo N° 29158, 2007).

Nos referimos por sistemas administrativos a “los conjuntos de principios,
normas, procedimientos, técnicas e instrumentos que regulan la utilizacion de
recursos en las entidades de la administracion publica y que a la vez promueven
la eficiencia en su uso” (Acosta, 2013: 2). Siguiendo esta linea “los sistemas
administrativos tienen relaciéon con las funciones de administracién interna que
se ejercen en apoyo al cumplimiento de las funciones esenciales, y ademas
establece la utilizacion eficiente de los medios y recursos materiales,
economicos, presupuestales y humanos que intervienen en el ciclo de la gestidn

publica” (IDEA, Asociacién Civil Transparencia, 2009: 24).

El concepto desarrolla un vinculo estrecho entre los sistemas
administrativos con la Gestion por Resultados, implica mirar hacia el Sistema de
Modernizaciéon de la Gestion Publica, que fue implementado mediante el
DECRETO SUPREMO N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de

Modernizacién de la Gestién Publica al 2021 (PNMGP) y mediante el cual se
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establece que a través de este sistema se impulsa reformas en todos los ambitos

de la gestion publica, aplicables a todas las entidades y niveles de gobierno.

Se puede decir que existen vinculos entre los sistemas administrativos y
la Gestion por Resultados, aclarando que los vinculos son entre los sistemas
administrativos de organizacion interna de las instituciones y entre los sistemas
administrativos nacionales que rigen el Estado Peruano. Dado el manejo en este
caso del sector publico se ha tratado con mayor énfasis el segundo caso, que
nos permite inferir que para obtener resultados en la Gestion por Resultados es
necesario una interrelacion entre estos sistemas administrativos que crearan las
condiciones necesarias para trabajar coordinadamente con politicas del sector
definidas y en forma congruente, coincidiendo que todos los caminos nos
llevaran a cumplir los mismos objetivos, entre los cuales el principal es la mejor
atencion a los ciudadanos, cumpliendo con satisfacer sus necesidades a través

de la implementacion de politicas publicas que generen valor publico.

1.2.3 Politicas publicas

No podemos avanzar sin detenernos en la definicién del concepto de
problema publico, desde el enfoque de politicas publicas. En palabras de
Vasquez “la categoria de problema publico implica una asignacion que involucra
tiempo e informacién contextual [...] La identificaciéon del problema puede
hacerse en base a las demandas de los ciudadanos o las consideraciones

seleccionadas por los agentes estatales” (2018:87).

A pesar de que el concepto de politicas publicas ha sido de amplio debate

considerando los aportes de Jenkis (1978), Peters (1982), Lindblom (1991), entre
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otros, el consenso de la definicion implica mirar al ciudadano como ultimo
eslabon del ciclo de politicas. Por tanto, debemos remitirnos al concepto de
politicas publicas como “un conjunto de decisiones y actividades que estan
ligadas a la solucion de un problema colectivo, esto es, cualquier insatisfaccion
relativa a una necesidad, una demanda o una oportunidad de intervencion

publica” (Dunn, 1981: 60. Citado en: Subirats y Dente, 2014: 39).

Sin intencion de apartarnos del debate conceptual, recurrimos a hacer
referencia al modelo de la Nueva Gestion Publica, la cual, tiene como eje central
al ciudadano. Es asi como “las organizaciones deben suministrar servicios de
acuerdo con las demandas de los ciudadanos, tanto en cantidad como en
calidad” (Guerrero y Hernandez 1999:78). Por tanto, el lugar que se le asigna al
ciudadano desde la discusion del concepto, es principal pero ademas a nivel
operativo, del cual nos estamos refiriendo, la interaccion ciudadano-Estado es
reluciente. Desde la logica de este concepto se entiende a la gestidn publica,
“como practica para generar valor publico, se fundamenta en la propuesta de
que la esencia de la gestidn en los ambitos pubicos radica en la generacién de
valor publico a través de la entrega de adecuados servicios publicos y la

ejecucion eficiente de programas y proyectos” (Garcia, 2015:6).

En este sentido, el ciudadano es el eje central al procurar otorgar servicios
publicos de manera eficiente. Asi, el Servicio policial, segun el Decreto
Legislativo N° 1149, Ley de Carrera y Situacion del Personal de la Policia
Nacional del Peru (2012), sefala que el servicio policial es el “conjunto de

actividades que ejecuta el personal en situacion de actividad, para el
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cumplimiento de su finalidad y misién institucional”’. Estas actividades estan
estrechamente relacionadas con la misién y la finalidad fundamental de la Policia
Nacional del Peru, y es la razén de ser de su existencia como institucion tutelar
del Estado, protectora de las libertades y derechos individuales de las personas.
Dicho servicio policial debe ser cumplido por el personal integrante de esta
institucion en situacion de actividad para lo cual debe estar debidamente
preparado, capacitado, entrenado y especializado; asi como se le debe
proporcionar las herramientas legales y los respectivos recursos logisticos para

el cabal cumplimiento de su funcion.

1.3 Estado de la cuestion

El Estado cuenta con politicas para enfrentar la inseguridad ciudadana,
las cuales estan planteadas en el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013
— 2018, asimismo este plan cuenta con una asignaciéon presupuestal para
ejecutar dichas politicas mediante programas presupuestales que guardan
relacion con las funciones de la Policia Nacional del Perd, y depende de su
eficiencia en la ejecucion presupuestal para el mejoramiento de los servicios

policiales y por ende mejorar los niveles de seguridad ciudadana.

1.3.1 Identificacion de medidas adoptadas por la institucion frente al

problema.

En lo que respecta a nivel de la PNP no se conoce medidas especificas
para solucionar el problema del proyecto de innovacién; sin embargo en la UE
005 1l DIRTEPOL Trujillo se implementd como plan piloto una Unidad de

Planeamiento y Presupuesto; al haberse detectado que entre una de las
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limitaciones detectadas para la ejecucion de presupuesto de la UE 005 — Il
DIRTEPOL Truijillo, era la deficiente planificacion, pieza clave para realizar los
planes respectivos y las estimaciones y proyecciones que deberia trabajar
coordinadamente con el Area de Presupuesto; sin embargo no se realizaba este
trabajo articulado y coordinado, menos habia una coordinacion sistémica con la
Direccion de Planificacion y Presupuesto de la Policia Nacional del Peru; por
consiguiente no existia personal especializado que pueda realizar eficientemente

este trabajo tan importante.

La reaccion frente al problema identificado por la Oficina de
Administracion de dicha Unidad Ejecutora, fue la implementacion del plan piloto
antes mencionado con personal especializado e idoneo, acompanado de
medidas de capacitacién. Sin embargo, hasta la actualidad no se ha concretado
la solucion al problema, pues no se ha culminado dicha implementacién de la
Unidad de Planeamiento y Presupuesto de la UE 005 IlIl DIRTEPOL, porque no
se continu6 con las medidas adecuadas para solucionar los problemas
detectados de planificacion presupuestaria y de la evaluacién de los documentos

técnicos y legales.

Antes de implementar este plan piloto no se realizaban una proyeccion
presupuestaria adecuada ni acorde a la realidad en todas las especificas de
gasto, solamente se basaban en los datos historicos, es decir en el presupuesto
incrementalista, pero no se hacia un trabajo técnico conforme a los datos reales,

no siendo ajena a esta deficiencia la asignacion de presupuesto para los
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diferentes programas presupuestales que ejecuta la UE-005-III DIRTEPOL

Trujillo. Segun Fagilde C., una de las causas del fracaso del presupuesto es:

La falta de analisis de las cifras convencionales y los cuadros demostrativos
actuales sin considerar los antecedentes y las causas de los resultados; la
ausencia de definicion de la responsabilidad administrativa de cada area de la
organizacion; los problemas para comprender los roles de los responsables en
el logro de las metas y objetivos trazados; ademas de la inapropiada

coordinacion entre diversos niveles jerarquicos (2009:16)

Luego de verificar las limitaciones en la ejecucion presupuestal y con
conocimiento de la Direccion de la UE 005 Il DIRETEPOL Trujillo, se pudo
apreciar que si existe voluntad para solucionar este problema, pues la
planificacion presupuestaria constituye una herramienta indispensable para la
administracién de las entidades publicas, lo cual nos lleva a tomar en cuenta
todos los movimientos financieros de la Unidad Ejecutora y de sus Unidades para
la buena evaluacién de la ejecucidn presupuestal, en base a lo otorgado para el
cumplimiento de sus metas. También hemos podido determinar que cuando no
hay buen nivel de comunicacion se perturba e impide el aporte de los
colaboradores para el logro de las metas presupuestales, por eso es importante
que exista un sistema contable que genere confianza y credibilidad y una

evaluacion y monitoreo permanente de la ejecucion presupuestal.

1.3.2 Normas vinculadas al problema

A continuacion se presentan las normas vigentes sobre planificacion,

presupuesto publico y seguridad ciudadana que sustenta la actuacion
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procedimental dentro del campo funcional de la PNP; asimismo se formula una
correlacion entre las normas de planificacion y ejecucion presupuestaria con las
normas de seguridad ciudadana, que permitiran concluir si la solucion a este
problema contribuird como efecto final al mejoramiento de los servicios policiales
y como consecuencia mejorar los niveles de seguridad ciudadana en las

Regiones Policiales de La Libertad, Ancash y Cajamarca.

El Decreto Legislativo N° 1267 — Ley de la Policia Nacional del Peru
(2016), senala: “La Policia Nacional del Peru es una Institucion del Estado
orientada a velar por la proteccion, seguridad y libre ejercicio de los derechos
fundamentales de las personas”, lo que implica la aplicacién de estrategias en el
ambito operativo y administrativo, siendo de vital importancia segun el problema
identificado mejorar la administracion de los recursos presupuestarios de las
diferentes Unidades Ejecutoras que direcciona la PNP, a fin de conseguir el éxito

en el cumplimiento de su misién y finalidad fundamental.

La Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto
(2004), en su articulo 8, sefiala taxativamente: “El presupuesto constituye el
instrumento de gestion del Estado que permite a las entidades lograr sus
objetivos y metas contenidas en su Plan Operativo Institucional (POI), siendo
esta la expresion cuantificada, conjunta y sistematica de los gastos a atender
durante el ano fiscal, por cada una de las Entidades que forman parte del sector
publico y reflejan los ingresos que financian dichos gastos”(Ley N° 28411, 2004).
Esta norma guarda relacion con el problema tratado, porque la PNP necesita el

presupuesto asignado para ser ejecutado en base a su planificacién adecuada;
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y poder cumplir las metas y objetivos sefalados en su Plan Estratégico
Institucional (PEI), lo cual redundara en el beneficié de la poblacién al mejorar la
seguridad ciudadana. Sin embargo, en nuestro pais se esta implementando el
Presupuesto por Resultados, que nos va a permitir medir la ejecucion
presupuestal con calidad de gasto y no solamente evaluar su nivel ejecucion,
conforme se observa en el Informe Anual de Evaluacién que elabora la Direccién
General de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior, responsable del
Programa Presupuestal 0030 — Reduccién de delitos y faltas que afectan la
seguridad ciudadana, lo cual advierte la existencia de deficiencias en el proceso
de evaluacion, pero al ser monitoreado adecuadamente permite la

retroalimentacion orientada a mejorar el producto y su implementacion.
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CAPITULO 2

DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Causas del Problema

Después de identificar el problema se ha logrado redactar las causas directas
de la siguiente manera:

2.1.1 Causa 1 (Definicion y Evidencia)

Asignacion y ejecucion presupuestaria ineficiente de la UE 005 Il
DIRTEPOL Trujillo.

El presupuesto que se asigna a la UE 005 Il DIRTEPOL Truijillo, tiene las
mismas caracteristicas de las Unidades Ejecutoras del sector publico, pues tiene
un alto nivel de inercia que se manifiesta en fuertes restricciones
presupuestarias; asi como existe una proporcion alta de gastos de procesos
anteriores, y se toma como base el presupuesto del afio pasado, el cual arrastra
los mismos errores de asignacion. Es decir, el presupuesto se programa en base
al afo anterior y se premia o castiga a la Unidad Ejecutora en funcion del
porcentaje ejecutado, sin considerar las razones que explican el nivel de

ejecucion, lo que no permite definir nuevas acciones y programas.

La gestion presupuestaria “no responde a un proceso serio de
planificacion, porque durante la fase de formulacion — aprobacion en la etapa

inicial los funcionarios piden un monto sobrestimado de recursos anticipando que
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al final se les recortara dicho presupuesto y con esta medida podran llegar a su
nivel esperado” (Mostajo, 2002: 19). La ejecucion del presupuesto se basa en la
calendarizacion y la proporcion de recursos ejecutados en el ejercicio anterior,
privilegiando asi practicas de gastar el presupuesto, porque de lo contrario los
recursos no utilizados regresan a la Direccion Nacional de Planeamiento y
Presupuesto y lo mas probable es que se pierdan y no se reprogramen. Todo
esto ante la inexistencia de evaluaciones sobre la calidad del gasto, pues
redunda en un gasto publico ineficiente e improductivo, como también en
proyectos de baja calidad. No existe fundamento técnico y las asignaciones

presupuestarias no se correlacionan con resultados.

El PIA tiene un horizonte de vigencia muy corto y es consecuencia de una
débil formulacion presupuestaria, y por consiguiente se realizan modificaciones
presupuestarias muy frecuentes en base a las nuevas necesidades € intereses
politicos, lo que también obedece a una deficiente planificacién presupuestaria.
Esta situacién perjudica la operatividad policial, pues no se respeta lo
programado y planificado, lo cual genera que los servicios policiales presenten
limitaciones al no contar con recursos logisticos para la ejecucion eficiente de los

mismos.

Como evidencia de la causa relacionada a la asignacion presupuestaria
ineficiente, mostramos en la siguiente tabla el PIA por anos, en el cual se muestra
el presupuesto asignado y el PIM para determinar el monto total en

modificaciones presupuestarias a lo largo del afo fiscal correspondiente, asi
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como el nivel de avance de la ejecucion presupuestaria en los afios 2014, 2015

y 2016.

Tabla 10: Presupuesto de la Unidad Ejecutora 005 — Ill DIRTEPOL Trujillo por

anos
ANOS PIA PIM AVANCE %
2014 25,538,543 36,325,590 81.4
2015 31,569,061 39,242,374 89.5
2016 32,497,135 39,845,518 92.8

Fuente: MEF, PNP. Elaboracién propia

Se puede evidenciar que la asignacion presupuestal no es eficiente,
porque no se ha realizado una adecuada planificacion operativa, por lo cual para
corregir esos errores se asigna mas presupuesto y se realizan modificaciones
presupuestarias. Por lo que debemos tener en cuenta que la asignacion eficiente
del presupuesto ayuda a manejar la entidad, sin embargo, también se presentan
limitaciones, porque tienen como base estimaciones y proyecciones, pues si ho
se realiza bien, no se logra ningun resultado que mejore la gestion para alcanzar
las metas y objetivos trazados. Hay que tener en cuenta siempre que el
presupuesto debe adaptarse y actualizarse constantemente, o podriamos caer
en el error de hacer un trabajo ineficiente. Entre las principales limitaciones que
encontramos en la Unidad Ejecutora, determinamos que solamente se
estudiaban las cifras convencionales y los cuadros demostrativos actuales sin
considerar los antecedentes y las causas de los resultados; no se definia

claramente la responsabilidad administrativa de cada area de la organizacion y
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sus responsables no comprendian su rol en el logro de las metas y objetivos
trazados; asimismo no existia adecuada coordinacion entre diversos niveles

jerarquicos de la UE 005 Il DIRTEPOL Truijillo.
2.1.2 Causa 2 (Definicion y Evidencia)

Asignacion presupuestaria no congruente con los instrumentos de

politica del Sector.

Los criterios de asignacion y ejecucion de recursos no son congruentes
con los planes nacionales, sectoriales y planes estratégicos institucionales, pues
se asignan por inercia y predominan criterios politicos relacionados a los

intereses del gobierno.

El POl no corresponde con los requerimientos de la programacion
multianual, porque el requerimiento de recursos resultante de la planificacion
estratégica sectorial multianual, aun no es un proceso institucionalizado,
participativo ni adecuadamente normado. Asimismo, existe sobrecarga en la
elaboracién de los PEI, PESEM, POI y el propio presupuesto en adicion a la

carga normal de trabajo.

En los ultimos afos se ha tratado de cambiar el esquema de las politicas
de gobierno a través de la implementacién de los programas estratégicos
sectoriales multianuales (PESEM), los cuales no son un plan de politicas, sino
que se focalizan en la visidon, mision, objetivos e indicadores sectoriales. Lo
identificamos como “un instrumento de planificacion bien concebido y con gran
potencial, pues todavia falta integrarlo de manera mas efectiva y articulada con

los mecanismos presupuestarios con el fin de promover una intervencion
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gubernamental sectorialmente mas eficiente, coherente y que aproveche las
sinergias y economias de escala de una accion integral que permita incrementar
la productividad en el uso de los recursos publicos “(Mostajo, 2002:22). Sin
embargo no se ha logrado implementar en las Unidades Ejecutoras de la PNP,
porque en muchas de ellas no se formulan estos instrumentos de planificacion y
una de las razones es la falta de personal especializado en la materia, pues hasta
el momento estas funciones son asumidas por el esquema tradicional de la
Oficina de Estado Mayor, quienes solamente efectuan un trabajo relacionado a
la planificacion operativa de los servicios policiales y quedando un vacio en la
planificacion administrativa y presupuestaria. Por tal razén en la UE 005 Il
DIRTEPOL Trujillo no se ha implementado un sistema de seguimiento, monitoreo
y evaluacion de las actividades registradas en los respectivos planes
estratégicos, como son el PEl y el POI, lo que no permite corregir las deficiencias
encontradas en los diferentes procesos, siendo una de las razones por las cuales

no se cumplen los objetivos estratégicos del sector y por ende institucionales.

Una evidencia que la asignacién presupuestaria no es acorde o
congruente con los planes estratégicos y especificamente con el POI, lo
detectamos cuando lo comparamos con el cuadro de necesidades, asi como
algunas especificas de gasto no son consideradas en el presupuesto de los
programas presupuestales, con lo cual no se cumplen los objetivos estratégicos.
Un ejemplo de la evidencia es que el presupuesto para adquirir municidon
solamente esta considerado para las comisarias y no para las unidades

especializadas de la PNP, las cuales también estan consideradas en el
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Programa Presupuestal 0030: Reduccion de los delitos y faltas que afectan la

seguridad ciudadana.
2.1.3 Causa 3 (Definicion y Evidencia)

Dificultades de coordinacion entre la UE 005 Ill DIRTEPOL Trujillo y

la Direcciéon de Planeamiento y Presupuesto de la PNP.

La UE 005 Ill DIRTEPOL Trujillo coordina su gestion de planificaciéon
presupuestaria con la Direccion de Planeamiento y Presupuesto de la Policia
Nacional del Peru (DPP-PNP), sin embargo también existe la Direccion de
Planeamiento y Presupuesto del Ministerio del Interior, quienes son los que
realmente se encargan de realizar y ejecutar las modificaciones presupuestarias
y la respectiva programacion del presupuesto del Sector Interior, convirtiéndose
la DPP-PNP en mero tramitador de los requerimientos de las Unidades
Ejecutoras, lo cual limita la ejecucién de un trabajo mas eficiente en el sistema
presupuestario por no tener la capacidad de decision en diferentes aspectos de
asignacion de presupuesto. Existe duplicidad de funciones por la atomizacién del
sector entre sus diferentes instituciones, lo cual genera una ineficiente
asignacion y ejecucion de recursos. La fuerza de la DPP del MININTER “se
sustenta en su poder discrecional y centralista frente al alto grado de atomizacién
de sus diferentes unidades ejecutoras y no en su capacidad técnica ni en la
utilizacion de criterios sustentados en la planificacion estratégica” (Mostajo,

2002: 20).

En este caso podemos detectar la duplicidad de funciones, cuando se

solicita una modificacion presupuestaria, primero se tramita a la DPP PNP, en
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donde permanece el expediente por varios dias, para solicitarlo a su vez a la
DPP del MININTER, quien ejecuta y autoriza las modificaciones presupuestarias,
existiendo mucha burocracia y tramites muy lentos que perjudican en muchos
casos la operatividad policial, pues en algunas oportunidades esas
modificaciones son realizadas por emergencias que se presentan en
determinada jurisdiccion policial y por lo tanto se tiene que atender con los
recursos logisticos en el menor tiempo posible, lo cual en casi todos los casos

no se cumplen.

La falta de coordinacién es evidente entre la UE 005 IIl DIRTEPOL Truijillo
y las Direcciones de Planeamiento y Presupuesto de la PNP y MININTER,
porque la planificacion presupuestaria se realiza de arriba hacia abajo y no a la
inversa, desconociendo las reales necesidades de las unidades ejecutoras. Un
ejemplo de este caso se puede mencionar la asignacion de presupuesto a la UE
005 Il DIRETEPOL Truijillo en el programa presupuestal 0068: Reducciéon de
Vulnerabilidad y Atencion de Emergencias por Desastres, en el cual se considera
en el detalle de la sub-genérica: combustibles, carburantes, lubricantes y afines.
Sin embargo, estos bienes no se necesitaban, pues no se contaba con vehiculos
de rescate en las regiones policiales, motivo por el cual no se podia ejecutar

presupuestalmente.

En suma, después de identificar el problema y definir las causas con sus
respectivas evidencias se ha elaborado el arbol del problema de la siguiente

manera:
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Gréfico 1: Arbol del Problema

Problema:

Deficiente planificacion y ejecucion presupuestaria de la
Unidad Ejecutora 005 Ill DIRTEPOL Truijillo, que genera
limitaciones en los servicios policiales de las Regiones
Policiales de la Libertad, Ancash y Cajamarca

Causa 1: Causa 2: Causa 3:
Asignacion y ejecucion Asignacién presupuestaria no Dificultades de coordinacién entre la

presupuestaria ineficiente de la UE congruente con los instrumentos de UE 005 IIl DIRTEPOL Trujillo y la
005 Ill DIRTEPOL Truijillo politica del Sector. DPP de la PNP.

2.2 Medios del problema

En base al problema identificado, el cual se encuentra en estado negativo,

se ha procedido a cambiarlo al estado positivo obteniendo el resultado siguiente:

Mejoramiento de la planificacién y ejecucién presupuestaria de la Unidad
Ejecutora 005 Il DIRTEPOL Trujillo, generando la optimizacion de los servicios

policiales de las Regiones Policiales de la Libertad, Ancash y Cajamarca.
Los medios del problema identificado son:
2.21 Medio 1

Optimizacion de la asignacion y ejecucion presupuestaria de la UE 005 Il

DIRTEPOL Trujillo.
2.2.2 Medio 2

Coherencia entre la asignacion presupuestaria y los instrumentos de politica del

Sector.
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2.2.3 Medio 3

Mejoramiento de las acciones de coordinacion entre la UE 005 Il DIRTEPOL

Trujillo y la Direccion de Planeamiento y Presupuesto de la PNP.

El arbol de medios se ha elaborado de la siguiente manera:

Gréfico 2: Arbol de Medios

Resultado:

Mejoramiento de la planificacion y ejecucion presupuestaria
de la Unidad Ejecutora 005 Ill DIRTEPOL Trujillo, generando
la optimizacién de los servicios policiales de las Regiones
Policiales de la Libertad, Ancash y Cajamarca

Medio 1: Medio 2: Medio 3:
Optimizacién de la asignacién y Coherencia entre la asignacion Mejoramiento de las acciones de
ejecucién presupuestaria de la UE presupuestaria y los instrumentos de coordinacion entre la UE 005 |11
005 Il DIRTEPOL Truiillo. politica del Sector. DIRTEPOL Trujillo y la DPP — PNP.

2.3 Estructura de la solucion

2.3.1 Seleccion de medios

Para los medios identificados en el problema, se pueden establecer las
siguientes acciones:

Medio 1:

- Capacitacion del personal.

- Contratacion de personal especializado.

- Creacion e implementacion de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto.
Medio 2:

- Contratacion de personal especializado.
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Implementar la planificacion estratégica mediante talleres de capacitacion.

Creacion e implementacion de la Unidad de Monitoreo y Evaluacion.

Medio 3:

Elaboracion de protocolo de trabajo.
Elaboracion de disefio de mapa de procesos.

Implementacién de sistemas de programacion eficaces.

Considerando que el Medio 1, Medio 2 y Medio 3 tienen sus actividades

especificas, se han establecido tres alternativas de solucion:

2.3.2

Alternativa 1:

Creacion e implementacion de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto
de la UE 005 Il DIRTEPOL Trujillo.

Alternativa 2:

Creacién e implementacion de la Unidad de Monitoreo y Evaluacion de
Procesos y Planes Estratégicos de la UE 005 Il DIRTEPOL Trujillo.
Alternativa 3:

Elaboracion de un mapa de procesos de las actividades laborales
relacionadas entre la UE 005 Ill DIRTEPOL Trujillo, la Direccion de
Planeamiento Institucional de la PNP y el Departamento de Presupuesto

de la PNP.

Cambio innovador

Se ha elegido la alternativa 1: Creacion e implementacion de la Unidad de

Planeamiento y Presupuesto de la UE 005 Il DIRTEPOL Truijillo. Las razones

por las que se identifica que ésta alternativa elegida es innovadora, radica en el
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cambio que realiza la PNP en la administracion de las Unidades Ejecutoras al
reemplazar a la Oficina de Estado Mayor por una Unidad de Planeamiento y
Presupuesto acorde a la gestion moderna, dejando de lado las tradicionales
oficinas de Estado Mayor, que estan basicamente disefiadas para el
planeamiento operativo, motivo por el cual no se realizaba el planeamiento
administrativo y presupuestario. Este cambio en la PNP va a optimizar la gestidn
de la Unidades Ejecutoras y consecuentemente los servicios policiales, creando

impacto en la poblacion al mejorar los niveles de seguridad ciudadana.

2.3.3 Prototipo de solucién

Las actividades para implementar la propuesta innovadora son las siguientes:

Informe a la Secretaria Ejecutiva de la PNP.

- Informe de Asesoria Juridica.

- Presentacion del Proyecto de Innovacion al comando de la PNP para su
evaluacion.

- Una vez aprobado, gestionar la resolucién de creacion de la Unidad de
Planeamiento.

- Solicitar la certificacion presupuestaria para compra de equipos de
cémputo.

- Realizar los procedimientos para contratacion de personal especializado.

- Capacitar al personal que trabaja en la Unidad Ejecutora.

- Nombrar personal para el seguimiento, evaluacién y monitoreo de la

implementacion.
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El indicador seleccionado para medir la reduccion del problema es el

porcentaje de ejecucion presupuestal, pero verificando el cumplimiento de metas

y objetivos del POI del Programa presupuestal 0030: Reduccion de los delitos y

faltas que afectan la seguridad ciudadana. Asimismo, se realizara dicha

evaluacion trimestralmente.

Medio involucrado

Matriz 1: De innovacion

Cambio innovador para lograr

el medio

¢Quién es el
responsable del
cambio?

¢Cudles son las
actividades
necesarias para el
logro del cambio?

Optimizacion de la asignacion
y ejecucion presupuestaria de
la UE 005 IIl DIRTEPOL
Truijillo.

Creacion e implementacion de la
Unidad de Planeamiento y
Presupuesto de la UE 005 Il
DIRTEPOL Truijillo.

Secretaria Ejecutiva
PNP

Informe a la Secretaria
Ejecutiva PNP.

Informe de Asesoria
Juridica PNP.

Resolucion de creacion de
la Unidad.

Informe a la Secretaria

PNP.

Ejecutiva PNP.
Coherencia entre la Creacion e implementacion de la
asignacion presupuestariay | Unidad de Monitoreo y Evaluacién de | Secretaria Ejecutiva Informe de Asesoria
los instrumentos de politica Procesos y Planes Estratégicos de la PNP Juridica PNP.
del Sector. UE 005 IIl DIRTEPOL Trujillo.
Resolucién de creacion de
la Unidad.
Informe de analisis de
procesos del sistema
Mejoramiento de las acciones Elaboracion de un mapa de procesos Direccion de presupuestaro.
deJ coordinacion entre la UE de las actividades laborales Planeamiento y
005 11l DIRTEPOL Truiillo v Ia relacionadas entre la UE 005 IlI Presunuesto de la Disefio de los nuevos
DPP - PP oy DIRTEPOL Trjillo y la DPP de la pPNP Procesos.

Implementacion del mapa
de procesos.




48

CAPITULO 3

VIABILIDAD DE LA MEJORA

Matriz 2: De costeo e indicadores

¢Quién
desarrollara el
cambio?

¢Cuales el
costo por
actividad?

¢Cuales el
plazo a
implementar?

¢Cuales el
indicador por
actividad?

Cambio

. Actividades
innovador

1. Formulacion del Sin costo NUmero de dias
Informe a la adicional al 10 dias habiles para evaluar su
Secretaria Ejecutiva Tesoro viabilidad
PNP. Publico. organizacional
2. Elaboracién Sin costo Numero de dias
Dictamen de adicional al 10 dias habiles para evaluar su
Asesoria Juridica. Tesoro viabilidad
Publico. normativa
3. Presentacién del Sin costo
Proyecto de o Numero de dias
o adicional al .
Innovacion al Tesoro 05 dias habiles para su
comando de la PNP e evaluacion
o Publico.
para su evaluacion.
4. Gestionar la .
o Sin costo
resolucion de - , ;
. . adicional al L Numero de dias
Creacion e . creacion de la 20 dias habiles o
, ] La Secretaria : Tesoro para su creacion
implementacion de Eiecutiva PNP a Unidad de Publico
la Unidad de t:avés de la UE Planeamiento.. '
Planeamiento y 005 I 5.Elaborar el Sin costo
Presupuesto de la DIRTEPOL requerimiento de adicional al 10 dias habiles Nurr_lgrc_) de
UE 005111 Truiilo bienes. Tesoro adquisiciones
DIRTEPOL Truijillo I Publico.
6. Formular el .
o Sin costo
requerimiento de - ,
o adicional al i NUmero de
contratacion de 10 dias habiles .
Tesoro contrataciones
personal e
o Publico.
especializado.
7.Elaborar un Plan de Sin costo
Capacitacion para adicional al e Numero de
el personal de la Tesoro 15 dias habiles capacitados
UE 005. Publico.
8. Elaborar un Plan
para el Sin costo NG
o . Umero de
seguimiento, adicional al 15 dias habiles observaciones
evaluacion y Tesoro controles y
monitoreo de la Publico.
implementacion.

La Matriz de Costeo e Indicadores N° 2, esta relacionado a las actividades

necesarias e indicadores para la creacion de la Unidad de Planeamiento en la

Unidad Ejecutora 005 Il DIRTEPOL Trujillo. Por otro lado, a continuacion, se
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presentan las tablas relacionadas a su implementacion con la finalidad de

optimizar su funcionamiento.

Tabla 11: Remuneracion del Personal de la Unidad de Planeamiento y
Presupuesto de la UE 005 Il DIRTEPOL Trujillo

REMUNERACION PERSONAL DE UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO UE

UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO PERSONAL REMUNERACION MENSUAL REMUNERACION ANUAL
JEFE DE UNIDAD COMANDANTE PNP S/. 6,400 S/.76,800
SECRETARIA SS PNP S/. 4,300 S/.51,600
PLANEAMIENTO
JEFE DE PLANEAMIENTO MAYOR PNP S/.5,000 S/. 60,000
ESPECIALISTA EN PLANEAMIENTO CAPITAN S PNP S/.4,300 S/.51,600
ASISTENTE EN PLANEAMIENTO PERSONAL CAS S/. 4,000 S/. 48,000
ANALISTA EN PLANEAMIENTO PERSONAL CAS S/. 3,500 S/.42,000
ESPECIALISTA EN RACIONALIZACION PERSONAL CAS S/. 4,300 S/.51,600
ASISTENTE EN RACIONALIZACION PERSONAL CAS S/.4,000 S/. 48,000
ANALISTA EN RACIONALIZACION PERSONAL CAS S/. 3,500 S/.42,000
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO SB PNP S/. 4,200 S/.50,400
PRESUPUESTO
JEFE DE PRESUPUESTO MAYOR PNP $/.5,000 S/.60,000
ESPECIALISTA EN PRESUPUESTO CAPITAN S PNP S/. 4,300 S/.51,600
ASISTENTE EN PRESUPUESTO PERSONAL CAS S/. 4,000 S/. 48,000
ESPECIALISTA EN COSTOS PERSONAL CAS S/.4,300 S/.51,600
ASISTENTE EN COSTOS PERSONAL CAS S/. 4,000 S/. 48,000
ESPECIALISTA EN PROGRAMACION PERSONAL CAS S/. 4,300 S/.51,600
ASISTENTE_EN PROGRAMACION PERSONAL CAS S/. 4,000 S/. 48,000
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO SB PNP S/. 4,200 S/.50,400

TOTAL $1.77,600 $/.931,200

Fuente: PNP 2018

Tabla 12: Cuadro de necesidades de bienes de la Unidad de

Planeamiento y Presupuesto de la UE 005 Il DIRTEPOL Trujillo

CUADRO DE NECESIDADES BIENES UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO UE 005

DETALLE CANT PU PT

EQUIPO COMPUTO 18 S/.6,074.12 S/.109,334.16
MODULOS 18 S/.620.00 S/.11,160.00

SILLAS 18 S/.129.90 S/.2,338.20

CAJONERAS 18 S/ 250.00 S/.4,500.00
IMPRESORAS 4 S/.1,012.00 S/.4,048.00
IMPRESORA LASER ) S1.9.270.00 S/.18,540.00
ARCHIVADORES 3 S/.640.00 S/.1,920.00
$1.17,996.02 S/.151,840.36

Fuente: PNP 2018
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3.1 Viabilidad
3.1.1 Viabilidad Organizacional

Si bien es cierto la cultura organizacional de la PNP influye en mantener
el tradicional Estado Mayor, que tiene su origen en las instituciones castrenses;
sin embargo, las nuevas tendencias de la globalizacién y la modernizacion del
Estado han creado las condiciones para que la PNP pueda aceptar el cambio
que se propone en la estructura organizacional de una Unidad Ejecutora de dicha
institucion, siendo cambiado el Estado Mayor por una Unidad de Planeamiento.
En base a este cambio innovador se lograra la viabilidad organizacional
esencialmente por el desempefo de las personas que integran la Unidad
Ejecutora, para lo cual tiene que ser un personal capacitado y motivado, lo que

es indispensable para lograr el éxito.

La importancia de las personas en la organizacion no se limita al equipo
directivo que lidera el Proyecto de Innovacion, sino que se extiende también a
los actores de todos los sistemas administrativos, que van a posibilitar el
desarrollo del Proyecto. Requiere la participacion de personas especializadas,
que deben contribuir a una finalidad comun, alcanzar los objetivos de la
institucion con eficiencia. Para implementar este Proyecto de Innovacion se ha
disenado una nueva estructura organica de la UE-005 Il DIRTEPOL Trujillo, asi
como se ha tomado en cuenta las necesidades de recursos humanos y los

puestos y perfiles requeridos.
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En el siguiente grafico se muestra la nueva estructura organica como
propuesta relacionada a la creacion de la Unidad de Planeamiento y

Presupuesto:

Grafico 3:  Propuesta de estructura organica de la UE 005 Ill DIRTEPOL
Trujillo, perteneciente a la Macro Region Policial La Libertad

OFICINA DE ADMINISTRACION

OFAD REGPOL LA LIBERTAD

OFAD REGPOL ANCASH|

OFAD F.P. CAJAMARCA|

UNIDAD DE
PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

UNIDAD DE UNIDAD DE

PERSONAL ECONOMIA

AREA DE CONTROL Y MOV. [EEERIDH
el TESORERIA

ARTAD
EJECUCION
PRESUPUESTAL

UNIDAD DE
LOGISTICA

UNIDAD DE BIENES OFICINA DE TECNOL. DE
PATRIMONIALES LA INFORM. Y COMUNIC.

AREA DE SECCION DE
INFRAESTRUCTURA TELEFONIA

AREA DE ADQUISICIONES

AREA DE PLANEAMIENTO NO PROGRAMADAS

SECCIONDE
INFORMATICA

AREA DE SERVICIOS

AREA ADMINIST. BASICOS

PERSONAL DE OFICIALES AREADE PRESURUESTO

AREA DE SEMOVIENTES

SECCION DE RADIO
AREA DE TRANSPORTES

SECC. DE SISTEMA
INTEGRADO DE
AREA DE BIENES MUEBLES COMUN. TETRA

AREA DE

AREA ADMINIST. INTEGRACION
PERSONAL SUBOFICIALES CONTABLE

AREA DE CONTROL AREA DE TRANSPORTE
AREA MORAL Y DISCIPLINA PREVIO

AREA DE COMBUSTIBLES

AREA DE PROCESOS

AREA ESTADISTICA AREA DE ALTAS Y BAJAS

SERVICIO DE MAESTRANZA

AREA DE LEGAIOS

ALMACEN DE BIENES EN

ALMACEN GENERAL DESUSO

3.1.2 Viabilidad Econémica

Segun la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio 2018, en su
articulo 2, menciona que los recursos que financian el Presupuesto del Sector
Publico para el Afio Fiscal se estiman por fuentes de financiamiento. “Todo acto
administrativo, acto de administracion o las resoluciones administrativas que

autoricen gastos no son eficaces si no cuentan con el crédito presupuestario
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correspondiente en el presupuesto institucional o condicionan la misma a la
asignacion de mayores créditos presupuestarios, bajo exclusiva responsabilidad
del titular de la entidad, asi como del jefe de la Oficina de Presupuesto y del jefe

de la Oficina de Administracion, o los que hagan sus veces” (Ley 28411, 2004).

Tomar una decision tan importante como un proyecto de la
implementacion de una Unidad de Planeamiento y Presupuesto en una Unidad
Ejecutora, basandose solamente en el beneficio que la solucién ofrece no es
suficiente. Un efectivo analisis de costo beneficio debe “abarcar en términos
monetarios todos los beneficios tangibles e intangibles de cada opcién a evaluar
para tomar una decision consciente segun los costos contemplados en el
proyecto contra los beneficios que se ofrecen a lo largo de la implementacion de
la solucién” (TCS, s/f: 9). Seria un error comun que la Unidad Ejecutora se deje
llevar por la amplia funcionalidad de una solucion, quitandole prioridad a sus
necesidades basicas. En otros casos, la decisién se inclina por solucionar la
necesidad que se presenta en el lugar y el momento actual y no se dimensiona
el crecimiento que el proceso va a representar a largo plazo, impactando
negativamente en el costo de oportunidad ante las nuevas tendencias y
oportunidades de la gestion publica. Realizar un analisis de costo beneficio, en
el cual se compare lo que sucederia al realizar el proyecto de innovacién contra
lo que podria suceder si no se lleva a cabo, definira los costos y beneficios

correspondientes.

La implementacion de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto, no

generara costo adicional al Tesoro Publico, en vista que los recursos financieros
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para su funcionamiento deben estar debidamente presupuestados, debiéndose
encontrarse en la Unidad Ejecutora, la cual esta a su cargo, haciendo referencia
a su Pliego, asimismo debe contar con infraestructura, mobiliario y equipamiento
para su funcionamiento, y que cuenta ademas dentro su funcionalidad con
personal que actualmente laboran en la Unidad Ejecutora, con el personal
suficiente para su funcionamiento, con experiencia en temas de Presupuesto,
Contabilidad, Tesoreria, Logistica y Adquisiciones, actualmente prestando
servicios en las diversas areas administrativas de la Region. Sin embargo, para
mejorar su implementacion es necesario establecer el presupuesto respectivo en

base al costo proyectado para tal fin.

La inversion realizada en contraste a su efectividad es muy beneficiosa,
porque va a permitir mejorar los sistemas administrativos de la UE 005 y por
consiguiente los servicios policiales de las Regiones Policiales que dependen de
ella. Los beneficios que traeria consigo la implementacion de la Unidad de
Planeamiento y Presupuesto en la Unidad Ejecutora, serian multiples y en varios

aspectos:

En el aspecto econémico, reduccion de costos por:

- Tratos directos y en la zona en la cual se brindan los servicios o se
adquieren bienes.

- Reduccion de tiempo y de tramites en la gestidon, desde el requerimiento
hasta la entrega de bienes o recepcion del servicio.

- Reduccion de costos, al efectuar el pago en menor tiempo.

- Realizacion de los procedimientos de Adquisicion en la zona de influencia.
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- Mejora en la programacion y ejecucion de los gastos.

- Mejor control de los bienes que se adquieren y servicios que se reciben.

- Desconcentracion de los gastos.

- Mejor rotacion de personal, con la debida programacion y el menor tiempo
en su desplazamiento.

- Menor deterioro de la infraestructura, equipamiento y flota vehicular por la
adecuada planificacion para el mantenimiento.

En el aspecto del Personal:

Elevacion de la moral y satisfaccion al recibir en forma planificada las
retribuciones a las diferentes actividades realizadas por el personal de servicio.
En el aspecto del buen servicio a la ciudadania:

Al haber una mejor y buena planificacion, en lo referente a los delitos y
faltas que afectan la seguridad ciudadana, en vista de que una reduccion en los
costos y una autoestima moral al efectivo, traeran consigo un mejor servicio,
traducido en mejor atencion al acudir al local policial, adecuadamente
mantenidos de las necesidades basicas y una mayor presencia en las calles; al
tener una mejor programacion en la zona en la cual se van a realizar los gastos.
En el aspecto Presupuestal y Financiero:

Un adecuado orden en el registro y control de las actividades, al tener el
personal involucrado pleno conocimiento de lo que se esta programando,

formulando, ejecutando y evaluando.

Se puede concluir que es vital que la Unidad Ejecutora conozca sus
necesidades especificas para visualizar su alcance en el futuro, y asi poder

evaluar cualquier propuesta de forma precisa. Analizar el costo-beneficio y riesgo
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de un proyecto y empatarlo con lo que busca la Unidad Ejecutora, es lo que en

realidad traera buenos resultados reflejados en el crecimiento de la Institucién.
3.1.3 Viabilidad Normativa

La implementacion de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto de la UE-
005 1l DIRTEPOL Trujillo es viable desde el ambito normativo, porque se
sustenta en las leyes, reglamentos y normas que permiten la creacién e
implementacion de unidades organicas con la finalidad de mejorar los procesos
relacionados a los sistemas administrativos del Estado. Entre las principales
normas tenemos el Decreto Legislativo N° 1267 del 16DIC2016, mediante el cual
se promulga la Ley de la Policia Nacional del Peru, “la cual establece y norma la
estructura, organizacion, competencias, funciones y atribuciones de la Policia
Nacional del Peru, asi como sus regimenes especiales. Los aspectos especificos

se rigen por las leyes y reglamentos respectivos” (Ley N°1267, 2017: 2).

Asimismo, mediante Decreto Supremo N° 043-2006-PCM, se aprobé los
Lineamientos para la elaboracion y aprobacion del Reglamento de Organizacion
y Funciones - ROF por parte de las entidades de la Administraciéon Publica,
precisandose en el articulo 9° que el ROF “Es el documento técnico normativo
de gestion institucional que formaliza la estructura organica de la Entidad
orientada al esfuerzo institucional y al logro de su misién, visién y objetivos.
Contiene las funciones generales de la Entidad y las funciones especificas de
los oOrganos y unidades organicas y establece sus relaciones y

responsabilidades” (DS N°043-2006-PCM 2006).
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Otra norma que sustenta la viabilidad para la implementacion de la unidad
organica antes mencionada es el Decreto Supremo N° 026-2017-IN del
150CT17, mediante el cual se aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1267 “Ley de la Policia Nacional del Perd”, que establece y regula la
organizacion interna y funciones generales y especificas de los 6rganos vy
unidades organicas que conforman la Policia Nacional del Peru, habiéndose

desarrollado su estructura organica hasta el cuarto nivel organizacional.

Para determinar la organizacion responsable de la precitada
implementacion de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto, se sustenta en el
articulo 49 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1267 “Ley de la Policia
Nacional del Peru”, que define a la Secretaria Ejecutiva como “el 6rgano
encargado de dirigir, organizar, ejecutar, evaluar, desarrollar, coordinar y
supervisar la gestion administrativa y documentaria de la Institucion Policial,
implementando los sistemas administrativos correspondientes, en el marco de

las funciones que le competen a la Policia Nacional del Peru”.

En base a lo expuesto en los acapites anteriores se puede determinar que
en el aspecto normativo si es viable, por cuanto la QUINTA DISPOSICION
COMPLEMENTARIA FINAL del DS N° 026-2017-IN Reglamento de la Ley de la

Policia Nacional del Peru, precisa que:

Las Unidades Ejecutoras a cargo de los 6rganos de la Policia Nacional
del Peru, con excepcidn de la Direccion de Administracion, contaran con
Unidades de Administracion responsables de dirigir la planificacion,

ejecucion y supervision de los procesos de los sistemas administrativos
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de presupuesto, abastecimiento, contabilidad y tesoreria; asi como, el
control patrimonial e infraestructura, dentro del ambito de su competencia,
en el marco de la normativa sobre la materia, los lineamientos que
establezca el Ministerio del Interior y las disposiciones del Director

General de la Policia Nacional del Peru (Decreto Supremo N° 026, 2017).

Por otro lado, las Unidades Ejecutoras estan a cargo de las Macro
Regiones Policiales, el Articulo 208 de la precitada norma las define como
“érganos desconcentrados de caracter técnico y operativo, que cumplen
funciones especificas en una o mas Regiones Policiales y/o Frentes Policiales,
donde actuando en representacion y por delegacion ejercen mando y comando”
(Decreto Supremo N° 026, 2017). La misma norma precisa en su Articulo 209
que “La Secretaria de la Macro Region Policial es la unidad organica responsable
de brindar apoyo administrativo y asesoramiento especializado e inmediato al
Jefe de la Macro Region Policial, en materia legal, administrativa y operativa, con

el fin de contribuir a la gestion y en la toma de decisiones adecuadas y oportunas,

en el marco de su competencia funcional” (Decreto Supremo N° 026, 2017).

Para el caso de las Macro Regiones Policiales que a su vez cumplen la
funcion de Unidades Ejecutoras, las Oficinas de Administracion son parte de la
Secretaria de la Macro Regioén Policial y se encuentran a cargo de Oficiales
Superiores con el grado de Coronel, y segun el decalaje jerarquico policial
corresponderia considerar a Planeamiento y Presupuesto, como una Unidad
dependiente de la Oficina de Administracion, correspondiéndole asumir el cargo

a un Oficial Superior en el grado de Comandante, para su vez las areas de
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Planeamiento y Presupuesto respectivamente sean ocupados por Oficiales

Superiores con el grado de Mayor.

3.1.4 Cuadro Resumen

Viabilidad Econémica

Matriz 3: De viabilidad

Viabilidad Normativa Viabilidad Organizacional

La creacion de la Unidad de
Planeamiento y Presupuesto de la
UE 005 no generara costo adicional
al Tesoro Publico; sin embargo,
para mejorar su implementacién es
necesario establecer el
presupuesto respectivo en base al
costo proyectado para tal fin.

La inversion realizada en contraste
a su efectividad es muy
beneficiosa, porque va a permitir
mejorar los sistemas
administrativos de la UE 005 y por
consiguiente los servicios policiales
de las Regiones Policiales que
dependen de ella.

Las normas que son necesarias
para implementar este cambio
estan basadas en:

El Decreto Legislativo N° 1267 del
16DIC2016, Ley de la Policia
Nacional del Peru.

El Decreto Supremo N° 026-2017-
IN del 150CT17, Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1267.

No es necesario la promulgacion
de otras normas para su creacion e
implementacion de la Unidad de
Planeamiento y Presupuesto, pues
existe normatividad que sustenta el
Proyecto de Innovacion. En base al
sustento legal su creacién se
aprueba con Resolucion Directoral
de la Direccion General de la PNP.

La cultura de la organizacién si estd

preparada para este cambio, porque si
bien es cierto existe una resistencia a
los cambios tradicionales como las
Oficinas de Estado Mayor; sin
embargo las nuevas tendencias de
gestion y de modernizacion del Estado
exigen que se adecue nuestra
organizacion a los cambios de la
globalizacion y a mejorar nuestros
sistemas administrativos que van a
ayudar a administrar mejor los
recursos de la PNP y por consiguiente
mejorar los niveles de seguridad
ciudadana en nuestro pais.

3.1.4 Validacion Operativa

Implementar la propuesta relacionada a la creacion de la Unidad de
Planeamiento y Presupuesto de la UE-005 Il DIRTEPOL Trujillo es viable,
porque sus lineamientos son acordes a las necesidades reales que presenta la
PNP, para lo cual es necesario considerar que la Modernizacion de la Gestién
Publica “comprende un proceso continuo de mejora con el fin de que las acciones
del Estado respondan a las necesidades y expectativas de la ciudadania,
introducir mecanismos mas transparentes y eficientes, enfocandose en mejorar
los procesos de provision de bienes y servicios.. Asimismo, llevar a cabo
acciones de monitoreo y evaluacion para introducir los cambios y ajustes

necesarios y con ello mejorar las intervenciones publicas” (Casas, 2012:12).
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La Politica de Modernizacion de la Gestién Publica alcanza a todas las
entidades publicas que conforman el Estado, sin afectar los niveles de autonomia
que les confiere la ley; no siendo ajena a esta realidad la Policia Nacional del
Peru como Institucion del Estado, por lo que resulta de suma importancia
instaurar las bases de una gestion orientada a brindar un servicio publico de
calidad, manejo eficiente de los recursos publicos y bajo un enfoque de gestion
orientado a resultados, estableciendo bases duraderas que contribuyan al

fortalecimiento del Estado.

Que, a fin de operativizar las actividades derivadas del proceso de
implementacion del sistema administrativo de modernizacion de la gestion
publica en la Policia Nacional del Peru, resulta necesario contar con una
estructura interna acorde a la trascendencia de las funciones encomendadas en
el Reglamento de la Ley PNP; al respecto debe considerarse que la creacion de
unidades organicas de las Instituciones del Estado, se encuentran enmarcadas
dentro de los lineamientos establecidos en el Decreto Supremo N° 043-2006-
PCM, de lo que se colige que la estructura de las unidades organicas de la Policia

Nacional deben estar contenidas en el Reglamento de la Ley de la PNP.

En ese sentido, a fin de no exceder los niveles organizacionales
permitidos en la normativa vigente, resulta necesario que la UE-005 |l
DIRTEPOL Trujillo cuente con una unidad funcional denominada Unidad de
Planeamiento y Presupuesto. Al respecto, y a fin de evitar futuras observaciones

por parte del Organo de Control Institucional, la unidad funcional en mencion,
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debera ser creada mediante Resolucion Directoral de la Direccion General de la

Policia Nacional del Peru.

CONCLUSIONES

El desarrollo del proyecto de innovacion, nos ha permitido explorar la
evidencia que sustenta la deficiencia en planificacion y ejecucidn presupuestaria
de la Unidad Ejecutora 005 Ill DIRTEPOL - Trujillo, lo cual produce problemas
en el suministro de servicios policiales hacia la ciudadania. El analisis de este
estudio nos permite abordar conclusiones referidas al problema estudiado.
Primero, la deficiencia en la planificacion y ejecucion presupuestaria de la Unidad
Ejecutora 005 Il DIRTEPOL - Truijillo, limita los servicios que brinda la entidad
en las Regiones Policiales de la Libertad, Ancash y Cajamarca, dada su

dependencia directa.

Segundo, la deficiente coordinacion entre la Unidad Ejecutora 005 Il
DIRTEPOL - Truijillo y la Direccién de Planeamiento y Presupuesto de la PNP
genera problemas en asignacion presupuestaria de la Unidad Ejecutora 005 Il
DIRTEPOL - Trujillo. Sin embargo, desde el modelo de Gestidon por Resultados
orienta a tener como eje el ciudadano, por tanto, orienta a otorgar servicios de

manera eficiente.

Tercero, los indicadores de presupuesto estan orientados a medir, en
cifras, el presupuesto asignado. Sin embargo, no mide la utilizacion éptima de

los recursos materiales y financieros con la finalidad de obtener los bienes y
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servicios en la cantidad, calidad y oportunidad previstos en el planeamiento
respectivo, lo cual se evidencia con las diferentes modificaciones
presupuestarias en el afio fiscal a fin de corregir los errores de programacion y
formulacion. Asi, como para poder atender las necesidades reales de las

unidades policiales para los diferentes servicios a la poblacion.

Cuarto, no existe una unidad organica en la Unidad Ejecutora 005 Il
DIRTERPOL - Trujillo que se encargue de desarrollar el presupuesto publico, en
forma técnica y especializada produciendo limitaciones en la elaboracién y
seguimiento de los planes. Lo cual se evidencia en las brechas presupuestales
al elaborarse una deficiente planificacion y realizarse las proyecciones
presupuestales sin considerar la informacién proporcionada por la unidad

usuaria.

Quinto, de acuerdo con la evidencia de las limitaciones en la Unidad de
Planeamiento y Presupuesto de la Unidad Ejecutora estudiada, se concluye que
la creacion e implementacion de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto de la
UE 005 IIl DIRTEPOL - Trujillo, permitiria mejorar la eficiencia en la gestién de
la Macro Region Policial La Libertad. En este sentido, se orienta a aumentar la
calidad de la ejecucion del gasto publico, y mejorar la productividad en el uso de
los recursos publicos, lo cual permitiria a su vez validar la congruencia entre

elementos programaticos, su misién y los planteamientos operativos.

Sexto, desde la teoria que desarrollan los sistemas administrativos, la
creacion de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto de la UE 005 IlI

DIRTEPOL - Trujillo, permitiria atender los requerimientos de la Regiones



62

Policiales de Truijillo, Ancash y Cajamarca; lo cual produciria un efecto en el
mejoramiento de los servicios policiales, mejor atencion a los ciudadanos y
enfrentar con mayor capacidad de respuesta a la delincuencia comun y
organizada, recuperando de esta manera la confianza de los ciudadanos en la

Policia Nacional del Peru.
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