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Resumen Ejecutivo

(Cuadles son las caracteristicas que debe tener un modelo que permita evaluar el nivel
de transparencia corporativa en las empresas? El objetivo de la presente investigacion es
desarrollar una herramienta que permita medir la transparencia corporativa considerando
variables que sean relevantes y aporten valor a los distintos stakeholders de la organizacion.
La construccion de este instrumento implica un proceso metodologico que es validado al
aplicarlo en la industria de banca comercial en Pert.

La investigacion inicia con una revision de modelos que buscan medir conceptos
como transparencia, gobierno corporativo o divulgacion de informacion a nivel mundial, asi
como procesos metodologicos, seleccionando el ideal que conlleva a la creacion del modelo
propuesto. Esto implica la recoleccion de datos principalmente en fuentes secundarias en el
canal de internet. Adicionalmente, se desarrolla un instrumento de recoleccion de
informacion en una fuente primaria representada por los colaboradores de las organizaciones
a evaluar.

Los resultados de la presente investigacion son: (a) la propuesta de dimensiones,
variables e indicadores del modelo de medicion de transparencia corporativa, (b) la propuesta
de la metodologia con la que se construye el indice de transparencia corporativa, y (c) la

validacion del instrumento en la industria de banca comercial en el pais.



Abstract

What are the features a model must have to assess the level of corporate transparency
in companies? The aim of the present research is to develop a tool that allows measuring
corporate transparency considering variables that are relevant and provide value to different
stakeholders of organizations. The construction of this tool implies a methodological process
which is validated when applied in the commercial banking industry in Peru.

The investigation starts with a review of models which seek to measure concepts, such
as transparency, corporate governance or information disclosure worldwide, as well as
methodological processes by selecting the ideal one that leads to the creation of the proposed
model. It mainly implies the collection of data from secondary sources on the Internet.
Moreover, an instrument for gathering information is developed to collect information from
primary sources represented by the employees of the organizations to be evaluated.

The results of the current research are: (a) the proposal of the dimensions, variables
and indicators to measure the corporate transparency model (b) the proposal of the
methodology with which the corporate transparency index is created, and (c) the validation of

the instrument in the commercial banking industry in the country.
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Capitulo I: Introduccion

Hoy en dia la transparencia corporativa se presenta como una necesidad para ganar la
confianza de los stakeholders en una organizacion (Ruiz, Tirado & Morales, 2008). Cualquier
mala ejecucion en algun aspecto de la comunicacion entre la empresa y sus grupos de interés
podria llevar a quebrar su relacion y se enfrentaria a la posibilidad de extenderse hasta
convertirse en una crisis. El facil y rapido acceso a la informacion que trae consigo las nuevas
tecnologias se suman a la necesidad de prestar atencion a la calidad con la que se comunica
informacion relevante tanto interna como externamente (Jduregui, 2016), y a la vez la
globalizacion y democratizacion son promotores importantes de la transparencia al facilitar el
acceso de informacion (Halter, Coutinho & Halter, 2009). En el Pert, son conocidos los casos
de grandes organizaciones que han sido denunciadas por delitos de corrupcidén generando
escandalos que han repercutido en sus stakeholders y el valor de sus acciones, muchos
asociados hasta con el gobierno de turno. Este escenario hace, hoy mas que nunca, que la
sociedad demande una mayor y real transparencia corporativa desde el seno del mundo
empresarial.

El objetivo de esta investigacion es proponer un modelo de medicion de transparencia
corporativa con la finalidad de indagar a profundidad sobre sus alcances y generar un valor
en su desarrollo a través de una herramienta que permita medirla. Para efectos de esta
investigacion el modelo propuesto serd validado en la industria de la banca comercial en el
Pert. No existe un indice establecido y validado que mida la transparencia corporativa en las
organizaciones en el pais, si bien existen modelos aplicados en el mundo atn no se ha
desarrollado investigaciones locales que permitan definir la validez de estos en el mercado
peruano para que puedan ser aplicados. Este contexto se presenta como una oportunidad al
tratarse de un tema poco estudiado en el Pert y que agregara valor a las empresas del pais

sumandose a la tendencia global del mundo corporativo.



1.1. Antecedentes

Son muchas variables las que se analizan en relacion a la transparencia corporativa,
como por ejemplo su origen voluntario u obligatorio, considerando su exigibilidad segliin su
participacion en el mercado de valores, la validez de la informacion si solo es considerada de
manera interna o su necesidad de divulgacion externa, su relacion con la ética y en
contraparte con la corrupcion (Berglof & Pajuste, 2005). Bushman, Piotroski y Smith (2004)
relacionaron la transparencia corporativa con compartir informacion relevante del negocio
para que los distintos grupos de interés puedan acceder a ella y tomar decisiones respecto a su
relacion con determinadas empresas. Encontraron que la informacion interna de las empresas
es compartida cuando se presenta como una necesidad, como por ejemplo el requerimiento
para las empresas que cotizan en distintas bolsas en el mundo, siendo asi que voluntariamente
es data que dificilmente se desee mostrar pues podria revelar estrategias significativas del
negocio. Es importante indicar que esta informacion es regulada por instituciones que
promueven la gobernabilidad de las empresas incluyendo intermediarios de reputacion, como
los bancos de inversion y sociedades de auditoria, asi como leyes de valores y reguladores
como la comision de bolsa y valores en Estados Unidos y los regimenes de divulgacioén que
producen informacion creible especifica de la empresa, siempre y cuando cotice en la bolsa.

Berglof y Pajuste (2005) realizaron un estudio en 370 empresas no financieras que
cotizan en las bolsas de Europa Central y Oriental encontrando que la informacion que
divulgan depende del marco legal y la practica en un pais determinado, pero no encontraron
una correlacion con el desempeio financiero de las empresas, es decir, una empresa puede
compartir mucha informacion ya sea porque el marco regulatorio se lo exige o por propia
voluntad, sin afectar en sus indicadores econdmicos, sin embargo, en estudios realizados por
Baraibar-Diez y Luna Sotorrio (2012) si se encontrd una relacion entre la divulgacion de

informacion de la empresa con su desempeio financiero. Berglof y Pajuste (2005) también



encontraron que la informacion esta mas disponible, es decir, son empresas mas
transparentes, las mas grandes, con mejor apalancamiento, mejor relacion precio/mercado
contra precios en libros, y empresas con propiedad mas concentrada. Entendiendo la
necesidad de compartir informacion, indicaron que el desafio del gobierno corporativo se
basa en controlar el poder de los accionistas o propietarios mayoritarios en relacion con los
inversores minoritarios; sin embargo, existe la necesidad de apoyo de leyes y politicas que
aseguren controlar un posible inicio de corrupcion. Por ejemplo, las empresas grandes arman
su propio /obby y generan su propio marco regulatorio y legal, mientras las empresas que
tienen una dependencia mayor al capital externo no estan alentadas a divulgar mas ya que el
inversionista es quien aporta el dinero. Por otro lado, es necesario considerar que debe existir
un balance en la exigibilidad de divulgacion de informacion pues la alta regulacion sobre
indicadores de transparencia corporativa podria significar una barrera para que las empresas
ingresen a la bolsa pudiendo afectar al desarrollo econdmico del pais. Johnson, Holmes y
Kirkpatrick (1998) indicaron que el indice de libertad econdmica, que mide el grado de
libertad econdmica en los paises del mundo, basado en medidas econdmicas creadas por la
Fundacion Heritage que publica The Wall Street Journal, es un buen referente para
representar la libertad para compartir informacion en general y asi promover el desarrollo de
los paises en diferentes ambitos, la posicion de Pert en el 2002 ocupd el puesto 41 con una
nota de 4.5, siendo 5 la calificacion mas baja, demostrando poca libertad.

Por otro lado, Halter, Coutinho y Halter (2009) relacionaron la transparencia
corporativa con niveles de corrupcion, encontrando que mientras mayor evaluacion tenga una
empresa respecto a sus practicas de transparencia corporativa menos niveles de corrupcion se
presentan en la misma, posicion similar a la de Klitgaard (1998) y Silva (1999) quienes
indicaron que el crecimiento de la transparencia en los negocios es uno de los factores que

podria combatir la corrupcion. La relacion entre transparencia y corrupcion es importante ya


https://es.wikipedia.org/wiki/Fundaci%C3%B3n_Heritage
https://es.wikipedia.org/wiki/The_Wall_Street_Journal

que la corrupcién no es solo un problema moral si no también un obstaculo para el desarrollo
y crecimiento en grandes partes del mundo (Persson, Tabellini & Trebbi, 2003). Si bien no
existen muchas investigaciones respecto al tema, se encontré que Lindsted y Naurin (2010)
realizaron un estudio empirico en 111 paises con el objetivo de entender la relacion entre la
transparencia corporativa y la corrupcion, indicando que la identificacion de la transparencia
por si sola no tiene mayor valor si no que lo importante es la capacidad de actuar sobre la
informacion disponible. Se reconoce que las medidas que se toman para aumentar la
transparencia deben ir acompainiadas de capacitaciones para poder usar la informacién
oportuna y coherentemente y asi confirmar los efectos positivos que podrian traer en relacion
a la lucha contra la corrupcion. Para esto detallan dos conceptos indispensables de entender
individualmente para no sacar conclusiones incorrectas: la divulgacion y la rendicion de
cuentas. La divulgacion juega un rol importante al representar un medio que genera alcance
de informacion hacia el publico y la rendicion de cuentas responde a la necesidad de generar
un mecanismo sancionador si es que la informacion no es transparente y es liderada por
funcionarios corruptos. En el estudio se demostrd que la transparencia puede reducir la
corrupcion siempre que sea controlada democraticamente y que las condiciones para la
divulgacion y rendicion de cuentas sean lo suficientemente fuertes. Adicionalmente se debe
tomar en cuenta que cuando la transparencia es controlada internamente es menos efectiva
que cuando son entidades externas quienes ponen las normas. Por tltimo y en relacion con el
nivel de desarrollo en el Peru, se encontr6 que en los paises de bajos niveles de educacion,
bajo alcance de medios y en sistemas semidemocraticos, las mejoras en transparencia deben
ir acompanadas de reformas para fortalecer la capacidad de las personas para acceder y
procesar informacion asi como imponer sanciones con el fin de lograr una reduccion

sustancial de la corrupcion.



Wilhelm (2002) indico que existen tres variables asociadas al indice de percepcion de
corrupcion; la actividad de mercado negro, la sobreabundancia de regulacion y la innecesaria
restriccion con las actividades comerciales. Se realizo un estudio en 85 paises donde se
evidenciaron grandes brechas en relacion a la burocracia de ciertos procesos, por ejemplo, en
algunos paises solo con un correo electronico se puede abrir una empresa mientras en otros la
cantidad de requisitos y documentos que se solicitan presentan barreras y pérdidas de
oportunidades privando la competencia transparente y fomentando la corrupcion. Es asi que
se encontrd una relacion entre la corrupcion y los paises que presentan alta informalidad,
altas barreras burocraticas y obstaculos para hacer nuevos negocios. Por otro lado, se pudo
evidenciar la consecuencia principal de la corrupcion teniendo un efecto negativo en las
economias de los paises y relacion con el producto interno real per cépita.

Algunos avances tangibles en relacion con la valoracion de la transparencia
corporativa son los reportes de sostenibilidad ya que expresan un interés en poner a
disposicion informacion relevante del negocio. A través de este documento las empresas
comunican su desempefio respecto a tres dimensiones: ambiental, social y financiero
(Trujillo, Trujillo & Guzman, 2010). Rizo Patrén (2017) indico que el reporte de
sostenibilidad es la herramienta principal que tiene como objetivo exponer la gestion de
sostenibilidad de las empresas teniendo como principales atributos su disponibilidad,
considerando informacion relevante, confiable y de calidad para los grupos de interés. Rizo
Patron (2017) se refirid también a un estudio realizado por Klynveld Peat Marwick Goerdeler
(KPMG) en el 2013 donde se levanto que el 71% de las 4,000 empresas encuestadas a nivel
mundial ya contaban con un reporte de sostenibilidad creciendo en 7% en relacion al 2011.
Concluy6 que las buenas practicas de transparencia, la gestion de impactos sociales y
ambientales y los avances relacionados con la innovacion son elementos atractivos para

reforzar la credibilidad con los stakeholders y aportar al 6ptimo desarrollo de los negocios.



Por otro lado, en materia de transparencia y gobierno corporativo se ha visto un
importante avance en los ultimos afios, especialmente en las cuatro economias mas
importantes de Latinoamérica, quienes concentran la mayor parte de la capitalizacion
bursatil: Argentina, Brasil, Chile y México, demostrando que Latinoamérica se ha adherido
de forma voluntaria a las practicas y politicas de gobierno corporativo para cubrir
parcialmente la deficiencia legal que opera en el entorno (del Carmen & Saavedra, 2015).
Asi, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OECD) emitié en 1999,
los “Principios de la OECD para el Gobierno de las Sociedades”, convirtiéndose desde
entonces en referencia internacional para el gobierno corporativo y la base para diversas
iniciativas de reforma, tanto gubernamentales como del sector privado (OECD, 2004). El
creciente interés publico en la transparencia corporativa ha sido reflejado en la nueva
regulacion emitida por diferentes organismos internacionales, asi, se encuentran los
principios de buen gobierno propuestos por la OECD en 2004, entre los cuales destaca el de
divulgacion de datos y transparencia. En el caso de Latinoamérica se han tomado como
referencia los principios de buen gobierno y los requerimientos minimos de divulgacion de
informacion emitidos por la OECD, asi como los contenidos en los cddigos de mejores
practicas corporativas. Asimismo, una ley que ha sido un referente en diferentes paises y que
recoge la normativa en relacion a la importancia de la tecnologia, y en especial de internet,
para el gobierno corporativo, es la Ley de Sabarney Oxley, en cuya seccion 409 establece la
obligacion de que las compaifiias informen en tiempo real de los hechos que afecten
significativamente su posicion financiera y economica.

Por ultimo, Atkin (1999) enfatiz6 en que la transparencia es un concepto que esta
inmerso dentro de la ética, la sociedad actual no confia en el cumplimiento de las normas por
lo que las instituciones relacionadas con la religion, medicina y gobierno estan siendo cada

vez mas cuestionadas acerca de su influencia, responsabilidad, credibilidad y liderazgo.



Mandela (2015) afirm6 que, pasada la crisis economica del 2008, los estadounidenses
abogaron por la transparencia para disuadir al gobierno y al sector privado de la mala gestion
economica y las practicas poco éticas. Al sintetizar una amplia gama de fuentes académicas,
el investigador confirmo que la transparencia fomenta el comportamiento ético; sin embargo,
la motivacion corporativa hacia una ética mejorada no es explicada por una mayor moralidad
o intento de recuperar la fe publica. La sociedad estd demandando y presionando a los
gobiernos y organizaciones la implementacion de politicas transparentes, por lo que la
transparencia hoy ya no es mas una opcion. A pesar de que existe gran preocupacion sobre el
crecimiento de la corrupcion y la falta de importancia que le asignan los lideres de las
compaiiias a los temas éticos (Bushman et al., 2004), y sumando los acercamientos con
medidas de medicion de transparencia y corrupcion, los académicos atin no han encontrado
un indice de corrupcion transversal a todas las industrias que sea valido en el mercado global.
1.2. Problema de Investigacion

La necesidad de ejercer buenas practicas de transparencia corporativa se ha ido
incrementando por lo que es importante que las corporaciones se preparen y se sumen a las
iniciativas de abastecer con informacion relevante a quien lo solicita o tiene el interés de
alimentarse con mayores alcances de determinada organizacion. La creciente demanda de los
stakeholders hacia las empresas por informacion transparente, clara y abierta responde a la
necesidad de mitigar la corrupcion por lo que la creacion de un modelo de medicion de
transparencia corporativa se presenta como una oportunidad. El desarrollo de nuevas
tecnologias que permiten mayor acceso a informacion y a la vez a las caracteristicas de las
nuevas generaciones donde predomina la curiosidad y exigencia para elegir a sus marcas y
empresas favoritas se suman a este desafio. Como ya se ha mencionado, en el Perti grandes
organizaciones han sido denunciadas por casos de corrupcion involucrando a funcionarios del

gobierno y en relacion a los grupos de interés hay gran exigencia de informacion. La suma de



estas variables genera un problema de corrupcion en el pais por lo que el modelo propuesto
como resultado de la presente investigacion calificara el nivel de transparencia de las
empresas buscando combatirla.

1.3. Proposito de la Investigacion

La presente investigacion tiene como proposito desarrollar un modelo medicion de
transparencia corporativa y validar la propuesta en la industria de banca comercial en el Pert.
Los objetivos especificos son: (a) definir el concepto de transparencia corporativa,

(b) proponer las dimensiones que se deben considerar al medir la transparencia corporativa,
(c) proponer las variables e indicadores que se deben considerar en cada dimension al medir
la transparencia corporativa, (d) desarrollar y validar un instrumento que mida la
transparencia corporativa y (e) probar el instrumento en la industria de la banca comercial en
Perti.

La investigacion responde a las siguientes preguntas: (a) ;Cuales son los principales
componentes de la transparencia corporativa?, (b) (Es posible realizar un modelo de
transparencia corporativa? y (c) (Es posible aplicar un modelo de transparencia corporativa
en la industria de la banca comercial en el Pera?

1.4. Definiciones Operacionales

En esta seccion se definirdn los conceptos, términos y variables principales que
conforman la investigacion.

Transparencia corporativa: la presente investigacion considerara principalmente la
definicion de transparencia corporativa de Bushman et al. (2004) quienes proponen que la
transparencia debe estar asociada con la correcta difusion y acceso a la informacion, ademas
debe buscar producir, recopilar, validar y difundir informacion a los grupos de interés de la
organizacion. Afirmaron que la transparencia corporativa es la disponibilidad generalizada

de informacion relevante y confiable sobre el rendimiento periddico, el desempefio



financiero, las oportunidades de inversion, la gobernanza, el valor y el riesgo de las
empresas. A esta definicion de transparencia corporativa, que, si bien es bastante completa,
se propone agregar énfasis en la divulgacion de informacion relevante para un grupo de
interés fundamental que son los colaboradores, a través de conceptos relacionados con la
responsabilidad social, dimension social y lucha anticorrupcion.
Dimensiones de la transparencia corporativa: se refiere a las areas que incluira el
modelo que se proponga considerando su relevancia y aporte a la medicion.
Variables de la transparencia corporativa: se refiere a los temas que conformaran cada
una de las dimensiones propuestas en el modelo.
Indicadores de la transparencia corporativa: se refiere a los elementos o a las
evidencias que responden al comportamiento de cada variable permitiendo su medicion.
1.5. Supuestos de la Investigacion
Los supuestos relacionados a la presente investigacion estan relacionados con asumir
que la informacion obtenida en ambientes publicos y plataformas digitales, asi como
informacion obtenida de personajes relevantes y conocedores de la industria de la banca
comercial en Peru son fiables y certeros. También se asume que los académicos que
aportaron a la validacion de la herramienta propuesta la revisaron a profundidad aportando
con observaciones que generen valor a la investigacion. Por otro lado, se considera que existe
valor al medir la transparencia corporativa considerando que serd de interés transversal y que
aportara al desempefio de las organizaciones.
1.6. Limitaciones
Las principales limitaciones del estudio son: (a) limitaciones al obtener informacion
publica de las empresas de la industria y (b) la veracidad de la informacién en los informes ya

que nuestra investigacion no tendréd un alcance de auditoria.



10

1.7 Delimitaciones
Las delimitaciones del estudio son: (a) el modelo sera validado en empresas formales
de la industria de la banca comercial en Perq; (b) el modelo sera validado en las empresas
que cotizan en Bolsa de Valores por la disponibilidad de la informacion; (¢) el modelo
propuesto de medicion de transparencia corporativa estara enfocado a la siguiente
definicidn: la transparencia corporativa es la divulgacion de informacion sensible y fiable de
la firma a disposicion de sus grupos de interés y la sociedad en su conjunto con relacion al
giro del negocio, estructura y proceso de la junta directiva, estructura financiera, gobierno
corporativo, responsabilidad social empresarial, dimension social y politicas de
anticorrupcion.
1.8. Resumen del Capitulo
El desarrollo de un modelo de medicion de transparencia corporativa que pueda ser
aplicado a empresas en Peru se presenta como una necesidad y oportunidad de generar mayor
valor. La desconfianza de los stakeholders o crisis de reputacion general en las empresas
afectan en su desempefio financiero y en el mismo valor de marca, razon por la cual quienes
lideran las organizaciones deben tener como prioridad incentivar buenas practicas y generar
barreras contra la corrupcion a través de la transparencia de la informacion. Sin embargo, hoy
en dia solo a las empresas que cotizan en bolsa se les exige compartir informacion sobre el
desempefio del negocio y la operacion en general presentdndose como una limitacion
importante. Escandalos publicos de los ultimos afios relacionados con empresas privadas
como Odebrecht o Grafia y Montero o con agentes publicos como el caso Lavajato pusieron
en evidencia altos niveles de corrupcion en el pais sumando a la demanda de informacion
transparente.
En este contexto, la presente investigacion busca aportar con un modelo de medicion

de transparencia corporativa para que las empresas puedan medir sus niveles de transparencia



pudiendo compararse con competidores y también midiendo su evolucion, siempre
considerando las diferencias de cada sector. La investigacion presenta ciertas limitaciones
relacionadas con el tiempo del estudio, la disponibilidad de informacion, veracidad de
informacion previa y segmentacion a un grupo de empresas donde se podra aplicar, sin
embargo, se considera como un valioso aporte para mitigar los riesgos que traen consigo la

corrupcion y elevar el valor de las empresas.
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Capitulo II: Revision de la Literatura

El presente capitulo expone la revision de literatura sobre transparencia corporativa.
Los aspectos revisados han sido estructurados en: (a) definicion de conceptos relevantes para
el estudio, incluye transparencia corporativa, gobierno corporativo, responsabilidad social
empresarial, dimension social, corrupcion y divulgacion de informacion, y (b) modelos de
medicion existentes que serviran como base para la creacion del modelo de medicion
propuesto en la presente investigacion. Los conceptos de transparencia corporativa y
conceptos relacionados convergen en algunos aspectos por lo que se considera valido
incluirlos como sustento a la definicion de transparencia corporativa que guia la presente
investigacion. Sobre los modelos de medicion de transparencia, se revisaron nueve modelos,
algunos aplicados a nivel mundial y otros por region o pais, por otro lado, algunos miden el
nivel de transparencia por empresa y otros generan indicadores por pais. En el caso de Peru,
si bien no existe un modelo de medicion de transparencia exclusivo, la Ley 27806 referente a
la transparencia y acceso a la informacion publica y el Codigo de Buen Gobierno Corporativo
son acercamientos para la busqueda de transparencia en las organizaciones. En la Figura 1 se
muestra el mapa de la revision de literatura.

Para acceder a esta informacion se revisaron distintas plataformas virtuales y bases de
datos como EBSCO, ProQuest y Scopus, asi como bibliografia impresa en la Biblioteca de la
Pontificia Universidad Catolica del Pert y portales de internet especializados asegurando la

autenticidad de la informacion.
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2.1. Definicion de Conceptos

2.1.1 Definicion de transparencia corporativa

Bushman et al. (2004) afirmaron que la transparencia corporativa es la disponibilidad
generalizada de informacion relevante y confiable sobre el rendimiento periodico, el
desempefio financiero, las oportunidades de inversion, la gobernanza, el valor y el riesgo de
las empresas que cotizan en bolsa. Conceptualizaron la transparencia corporativa en el marco
de un sistema multifacético cuyos componentes colectivamente producen, recopilan, validan
y difunden informacion a los participantes del mercado fuera de la empresa, demostrando una
definicién muy enfocada en la divulgacion de informacion financiera y desempeio del
negocio hacia el accionista. Identificaron componentes que construyen la transparencia
corporativa, en la Tabla 1 se presenta un esquema donde se evidencian tres grupos de
informacion: reportes corporativos, adquisicion de informacion privada y comunicacion, y
difusion de la informacion.

Sobre la informacion que consideran Bushman et al. (2004) se debe incluir en los
reportes corporativos, la intensidad de la divulgacion, segin Center for International
Financial Analysis and Research (CIFAR) supone la entrega de datos anuales generales
como estado de resultados, balance general y estado de flujo de efectivo, normas de
contabilidad, datos de existencias, informacion de gobierno y articulos especiales. La
divulgacion financiera se refiere a los informes corporativos periddicos voluntarios u
obligatorios relacionados con investigacion y desarrollo indicando gastos, gastos de capital,
informacion del producto y segmento geografico, informacion subsidiaria y métodos

contables.



Tabla 1

Componentes de transparencia corporativa
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I. Reportes operativos

II. Comunicacion de informacion privada
sobre adquisiciones

III. Difusién de la
informacion

Intensidad de la divulgacion
(CIFAR)

Divulgacion financiera

Segmentos, [+D, Gastos de
capital, politicas de contabilidad,
subsidiarias

Divulgacion del gobierno
Principales Accionistas, gerentes,
junta, director y remuneracion
oficial, director y participacion
accionaria.

Principios contables

Medida: Consolidacion, reservas
discrecionales

Cronologia de la divulgacion
Frecuencia de reportes,
consolidacion de reportes
provisionales, nimero de partidas
reveladas

Credibilidad de las divulgaciones
Porcentaje auditado por las cinco
firmas mas importantes de
contabilidad

La comunicacion es:

. Indirecta
Directa (Reportes .
(Rep ) (Comercio)
e . Inversores
Analisis financiero C .
institucionales

Canales de medios

Penetracion

Nota. Adaptado de “What determines Corporate Transparency?,” R. M. Bushman, J. D. Piotroski,, y A.J. Smith, 2004,
Journal of accounting research, 42(2), 207-252.

También se considera relevante la informacion sobre el gobierno de la empresa, la

identidad de los gerentes, de los miembros del consejo, la remuneracion de los funcionarios y

directores, asi como compartir informacion sobre la propiedad de los directores y empleados,

identidad de los principales accionistas, y el resto de los participantes. Para estandarizar la

informacion contable entre diferentes paises se propuso una variable de medida estandar para

realizar una medicion equitativa. Sobre la puntualidad de las divulgaciones se considera que

aumenta con la frecuencia y la exhaustividad al compartir informes, mientras que la

credibilidad de la informacion compartida se relaciona con las revelaciones contables
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financieras. Con relacion a la adquisicion de informacidn privada y comunicacion se
considera que se debe medir de forma directa con informes internos realizados por analistas
financieros y de forma indirecta a través de inversionistas institucionales dentro del comercio.
Por ultimo, la difusion de la informacion se debe evidenciar por canales bien estructurados
para asegurar el correcto flujo de comunicacion sin impedir el acceso a los interesados
asegurando su penetracion.

Otros autores también otorgaron una definicion a transparencia corporativa, como
Durnev, Errunza y Molchanov (2009) quienes mencionaron que la transparencia corporativa
estd determinada por un conjunto de mecanismos de mercado que proporciona la adquisicion
y el procesamiento de la informacion por parte de los inversores, una estructura de mercado
que aumenta el contenido de la informacién para consumidores y proveedores, y hace que el
contrato entre las partes econdmicas sea mas eficiente (citado por Baraibar-Diez, Odriozola y
Fernandez, 2017), evidenciando una definiciéon donde se involucran stakeholders como
consumidores y proveedores para quienes también es relevante recibir informacion por parte
de las empresas con las que tienen contacto. Vaccaro y Sison (2011) propusieron una
definicion mas genérica indicando que la transparencia corporativa esta asociada a la difusion
de la informacion sobre individuos, organizaciones y la sociedad en general (citado por
Baraibar-Diez, Odriozola y Ferndndez, 2017). Por otro lado, Gagalyuk (2017) afirm6 que al
tener en cuenta las necesidades del inversionista y publico en general para la obtencion de la
informacion especifica de la empresa, es vital considerar el concepto de transparencia
corporativa de manera holistica indicando que un enfoque mas integrado puede tener un
numero de implicancias cruciales para todos los skateholders de la organizacion.

En la Tabla 2 se presenta un resumen de las definiciones de transparencia corporativa.



Tabla 2

Definiciones de Transparencia Corporativa
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Definicion Transparencia Corporativa

Fuente

La transparencia corporativa es la disponibilidad
generalizada de informacion relevante y confiable sobre el
rendimiento periddico, el desempefio financiero, las
oportunidades de inversion, la gobernanza, el valor y el
riesgo de las empresas que cotizan en bolsa.

La transparencia corporativa esta determinada por un
conjunto de mecanismos de mercado que proporciona la
adquisicion y el procesamiento de la informacion por parte
de los inversores, una estructura de mercado que aumenta el
contenido de la informacion para consumidores y
proveedores, y hace que el contrato entre las partes
econdmicas sea mas eficiente.

La transparencia corporativa estd asociada a la difusion de
la informacion sobre individuos, organizaciones y la
sociedad en general.

Al tener en cuenta las necesidades del inversionista y
publico en general para la obtencion de la informacion
especifica de la empresa, es vital considerar el concepto de
transparencia corporativa de manera holistica.

Los componentes que construyen la transparencia
corporativa se pueden agrupar en: reportes corporativos,
adquisicion de informacion privada y comunicacion y
difusion de la informacion.

Bushman, R. M., Piotroski, J. D., & Smith, A. J.
(2004). What determines corporate
transparency?. Journal of accounting research,
42(2),207-252. doi:10.1111/j.1475-
679X.2004.00136.x

Baraibar-Diez, E., & Luna-Sotorrio, L. (2012).
Transparencia social e hipdtesis del impacto
social. Analisis en el IBEX35. Universia
Business Review, (36), 108-123.

Baraibar-Diez, E., & Luna-Sotorrio, L. (2012).
Transparencia social e hipotesis del impacto
social. Analisis en el IBEX35. Universia
Business Review, (36), 108-123.

Gagalyuk, T. (2017). Strategic role of corporate
transparency: the case of Ukrainian
agroholdings. International Food &
Agribusiness Management Review, 20(2), 257.
doi:10.22434/IFAMR2016.0055

Bushman, R. M., Piotroski, J. D., & Smith, A. J.
(2004). What determines corporate
transparency?. Journal of accounting research,
42(2),207-252. doi:10.1111/j.1475-
679X.2004.00136.x

2.1.2 Definicion de gobierno corporativo

Bushman y Smith (2003) indicaron que las estructuras de gobierno corporativo sirven

para asegurar que los accionistas minoritarios reciban informacion fiable sobre el valor de las

empresas y que los directivos y grandes accionistas no hagan trampas en relacién al valor de

sus inversiones. Indicaron que el compartir informacion del negocio también aporta en

motivar a los gerentes a maximizar el valor de la empresa en lugar de perseguir objetivos

personales, sin embargo la practica de mantener un régimen de informacion financiera

involucra recursos econdémicos por lo que algunas empresas deciden prescindir de ello
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cuando no aplica en ellas de forma exigible.Long (2015) definio6 el gobierno corporativo
como las estructuras, politicas y procedimientos a través de las cuales una empresa se
gobierna a si misma, ya que cuando no existen controles internos definidos y aplicados las
empresas son mas vulnerables al error, la negligencia, la malversacion y el fraude, como el
caso del gigante Internacional Maxwell Communications quienes entraron en bancarrota
debido a un fraude sistémico perjudicando los intereses de miles de colaboradores y
accionistas. A partir de este hito en los afios 90 nace la necesidad de acuiar las mejores
practicas para el gobierno corporativo en aras de restaurar la confianza de los inversores y
asegurar la salud de la gran empresa. En esta misma época, como consecuencia de la
globalizacidon, muchas empresas se convirtieron en organizaciones internacionales operando
bajo las leyes de multiples paises, teniendo dispersos su centro de toma de decisiones y
volviéndose en corporaciones dificiles de manejar y gobernar, donde la necesidad de politicas
de gobierno corporativo que rijan a nivel global cobra mayor relevancia. El informe del
Comité sobre Aspectos Financieros del Gobierno Corporativo (1992), méas conocido como el
Informe Cadbury, seguido por los Principios de Gobierno Corporativo (2004) de la OECD,
responderia a esta necesidad intentando codificar las mejores practicas sobre gobierno
corporativo.

Asimismo, Securities Commission Malaysia (2017) indicé que el gobierno
corporativo se define como el proceso y estructura usados para dirigir y gestionar los
negocios y asuntos de la empresa que la lleven a alcanzar la prosperidad y la responsabilidad
corporativa teniendo como objetivo tanto el valor del accionista en el largo plazo como el
beneficio de otros grupos de interés. Se considera que el gobierno corporativo no solo otorga
el marco de mecanismo de control que brinda soporte a la empresa en alcanzar sus metas,
sino también previene conflictos no deseados, ademas el comportamiento ético, la

responsabilidad, la transparencia y la sustentabilidad se consideran sumamente importantes
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para la gestion empresarial y por ende del capital del inversionista, por lo que las firmas que
abrazan estos principios gozan de mayor probabilidad de crear valor a largo plazo que
aquellas que prescinden de ellas. Al revisar las definiciones sobre gobierno corporativo, se
puede concluir que el principal desafio es un problema econémico que se da de forma
transversal en muchos mercados e industrias entre los propietarios y quienes dirigen las
empresas, con el cuestionamiento de como hacer para que quien lidera la operacion sea
transparente y trabaje por la empresa y no por fines personales, es por eso que los
inversionistas antes de ingresar a una negocio demandan informacion sobre la operacion y
sus lideres, representando una oportunidad tener buenas politicas de gobierno corporativo
para atraer mayor inversion.

En la Tabla 3 se presenta un resumen de las definiciones de gobierno corporativo.
Tabla 3

Definiciones de Gobierno Corporativo

Definicion Gobierno Corporativo Fuente
El gobierno corporativo se define como el proceso y Securities Commission Malaysia (2017). The
estructura usados para dirigir y gestionar los negocios y Malaysian Code on Corporate Governance.

asuntos de la empresa que la lleven a alcanzar la prosperidad Retrieved from www.sc.com.:

y la responsabilidad corporativa teniendo como objetivo tanto https://www.sc.com.my/wp-

el valor del accionista en el largo plazo como el beneficio de  content/uploads/eng/html/cg/mccg2017.pdf
otros grupos de interés. El gobierno corporativo no solo

otorga el marco de mecanismo de control que brinda soporte

a la empresa en alcanzar sus metas, sino también, previene

conflictos no deseados.

El gobierno corporativo representa las estructuras, politicas y Long, J. (2015). Corporate Governance.
procedimientos a través de las cuales una empresa se Research Starters: Business.

gobierna a si misma. Cuando no existen controles internos

definidos y aplicados, las empresas son vulnerables al error,

la negligencia, la malversacion y el fraude

Las estructuras de gobierno corporativo sirven para asegurar  Bushman, R. M., & Smith, A. J. (2003).
que los accionistas minoritarios reciban informacion fiable Transparency, financial accounting
sobre el valor de las empresas y que los directivos y grandes  information, and corporate governance.
accionistas no hagan trampas en relacion al valor de sus

inversiones. El compartir informacion del negocio también

aporta en motivar a los gerentes a maximizar el valor de la

empresa en lugar de perseguir objetivos personales.
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2.1.3 Definicion de responsabilidad social empresarial

Marquina, Garriga, Veladsquez, Cabrera, Fuertes, Avolio y Aguila (2016) indicaron
que el concepto de responsabilidad social empresarial ha sufrido una serie de cambios en el
transcurso de los afos y a la fecha no existe una nica definicion. En sus inicios el concepto
se confundia con filantropia empresarial, donde los empresarios donaban recursos de la
empresas a buenas causas sociales, artisticas, culturales, sociales dependiendo de sus
preferencias o motivaciones, sin tomar en cuenta el impacto econémico en la empresa
(Jacoby, 1997). Es con el surgimiento de la obra Social Responsabilities of the Busisessman
donde surgen las primeras definiciones de responsabilidad social, considerando que los
empresarios deben aceptar y aplicar una serie de compromisos éticos, que incluyen el honrar
sus promesas, proteger la vida y salud de los trabajadores, evitar engafos, etc., para fomentar
que asuman responsabilidad, a pesar de que el marco legal no lo exigia, considerando que en
ese entonces la responsabilidad social recaia en el empresario y no sobre la empresa (Bowen,
1953). Freeman (1984) en su obra Strategic management: a stakeholder approach, indicod que
la responsabilidad social cuenta con responsabilidades economicas, legales, financieras y
filantropicas orientadas hacia los grupos de interés relevantes, como empleados, proveedores,
clientes y la comunidad local, que pueden verse afectados con los objetivos y la operacion de
la organizacion.

Por otro lado, Khoury, Rostami y Turnbull (1999) coligieron que la responsabilidad
social corporativa es la relacion de la empresa con todos sus grupos de interés incluyendo
clientes, empleados, comunidades, propietarios o inversionistas, gobierno central, proveedores
y competidores, sus elementos incluyen inversion en la comunidad, relaciones laborales,
creacion y mantenimiento de empleo, manejo ambiental y desempefio financiero. Brown
(2010) defini6 la RSE como el comportamiento que las empresas toman voluntariamente

contribuyendo al desarrollo econémico de la sociedad a través del enriquecimiento de la
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calidad de vida, favoreciendo a largo plazo en los intereses de la empresa. Por tltimo, la RSE

es “la responsabilidad de las decisiones y actividades de una organizacion en la sociedad y el

medio ambiente, debiendo contar con un comportamiento ético y transparente que contribuye

al desarrollo sostenible, tomando en consideracion a las partes interesadas, asi como

cumpliendo con la legislacion vigente, integrandola en la organizacion” (International

Organization for Standarization, 2010, p.5). En la Tabla 4 se presenta un resumen de las

definiciones de responsabilidad social empresarial.
Tabla 4

Definiciones de Responsabilidad Social Empresarial

Definicion Responsabilidad Social Empresarial

Fuente

La responsabilidad social se considera como los compromisos
éticos que los empresarios tienen para cumplir sus promesas con
aspectos como: proteger la vida y salud de los trabajadores, evitar
engafios, sin que el marco legal lo exija, siendo la responsabilidad
del empresario.

La responsabilidad social son las responsabilidades econdmicas,
legales, financieras y filantrdpicas orientadas hacia los grupos de
interés relevantes como: empleados, proveedores, clientes y la
comunidad local que pueden verse afectados con los objetivos que
tienen la organizacion.

La responsabilidad social corporativa es la relacion de la empresa
con todos sus grupos de interés incluyendo clientes, empleados,
comunidades, propietarios o inversionistas, gobierno central,
proveedores y competidores. Los elementos de la responsabilidad
social incluyen inversion en la comunidad, relaciones laborales,
creacion y mantenimiento de empleo, manejo ambiental y
desempefio financiero

La responsabilidad social empresarial se define como el
comportamiento que las empresas toman voluntariamente
contribuyendo al desarrollo econdmico de la sociedad a través del
enriquecimiento de la calidad de vida, favoreciendo a largo plazo
en los intereses de la empresa.

La RSE es la responsabilidad de las decisiones y actividades de
una organizacion en la sociedad y el medio ambiente, debiendo
contar con un comportamiento €tico y transparente que contribuye
al desarrollo sostenible, tomando en consideracion a las partes
interesadas, asi como cumpliendo con la legislacion vigente,
integrandola en la organizacion.

Bowen, H.R (1953). Social
Responsabilities of the businessman.
New York, NY: Harper & Row.

Freeman, R.E (1984). Strategic
management: A stakeholder approach.
Boston, MA: Pitman Publishing.

Khoury, G., Rostami, J., & Turnbull, P.
L. (1999). Corporate social
responsibility: Turning words into
action. Conference Board of Canada.

Brown Grossman, F. (2010). Los
principios de la responsabilidad social
empresarial. Revista Economia Informa
(363), 103-104.

International Organization for
Standarization (ISO). (2010). NTP-
1S026000:2010. Guia de
responsabilidad social. Recuperado de
http://www.iso.org/iso/catalogue _detail
?cs number=42546
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2.1.4 Definicion de dimension social

Hace mencion a aquellas variables internas relacionadas con los grupos de interés
clave de las empresas que son los trabajadores. Incluye indicadores relacionados con el
ambiente laboral y el bienestar, con el objetivo de confirmar el correcto relacionamiento con
ellos (Trujillo & Guzman, 2015). Porter y Kramer (2006) mencionaron que los gerentes
tienen la obligacion de afiadir valor social al actuar empresarial de tal manera que tenga un
alcance mayor a lo que la regulacion exige, en consecuencia, buscan el desempefio social en
paralelo con las metas financieras (citado por Nason, Bacq & Gras, 2018). La dimension
social es un elemento de la responsabilidad social empresarial, que a través del area de
recursos humanos en las empresas busca proyectar bienestar para los empleados, resultando
clave en el aspecto social de las organizaciones, enrumbando su éxito, avalado en el ambito
interno, pesando y reconociendo a los empleados como seres humanos (Guzman, 2016).

2.1.5 Definicion de corrupcion

La corrupcion afecta la ética y moral pero también el desempefio de las empresas por
lo que se considera necesario incluir politicas anticorrupcion dentro de las empresas
generando transparencia corporativa. Myers y Rouzaud (2016) afirmaron que la corrupcion es
un problema que aqueja a las naciones y ha llegado a un punto tal que su mal accionar tiene
repercusiones sociales, econdmicas, politicas y empresariales que soslayan el crecimiento de
la sociedad como ciudadanos de una aldea global. Klitgaard (1988) describid la corrupcion
como un crimen de célculo y no un crimen pasional, es decir, es pensado y premeditado
actuando con voluntad, por lo que considera la necesidad de incluir sistemas y politicas que
regulen estos actos. La corrupcion es “una mala administracion o un mal gobierno doloso en
el ejercicio de poderes publicos que no busca el interés general, sino el beneficio de una
persona fisica o juridica” (Ponce, 2012, p.100). Argandofia y Morel (2009) afirmaron, en tal

sentido, que cuando la empresa le declara la lucha a la corrupcion esta apostando por la
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sostenibilidad de sus operaciones en el largo plazo lo que va a garantizar el retorno de la
inversion. En la Tabla 5 se presenta un resumen de las definiciones de corrupcion.
Tabla 5

Definiciones de Corrupcion

Definicion Corrupcion Fuente

La corrupcion es un problema que aqueja a las naciones y ha Myers, A. & Rouzaud , D. (2016). El
llegado a un punto tal que su mal accionar tiene repercusiones  sistema nacional anticorrupcion. Estudios:
sociales, economicas, politicas y empresariales que soslayan el  Filosofia, Historia, Letras, (119), 135-159.
crecimiento de la sociedad como ciudadanos de una aldea

global.
La corrupcidn es un crimen de calculo y no un crimen Klitgarrd, R. (1988). Controlling Corruption,
pasional, es decir, es pensado y premeditado actuando con Berkeley: University of California Press.

voluntad, por lo que considera la necesidad de incluir sistemas
y politicas que regulen estos actos.

La corrupcidon es una mala administracion o un mal gobierno Ponce, J (2012) “La prevencion de la

dolosos en el ejercicio de poderes publicos que no busca el corrupcion mediante la garantia del derecho
interés general, sino el beneficio de una persona fisica o a un buen gobierno y a una buena
juridica. administracion en el ambito local en Anuario

del Gobierno Local, n°1, pp. 100

2.1.6 Definicion de divulgacion de informacion

Palepu (2001) afirmo que la divulgacion corporativa esta determinada por la
influencia de; (a) la regulacion, (b) auditores, (c) decisiones de divulgacion por parte de la
gerencia, y (d) consecuencias de la divulgacion en el mercado de capitales. Indico que al
tener los gerentes incentivos por la voluntaria divulgacion de la informacion sus reportes
podrian perder credibilidad y por otro lado, en algunos casos, las empresas divulgan méas de
lo que se les exige en un esfuerzo por dar senales de confiabilidad de la organizacion (citado
por Weekes-Marshall, 2014). Leuz (2010) expresé que cuando la divulgacion de la
informacion es obligatoria se incurre en costos para producir, difundir y comprobar los datos,
por lo que se debe tener cuidado con el grado de exigibilidad estableciendo limites ya que la
plena o total divulgacion podria frenar los incentivos de la empresa por innovar y podria
amenazar su propio desarrollo (citado por Weekes-Marshall, 2014). Berglof y Pajuste (2005)

formularon posibles opciones para contrarrestar esto como mayores sanciones, fomentar la
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inclusion de mas accionistas minoritarios o promover que la intervencion politica aumente los
requerimientos para la divulgacion, ya que las empresas tienden a exponer su informacion
solo cuando los resultados financieros son positivos y cuando el riesgo de beneficiar a la
competencia es controlado. Por esto, la divulgacion de informacion se muestra como una
practica positiva pero que debe considerar reglas necesarias para su control.

Es importante detallar que, si bien mediciones como el Corporate Transparency Index
elaborado por el Banco Mundial ayudan a manejar una idea inicial sobre el desempefio de la
transparencia corporativa en el Pert, tomando como evaluacién empresas en el pais, la
medicion tiene como objetivo entregar un ranking de paises y no la evaluacion detallada de
cada organizacion. En el Apéndice A se indica el evolutivo de la calificacion de paises en el
mundo en los ltimos cinco afios, incluyendo Pert, donde se usa una escala de calificacion
del cero al nueve, siendo cero la evaluacion mas baja, es decir, un pais con baja transparencia
corporativa y nueve siendo la calificacion mas alta. En el caso de Pert1 y de la mayoria de
paises evaluados no se evidencia variacion durante los ultimos cinco afios, sin embargo
Indonesia presenta una mejora en su evaluacion, pasando de calificacion 6 en los afios 2013,
2014, 2015y 2016 a 7 en el 2017. Emiratos Arabes refleja una fuerte evolucion ya que
mantuvo una calificacion de 4 del 2013 al 2015 y elevd considerablemente su puntuacion en
el 2016 con 7 manteniendo esa calificacion en la tltima evaluacion en el 2017.

2.2. Modelos para Medir la Transparencia Corporativa

Sobre los modelos de medicion de transparencia, como se menciona en la
introduccion de este capitulo, se revisaron nueve modelos, algunos aplicados a nivel mundial
y otros por region o pais, algunos miden el nivel de transparencia por empresa y otros
generan indicadores por pais. En el caso de Peru, si bien no existe un modelo de medicion de
transparencia, la Ley 27806 referente a la transparencia y acceso a la informacion publica y el

Codigo de Buen Gobierno Corporativo son acercamientos para la busqueda de transparencia
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en las organizaciones. En la Tabla 6 se presenta un resumen de los modelos revisados,
considerando el afo, autores, pais donde fue desarrollado, dimensiones y un comentario que
responde a las ventajas y desventajas identificadas en cada uno, que serviran como
aprendizaje para la propuesta del modelo de medicion de transparencia que se propondra

como resultado de esta investigacion.



Tabla 6

Resumen de Modelos de Medicion de Transparencia Corporativa

Modelo Afio Autor Pais Dimensiones Comentario
Modelo Standard 2002 Patel, S., Balic,  Estados Estructura de propiedad y Modelo enfocado en indicadores financieros aportando valor en informacioén
and Poor’s A. & Bwakira, L. Unidos derechos de los inversores para los accionistas; sin embargo, no considera informacion relevante para
Transparencia financiera  otros grupos de interés.
y divulgacion de Solo se ha realizado una medicion en el afio 2002 y no se haya hecho un
informacion seguimiento para analizar la evolucion de indicadores.
Estructura y proceso de la  Es un modelo valido de medicién en empresas incluidas en mercados
junta bursatiles, dejando fuera organizaciones que no cotizan en bolsas de valores.
Transparencia 2012 IdN Inteligencia  Chile Presentacion y Negocios  Enfoque prioritario en compartir informacion relevante para los accionistas
Corporativa de Negocios Gobierno Corporativo con un detalle profundo en indicadores de valor para ellos.
Atencion al Inversionista ~ Cuenta con gran dispersion de indicadores.
Informacién Financiera Se considera que las variables consideradas no son suficientes para atribuir la
Sustentabilidad transparencia en las organizaciones pues faltan valoraciones relacionadas con
Herramientas la corrupcion y otras como dimensiones sociales o informacion de valor hacia
clientes.
Indice de 2013 Briano G. & Espaiia Informacion corporativa  Su caracteristica principal es la exclusividad de recoleccion de informacion
Transparencia Rodriguez L. Informacion financieray  en plataformas digitales exigiendo a las empresas participantes de la
Corporativa Internet relacion con inversores medicion a publicar sus datos en sus paginas web.
IBEX 35 Gobierno corporativo Incluye variables sobre gobierno corporativo, pero no sobre anticorrupcion.
Presenta una delimitacion a empresas que cotizan en el IBEX 35.
Modelo de Medicion 2014 Red de Chile Recurso Orientado a evidenciar el derecho de acceso a la informacion publica en cada
Internacional de Transparencia y Proceso pais por lo que esta basado en las leyes respecto a la exigibilidad de
Transparencia para Acceso a la Resultado informacion.
la Red de Informacion Demuestra el rol activo que deben tener los entes reguladores respecto al
Transparencia y Publica requerimiento de informacion.
Acceso a la Promueve la participacion activa de los voceros de cada pais, pues ellos

Informacion Publica
(RTA)

mismos dieron recomendaciones de las dimensiones y variables a medir
definiendo un modelo consensuado.
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Modelo Afio Autor Pais Dimensiones Comentario
Factores que inciden 2014 Briano, G. México Sistema legal Considera el marco regulatorio de cada pais, entendiendo que las leyes
en una mayor Gobierno corporativo relacionadas con transparencia y divulgacion de informacion tienen distintos
transparencia de Control grados de exigibilidad influyendo en el nivel de reporteria obligatoria que se
gobernanza le demanda a cada empresa dependiendo del pais de operacion.
corporativa en La dimension de sistema legal toma como indicador la calificacion del pais,
empresas cotizadas mas no a la empresa como unidad independiente, pudiendo beneficiar a
latinoamericanas empresas que no necesariamente cumplen con todas las exigencias y también
castigar a otras que superan la media del pais.
Transparencia y 2015 Plataforma de Espaiia Organo de gobierno y Considera variables de indole social por las caracteristicas del sector.
Buen Gobierno ONG de Acciéon ejecutivo Incluye variables relacionadas con la rendicion de cuentas buscando dar
Social Mision, vision y valores  visibilidad sobre el manejo de recursos.
Base social y apoyos La calificacion es sobre 100 y las organizaciones que obtienen una
Planificacion y rendicion  puntuacion de 70 a mas son consideradas como aprobadas.
de cuentas
Indice de Relevacion 2015 Trujillo, M & Colombia Junta directiva Es uno de los modelos mas completos, contempla los principios de gobierno
de la Informacion y Guzman, A. Resumen ejecutivo corporativo desarrollados por la OECD (2015).
Valor de las Informacion de la Actualmente aplicado en empresas latinoamericanas s pero podria extenderse
Empresas en empresa a empresas en mercados mas desarrollados en relacion a la divulgacion de
América Latina Gobierno corporativo informacion y transparencia corporativa, como Estados Unidos o Europa.
Responsabilidad social
Informe econémico
Gestion de riesgos
Dimension social
Responsabilidad con otros
grupos de interés
Transparencia de la 2016 Transparencia Alemania Informes sobre programas Enfasis hacia la lucha anticorrupcion y también en el informe que se
Informacion Internacional anticorrupcion desarrolla después de la evaluacion indicando propuestas y tareas a distintos
Corporativa Transparencia stakeholders.
organizacional Este modelo solo es aplicable a multinacionales que operan en mercados

Informes pais por pais

emergentes, pequeflas o medianas industrias no participan de esta medicion.




Modelo Afio Autor Pais Dimensiones Comentario
Global Reporting 2016 Campero, C. Holanda  Econdmico Es el estandar mas usado en el mundo permitiendo comparar informacién con
Initiative Ambiental empresas en mercados mas desarrollados.
Sociales No es un modelo de medicion que permite tener una calificacion, sino
propone un modelo de reporteria de informacién interna.
Ley 27806 - Ley de 2003 Pera Disposiciones generales ~ Promueve la transparencia de las acciones del Estado y velar por el derecho a
Transparencia y Portal de transparencia acceder a informacion publica.
Acceso a la Acceso a la informacion ~ Las instituciones publicas o las que se encuentren vinculadas a estas deben
Informacién Publica publica del Estado poder contar con un portal de transparencia permitiendo que las entidades
Transparencia sobre el publicas compartan informacion relevante a través de internet.
manejo de las finanzas
publicas
Registro de la
informacion de acceso
restringido
Codigo de Buen 2013 Pert Derechos de los Modelo de buenas practicas no solo para las empresas que se encuentran en el

Gobierno
Corporativo para las
Sociedades Peruanas

accionistas

Juntas general de
accionistas

El directorio y la alta
gerencia

Riesgo y cumplimiento
Transparencia de la
Informacion

mercado bursatil, sino contando con un anexo orientado a las empresas
familiares.
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2.2.1 Standard & Poor’s

Patel, Balic y Bwakira (2002) realizaron un estudio en 19 mercados emergentes para
354 empresas con el objetivo de indagar en la medicion de transparencia y su divulgacion,
encontrando que los mercados emergentes asiaticos y de Sudafrica tienen mayor grado de
transparencia y de revelacion de informacion que aquellos mercados emergentes de América
Latina, Europa del Este y el Medio Oriente. La brecha entre los mercados emergentes
asidticos y sudafricanos se expandio a inicios del nuevo milenio en donde no encontraron
diferencias significativas en los puntajes de transparencia y divulgacion entre los sectores
econdmicos. Sin embargo, en Brasil, Polonia, Sudafrica, India, Tailandia y Corea los
resultados de la investigacion arrojaron diferencias segtn los sectores econdémicos con mayor
capitalizacidon de mercado invertible, en donde se estudid la relacion entre los puntajes de
transparencia y divulgacion y las participaciones cruzadas para los seis mercados emergentes.
También se analizaron las diferencias entre paises y la tendencia en tres afos encontrando
que los mercados emergentes asiaticos y sudafricanos tienen una transparencia y divulgacion
significativamente mayor en comparacion con los mercados emergentes de América Latina,
Europa del Este y Medio Oriente, pudiendo deberse a las recientes crisis monetarias,
bancarias y del mercado de valores. Los resultados sugieren que las empresas con mayor
transparencia y divulgacion se valoran mas que las empresas comparables con menor
transparencia y revelacion. La investigacion usé el modelo Standard and Poor’s para medir
el nivel de transparencia y divulgacion de la informacion a partir de los informes anuales de
una muestra de mas de 1,600 grandes empresas en mas de 30 paises evaluando 98 posibles
atributos de informacion divididos en tres dimensiones: (a) estructura de propiedad y
relaciones con los inversores, (b) transparencia financiera y divulgacion de informacion y (c¢)
junta y estructura y proceso de gestion. El modelo mide 38 indicadores relacionados con la

estructura de propiedad y relaciones con los inversores, 35 indicadores sobre transparencia
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financiera y divulgacion de informacion y otros 35 indicadores referentes a la junta y
estructura de gestion y proceso. Ver apéndice A para revisar las dimensiones, variables e
indicadores del modelo donde se podra identificar el énfasis en medicion de indicadores
financieros reflejando el valor del resultado hacia el accionista.

Considerando que el estudio de Patel, Balic y Bwakira fue realizado en el afio 2002,
cuando la valoracion de la transparencia no tenia la misma relevancia que hoy, se considera
que es un modelo vélido de aplicar; sin embargo, pierde significancia al no incluir
informacion suficiente que hoy demandan otros grupos de interés en una organizacion. Esto
puede explicar que solo se haya realizado una medicion publicada en el afio 2002 y no se
haya hecho un seguimiento para analizar la evolucion de indicadores. Por otro lado, es un
modelo valido de medicion en empresas incluidas en mercados bursatiles, quienes deben
compartir la informacion de sus reportes anuales de desempefio de forma obligatoria, dejando
fuera organizaciones que no cotizan en bolsas de valores. Por ultimo, Perti no participa en la
evaluacion en este modelo.

2.2.2 Transparencia corporativa por Inteligencia de Negocios en Chile

Inteligencia de Negocios en Chile [IdN] (2012), definié un modelo de transparencia
corporativa orientado a poder contar con un indicador que permita realizar benchmarking con
las empresas globales con mejores resultados en transparencia corporativa del mundo. Este
modelo permite revisar qué tan transparente es una empresa revisando si cuenta o no cuenta
con informacioén relevante como planes, vision, estrategias, etc., poniéndola a disposicion de
sus stakeholders en plataformas publicas. Para esto, se tom6 informacion de todos los grupos
de interés en funcion a la normativa vigente en economias desarrolladas, asi como las
recomendaciones brindadas por organismos internacionales. La investigacion se bas6 en
fuentes secundarias de acceso al publico en general encontrandose la presencia o ausencia de

los indicadores significativos que generan la formacion de valor de la empresa de manera
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confiable. Las dimensiones que se analizaron y midieron fueron seis: (a) presentacion de la
empresa y sus negocios, (b) gobierno corporativo, (c) informacion financiera, (d) servicios e
informacion para el inversionista, (e) sustentabilidad y (f) herramientas (ver Apéndice A para
detalles). Cada grupo de variables dentro de cada dimension se ponder6 de tal modo que, a
mayor numero de atributos, mayor ponderacion. Asimismo, cada variable fue ajustada en
funcion a la relevancia de la informacion llegdndose a brindar una mayor ponderacion a la
informacion del accionista donde se puede hallar datos algidos tales como la cotizacion de las
acciones, servicio de alerta electronica y pago de dividendos, entre otros, mientras la menor
ponderacion se le asign6 a la dimension herramientas. En la Figura 2 se puede observar la
evolucion desde el 2010, cuando la medicion inicié considerando 10 empresas y llegando
contar con 42 al 2017 que cumplen con el estandar global de transparencia corporativa.
Ademas, es importante mencionar que para la medicion del 2017 se incluyen tres empresas
que cuentan con mas de 90 puntos y cuatro empresas que tienen mejor puntaje que la mejor
empresa global. Dentro de los principales factores determinantes que son considerados por
transparencia corporativa se encuentra las herramientas, presentacion y negocios,
informacion financiera, informacion al grupo de interés central, sostenibilidad y gobierno
corporativo.

Este modelo de transparencia corporativa propuesto por Inteligencia de Negocios
tiene un enfoque prioritario en compartir informacion relevante para los accionistas con un
detalle profundo en indicadores de valor para ellos. Sin embargo, cuenta con gran dispersion
de indicadores y esta seria una de las principales desventajas ya que se busca premiar a las
empresas con mejores resultados para generar los estimulos necesarios para seguir mejorando
los indicadores de transparencia. Por otro lado, se considera que las variables consideradas no

son suficientes para atribuir la transparencia en las organizaciones pues faltan valoraciones
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relacionadas con la corrupcion y otras como dimensiones sociales o informacion de valor

hacia clientes.
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Figura 2. Sociedades abiertas transparentes.
Tomado de “Transparencia Corporativa,” por Inteligencia de Negocios [IdN], 2017
(http://www .transparenciacorporativa.cl/).

2.2.3 indice de transparencia corporativa internet en el IBEX 35

Briano y Rodriguez (2013) indicaron que la expansion y alcance de internet ha hecho
que se considere como el medio mas comun donde las empresas comparten informacion
debido a su bajo costo y facilidad de poder llegar en cualquier momento a sus stakeholders,
por este medio las empresas buscan compartir informacion relevante ya sea financiera y/o
corporativa. Briano y Rodriguez (2013) realizaron un estudio con el objetivo de proponer un
indice de transparencia corporativa exclusivamente en internet ya que se plantea la
recoleccion de informacion en los sitios web de las empresas, considerando las que cotizan en
el IBEX 35, es decir, las empresas que representan un fuerte volumen de capitalizacion y
ademas un fuerte potencial como inversionista en América Latina. Este modelo incluye el

concepto de gobierno corporativo asignandole una dimension, donde se propone la

exposicion del codigo de ética de la empresa, politicas e informes de gobierno corporativo,
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asamblea de accionistas y comités de apoyo, buscando identificar variables que podrian
influir en el indice de transparencia corporativa en internet, proponiendo un analisis de
regresion multiple. Adicionalmente incluye una dimension relacionada con la informacion
corporativa como el perfil de la empresa, estrategia, clientes, proveedores, etc. y otra
dimension financiera que considera variables como la informacion bursatil, rentabilidad,
cotizacion en la bolsa de valores, codigos de é€tica, etc. Estas variables estan compuestas por
indicadores que ayudaran al instrumento a determinar qué grado de transparencia tiene en una
escala de 1 al 100, la lista de variables se detalla en el Apéndice A del presente documento.
En este modelo empleado por IBEX 35 se sugieren ademads variables como el tamafio de la
empresa, ya que dependiendo de este indicador la expectativa del consumidor sobre el nivel
de transparencia serd mayor, la rentabilidad también influye en esta calificacion ya que ayuda
a generar en las empresas, a futuro, posibles contratos con otras compafiias privadas o
instituciones publicas. Otra variable a considerar es el nivel de deuda, sobre este se menciona
que las empresas que cuentan con un nivel de endeudamiento elevado se vuelven menos
transparentes, considerando de esta manera que le deben menos explicacion a sus acreedores
(Fuertes & Garcia, 2013). El siguiente factor es el sector donde se encuentra, diferenciandose
debido a la inversion de capital, mano de obra, potencial de riesgo al medio ambiente o
sensibilidad a posibles impactos medioambientales. En la Tabla 7 se puede observar los
resultados de las principales variables al afio 2010, donde se puede evidenciar una media de
0.8 como resultado de la evaluacion de las tres dimensiones; (a) S1, informacién corporativa,
(b) S2, informacion financiera y (¢) S3, gobierno corporativo.

El indice de transparencia corporativa en el IBEX 35 tiene como principal diferencial
su exclusividad de recoleccion de informacion en plataformas digitales exigiendo a las
empresas participantes de la medicion a publicar sus datos en sus paginas web. Este modelo

también muestra una ventaja al incluir variables sobre gobierno corporativo como comités de
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apoyo, comision accionarial, derechos de accionistas minoritarios, etc. Sin embargo, el
modelo también presenta algunas limitaciones, como su delimitacion a empresas que cotizan
en el IBEX 35 y la poca relacion del modelo con indices de corrupcion. Adicionalmente no
considera informacion divulgada en otros canales de revelacion como los informes de gestion
o los informes de gobierno corporativo. Por ultimo, esta investigacion no ha considerado un
analisis longitudinal que podria enriquecer los resultados.

Tabla 7

Estadisticos Descriptivos IBEX 35

Desviacion

Media Mediana , Maximo Minimo N %N
estandar

S1 (Informacién 0.86 0.86 0.13 1.00 0.50 35 100
corporativa)
S2 (Informacién 0.91 0.89 0.04 1.00 0.89 35 100
financiera)
83 (Gobierno 0.70 0.67 0.07 0.83 0.56 35 100
corporativo)
e-ITC 0.80 0.80 0.07 0.93 0.66 35 100
Tamafio del consejo 14.00 15.00 4.00 24.00 9.00 35 100
Independencia del 0.42 0.40 0.16 0.80 0.08 35 100
consejo
Concentracion de la 0.49 0.49 0.23 0.92 0.00 35 100
propiedad
COB-CEO
No dualidad
dualidad
Endeudamiento 0.73 0.73 0.19 0.96 0.31 35 100
Tamafio de la empresa 9.67 9.83 1.60 12.55 6.60 35 100
ROE 0.14 0.15 0.14 0.46 -0.37 35 100

Nota. Tomado de Transparencia de la Informacion Corporativa en Internet de las Empresas del IBEX35 por G. Briano y L.
Rodriguez, 2013, Revista de Contabilidad y Direccion Vol. 16, pp. 187-208.

2.2.4 Red de transparencia y acceso a la informacion publica

La Red de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (RTA) definié un modelo
de medicion internacional de acceso a la informacion publica a través de un instrumento
aplicado entre los afios 2014 y 2015 con el objetivo de medir aspectos vinculados a la politica

de transparencia y acceso a la informacién en cada pais, considerando informacién cualitativa
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como la coyuntura y contexto en el que cada uno se encuentra para poder entender con mayor
profundidad los resultados obtenidos. Los paises considerados fueron: Brasil, Colombia,
Chile, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Pert y Uruguay. Si bien
inicialmente se consideraron mas paises solo se seleccionaron los que contaban con la
informacion necesaria para participar de la medicion de al menos una de las dimensiones y
asi no afectar el resultado. El modelo de medicion considera dimensiones y subdimensiones
complementadas con enunciados que tienen opcion de respuesta binaria: si=1 o no=0. Los
resultados de cada pais se evaluan en relacion con una media regional, se consideran cuatro
dimensiones: a) recurso, (b) proceso, (c) resultado y, (d) impacto, esta Gltima dimension no
fue considerada en la medicion por la falta de datos. Pert solo es considerado en la medicion
de la dimension de recurso con la calificacion mas baja 5.26, mientras que la media de la
region fue 8.32. Esta dimension es la minima que se puede considerar para poder evaluar la
transparencia publica y acceso a la informacion en cada pais. La dimension de proceso, que
mide al ente regulador como al regulado, y la dimension resultado, que mide el rol de la
politica, no consideraron a Peru debido al inexistente reporte de datos. Peri no cuenta con un
organismo regulador de transparencia ni acceso de informacion publica, tampoco con
investigaciones relacionadas. En el Apéndice A se detallan las dimensiones, subdimensiones
y preguntas del modelo.

Este modelo RTA est4 exclusivamente orientado a evidenciar el derecho de acceso a
la informacién publica en cada pais por lo que est4 basado en las leyes respecto a la
exigibilidad de informacion que demanda cada gobierno pudiendo ser algunos més estrictos
que otros; sin embargo, no mide el grado de transparencia. Este modelo demuestra el rol
activo que deben tener los entes reguladores respecto al requerimiento de informacién. La
ventaja principal del modelo es la participacion activa de los voceros de cada pais, pues ellos

mismos dieron recomendaciones de las dimensiones y variables a medir definiendo un
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modelo consensuado. Se realizaron dos talleres presenciales en Santiago de Chile y dos
sesiones virtuales donde compartieron informacion llegando a definir el modelo final.

2.2.5 Factores que indicen en una mayor transparencia en empresas cotizadas

Briano (2014) estudio los factores que inciden en una mayor transparencia de
gobernanza corporativa en empresas cotizadas latinoamericanas en el periodo 2004 al 2010
encontrando que el sistema legal, el gobierno corporativo y sistemas de control afectan en el
nivel de transparencia de las empresas. Los paises que participaron fueron Argentina, Brasil,
Chile y México consiguiendo una muestra final de 129 empresas en total. La informacién
analizada fue la encontrada en las paginas web de las empresas e informes de desempefio
financiero anual. Se hallaron muchas diferencias en la calificacion respecto a los niveles de
divulgacion de informacion, pero se encontr6 que la mayoria de informacién compartida esta
relacionada con la ética y conflictos de interés. Variables como el sistema legal, las
relacionadas con el consejo y auditoria, asi como variables de control como el endeudamiento
de la empresa, el sector y el afio, afectan a los niveles de transparencia encontrados. Sin
embargo, factores como la estructura de la propiedad, la dualidad COB-CEO, la participacion
femenina, la edad de la empresa y rentabilidad, no han sido relevantes para los resultados del
estudio.

Este modelo que mide los factores que inciden en una mayor transparencia en
empresas cotizadas en Latinoamérica presenta como mayor ventaja que considera el marco
regulatorio de cada pais, entendiendo que las leyes relacionadas con transparencia y
divulgacion de informacion tienen distintos grados de exigibilidad influyendo en el nivel de
reporteria obligatoria que se le demanda a cada empresa dependiendo del pais de operacion.
Sin embargo, la dimension de sistema legal toma como indicador la calificacion del pais mas
no a la empresa como unidad independiente, pudiendo beneficiar a empresas que no

necesariamente cumplen con todas las exigencias y también castigar a otras que superan la
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media del pais. El indicador es tomado del Indice Mundial de Gobierno (WGI) publicado por
el Banco Mundial una vez al afio, integrando seis dimensiones de gobierno: (a) voz y
rendicion de cuentas, (b) estabilidad politica y ausencia de violencia, (c¢) efectividad de
gobierno, (d) calidad regulatoria, (e) estado de derecho, y (f) control de la corrupcion, los
detalles de los indicadores pueden revisarse en el Apéndice A del presente documento.
Kaufmann, Kraay & Mastruzzi (2011) afirmaron que el WGI permite realizar comparaciones
entre paises, analizar su evolucidn en el tiempo encontrando que existe una relacion positiva
hacia la transparencia corporativa. En la Figura 3 se puede observar la herramienta para
revisar la puntuacion de cada pais en las tres primeras dimensiones tomando como analisis a

Pert, Chile y Reino Unido.

Figura 3. Indicadores mundiales de gobernanza.
Tomado de “Wordlwide Governance Indicartors,” por D. Kaufmann, A. Kraay y M.
Mastruzzi, 2011 (http://info.worldbank.org/governance/wgi/#reports).
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2.2.6 Transparencia y buen gobierno

La Plataforma de Organizacion No Gubernamental de Accidon Social y Plataforma del
Tercer Sector de Espafia (2015) propuso un listado de indicadores de transparencia y buen
gobierno con informacion recaudada entre los afios 2006 y 2008. Las ONG incluidas en la
Plataforma del Tercer Sector son las siete mas representativas en Espafa y buscan defender
los derechos e intereses sociales principalmente de los ciudadanos que viven en situacion de
pobreza o posible exclusion social. La herramienta disefiada incluye indicadores relevantes
para mantener un correcto nivel de transparencia y gobierno corporativo en una ONG
considerando la facilidad en la aplicacion y no incurrir en costos adicionales. Utiliza un
sistema de ponderacién donde se le asigna valores diferentes a cada variable dependiendo de
su relevancia, las de mayor peso son: composicion del gobierno, estatutos, conocimiento del
respaldo social de la organizacion, planificacion y rendicion de cuentas. El modelo propone
dos objetivos: (a) promover la transparencia y buen gobierno en las ONG de Accion Social y
(b) aplicar esta herramienta con el fin de ejercer publicamente la aplicacion de rendicion de
cuentas, asi, se podra llevar mejor control y aportara en la mejora continua en relacion a la
transparencia y buen gobierno. En el Apéndice A se detallan las dimensiones y variables
sobre transparencia corporativa, para efectos de la presente investigacion no se han
considerado los indicadores sobre buen gobierno y sus dimensiones.

Este modelo de medicion de transparencia incluye variables de indole social por las
caracteristicas del sector donde se aplicard que son ONG. La dimension que incluye variables
relacionadas con la rendicion de cuentas busca dar visibilidad sobre el manejo de recursos ya
que son organizaciones subvencionadas que deben expresar de donde viene el dinero que
reciben y su propuesta de como emplearlo, las principales obras en planificacion y como
integraran los proyectos a su sistema. La calificacion es sobre 100 y las organizaciones que

obtienen una puntuacion de 70 a mas son consideradas como aprobadas y con la validacion
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vigente para los proximos dos afios. Parece una calificacion poco exigente, pero responde a la
necesidad de hacer conocido el modelo, fomentar su uso a futuro y atraer mayor inversion y
apoyo hacia las organizaciones que cuenten con el sello de aprobacion.

2.2.7 indice de revelacion de la informacién y valor de las empresas en
Latinoamérica

Trujillo y Guzman (2015) desarrollaron un modelo de revelacion de informacién de
empresas listadas en las seis bolsas mas importantes de América Latina: Brasil, México,
Chile, Colombia, Argentina y Pert, y se detalld una diferencia entre revelacion, que responde
a la informacion requerida exigida por ley, y transparencia, referida a compartir
voluntariamente buenas practicas de divulgacion de informacidn con contenido relevante para
tomar decisiones acertadas por parte de los grupos de interés. El indicador propuesto en el
estudio evalud el comportamiento de 454 empresas en base a 50 elementos de evaluacion
divididos en nueve dimensiones: junta directiva, resumen ejecutivo, informacion de la
empresa, gobierno corporativo, responsabilidad social corporativa, informe
econdmico, gestion de riesgos, dimension social y responsabilidad con otros grupos de
interés. Estas dos tltimas dimensiones exponen el valor que el modelo le asigna al
relacionamiento de la empresa con sus grupos de interés. A cada elemento se le puntu6 con 0
si no contaba con la informacién y 1 si esta existia, luego se sumo el puntaje obtenido por
cada empresa en cada elemento y se dividié entre 50, obteniéndose un porcentaje que es el
indice a comparar. La informacién considerada se obtuvo principalmente de los informes de
gestion que las empresas publican en sus plataformas digitales sumado a informacion
difundida en las paginas de internet de organismos reguladores, y para la evaluacion de la
informacion financiera se us6 la plataforma Bloomberg. El estudio encontr6 hallazgos
relacionados con la bursatilidad de las empresas evidenciando una relacion negativa entre la

concentracion de la propiedad y la transparencia corporativa. Por ejemplo, las empresas que
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cuentan con accionistas mayoritarios como el Estado, multinacionales o fondos de pensiones
reflejaron una calificacion mas alta sobre su transparencia, mientras que empresas con
accionistas mayoritarios como bancos mantuvieron una calificacion mas baja. En el Apéndice
A se presentan las dimensiones, variables e indicadores del modelo. En la Tabla 8 se puede
revisar la calificacion de Pert desde el 2010 al 2013 revelando que las empresas con
bursatilidad mas alta obtuvieron una mejor evaluacion.

Tabla 8

Evolutivo de calificacion para Peru segun su bursatilidad.

Informes de

Pert ., Revelacion total

gestion
Bursatilidad 2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
Baja
Niimero de 54 54 54 54 54 54 54 54
empresas
Indice de 0.444 0441  0.454  0.459 0530  0.531 0543  0.565
revelacion
Alta
Niimero de 9 9 9 9 9 9 9 9
empresas
Indice de 0562 0591  0.560  0.589 0.627  0.660  0.640  0.673
revelacion
Total 0461 0463 0469 0477 0.544 0549 0557  0.581
Nimero de 63 63 63 63 63 63 63 63
empresas

Nota. Tomado de Revelacion de informacion y valor de las empresas en América Latina por M. Trujillo y A. Guzman, 2015,
Bogota, Colombia: Editorial CESA.

El modelo de medicion de divulgacion de informacion tiene gran valor al contemplar
los principios de gobierno corporativo desarrollados por la OECD que son: (a) el sistema de
gobierno corporativo a nivel pais, (b) los derechos de los accionistas, (c) el trato equitativo a
los mismos, (d) la participacion de los diferentes grupos de interés en el gobierno de las
empresas, (€) las responsabilidades de la junta, y (f) la revelacion y transparencia empresarial.
Sin embargo este modelo tiene una oportunidad al poder ser también aplicado en empresas de

mercados mas desarrollados en relacion a la divulgacion de informacion y transparencia
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corporativa, como Estados Unidos o Europa, ya que actualmente solo abarca la medicion en
empresas latinoamericanas sin oportunidad de generar mayores comparaciones.

2.2.8 Transparencia de la informacion corporativa

Transparencia Internacional (2012) coligioé que las 105 empresas mas grandes del
mundo valen mas de 11 mil millones de ddlares y que de algin modo u otro tocan las vidas
de las personas de todo el mundo al tener un impacto en sus vidas diariamente. Los
ciudadanos experimentan los beneficios de la actividad econdmica global mientras sufren las
consecuencias de una actividad corporativa poco ética, por eso la importancia de la
transparencia en los informes corporativos evaluando la divulgacion de los pasos que estas
empresas tienen para combatir la corrupcion. Transparencia Internacional (2012) también
analizo la huella de transparencia de las empresas en 177 paises midiendo las utilidades y los
impuestos en paises especificos evidenciando que si las empresas revelan cuanto pagan a los
gobiernos en cada pais que operan en todo el mundo, se podria saber cuénto dinero ingresa en
el presupuesto publico de estas operaciones comerciales. Esta es la razon por la cual esta
surgiendo una nueva legislacion en Europa y Estados Unidos que exige la divulgacion para
ciertas industrias. La transparencia corporativa reduce las oportunidades del mal uso del
dinero publico, pero también muestra como las empresas contribuyen a las sociedades en las
que operan, sin embargo, pocas de las empresas mas grandes del mundo revelan informacion
financiera de sus operaciones en cada pais en medios de alcance publico como sus paginas
web. La corrupcion juega un capitulo importante en la medicion de la trasparencia
corporativa ya que su peligrosa frecuencia y cotidianidad en la prensa de todas las economias
y su relacion a casos de grandes empresas exige una reflexion profunda en cuanto a la ética
en los negocios a nivel mundial. Transparencia Internacional (2016) presenté un modelo de
medicion de transparencia de la informacion corporativa en un esfuerzo por medir el grado de

divulgacion de la informacion en mercados emergentes, en ¢l dedica un capitulo entero a la
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lucha contra corrupcion, dado que su practica sigue acaparando las primeras planas de la
prensa mundial con el agravante de ser hoy el principal factor al que se atribuye la
desaceleracion econdmica. Se menciono que la transparencia se esta convirtiendo en la nueva
normalidad ya que las politicas anticorrupcion y rendimiento de cuentas contrarrestan la
corrupcidn, y ser abierto al respecto puede tener un impacto positivo en los resultados de la
empresa. El modelo que utiliza Transparencia Internacional mide la divulgacion de la
informacion en base a tres dimensiones: en primer lugar, la comunicacion de aspectos clave
de sus programas contra la corrupcion; en segundo lugar, la divulgacion de las estructuras
societarias y participaciones de esas empresas; y, en tercer lugar, la divulgacion de
informacion financiera clave relativa a cada pais en particular. Los resultados de la Gltima
evaluacion del reporte hecha en el 2016 alcanzaron un puntaje general de 3.8/10 lo que
califica de insuficiente, dado que el avance que se observa es muy pobre con relacion a la
evaluacion anterior, incluso algunas empresas muestran retrocesos en indicadores ajustados
para que sean mds exigentes. El informe formula propuestas y asigna tareas especificas a los
accionistas, organismos regulatorios, empresas y publico en general, pues entiende que el
compromiso es de todos los interesados. Para la construccion de este indice Transparencia
Internacional se midi6 el comportamiento de 100 empresas de diversas industrias en
economias emergentes de Asia, India, Africa y Latinoamérica, la seleccion de las empresas se
hizo en base a la lista de las 100 grandes empresas multinacionales de mercados emergentes
que publicd Boston Consulting Group. Para elaborar el indicador de la dimension
anticorrupcion se tomaron 13 elementos del Reporting Guidance on the 10th Principle
Against Corruption, documento elaborado por El Pacto Mundial de las Naciones Unidas y
Transparencia Internacional, la valoracion de cada elemento se hizo en base a puntaje de 0,
0.5 y 1, siendo 0 el escenario mas negativo en el caso que no se haya publicado informacion,

esté desactualizada o sea dificil de visualizar o acceder para un ciudadano medio. Se puntu6
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con 0.5 para el caso de una evaluacion parcial o porque no se presentaba toda la informacion
que se solicitaba en el indicador, finalmente se valor6 con 1 a la informacion correcta. Para el
caso de la transparencia organizacional se tomaron ocho preguntas, cada una puntuada entre
0, 0.5 y 1. La tercera dimension de informes pais por pais se evaliian en base a cinco
preguntas, también puntuadas entre 0, 0.5 y 1, con la diferencia que cada factor a evaluar
debe aplicarse a cada pais donde la empresa tenga operaciones obteniéndose un promedio de
este elemento. Finalmente se sumo cada promedio y se dividid entre cinco para obtener el
puntaje de esta dimension. Los detalles de las preguntas segiin cada dimension se presentan
en el Apéndice A.

Este modelo de medicion propuesto por Transparencia Internacional tiene gran valor
en el énfasis propuesto hacia la lucha anticorrupcion y también en el informe que se
desarrolla después de la evaluacion indicando propuestas y tareas a distintos stakeholders
como accionistas, organismos regulatorios, empresas y publico en general involucrando a
todas las partes interesadas en la mejora del desempefio para proximas evaluaciones. Por
ejemplo, el informe indica que los organismos regulatorios podrian tomar un rol mas activo
ya que las normas se mantienen como poco exigentes y no permiten que se den avances
significativos. Sin embargo, este modelo solo es aplicable a multinacionales que operan en
mercados emergentes siendo negocios mas formales que podrian tener una posicion ventajosa
relacionada con su gestion eficiente, niveles de integridad y transparencia como consecuencia
de su necesidad en compartir informacion. Pequefias o medianas industrias no participan de
esta medicion y en el caso del Peru se excluiria una parte importante de empresas.

2.2.9 Global reporting initiative

Los reportes de sostenibilidad son un documento informativo a través del cual las
empresas comunican su desempefio respecto a tres temas fundamentales; ambiental, social y

financiero y es un acercamiento importante a la transparencia pues incluyen informacion
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relevante sobre el desempefio del negocio que se pone a disposicion de los grupos de interés
(Trujillo, Trujillo & Guzman, 2010). Los reportes de sostenibilidad han cobrado mayor
importancia en mercados mas desarrollados como Europa; sin embargo, en Latinoamérica le
han encontrado valor sectores donde los factores medioambientales tienen mayor impacto y
representan mayores riesgos como por ejemplo empresas mineras pues sus stakeholders
exigen informacion para dar credibilidad a su desempeio. Otros sectores como el
agroindustrial y el de consumo masivo también muestran una tendencia a alinearse en
practicas de sostenibilidad brindando informacion sobre el origen de sus productos, calidad,
salud, etc. al ser industrias transnacionales que mantienen contacto con stakeholders en un
mercado internacional donde ha cobrado relevancia. En tal sentido, el Global Reporting
Initiative (GRI), es el modelo més usado en el mundo que busca crear lineamientos aplicables
a nivel global y asi aportar en la sostenibilidad de las empresas que buscan evaluar su
desempefio econdomico, ambiental y social y estd avalada por el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas. Este modelo es usado por més del 70% de las empresas en el mundo
permitiendo estandarizar sus reportes de sostenibilidad. En el afio 2016 se creo la version G4
con los nuevos estandares que incluyen 33 temas que se detallan en el Apéndice A. El
objetivo principal del reporte es que las empresas valoren los modelos de gestion
responsables integrados en su modelo de negocio aportando valor a sus stakeholders y asi
crear una economia global sostenible.

La principal ventaja del GRI es que es el estandar mas usado en el mundo permitiendo
comparar informacion con empresas en mercados mas desarrollados. No obstante, no es un
modelo de medicion que permite tener una calificacion, sino proponme un modelo de
reporteria de informacion interna. Los indicadores del GRI estan muy enfocados en el
impacto social y ambiental pudiendo tener mas profundidad en las variables de la dimension

econdémica.
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2.2.10 Ley 27806 — Ley de transparencia y acceso a la informacion publica

En el Per, si bien no hay modelos que midan la transparencia corporativa, existen
algunos acercamientos que se pueden tomar en cuenta. La Ley N° 27806 - Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica que se encuentra en vigencia desde enero
del 2003, con el objetivo de promover la transparencia de las acciones del Estado y velar por
el derecho a acceder a informacion publica. Esta Ley estd compuesta por: (a) disposiciones
generales, (b) portal de transparencia, (c) acceso a la informacion publica del estado, (d)
transparencia sobre el manejo de las finanzas publicas, y (e) registro de la informacion de
acceso restringido. Las instituciones publicas o las que se encuentren vinculadas a estas
deben poder contar con un portal de transparencia permitiendo que las entidades publicas
compartan informacion relevante a través de internet relacionada con sus datos generales,
informacion presupuestal, adquisiciones de bienes y servicios, actividades oficiales e
informacion adicional. Una desventaja es que a la fecha no todas las instituciones cuentan
con las condiciones indispensables para cumplir con este servicio, por otro lado, se han
indicado quejas como incumplimiento del plazo de entrega de informacion, respuesta
negativa de entrega de informaciones por excepciones encontrada en la ley, exigencia de
comisiones ilegales, etc. Sin embargo, es un primer paso para que las organizaciones se
adapten a esta nueva necesidad y hagan mas visible su gestion.

2.2.11 Codigo de buen gobierno corporativo para las sociedades peruanas

Por otro lado, en Perti también existe el Codigo de Buen Gobierno Corporativo para
las Sociedades Peruanas. En el 2002 se establecio el Principio de Buen Gobierno para las
Sociedades Peruanas, tomando aspectos como derecho y tratamiento equitativo de
accionistas, el rol de los grupos de interés, comunicacion y transparencia convirtiéndose en
un modelo de buenas practicas no solo para las empresas que se encuentran en el mercado

bursatil, sino contando con un anexo orientado a las empresas familiares. En el afio 2014 se
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actualiza el codigo de Buen Gobierno Corporativo donde se busca informar a los
stakeholders sobre las acciones que llevan a cabo en la empresa o dar explicaciones en caso
no poder llegar a cumplirlas .Ya en el afio 2015, la Superintendencia de Mercado de Valores
Peruano, en aras de fortalecer el mercado peruano, a través las inversiones en el tiempo y
mayor transparencia, establecio el Reporte de Sostenibilidad Corporativa con la Resolucion
SMV n.° 033-2015-SMV/01 , para de esta manera conocer el impacto en el medio ambiente y
el bienestar social , siendo voluntario para las empresas que participan en el mercado bursatil
peruano. En el Apéndice A se detallan los indicadores que se consideran.
2.3. Resumen

Evidentemente existe preocupacion por parte de los grupos de interés de las empresas
en obtener informacion demandando canales de comunicacion de facil acceso para tener
visibilidad de factores que podrian influir en sus decisiones y relacion. La transparencia
corporativa es un concepto que refleja la disposicion de las empresas en compartir
informacion y, a pesar de que en el mercado de capitales se cuenta con exigencias legales,
existe informacion adicional considerada relevante que no necesariamente es requerida por
las leyes que promueven la divulgacion. Los modelos de medicion de transparencia
corporativa nacieron con el objetivo principal de brindar mayor confianza y seguridad a los
inversionistas (Briano & Rodriguez, 2013); sin embargo, hoy nuevos participantes, que no
necesariamente mantienen una relacion financiera con la empresa, exigen informacion. Es
importante mencionar que en estudios revisados se demuestra una relacion positiva entre
transparencia corporativa y desempefio financiero (Baraibar-Diez, Luna-Sotorrio, 2012)
exponiendo el valor de la divulgacion y brindando seguridad a los stakeholders, por esto con
mayor frecuencia las empresas optan por brindar mas informacion de manera voluntaria no
solo a sus accionistas si no a todas las partes interesadas. Se advierte sobre la importancia de

generar informacion formulada en profundidad y con alcance de acuerdo con las necesidades
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del usuario y no solo circunscritas a lo exigido por el marco regulatorio, en especial en lo
relacionado con la informacion no financiera (Goldberg, 2008). Es asi, como los modelos de
medicion de trasparencia corporativa mas recientes exploran areas comunes en las
organizaciones, tanto en sus relaciones internas como externas, evaluando aspectos como las
rendiciones de cuenta, la normatividad, la equidad, la conducta de los directivos, la
confidencialidad, la integridad organizacional y la responsabilidad empresarial, reflejando
temas de interés comun tanto en organizaciones publicas como privadas (Arredondo, de la
Garza y Vasquez, 2014). Se evidencia que la revelacion de informacion, no solo financiera,
es un topico comun en los modelos revisados por lo que se debe convertir en un nuevo
estdndar que ird mas alla del marco regulatorio que formulan los gobiernos.

2.4. Conclusiones

Los modelos de medicion de transparencia corporativa se caracterizan por promover
la divulgacion de informacion a los grupos de interés de la organizacion, sin embargo
presentan diferencias en el protagonismo que le asignan a cada una de las dimensiones
consideradas ya sea que su enfoque fuese la medicidon de una empresa, un sector, un pais o
una region. Se pueden identificar dimensiones higiénicas como las relacionadas con la
informacion general o indicadores econdmicos que son considerados en todos los modelos sin
presentarse como un mayor diferencial, mientras que dimensiones como la de anticorrupcion
propuesta por Transparencia Internacional o la dimension social propuesta por el Global
Reporting Initiative agregan valor a sus modelos por su exclusividad.

Muchos de los modelos de medicion de transparencia corporativa revisados en el
presente documento reflejan cierta prioridad en divulgacion de informacion relevante para el
grupo de interés compuesto por los accionistas de las organizaciones considerando
indicadores de medicion de su interés reflejando el valor que se les asigna, premiando su

participacion en el negocio y asegurando su permanencia.
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La vigencia de aplicacion de los modelos de transparencia corporativa, sin considerar
mayores modificaciones, tienen un plazo determinado pues el constante cambio en el
mercado global exige la actualizacion y evidencia la necesidad de incluir nuevos
requerimientos respecto a la informacion demandada. El Global Reporting Initiative valora
esta necesidad de renovacion siendo un modelo que se mantiene en constante actualizacion
exponiendo nuevas versiones para promover la divulgacion de informacion actual y oportuna,
mientras que el modelo Standard & Poor’s cuenta con una sola medicion en el afio 2002 sin
mostrar seguimiento a la evolucion de sus indicadores.

En relacion a los canales de acceso a la informacion, se evidencia la valoracion en la
divulgacion en plataformas digitales de alto alcance y facil acceso, el modelo IBEX35
presenta una ventaja al considerar informacion exclusivamente levantada en internet
promoviendo que las empresas consideren el formato digital para compartir informacion, sin
embargo es necesario tomar en cuenta que paises emergentes como Peru, la penetracion del
internet al 2017 represento solo el 41.5% en los hogares de Lima y 14.6% en los hogares de
provincias (Villanueva-Mansilla, 2017) reflejando una oportunidad en el pais al mejorar este
canal de comunicacion.

Al desarrollar la revision de la literatura se evidencia la necesidad de trabajar tanto en
la regulacion interna de la empresa, promoviendo dentro de la cultura organizacional la
transparencia en la gestion como propone la dimensién social del Indice de Relevacion de la
Informacion y Valor de las Empresas en América Latina o la del Goblal Reporting Initiative
como en la externa, a través de entes regulatorios que promuevan la difusion clara de reglas y
exigencias aplicadas a todos los participantes por igual.

Por ultimo, el modelo de Medicion Internacional de Transparencia para la Red de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica destaca al ser un modelo colaborativo

donde tanto los entes reguladores como los paises regulados participan activamente en la
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definicion del modelo y aportan con recomendaciones sobre las dimensiones, variables e
indicadores a medir reflejando un modelo consensuado. La participacion de todas las partes
promueve, desde la etapa inicial de creacion, la transparencia, y a la vez compromete a las
partes en realizar mejoras para elevar sus indicadores pues ellos mismos son quienes los

proponen.



50

Capitulo I1I: Metodologia

El Quipu de Caral de 4,500 afios de antigiiedad representa, tempranamente, para la
historia de la cultura de América la necesidad del hombre por caracterizar una realidad que
no le es ajena y sobre la que interviene y transforma. En esa construccion, las comunidades
organizadas en sociedad establecen relaciones complejas en un entramado de sistemas
superpuestos, la idea de que todos ellos se encuentran relacionados por algun sentido lleva a
intentar interpretar y explicar la realidad que se observa, se experimenta o, algunas veces, se
imagina. Se trata de simplificar la realidad para hacerla més simple y asi facilitar una
comprension ideal (Andalia, 2009).

Un indicador compuesto es un indice agregado que comprende indicadores
individuales y ponderaciones que comunmente representan la importancia relativa de cada
indicador (Nardo, Saisana, Saltelli, & Tarantola, 2005). Esta herramienta o modelo permite
simplificar y agregar la informacion sobre el desempefio de diversas dimensiones
comprendidas en un solo fendmeno, este puede englobar, a diferente nivel de profundidad,
aspectos muy diferentes como medio ambiente, economia, sociedad y tecnologia. La
pertinencia de su aplicacion y uso es parte del debate de quienes cuestionan el enfoque
subjetivo de su metodologia, en las que las variables deben ser ponderadas a juicio del
investigador, ademas, un indice debe cumplir y expresar el conjunto de objetivos que motivan
la investigacion. Otros ven, a favor, como su aplicacion en la formulacion de politicas
publicas permite mejorar la gestion de planes y programas de gobierno.

Es crucial para la construccion del indicador el desarrollo de un marco teérico, que
aun cuando responde al objetivo y proposito de la investigacion, este plantee todas las
dimensiones del fendmeno a medir, defina sus variables y la forma en que estas se relacionan.
Es a través de este modelamiento que se abordan cuestiones que pueden resultar abstractas,

como la felicidad, el bienestar, la competitividad, la transparencia, etc. Este es un esfuerzo
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multidisciplinario y transdiciplinario de integracién, comprension y practica. La formulacion
de un indice compuesto es pues una tarea no exenta de cuestionamientos en cuanto a la
metodologia de modelamiento, pero de gran utilidad para representar realidades y
problematicas complejas.

Eurostat (2017) mencioné que el sistema de la OECD de indicadores principales
compuestos o CLI, por sus siglas en inglés, se desarrollé por vez primera a inicios de los afos
70 en medio de un renovado interés en la investigacion del ciclo econémico como una
consecuencia natural de la recesion de 1969-1970 vivida en las economias de los paises
desarrollados. Los afios siguientes trajeron una mayor y mas profunda recesion provocando la
necesidad de una herramienta que permita establecer parametros generales, de forma y
proposito de los CLI de la OECD, cuya estructura subyacente practicamente no ha sufrido
grandes cambios desde 1981. El capitulo tres del presente documento, siguiendo la
metodologia propuesta por la OECD, procede a describir los pasos a seguir en la elaboracion
del indice de transparencia corporativa resultando de la presente investigacion.

Nardo et al. (2005) afirmaron que durante la construccion de un indicador compuesto
se debe seguir una secuencia de etapas exhaustivas: (1) desarrollo de un marco conceptual,
(2) seleccion de los indicadores, (3) analisis multivariado, (4) imputacion de datos perdidos,
(5) normalizacion de los datos, (6) ponderacion de la informacion, (7) agregacion de la
informacion y (8) analisis de robustez y sensibilidad. Joint Research Centre-European
Commission (2008) menciond que para la elaboracion de un indicador compuesto se debe
pormenorizar la ejecucion de las siguientes etapas: (1) desarrollo de un marco teérico, (2)
seleccion de variables, (3) imputacion de datos faltantes, (4) analisis multivariado, (5)
normalizacién de los datos, (6) ponderacion y agregacion, (7) analisis de robustez y
sensibilidad, (8) revision de los detalles, (9) enlaces con otras variables y, (10) presentacion y

diseminacion.
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Nardo et al. (2005) mencionaron que los indicadores compuestos tienen las siguientes
ventajas: (a) resume los problemas complejos o multidimensionales permitiendo brindar un
gran apoyo a los tomadores de decisiones, (b) son mas faciles de interpretar que tratar de
encontrar una tendencia en muchos indicadores separados, (¢) facilita la tarea de clasificar a
los paises en cuestiones complejas en un ejercicio de evaluacion comparativa, (d) evalta el
progreso de los paises a lo largo del tiempo en asuntos complejos, (e) reduce el tamafio de un
conjunto de indicadores o incluye més informacion dentro del limite de tamafio existente, (f)
coloca los problemas del desempefio y el progreso de los paises en el centro de la arena
politica, y (g) facilita la comunicacién con ciudadanos comunes y promueve la rendicion de
cuentas.

Por otro lado, Nardo et al. (2005) también indicaron que cuando la data no es
trabajada correctamente, los indicadores compuestos presentan las desventajas como: (a)
pueden enviar mensajes de politica engafiosos, si estdn mal construidos o malinterpretados,
(b) pueden invitar a sacar conclusiones de politica simplista, si no se utilizan en combinacion
con los indicadores, (c) pueden prestarse a un uso instrumental (por ejemplo, construido para
respaldar la politica deseada) si las diversas etapas (por ejemplo, seleccion de indicadores,
eleccion de modelo, ponderaciones) no son transparentes y/o no se basan en sélidos
principios estadisticos o conceptuales, (d) la seleccion de indicadores y ponderaciones podria
ser el objetivo del desafio politico, (¢) pueden disfrazar fallas graves en algunas dimensiones
del fendmeno y asi aumentar la dificultad para identificar la accidon correctora adecuada, y (f)
pueden generar politicas incorrectas si se ignoran las dimensiones del rendimiento que son
dificiles de medir.

La presente investigacion adoptara el modelo de la OECD para la construccion del

indice de transparencia corporativa en el Pert, Joint Research Centre-European Commission



53

(2008) argumentd diez etapas para la elaboracion de indices compuestos que para efectos
didacticos se agruparan en dos fases.
3.1. Fase Cualitativa

La primera fase estd avocada a abordar las aristas cualitativas del modelo desde el
marco teodrico, la determinacion de subgrupos o dimensiones, la seleccion de variables que
permitan describir la informacién y la identificacion de criterios para la seleccion de
indicadores con el objetivo de llegar a una medicion.

3.1.1. Primera etapa

Desarrollar un marco teorico so6lido como punto de partida es crucial. Este debe
definir claramente el fendémeno a medir y sus subcomponentes, seleccionando indicadores y
ponderaciones individuales que reflejen su importancia relativa y las dimensiones del
compuesto global. Idealmente, este proceso deberia basarse en lo que es conveniente medir y
no en qué indicadores estan disponibles. La transparencia es, por lo tanto, esencial para
construir indicadores creibles, esto implica: (a) definir el concepto, que le dé al investigador
una idea clara de lo que mide el indicador compuesto y debe referirse al marco tedrico, que
vincula varios subgrupos y los indicadores subyacentes; (b) determinar los subgrupos en
donde los conceptos multidimensionales se puedan dividir en varios subgrupos los cuales no
necesitan ser estadisticamente independientes unos de otros, y cuyos vinculos existentes
deben describirse tedrica o empiricamente en la mayor medida posible; y (c) identificar los
criterios de seleccion para los indicadores subyacentes. Los criterios de seleccion deberian
funcionar como una guia para determinar si un indicador debe incluirse o no en el indice
compuesto global debiendo ser lo mas preciso posible describiendo el fendmeno que se estd
midiendo. En tal sentido, la primera etapa ofrece una clara comprension y definicion del

fendmeno multidimensional a medir, una estructura anidada de los diversos subgrupos del
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fenomeno si es necesario, brindando también una lista de criterios de seleccion para las
variables subyacentes y una documentacion clara de lo anteriormente expuesto.

3.1.2. Segunda etapa

Joint Research Centre-European Commission (2008) afirmo que un indicador
compuesto es, ante todo, la suma de sus partes, y la calidad de su resultado depende de la
correcta seleccion de sus variables. Por tal razon, en la segunda etapa las variables deberan
seleccionarse sobre la base de su relevancia, solidez analitica, puntualidad, accesibilidad, etc.
Si bien la eleccion de los indicadores debe guiarse por el marco tedrico para el compuesto, el
proceso de seleccion de datos puede ser bastante subjetivo ya que puede no haber un tnico
conjunto definitivo de indicadores y la falta de datos relevantes también puede limitar la
capacidad del investigador para construir indicadores compuestos s6lidos. Dada una escasez
de los datos cuantitativos (duros) internacionalmente comparables, los indicadores
compuestos a menudo incluyen datos cualitativos (suaves) de encuestas o revisiones de
politicas. Las fortalezas y debilidades de los indicadores compuestos se derivan en gran parte
de la calidad de las variables subyacentes.
3.2. Fase Operativa

Esta fase refiere a la practica operacional del desarrollo del indicador, responde a
necesidades del modelo relacionadas con imputacion de datos, andlisis multi variable,
normalizacion, ponderacion y robustez y sensibilidad.

3.2.1. Tercera etapa

Joint Research Centre-European Commission (2008) coligié que en esta etapa se hace
mencion de la imputacion de datos faltantes ya que puede darse el caso que la data que
alimenta el indicador no se encuentre disponible obstaculizando la construccion del indice.
Los datos pueden faltar de forma aleatoria o no aleatoria y los patrones faltantes podrian ser:

(a) faltante completamente al azar (CMAR), cuando los valores faltantes no dependen de la
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variable de interés ni de ninguna otra variable observada en el conjunto de datos, por
ejemplo, los valores faltantes en el ingreso variable seria de tipo CMAR si (i) las personas
que no informan sus ingresos tienen, en promedio, los mismos ingresos que las personas que
reportan ingresos; y si (i1) cada una de las otras variables en el conjunto de datos tendria que
ser la misma, en promedio, para las personas que no informaron sus ingresos y las personas
que si informaron sus ingresos; (b) faltante al azar (MAR), cuando los valores faltantes no
dependen de la variable de interés, sino que son condicionales a otras variables en el conjunto
de datos, por ejemplo, los valores perdidos en el ingreso serian MAR si la probabilidad de
que falten datos sobre el ingreso depende del estado civil, pero dentro de cada categoria de
estado civil, la probabilidad de perder el ingreso no esta relacionada con el valor del ingreso.
También son MAR si la pregunta uno de la encuesta se responde afirmativamente, entonces
la pregunta dos de la encuesta no debe ser respondida, ya que la desaparicion depende de las
covariables; (c) faltante no debido al azar (NMAR), en donde los valores faltantes dependen
de los valores mismos, por ejemplo, los hogares de altos ingresos tienen menos
probabilidades de reportar sus ingresos. Sobre la imputacion de datos, Soto y Schuschny
(2009) argumentaron que ninguna herramienta de imputacion puede reemplazar totalmente la
informacion perdida, y si bien es cierto que estas herramientas de imputacion son utiles, lo
que se debe hacer como primer criterio es recuperar la informacion desde las fuentes
originales ya que un abuso de estas herramientas conlleva a un andlisis distorsionado de la
realidad.

El presente modelo de transparencia corporativa aplicara una escala dicotomica para
medir cada variable en donde el valor cero asignado a un indicador denota la ausencia de su
respectiva variable dentro del modelo, mientras que la asignacion del valor uno sefiala la

presencia del atributo. En tal sentido, la imputacion de datos faltantes no aplica en la
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construccion del modelo propuesto debido a que el modelo demanda cotejar el 100% de la
data a partir de sus fuentes tantas primarias como secundarias.

3.2.2. Cuarta etapa

Joint Research Centre-European Commission (2008) menciond que en los ultimos
lustros el desarrollo de indicadores compuestos ha ido en aumento; sin embargo, en varios
casos los indicadores individuales se seleccionan arbitrariamente prestando poca atencion a
las interrelaciones entre ellos y en consecuencia lo que se hace es generar indices que
abrumen, confundan y engafien a quienes tienen que tomar decisiones en diferentes campos.
La cuarta etapa aborda el analisis multivariable cuya funcion es analizar cuidadosamente la
estructura subyacente de los datos antes de proceder a la construccion del indicador
compuesto. Este analisis puede llevarse a cabo en base a dos criterios: (a) siendo el primero el
analisis de relaciones entre variables el cual las agrupa en subindicadores definiendo una
estructura anidada y determinando si la seleccion de estas variables cumple con describir la
dimension. En tal caso se cuenta con tres técnicas como son el andlisis de componentes
principales (ACP), el analisis factorial y los coeficientes alfa de Cronbach; (b) en segundo
término se cuenta con el estudio de relaciones entre unidades de andlisis el cual establece
grupos de unidades de andlisis por su similitud. En tal caso es el andlisis de conglomerados o
cluster analysis la herramienta a utilizar. Estas técnicas de analisis multivariante son de suma
utilidad al momento de analizar la naturaleza que subyace de los datos; no obstante, es
mandatorio no realizar el analisis multivariante cuando la muestra es pequefia en relacién con
la cantidad de indicadores debido a que los resultados no arrojarian propiedades estadisticas
conocidas.

Johnson y Wichern (2007) mencionaron que en el caso que la muestra sea pequeia, es
pertinente recurrir a analisis exploratorios simples, aplicando tablas de frecuencias,

promedios simples, contemplando tablas de coeficientes de correlacion o graficos de dos y



57

tres dimensiones, asi como herramientas graficas de analisis multivariado descriptivo como

las “caritas de Chernoff” o las “estrellas de Andrews” (citado Soto y Schuschny, 2009). En la

Tabla 9 se muestran las fortalezas y debilidad del analisis multivariado.

Tabla 9

Fortalezas y Debilidades del Analisis Multivariado

Tipo de analisis

. Fortalezas Debilidades
multivariado

Puede resumir un conjunto de Las correlaciones no representan
indicadores individuales conservando  necesariamente la influencia real de los
la proporcion maxima posible de la indicadores individuales sobre el fendémeno
variacion total en el conjunto de datos  que se mide.
original. Sensible a modificaciones en los datos
Las cargas de factores mas grandes se  bdsicos: revisiones y actualizaciones de datos
asignan a los indicadores individuales como por ejemplo nuevos paises.

Principales que tienen la mayor variacién entre Sensible a la presencia de valores atipicos que

componentes/analisi  paises, una propiedad deseable ya que pueden introducir una variabilidad espuria en

s factorial

Coeficiente Alfa de
Cronbach

Analisis de clusters

los indicadores individuales que son
similares en todos los paises son de
poco interés y posiblemente no
pueden explicar las diferencias en el
desempeiio.

Mide la consistencia interna en el
conjunto de indicadores individuales,
es decir, qué tan bien describen una
construccion unidimensional. Por lo
tanto, es util agrupar objetos
similares.

Ofrece una forma diferente de
agrupar a los paises, da una idea de la
estructura del conjunto de datos.

los datos.

Sensible a problemas de pequefias muestras
que son particularmente relevantes cuando el
foco esta en un conjunto limitado de paises.
Minimizacion de la contribucion de
indicadores individuales que no se mueven
con otros indicadores individuales.

Las correlaciones no representan
necesariamente la influencia de los
indicadores individuales sobre el fendémeno
expresado por el indicador compuesto.
Significativo solo cuando el indicador
compuesto se computa como una 'escala’, es
decir, como la suma de los indicadores
individuales.

Puramente una herramienta descriptiva, puede
no ser transparente si las elecciones
metodoldgicas realizadas durante el analisis
no estan motivadas y explicadas con claridad.

La investigacion en curso hard uso de los coeficientes alfa de Cronbach para medir la

consistencia interna en el conjunto de indicadores individuales, es decir, si los indicadores

propuestos cumplen con el rol de describir la dimension de la cual subyacen. Por lo tanto, es

util agrupar objetos similares.
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3.2.3. Quinta etapa

Soto y Schuschny (2009) afirmaron que debido a que muchas de las variables que se
utilizan en la construccion del indice estan expresadas en unidades econdémicas o fisicas, en
fracciones, en tasas de variacion o porcentaje de variacion, etc., es mandatorio estandarizarlas
para evitar agregar variables de unidades de medida distinta. La quinta etapa es la
normalizacion sobre la cual Ebert y Welsch (2004) coligieron que tiene como objetivo
identificar los procedimientos de normalizacion mas adecuados para aplicar al problema en
cuestion, considerando sus propiedades en relacion con las unidades de medida en las que se
expresan los indicadores, asi como su solidez ante posibles valores atipicos en los datos
(citado por Joint Research Centre-European Commission, 2008).

Joint Research Centre-European Commission (2008) afirmaron que existen diversos
métodos de normalizacion propuestos por la OECD, dentro de ellos se encuentran: (a) la
clasificacion, técnica de normalizacion més simple, no se ve afectado por valores atipicos y
permite el desempefio de los paises a lo largo del tiempo en términos de posiciones relativas o
clasificaciones, sin embargo, el rendimiento del pais en términos absolutos no puede
evaluarse ya que se pierde informacion sobre los niveles; (b) la estandarizacion o puntajes z
convierte los indicadores a una escala comun con una media de cero y una desviacion
estandar de uno, los indicadores con valores extremos tienen un mayor efecto en el indicador
compuesto. Esto podria no ser deseable si la intencion es recompensar el comportamiento
excepcional, es decir, si se considera que un resultado extremadamente bueno en algunos
indicadores es mejor que muchos puntajes promedio. Este efecto puede corregirse en la
metodologia de agregacion, excluyendo los mejores y peores puntajes de indicadores
individuales de la inclusion en el indice o asignando ponderaciones diferenciales basados en
la "deseabilidad" de los puntajes de indicadores individuales; (c) el método Min-Max o re-

escalamiento el cual normaliza los indicadores para tener un rango idéntico [0, 1] al restar el
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valor minimo y dividir por el rango de los valores del indicador. Sin embargo, los valores
extremos o valores atipicos podrian distorsionar el indicador transformado. Por otro lado, la
normalizacion Min-Max podria ampliar el rango de indicadores dentro de un intervalo
pequefio, aumentando el efecto en el indicador compuesto mas que lo que la estandarizacion
haria; (d) la distancia a una referencia es aquel método que mide la posicion relativa de un
indicador dado frente a un punto de referencia Este podria ser un objetivo por alcanzar en un
marco de tiempo determinado. Por ejemplo, el Protocolo de Kioto establecio un objetivo de
reduccion del 8% para las emisiones de CO2 para 2010 para los miembros de la Union
Europea. La referencia también podria ser un pais de referencia externo, por ejemplo, los
Estados Unidos y Japon a menudo se utilizan como puntos de referencia para los indicadores
compuestos construidos en el marco de la agenda de Lisboa de la Unioén Europea.
Alternativamente, el pais de referencia podria ser el pais promedio del grupo y se le asignaria
un valor de 1, mientras que otros paises recibirian puntajes dependiendo de su distancia del
promedio, por lo tanto, los indicadores estandarizados que son superiores a 1 indican paises
con un rendimiento superior a la media. El pais de referencia también podria ser el lider del
grupo, en el cual el pais lider recibe 1 y los otros reciben puntos porcentuales del lider. Este
enfoque, sin embargo, se basa en valores extremos que podrian ser valores atipicos poco
confiables; (e) la escala categorica es un método que asigna un puntaje para cada indicador.
Las categorias pueden ser numéricas, como una, dos o tres estrellas, o cualitativas, como
"totalmente logrado", "parcialmente logrado" o "no alcanzado." Las escalas categdricas
excluyen grandes cantidades de informacion sobre la varianza de los indicadores
transformados, ademads, cuando hay poca variacion dentro de los puntajes originales, las
bandas percentiles fuerzan la categorizacion de los datos, independientemente de la
distribucion subyacente; (f) los indicadores por encima o por debajo de la media es un

método que en el cual dichos indicadores se transforman de tal manera que los valores
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alrededor de la media reciben 0, mientras que los que estan por encima o por debajo de un
cierto umbral reciben 1 y -1 respectivamente. Este método de normalizacion es simple y no se
ve afectado por valores atipicos. Sin embargo, la arbitrariedad del nivel de umbral y la
omision de informacién de nivel absoluto a menudo son criticadas. Por ejemplo, si el valor de
un indicador dado para el pais A es tres veces 0 300% superior a la media, y el valor para el
pais B es 25% superior a la media, ambos paises se contardn como "superiores al promedio"”
con un umbral del 20% alrededor de la media. (g) En relacion con los métodos para
indicadores ciclicos, Nilsson (2000) menciond los resultados de las encuestas de tendencia
empresarial generalmente se combinan en indicadores compuestos para reducir el riesgo de
sefiales falsas y para pronosticar mejor los ciclos en las actividades econdmicas (citado por
OECD, 2008). Este método da implicitamente menos peso a las series mas irregulares en el
movimiento ciclico del indicador compuesto, a menos que se realice un suavizado ad hoc
previo.

Las variables que describen cada dimension del modelo estan expresadas en unidades
iguales debido a que todas son variables categdricas y dicotomicas, en tal sentido no es
consistente aplicar algin método de estandarizacion expresado arriba

3.2.4. Sexta etapa

Joint Research Centre-European Commission (2008) resalto la importancia relativa de
los indicadores es una fuente de controversia. Cuando se utilizan en un marco de evaluacion
comparativa, las ponderaciones pueden tener un efecto significativo en el indicador
compuesto global y las clasificaciones del pais. Existen varias técnicas de ponderacion que se
pueden revisar en la Tabla 11. Algunos se derivan de modelos estadisticos como el método de
analisis de componentes principales (ACP) o analisis factorial (AF), el andlisis envolvente de
datos (AED), el método de beneficio de la duda (BDD), el de modelos de componentes no

observados (MCNO); o de métodos participativos como el método de procesos de asignacion



61

de presupuesto (PAP), el de opinion publica (OP), el de procesos de jerarquia analitica (PJA)

y el de analisis conjunto (AC), pero independientemente de qué método se use, los pesos son

esencialmente juicios de valor. Mientras que algunos analistas pueden elegir ponderaciones

basadas solo en métodos estadisticos, otros pueden recompensar, o castigar, los componentes

que se consideran mas o menos influyentes, segun la opinién de los expertos, para reflejar

mejor las prioridades de las politicas o los factores tedricos. En la Tabla 10 se muestran las

formulas referentes a cada método de normalizacion.

Tabla 10

Meétodos de Normalizacion

Método de normalizacion Formula

Clasificacion

Estandarizacion
Min-Max

La distancia a una referencia

La escala categorica

Los indicadores por encima o por
debajo de la media

Indicadores ciclicos (OECD)
I, = valor normalizado
del indicador individual q
para el pais ¢ en el momento
t

Balance de opiniones (EC)

Porcentaje de diferencias anuales
en aflos consecutivos

Nota. Adaptado de “Handbook on constructing composite indicators: methodology and user guide”, de Joint Research
Centre-European Commission, 2008, p.30, Paris, Francia: OECD publishing.
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Para la construccion del indice de transparencia corporativa el presente modelo se
basaré en el método de igual ponderacion (IP), acerca del cuél Joint Research Centre-
European Commission (2008) afirmaron que a través de este método todas las variables de
cada dimension tienen el mismo peso. Esto implica esencialmente que todas las variables
"valen" lo mismo en el compuesto. Soto y Schuschny (2009) afirmaron que ponderar las
variables equiproporcionalmente viabiliza el calculo y tiene consistencia aplicarlo cuando
todas las dimensiones del indicador compuesto tienen igual prioridad y estan equilibradas.

Joint Research Centre-European Commission (2008) indicaron que asignar la misma
ponderacion no significa "sin pesos', pero implicitamente implica que los pesos son iguales.
Ademds, si las variables se agrupan en dimensiones y se agregan en el compuesto, aplicar
ponderacion igual a las variables puede implicar una ponderacion desigual de la dimension
(las dimensiones que agrupen a la mayor cantidad de variables tendran mayor peso). Esto
podria resultar en una estructura desequilibrada en el indice compuesto. En aras de evitar dar
mayor peso a una dimension que a otra por la cantidad de variables asignadas, las variables
que describen cada dimension tendran igual peso. Luego se procedera con la etapa de la
agregacion. En la Tabla 11 se muestra la compatibilidad entre métodos de ponderacion y
agregacion.

La ponderacion refleja la calidad estadistica de los datos. Mayores pesos podrian
asignarse a datos estadisticamente confiables con una amplia cobertura, sin embargo, este
método podria estar sesgado hacia los indicadores facilmente disponibles, penalizando la
informacion que es estadisticamente mas problematica para identificar y medir.

Los métodos de agregacion también varian. Mientras que el método de agregacion
lineal es 1til cuando todos los indicadores individuales tienen la misma unidad de medida,
siempre que se respeten algunas propiedades matematicas, las agregaciones geométricas son

mas adecuadas si el modelador desea alglin grado de no resarcibilidad entre indicadores o
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dimensiones individuales. Ademas, las agregaciones lineales recompensan los indicadores de
base proporcionalmente a las ponderaciones, mientras que las agregaciones geométricas
recompensan a los paises con puntuaciones mas altas (Joint Research Centre-European
Commission, 2008).

Tabla 11

Compatibilidad entre Métodos de Ponderacion y Agregacion

Métodos de ponderacion Meétodos de agregacion
Lineal* Geométrica Multi-criterio
Ip Si Si Si
ACP/AF Si Si Si
BDD Sit No? No?
MCNO Si No? No?
PAP Si Yes Yes
PJA Si Si No?
AC Si Si No?

1. Normalizado con el método de Min-Max.

2. BDD requiere agregacion aditiva, argumentos similares aplican para MCNO.

3. Al menos con los métodos multicriterios que requieren ponderaciones como coeficientes de importancia.

4. Con agregaciones lineales y geométricas, los pesos son concesiones mutuas y no coeficientes de importancia.

Nota: adaptado de “Handbook on constructing composite indicators: methodology and user guide” por Joint Research
Centre-European Commission, 2008, OECD publishing.

3.2.5. Séptima etapa

Munda y Nardo (2005) mencionaron que en las agregaciones lineales y geométricas
los pesos expresan compensaciones entre los indicadores y un déficit en una dimension puede
ser compensado por un excedente en otra dimension. Esto implica una incoherencia entre
como se conciben los pesos (generalmente se mide la importancia de la variable asociada) y
el significado real cuando se usan agregaciones geométricas o lineales. En una agregacion
lineal, la resarcibilidad es constante, mientras que, con agregaciones geométricas, la
resarcibilidad es menor para los indicadores compuestos con valores bajos (citado por Joint
Research Centre-European Commission, 2008). En tal sentido, en el presente modelo se
ejecutara la agregacion lineal en donde cada dimension tiene igual importancia para el indice,
motivo por el cual se le va a asignar un peso igual a 14.29% lo que equivale a un séptimo del

total del indice.
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3.2.6. Octava etapa

Como se evidencia la construccion de un indice compuesto puede incorporar errores
cuando este es disefiado de manera deficiente, lo que conllevaria a una interpretacion
incorrecta de los resultados o el envio de mensajes equivocados. Como se sabe en la
elaboracion de un indice compuesto existen decisiones que se toman en base a juicios, lo que
incorpora un nivel de subjetividad que afectan el mensaje del indice (Nardo et al., 2005). Es
pertinente realizar una combinacion de andlisis de incertidumbre y sensibilidad para hacer
mas robusto el instrumento y de esta forma procurar un mejor debate sobre el mismo.

Soto y Schuschny (2009) afadieron los factores, entre otros, asociados con la
incertidumbre en el disefio de un indicador: (a) la eleccion del modelo para estimar los
errores de medicion de los datos, (b) el mecanismo y marco metodoldgico utilizado para
incluir o excluir subindicadores en el indicador sintético, (c) la forma en que los
subindicadores son transformados, (d) el tipo de esquema de normalizacion o estandarizacion
empleado con el fin de eliminar los efectos de escala que pudiera haber, (e) la cantidad de
datos perdidos y la eleccion del método de imputacion usado para llenar dichos vacios, (f) el
método de determinacion de los factores de peso, (g) los niveles de agregacion de la
informacion si es que se superponen o complementan varios de ellos y, (h) la eleccion de
sistema de agregacion de los subindicadores y variables.

Se recomienda el uso de dos herramientas, el analisis de incertidumbre (Al) y andlisis
de sensibilidad (AS), el primero servird para determinar el impacto de la incertidumbre en los
factores de entrada para el valor del indicador compuesto y como se propagan dentro del
mismo, el segundo, permite ver como cada fuente individual de incertidumbre contribuye con
la varianza del producto (Nardo et al., 2005). La mayoria de los especialistas suelen aplicar
por separado ambas herramientas, sin embargo, la OECD recomienda un uso iterativo de

ambas para mejorar su estructura. Asimismo, Joint Research Centre-European Commission
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(2008) recomendaron los pasos a seguir para evaluar la incertidumbre: (a) inclusion y
exclusion de indicadores individuales, (b) error de modelado de datos basado en la
informacion disponible sobre la estimacion de la varianza, (c) usar esquemas de edicion
alternativos, (d) usar esquemas de normalizacioén de datos alternativos, como Min-Max,
estandarizacion, uso de clasificaciones, (e) usar diferentes esquemas de ponderacion, (f) usar
diferentes sistemas de agregacion y, (g) usar diferentes valores plausibles para los pesos.

Schuschny y Soto (2009) recomendaron que para el analisis de incertidumbre y
sensibilidad se puede aplicar la técnica de Montecarlo interviniendo todas las fuentes de
incertidumbre para evaluar los efectos de estos cambios en el indicador luego de del analisis
estadistico. Es decir, se recurrird a simulaciones en las variables que componen las
ecuaciones del modelo generado ingresando numeros seudo aleatorios. El analisis de
sensibilidad permite apreciar como una variacion en el producto puede distribuirse,
cuantitativa o cualitativamente, a los cambios en los supuestos y como este indicador depende
de la informacién que se le suministre. Se sabe que el modelo cuenta con diversas fuentes de
incertidumbre por lo que se debe emplear una metodologia de estimacion de la sensibilidad
en base a los cambios en la varianza, lo que permite su uso aun cuando no sea lineal, en tanto
estas no se amplifiquen, pues habria pérdida de robustez de la herramienta. La simplicidad de
este analisis permite identificar los principales factores que afectan la sensibilidad del
indicador. Es importante indicar que el consenso en la arquitectura del disefio del indicador es
una fuente de robustez para el andlisis de incertidumbre y sensibilidad de la herramienta, asi,
un analisis combinado de ambos permite medir su solidez, aumentar su transparencia, valorar
las diferencias en los resultados bajo ciertas suposiciones asumidas y centrar el debate en
torno al indice (OECD; Comission Europea, 2008).

La OECD y la Comisién Europea (2008) recomendaron en su etapa ocho volver a los

detalles como una manera de ampliar el analisis del indicador compuesto. Subrayaron que



66

una herramienta compuesta no es un fin en si mismo, sino un punto de partida para identificar
causalidades y correlaciones, de ser el caso. Es decir, analizar la herramienta desde sus
subcomponentes e indicadores para identificar de qué forma cada uno de ellos contribuyen
con su resultado y determinar qué aspecto o aspectos son los impulsores para cada ente
evaluado permitiendo entender la dindmica particular que subyace tras el resultado obtenido,
ademas de distinguir aquel grupo de factores que dominan el indicador compuesto. Se
recomienda escoger la mejor forma de representar esta descomposicion de forma que
muestren las fortalezas y debilidades halladas.

Se debe relacionar el indicador compuesto con aquellos fendmenos con los que se
encuentra vinculado, que a menudo son conocidos y mesurables, la OECD y la Comision
Europea (2008), en el paso nueve, recomendaron usar este vinculo para demostrar el poder
explicativo del indicador pudiendo establecer correlaciones con estos conceptos, sin esperar
establecer relaciones de causalidad, aunque se podria caer en la tentacion de afirmarlo. Por
ejemplo, el impacto que tienen algunos elementos de la herramienta en relacion con el PBI
podria estar correlacionado como no, esto demostraria una relacion de causalidad. Por ultimo,
en el paso diez recomendaron no tomar de forma trivial la presentacion de los resultados,
pues un indicador es, como se sefialo en al principio, una forma de representar una realidad, y

en ese marco debe poder contar una historia, de forma rapida y precisa, a los usuarios finales.
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Capitulo IV: Propuesta de un Indice de Transparencia Corporativa
4.1 Modelo del Indice de Transparencia Corporativa
El modelo de indice de transparencia corporativa propuesto se construye
principalmente de informacion estadistica basada en fuentes secundarias recolectadas en
plataformas digitales, Alonso (2007) indicé que este canal de divulgacion de informaciéon
permite reducir las asimetrias por lo que en la actualidad las sociedades estan optando y
manteniendo una preferencia por este medio. En linea con lo expuesto y con relacion a Los
Principios para el Gobierno de las Sociedades, propuestos por la OECD, se recomienda que
“los canales de divulgacion de informacion deben permitir a los usuarios un acceso a la
informacion justo, regular y con un coste razonable” (Johnston & Shelton, 2000, p.112),
demostrando que internet y la tecnologia posibilitan el acceso a la informacion. Otro
componente del modelo es la informacion primaria que se recolectara a través de encuestas
a colaboradores de las empresas en relacion con la dimension de programas anticorrupcion.
Esta representa informacion interna que no necesariamente pierde transparencia si no es
publicada en plataformas publicas. De estas dos fuentes de informacion se alimentan las
siete dimensiones que compondran el modelo de medicion de transparencia corporativa que
busca asignar una calificacion a cada una de las empresas donde se aplica. El modelo
propuesto responde a la siguiente definicion de transparencia corporativa: la transparencia
corporativa es la divulgacion de informacion sensible y fiable de la firma a disposicion de
sus grupos de interés y la sociedad en su conjunto con relacion al giro del negocio,
estructura y proceso de la junta directiva, estructura financiera, gobierno corporativo,
responsabilidad social empresarial, dimension social y politicas de anticorrupcion.
4.2 Componentes del indice de Transparencia Corporativa
El indice de transparencia corporativa propuesto comprendera tres conceptos que

tienen una secuencia logica con relacion a su significado; (a) la dimension que se refiere a las



areas que incluira el modelo considerando su relevancia y aporte en la medicion, (b) las

variables que conformaran cada una de las dimensiones propuestas y, (c¢) los indicadores

representados por los elementos o las evidencias que responden al comportamiento de cada

variable permitiendo su medicion. En la Figura 4 se representa graficamente el modelo

especifico del indice de transparencia corporativa.
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Figura 4. Modelo especifico del indice de transparencia corporativa.

4.2.1 Dimensiones

Ponderacion

Agregacion

Resultados

e

Son las areas macro que incluird el indice de transparencia corporativa considerando

su relevancia y aporte a la medicion, es el elemento de mayor jerarquia y son (a) informacion

de la empresa, (b) estructura y proceso de la junta directiva, (c) transparencia financiera, (d)

gobierno corporativo, (e) responsabilidad social empresarial, (f) dimension social y (g)

politicas anticorrupcion. En la Figura 5 se muestra una representacion visual de las

dimensiones del indice de transparencia corporativa.
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Figura 5. Dimensiones del indice de transparencia corporativa.

Dimension informacion de la empresa. Keith (1976) afirmé que los informes anuales
publicados son fuentes extremadamente importantes de informacidn corporativa y su
divulgacion fomenta una saludable relacion entre la empresa y los analistas financieros
quienes ejercen influencia en el mercado de inversion de hoy. Healy y Palepu (2001) dijeron
que compartir informacion sobre la empresa aporta a la transparencia frente a partes
interesadas como accionistas e inversores, adicionalmente mitiga el riesgo al tomar
decisiones sobre la inversion ya que se considera informacion real que expone la posicion
actual de la empresa. Keith (1976) afirmo que es importante divulgar la informacion de la
empresa porque guarda una relacion directa con el riesgo de mercado y a la vez incide
positivamente en su rendimiento esperado, por esto se considera una dimension indispensable

para incluir en el modelo.
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Dimension estructura y proceso de la junta directiva. Baselga, Trujillo, Vdhdmaa, y
Vihamaa (2018) afirmaron que la junta directiva es el mecanismo de gobierno interno mas
importante dentro de una empresa debido a que es responsable, entre otras cosas, de
supervisar y controlar las principales decisiones estratégicas de largo plazo de la empresa, asi
como de garantizar que actiie buscando el mejor interés de sus accionistas. Los miembros de
la junta directiva tienen un deber fiduciario no solo hacia los accionistas, sino también hacia
sus otros grupos de interés, como lo son sus clientes y entes reguladores en el caso de
empresas financieras. Baselga, et al. (2018) examinaron la asociacion entre las caracteristicas
del directorio y la reputacion ética de las instituciones financieras concluyendo que el
ejercicio de una supervision y monitoreo mas estricto por parte de la junta directiva hace
aumentar la reputacion ética de la empresa, razon por la cual es de suma importancia contar
con el perfil profesional de los miembros del directorio, ya que brinda una descripcion del
conjunto de competencias, capacidades y habilidades que identifican la formacién del
director y por ende el grado de suficiencia del directorio en su conjunto para hacer frente al
dia a dia en sus funciones. Por lo tanto, se colige que la divulgacion de la dimension de
estructura y proceso de la junta directiva permite sementar y proyectar la confianza,
enmarcada en un clima ético, necesario en la industria.

Dimension transparencia financiera. Esta dimension esta presente en todos los
modelos de transparencia corporativa revisados, lo que demuestra que debido a su grado de
relevancia la sociedad implicitamente exige al mundo corporativo divulgar sus reportes
economico-financieros de forma transparente. Lander y Auger (2008) revelaron que cuando
los mercados financieros colapsan la sociedad en su conjunto se ve afectada. Es en este
momento en el cual la confianza se ve erosionada como el corolario de mantener gran medida
de dicha informacion fuera de los estados financieros debido a la falta de informaciéon

financiera transparente. Bhattacharya, Daouk y Welker (2003) definieron la transparencia
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financiera como la medida de la cantidad de informacidn concerniente a los rendimientos de
la empresa que refleje su verdadero desempenio econdmico. Pozner (2008) argumento que
una conducta corporativa inicua lleva a las empresas a desviarse deliberada o
negligentemente de las normas legales o sociales prevalecientes, sin tener en cuenta la
seguridad de sus grupos de interés quienes se ven afectados por estos actos (citado por Qian,
Gao y Tsang, 2015).

En tal sentido, Panchasara y Bharadia (2013) coligieron que los informes financieros
corporativos brindan informacion fundamental a una amplia gama de responsables politicos
en todo el sector de la economia y de mucha utilidad para los accionistas, la administracion,
el gobierno, los acreedores y la sociedad en general. Los reportes financieros son un insumo
vital para una gestion eficaz y eficiente; y la trasparente divulgacion de las operaciones
conlleva a un entorno institucional financiero saludable, competitivo y dindmico permitiendo
brindar a las partes interesadas la confianza tan necesaria en la construccion de relaciones
tanto econdmicas y financieras como comerciales y sociales.

Dimension gobierno corporativo. Cadbury (1992) afirmé que el gobierno corporativo
es el sistema mediante el cual se dirige a las empresas, sin tener en cuenta elementos externos
como los mercados, los bancos y los asesores, cuya practica afecta en gran medida en coémo
funciona cada sistema nacional, mientras que Grant (2003) defini6 el gobierno corporativo
como una teoria amplia vinculada con la alineacion de la administracion y los intereses de los
accionistas (citado por Pintea & Fulop, 2015). OECD (2004) defini6 el buen gobierno
corporativo como el sistema mediante el cual las empresas se dirigen y controlan, es un
elemento clave en la mejora de la eficiencia economica y el crecimiento, asi como en la
mejora de la confianza de los inversionistas (Nerantzidis, Filos & Lazarides, 2012). OECD
(2015) indicé que el buen gobierno corporativo no es un fin en si mismo, sino mas bien, es un

medio para apoyar la eficiencia econdmica, el crecimiento sostenible y la estabilidad
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financiera. El buen gobierno corporativo facilita el acceso de las empresas al capital para
inversiones a largo plazo y ayuda a garantizar que todas las partes interesadas sean tratadas
de manera justa contribuyendo al éxito de la empresa. La dimension de buen gobierno
corporativo debe incluirse en el modelo de transparencia corporativa porque segin Long
(2015) y Bushman y Smith (2003) es considerado un aspecto clave debido a que a través de
su estructura, politicas y procedimientos se gestiona y dirige la empresa, de esta manera se
puede asegurar que los grupos de interés reciban informacion relevante y los directivos no
sean sensibles a fraudes o errores.

Dimension responsabilidad social empresarial. Khoury, Rostami y Turnbull (1999)
coligieron que la responsabilidad social corporativa es la relacion de la empresa con todos sus
grupos de interés incluyendo clientes, empleados, comunidades, propietarios o inversionistas,
gobierno central, proveedores y competidores. Los elementos de la responsabilidad social
incluyen inversion en la comunidad, relaciones laborales, creacién y mantenimiento de
empleo, manejo ambiental y desempefio financiero. La empresa debe considerar revelar las
expectativas y compromisos establecidos con los grupos de interés, asi como la adopcion de
practicas de beneficio mutuo, relacionamiento, y los medios de verificacion y cumplimiento.
Shahzad, Gul y Azam (2016) afirmaron que las empresas deben estar familiarizadas con las
nuevas demandas del mercado y la sociedad administrando sus procesos con la intencién de
generar un impacto positivo en la comunidad y sociedad en general. Es de vital importancia
que la empresa comunique sus practicas y logros de responsabilidad social empresarial a sus
grupos de interés con el fin de mejorar su ventaja competitiva promoviendo su propuesta de
valor. Es necesario que la empresa revele el nivel de cumplimiento de cada una de las metas
en relacion con cada uno de sus grupos de interés. Cretu y lova (2016) coligieron que las
actividades de responsabilidad social generan un entorno de confianza y orgullo para los

colaboradores de la empresa, permite minimizar riesgos y alcanzar las metas financieras
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trazadas, contribuye con el fortalecimiento de la comunidad y por lo tanto propicia el
desarrollo sostenible de la empresa, por lo que es relevante que la empresa divulgue un
reporte integral de su gestion de sostenibilidad. Baumgartner (2014) manifesto que es
importante que se identifiquen las necesidades de todos los grupos de interés, y trabajar por
satisfacerlas con la conviccion de no dejar de hacerlo, porque es en este punto donde se
generan las oportunidades para la empresa constituyéndose en una fuente generadora de
competitividad garantizando la sostenibilidad empresarial. Los proyectos de

proteccion ambiental y las inversiones ambientales se hacen necesarios en la gestion
empresarial, Gan Goh, Eze y Lim (2012) argumentaron que las préacticas de desarrollo
ambientalmente sostenibles concilian la atencion de la opinidn publica y la sociedad en
general debido a las diversas actividades empresariales irresponsables que ocasionan tal
contaminacion y degradacion ambiental sin comparacién en la historia. La creciente
conciencia y sensibilidad ante estos hechos ha provocado una mayor y formal exigencia tanto
para las empresas manufactureras como para las organizaciones empresariales que busquen
adoptar e incorporar practicas eco-amigables para mejorar su desempefio ambiental y
organizacional.

Dimension social. Hace mencion de aquellas variables internas relacionadas con los
grupos de interés clave de las empresas que son los trabajadores. Incluye indicadores
relacionados con el ambiente laboral y el bienestar, con el objetivo de confirmar el correcto
relacionamiento con ellos (Trujillo & Guzman, 2015). Martinez, E. y Martinez, F. (2009)
afirmaron que la empresa es el ente a cargo de la produccion de bienes y servicios destinados
a satisfacer las necesidades a partir de recursos escasos. El éxito de una empresa radica en la
articulacion y el desempeno que muestra la firma en tres dimensiones esenciales: la
econdémica, que mide su eficiencia; la comunidad laboral, que mide su cohesion y estabilidad;

y la célula social, que calibra el aporte al bienestar de la sociedad. En tal sentido es loable
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medir el desempeno empresarial en su dimension social. Porter y Kramer (2006)
mencionaron que los gerentes tienen la obligacion de afiadir valor social al actuar empresarial
de tal manera que tenga un alcance mayor a lo que la regulacion exige, en consecuencia,
buscan el desempefio social en paralelo con las metas financieras (citado por Nason, Bacq y
Gras, 2018). En tal sentido, aquellas empresas que desarrollan competencias en su dimension
social no solo buscan optimizar sus rendimientos, sino también promueven el crecimiento del
capital humano que asegure su vigencia en un horizonte de largo aliento.

Dimension politicas de anticorrupcion. Argandofia y Morel (2009) definieron la
corrupcion como el acto de influenciar en alguien mediante la accion y consecuencia de
entregar o aceptar una dadiva con el objeto de que acepte o no hacer algo eludiendo lo formal
o implicitamente normado sobre lo que es correcto hacer con la premeditada intencion de
favorecer al benefactor o a un tercero. La sociedad ha venido enfrentando a la corrupcion
como una de sus mas grandes debilidades a través de su historia sin poder combatirla. Myers
y Rouzaud (2016) afirmaron que la corrupcion es un problema que aqueja a las naciones y ha
llegado a un punto tal que su mal accionar tiene repercusiones, sociales, econémicas, politicas
y empresariales que soslayan el crecimiento de la sociedad como ciudadanos de una aldea
global. En tal sentido, es relevante poder evaluar el nivel de anticorrupcion en las empresas
como parte de su nivel de transparencia corporativa. Ajagun (2012) hall6 en su investigacion
que un deficiente o bajo nivel de compromiso favorece la ineficacia de las politicas
anticorrupcion, vale decir que reduce de forma inversa la efectividad de la lucha contra la
corrupcion. Argandofia y Morel (2009) afirmaron, en tal sentido, que cuando la empresa le
declara la lucha a la corrupcidn estd apostando por la sostenibilidad de sus operaciones en el
largo plazo lo que va a garantizar el retorno de la inversion. Contar con un compromiso
declarado publicamente con la lucha contra la corrupcion se vuelve ética y economicamente

necesario, por lo que es relevante poder evaluar el nivel de anticorrupcion en las empresas
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como parte de su nivel de trasparencia corporativa. La dimension de politicas anticorrupcion
del modelo de medicién de transparencia corporativa propuesto estard basada en politicas
internas que no necesariamente estan divulgadas en espacios publicos como plataformas en
internet, por lo que es la inica dimension del modelo que necesitard validacion de personas
de cada empresa a través de encuestas que permitan confirmar la existencia de cada indicador
propuesto.

4.2.2 Variables e Indicadores

Se refieren a los temas, elementos y evidencias que conformaran cada una de las
dimensiones propuestas con el objetivo de poder medirlas. Su eleccion para ser incluidas en
el modelo se baso en el criterio de los investigadores luego de un proceso de revision de
literatura relacionada con el tema, tomando en cuenta los pasos para el desarrollo de un
indicador y considerando el aporte de cada variable al objetivo final de crear un modelo que
busque mitigar la corrupcion. Al definir un formato de ponderacion simple, todas las
variables recibiran el mismo peso dentro de su dimension. Los indicadores son considerados
simples pues se le asignard un valor de 1 si la informacion es revelada y 0 si no lo es. Los
criterios para la seleccion de las variables e indicadores del indice de transparencia
corporativa son (a) los indicadores deben ser levantados de fuentes secundarias oficiales en
internet confirmando la disponibilidad y acceso de la informacion a los stakeholders
interesados, con excepcion de la dimension sobre politicas anticorrupcion que se levantara a
través de fuentes primarias representadas por los colaboradores de las empresas, (b) que los
indicadores aporten en la medicion de transparencia corporativa definida en la presente
investigacion y, (c) que las fuentes de informacion tengan vigencia en el tiempo a largo plazo
con la finalidad de poder realizar mediciones futuras y evaluar el desempefio evolutivo de los

indicadores propuestos.
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Las fuentes utilizadas para la dimension de informacion de la empresa son: (a) pagina
web corporativa de la empresa y/o (b) pagina web de la Superintendencia del Mercado de
Valores [SMV].

La fuente utilizada para la dimension de estructura y proceso de la junta directiva es la
pagina web de la Superintendencia del Mercado de Valores [SMV].

Las fuentes utilizadas para la dimension de transparencia financiera son: (a) pagina web
corporativa de la empresa y/o (b) pagina web de la Superintendencia del Mercado de Valores
[SMV].

La fuente utilizada para la dimension de gobierno corporativo es la pagina web de la
Superintendencia del Mercado de Valores [SMV].

Las fuentes utilizadas para la dimension de responsabilidad social empresarial son: (a)
pagina web corporativa de la empresa y/o (b) pagina web de la Superintendencia del Mercado
de Valores [SMV].

Las fuentes utilizadas para la dimension social son: (a) pagina web corporativa de la
empresa y/o (b) pagina web de empleo de la empresa.

La fuente utilizada para la dimension politicas anticorrupcion es primaria y se levantara
a través de la aplicacion de una encuesta. Sin embargo, para efectos del presente trabajo y
relacionado con limitaciones de tiempo y acceso, se buscard la informacién en la pagina web
de la empresa para poder otorgar una calificacion a cada indicador propuesto.

Como resultado del modelo, las variables consideradas en la dimension informacion de
la empresa son: (a) perfil de la empresa, (b) planificacion estratégica, (c) mision, vision y
valores, (d) origen de la empresa y, (e) empresas relacionadas.

Las variables consideradas en la dimension estructura y proceso de la junta directiva
son: (a) nombres y/o perfiles de los miembros, (b) remuneraciones de los miembros y, (c)

procesos de seleccion y eleccion de los miembros.
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Las variables consideradas en la dimensidn transparencia corporativa son: (a) estados
financieros, (b) indicadores financieros y, (¢) rendimientos de inversiones.

Las variables consideradas en la dimension gobierno corporativo son: (a) derechos de
los accionistas, (b) estructura de gobierno, (c) politicas para el directorio y alta gerencia, (d)
factores de riesgo y, (e) estructuras de control.

Las variables consideradas en la dimension responsabilidad social empresarial son: (a)
relacionamiento con grupos de interés, (b) resultados de la RSE con grupos de interés, (c)
reporte de sostenibilidad y, (d) proyectos de proteccion ambiental.

Las variables consideradas en la dimension social son: (a) cultura y ambiente laboral,
(b) clima organizacional, (c) formacién y educacion, (d) libertad laboral y, (e) empleo y
seleccion de trabajadores.

Las variables consideradas en la dimension politicas anticorrupcion son: (a)
compromiso contra la corrupcion, (b) coédigo de ética o conducta, (c) extension de politicas
anticorrupcion, (d) capacitacion de politicas anticorrupcion, (e) canales de contacto, (f)
monitoreo y, (g) practicas anticompetitivas.

4.3 Forma de Calculo del Indice de Transparencia Corporativa

Para llegar a calcular el indice de transparencia corporativa hay que pasar por las dos
fases propuestas en el capitulo tres: (a) fase cualitativa y (b) fase operativa. Después de agotar
la primera fase y haber definido el marco teérico, determinado las dimensiones, seleccionado
las variables e identificado los indicadores; se procede con la fase operativa en la
construccion del indice. El modelo de transparencia corporativa presenta variables
categoricas dicotdmicas y estan expresadas en unidades iguales en cada dimension; razon por
la cual no se incurren en la necesidad de normalizarlas. El presente modelo hace frente a dos

retos principales: (a) la ponderacion de las variables y, (b) la agregacion de las dimensiones.
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4.4 Criterios de Ponderacion y Agregacion

El modelo propuesto exhibe variables que son igualmente prioritarias motivo por el
cual todas las variables de cada dimension tienen el mismo peso. Por tal razén para la
construccion del indice de transparencia corporativa se aplicara el método de igual
ponderacion (IP).

En la siguiente etapa se procedera a agregar las dimensiones a partir del método de
agregacion lineal. Debido a que cada dimension tiene igual relevancia para el indice de
transparencia corporativa en el modelo propuesto en la presente investigacion, a cada una de
ellas se le asignara una ponderacion del orden de 14.29% lo que equivale a un séptimo del
total del indice.

4.5 El Rol de la Encuesta en el indice de Transparencia Corporativa

La dimension sobre politicas de anticorrupcion del modelo de transparencia
corporativa propuesta demanda la necesidad de levantar informacion interna de la empresa
relacionada con el conocimiento de los colaboradores sobre politicas que promuevan la
transparencia, pero sobre todo que se reconozcan los esfuerzos de la empresa por combatir la
corrupcion. Esta informacion no se considera que deba ser exigible de divulgar publicamente
por lo que no se propone levantarla a través de fuentes secundarias siendo la recomendacion
trabajar una encuesta que sea aplicada a los colaboradores de las empresas que participaran
en la medicion. Las variables que se recogerdn en la herramienta son: (a) compromiso de la
empresa contra la corrupcion, (b) codigo de conducta, (c) extension de politicas
anticorrupcion, (d) capacitacion de politicas anticorrupcion, (e) canales de contacto, (f)
monitoreo y, (g) practicas anticompetitivas.

La encuesta propuesta se considera como no experimental y de caracter transeccional
pues la informacion seré recolectada en un espacio de tiempo definido, por otro lado

demuestra una naturaleza exploratoria al no haber encontrado estudios similares a nivel local.
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No se considera una herramienta correlacional pues su objetivo no es demostrar asociaciones
entre las variables consideradas.

4.5.1 Poblacion objetivo

La muestra sera tomada a colaboradores de las empresas que conformen un sector con
el objetivo de medirlas de forma individual asigndndoles una puntuacién y pudiendo hacer
comparaciones. La aplicacion se hara de forma presencial a través de un formato impreso. Se
consideran filtros para evitar posibles sesgos no pudiendo participar colaboradores que
trabajen o hayan trabajado en: (a) empresas de investigacion de mercados, (b) medios de
comunicacion y, (c¢) auditoras o consultoras. Adicionalmente deben estar actualmente
trabajando en alguna de las empresas del sector con una antigiiedad no menor a un afio, este
filtro se aplica con el objetivo de asegurar que el encuestado conozca las politicas de la
empresa y que haya interactuado con ellas. Para efectos de la presente investigacion el sector
donde se aplicara el instrumento seré el de banca comercial en Perti tomando las 16 empresas
que cotizan en la bolsa. En la Tabla 12 se detalla la relacion.
Tabla 12

Relacion de Bancos Comerciales que Cotizan en la Bolsa de Valores

Banco Comercial

Banco Continental

Banco del Comercio

Banco de Crédito

Banco Financiero

Banco Interamericano de Finanzas
Scotiabank

Citibank

Interbank
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e

Mibanco
GNB
Falabella
Ripley
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Azteca

,_
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Cencosud
ICBC
Santander
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Al tratarse de un sector centralizado en la capital, se propone tomar la muestra en las

oficinas centrales de los bancos seleccionados ubicadas en Lima. Se utilizara la metodologia

estandar para definir la cantidad de encuestas Optima para asegurar la representatividad en la

medicion con un nivel de confianza del 95.5% y un error muestral del 5%. Para esta industria,

los datos fueron tomados de la Superintendencia de Banca y Seguros y se recomienda

considerar el tamano de muestra indicado en la Tabla 10.

El instrumento de medicion empleado consta de dos partes: (a) preguntas filtros para

asegurar que el perfil de los encuestados cumpla con las caracteristicas de la poblacion

objetivo, (b) preguntas relacionadas a los programas y politicas anticorrupcion en las

empresas.
Tabla 13

Tamario de la Muestra para la Industria Banca Comercial en Peru

Empresas Gerentes  Funcionarios Empleados Otros Total Muestra
B. Continental 434 3,775 1,770 153 6,132 361
B. de Comercio 6 306 358 43 713 249
sﬁéjfsgzd;ffe‘llzﬁ:;‘;r(;on 471 4,870 11,222 4901 21,464 377
B. Pichincha* 21 101 1,539 43 1,704 313
5. Interamericano de 23 128 1,175 45 1371 300
Scotiabank Peru 277 2,135 3,467 188 6,067 361
Citibank 115 71 35 115 336 180
;::’f‘;i?ekn(;r‘;“ sucursales 55 3,044 3,634 93 6826 364
Mibanco 34 817 9,229 82 10,162 371
Banco GNB 14 138 341 0 493 216
B. Falabella Perti 10 155 2,132 31 2,328 330
B. Santander Peru 14 25 69 0 108 85
B. Ripley 10 43 1,634 0 1,687 313
B. Azteca Peru 237 6 1,956 12 2,211 328
B. Cencosud 8 15 874 3 900 270
B. ICBC 4 11 36 1 52 46
Total 1,733 15,640 39,471 5,710 62,554 4,464
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4.5.3 Relevancia y validacion de la herramienta
Para asegurar la relevancia de las preguntas incluidas en la herramienta propuesta se
solicitd una validacion a través de un formato virtual donde, a través de escala de Likert, se
solicito calificar la relevancia de cada indicador que, planteado como pregunta, tenia las
siguientes opciones de respuesta (a) totalmente de acuerdo con valoracion 5, (b) de acuerdo
con valoracion 4, (c¢) ni de acuerdo ni en desacuerdo con valoracién 3, (d) en desacuerdo con
valoracion 2, (e) totalmente en desacuerdo con valoracion 1. Se obtuvieron 214 respuestas y
los resultados fueron los siguientes:
1. Para identificar una lucha clara contra la corrupcion en las empresas, ;considera
relevante contar con un compromiso publico de lucha contra esta?
Promedio ponderado: 3.98
2. Para identificar una lucha clara contra la corrupcion en las empresas, /considera
relevante contar con un cddigo de conducta y/o politicas que apliquen a toda la
compaiiia?
Promedio ponderado: 4.21
3. Para identificar una lucha clara contra la corrupcion en las empresas, ;considera
relevante extender las politicas y codigos de conducta a las entidades relacionadas
como proveedores, contratistas, etc.?
Promedio ponderado: 4.13
4. Para identificar una lucha clara contra la corrupcién en las empresas, ;considera
relevante contar con un programa de capacitacion sobre las politicas
anticorrupcion a todos los empleados?

Promedio ponderado: 4.19
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5. Para identificar una lucha clara contra la corrupcion en las empresas, ;considera
relevante contar con un canal adecuado para informar dudas y/o posibles
infracciones?

Promedio ponderado: 4.18

6. Para identificar una lucha clara contra la corrupcion en las empresas, ;considera
relevante contar con un monitoreo del programa anticorrupcion?
Promedio ponderado: 4.13

7. Para identificar una lucha clara contra la corrupcion en las empresas, /considera
relevante contar con un compromiso contra practicas anticompetitivas como
concertacion de precios y dumping?

Promedio ponderado: 4.09

Todas las preguntas obtuvieron una calificacion por encima de la media demostrando
relevancia.

4.5.4 Cuestionario final

El cuestionario final incluyo 13 preguntas que abarcaron todas las variables definidas
en la dimension anticorrupcion del modelo de medicion de transparencia corporativa
propuesto, adicionalmente de tres preguntas filtro. El modelo final del instrumento como
seria aplicado se puede ver en el Apéndice B.

4.5.5 Analisis de la confiabilidad de los resultados

Para medir la consistencia interna del conjunto de indicadores individuales del
instrumento se empleo6 el coeficiente alfa de Cronbach, con el objetivo de validar el grado de
representatividad de la informacion de multiples variables en un solo indicador. Para
confirmar la confiabilidad del instrumento la calificacion debe ser mayor a 0.5, y mientras el
resultado sea mas cercano a 1 significa que es mas confiable, siendo por encima de 0.8 lo

ideal (OECD, 2008).
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En el caso de la dimension anticorrupcion se procedié a encuestar a 214 personas que

contestaron un cuestionario compuesto de siete preguntas en una escala de Likert 1o que
permitio obtener un alfa de Cronbach de 0.951 que demuestra la confiabilidad del

instrumento, en la Tabla 14 se puede revisar el calculo.

Tabla 14

Calculo del Alfa de Cronbach de la Herramienta de Medicion de la Dimension

Anticorrupcion

Estadistico Valores
N° Preguntas (K) 7.000
N° Preguntas - 1 6.000
Varianza de la suma (A) 56.789
'Su'm'a de las varianzas 10,521
individuales de las preguntas (B)
(A)/(B)=(0C) 0.185
K/(K-1) 1.167
1-(O) 0.815
Abs. Factor (1 - C) 0.815
Alfa de Cronbach > 0,8 (Alta 0.951

fiabilidad)

Como resultado del andlisis y procesos trabajados en el presente capitulo, se detalla en

la Tabla 15 el modelo de medicidn de transparencia corporativa completo.
El presente modelo ha sido validado por expertos relevantes para la investigacion,

considerando expertos en metodologia de la investigacion, politicas anticorrupcion,

sustentabilidad y gobierno corporativo, estadistica, lengua y literatura y banca comercial. Su

experiencia en el rubro asi como las validaciones y comentarios se pueden revisar en el

Apéndice C.
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Propuesta de Modelo de Medicion de Transparencia Corporativa
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Dimension Variable Paoclilgzr Indicador Tomado / Adaptado de Fuente
., La empresa revela informacion del tipo societario, Indice de Revelacion de la . .
Revelacion del perfil de la . . . e . Pagina web corporativa de la
0.20  porcentaje de las acciones, actividad econdomica y Informacion y Valor de las
empresa ., . . . g . empresa y/o SMV
operacion nacional e internacional. Empresas en América Latina
Revelacion de la La empresa revela un resuthen del plan estratégico Transparencia y Buen Péagina web corporativa de la
. . L 0.20  en desarrollo y los principales desafios, como .
planificacion estratégica . , Gobierno empresa y/o SMV
. minimo sus lineas generales.
Informacién  Revelacion de la mision, .., L ., . .. .
del L La empresa revela la mision o propoésito, vision y Transparencia y Buen Pagina web corporativa de la
€ la empresa  vigion y valores de la 0.20 ~/ .
valores de la compaiiia. Gobierno empresa y/o SMV
empresa
Revelacion del origen de la 0.20 La empresa revela informacion sobre su evolucion ~ Transparencia y Buen Péagina web corporativa de la
empresa ’ historica, enfatizando en los hitos relevantes. Gobierno empresa y/o SMV
Revelacion de las empresas 0.20 La empresa revela informacion sobre subsidiarias Probio Péagina web corporativa de la
relacionadas ’ del grupo econdmico al que pertenece. p empresa y/o SMV
Revelacion de los nombres . Indice de Revelacion de la
La empresa revela el listado de nombres completos .,
y/o perfiles de los . . Informacién y Valor de las
. . 0.33  y/o perfil profesional de cada uno de los miembros L . SMV
miembros de la junta de la iunta directiva de la compaiia Empresas en América Latina
directiva J pania. / Standard and Poor’s
Estructuray  Revelacion de la Indice de Revelacion de la
5 broceso dela remuneracion de los 0.33 La empresa revela los honorarios por asistencia a las Informacion y Valor de las SMV
" junta miembros de la ' sesiones de la junta directiva en el afio. Empresas en América Latina
directiva junta directiva / Standard and Poor’s
Revelacion del proceso de ., . Indice de Revelacion de la
., -y La empresa revela el proceso de eleccion, periodo y L,
seleccion y eleccion de los . -, - Informacion y Valor de las
. . 0.33 metodologia de votacion para la eleccion de L . SMV
miembros de la junta los miembros de la iunta directiva Empresas en América Latina
directiva J ) / Standard and Poor’s
' Revela}cmn de los estados 0.33 La empresa revela sus estados financieros Standard and Poor’s Pagina web corporativa de la
3 Transparenci financieros consolidados. empresa y/o SMV
" afinanciera 16 indi ienci
Revelacion de los 0.33 La empresa revela indicadores de eficiencia como Standard and Poor’s SMV

indicadores financieros

ROA, ROE, liquidez, endeudamiento y solvencia.



Revelacion del rendimiento

La empresa revela el rendimiento de los portafolios
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. . 0.33 . . . Standard and Poor’s SMV
de inversiones de inversion en moneda local y/o extranjera.
Declaramqn Qe los derechos 0.20 La empresa dc.ec.lara promover e} trato igualitario en Global Reporting Initiative SMV
de los accionistas todos los participantes accionariados.
Definici6 la estruct L fine la estruct i 1 . o
efinicion de la estructura 0.20 a empresa define la estructura de gobierno de la Global Reporting Initiative SMV
de gobierno organizacion.
Goblemg Rev.elacwl.l de politicas para La empresg’revela la p011t1cg de.selecc10n y Global Reporting Initiative SMV
corporativo el directorio y alta gerencia remuneracion de los altos directivos.
Revelaci6 fact L 1 ti6 i hesio . o
evelacion de factores de 0.20 a empresa revela su gestion de riesgo y adhesion a Global Reporting Initiative SMV
riesgo estandares internacionales.
Revelacio L 1 acti . o
evelacion de estructuras 0.20 a empresa declara contar con procesos y practicas Global Reporting Initiative SMV
de control de control interno y externo.
La empresa revela las expectativas y compromisos
Revelacion de establecidos con los grupos de interés, asi como Indice de Revelacion de la . .
. . ., o . . Pégina web corporativa de la
relacionamiento con grupos  0.25 la adopcidn de practicas de beneficio mutuo, Informacién y Valor de las
o ) . . . . s . empresa y/o SMV
de interés relacionamiento, y los medios de verificacion Empresas en América Latina
y cumplimiento.
La empresa revela el nivel de cumplimiento de cada
uno de los temas de relacionamiento con los grupos
Revelacion de los de interés (sostenibilidad, confianza y Indice de Revelacion de la - .
g . i L, Pagina web corporativa de la
... resultados de la RSE 0.25 reputacion corporativa, gestion transparente Informacién y Valor de las
Responsabili - hos h . L . empresa y/o SMV
5 dad social con grupos de interés y respeto a los derechos humanos, comportamiento ~ Empresas en América Latina
‘ . de apoyo de los grupos de interés y practicas
empresarial
laborales).
. ., . ., Indice de Revelacion de la i .
Divulgacién del reporte de La empresa revela el reporte integrado de gestion 2, Pagina web corporativa de la
T 0.25 . Informacion y Valor de las
sostenibilidad sostenible, basado en el GRI. L . empresa y/o SMV
Empresas en América Latina
La empresa revela la politica de gestion ambiental y
Revelacion de sus los proyectos llevados a cabo para proteger Indice de Revelacion de la L. .
. ) . . ., Pégina web corporativa de la
proyectos de 0.25 el impacto ambiental (calidad del aire, desarrollo Informacién y Valor de las
., . . .. L L . empresa y/o SMV
proteccion ambiental limpio, emisiones, cambio climatico, Empresas en América Latina
biodiversidad, ecoeficiencia, etc.).
. ., Divulgacion de la gestion La empresa revela el proceso de gestionar culturaa  Indice de Revelacion de la Pagina web corporativa de la
Dimension . . .. . 2 .
social de la cultura y el ambiente 0.20 través del fortalecimiento de competencias y valores Informacion y Valor de las empresa y/o paginas web de

laboral

para mejorar comportamientos.

Empresas en América Latina

empleo de la empresa



Divulgacion de resultados
de medicion del clima
organizacional

Divulgacion de los procesos
de formacién y educacion

Divulgacion de politicas de
libertad laboral

Revelacion de la politica de
empleo y seleccion de
trabajadores

0.20

0.20

0.20

0.20

La empresa revela los resultados de la medicion del
clima laboral bajo estandares internacionales.

La empresa menciona la existencia de un proceso
de evaluacion por desempefio a empleados y la
cobertura alcanzada en el aflo, asi como
capacitaciones para el desarrollo de habilidades.

La empresa cuenta con una politica contra de
discriminacion laboral, libertad sindical, negociacion
colectiva, diversidad e igualdad de oportunidades.

La empresa cuenta con un proceso claro, abierto,
explicito y conocido para nuevas contrataciones o
movilidades/promociones internas.

indice de Revelacion de la
Informacién y Valor de las
Empresas en América Latina
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Péagina web corporativa de la
empresa y/o paginas web de
empleo de la empresa

Pagina web corporativa de la
empresa y/o paginas web de
empleo de la empresa

Pagina web corporativa de la
empresa y/o paginas web de
empleo de la empresa

Pégina web corporativa de la
empresa y/o paginas web de
empleo de la empresa

Politicas
7. anticorrupciod
n

Declaracion de compromiso
contra la corrupcion

Revelacion de codigo de
ética/conducta

Extension de las politicas
anticorrupcion

Existencia de capacitacion
de politicas anticorrupcion

Existencia de canales de
contacto sobre actos
anticorrupcion

Monitoreo politicas
anticorrupcion

Declaracion de practicas
anticompetitivas

0.14

0.14

0.14

0.14

0.14

0.14

0.14

La compaiiia tiene un compromiso declarado
publicamente con la lucha contra la corrupcion.

El codigo de ética/conducta y politica anticorrupcion
de la compaiiia se aplica explicitamente a todos los

empleados y directores.

El programa anticorrupcion de la compaiiia se aplica
a personas o entidades no controladas que
proporcionan bienes o servicios bajo contrato (por
ejemplo: contratistas, subcontratistas, proveedores).

Tiene la compaiia un programa de capacitacion
anticorrupcion para sus empleados y directores.

Proporciona la compaiiia un canal a través del cual
los empleados pueden informar presuntas
violaciones de las politicas anticorrupcion, y permite
el canal un informe confidencial y / o anénimo

(denuncia de irregularidades).

La compaiiia lleva a cabo un monitoreo regular de su
programa anticorrupcioén para revisar la idoneidad y
efectividad del programa e implementar mejoras

seguin corresponda.

La empresa declara su compromiso contra practicas
anticompetitivas como concertacion de precios y

dumping.

Transparencia de la
Informacién Corporativa

Transparencia de la
Informacién Corporativa

Transparencia de la
Informacion Corporativa

Transparencia de la
Informacion Corporativa

Transparencia de la
Informacién Corporativa

Transparencia de la
Informacion Corporativa

Global Reporting Initiative

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta
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Capitulo V: Resultados de la Aplicacion del Modelo de Medicion de Transparencia
Corporativa

El presente modelo de transparencia corporativa permite medir y calificar a las
empresas de manera transeccional, razon por la cual se hace necesario ejecutar el
levantamiento de informacion en un mismo momento en el tiempo con la finalidad de hacer
que dichas mediciones sean comparables. Se propone realizar la medicion una vez al afio,
idealmente en el mismo periodo del afio debido al cambio constante que se suscita en materia
de transparencia. Adicionalmente el modelo permitird evaluar la evolucion de los indicadores
reflejando mejoras o areas de oportunidad para cada empresa. El modelo fue aplicado a la
industria de banca comercial en el Pert y los resultados se exhiben en el presente capitulo.
5.1 La Industria de Banca Comercial en el Peru

Stiglitz (2002) senald que el sistema financiero de un pais es como el cerebro de la
economia que orienta el capital escaso hacia donde este sea mas efectivo o produzca mayores
rendimientos. Es una corriente transversal a todos los sectores de la economia cuyo flujo,
representado por el dinero, hace posible y viable el crecimiento de los negocios y los paises.
De la misma forma, las relaciones entre las entidades que conforman el sistema son tan
intensas que el deterioro en uno solo de sus integrantes trae repercusiones negativas en todo
el sistema econdmico e incluso adopta un caracter global. Plihon (2015) coment? el papel del
estado y las politicas liberales como responsables de las grandes crisis, ademds de subrayar su
caracter ciclico y previsible. Cuando en el 2008 el sistema financiero mundial quebré en lo
que se llamo la crisis de los subprime, dejo en claro que los mecanismos de auto regulacion
no eran suficientes y que las instituciones financieras debian ser supervisadas y reguladas,
haciéndose necesaria una mayor presencia del estado. Sin embargo, mientras las instituciones
financieras perdieron miles de millones de ddlares por sus operaciones negligentes, los

ejecutivos de estas cobraron cientos de miles de dolares en compensaciones y bonificaciones
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(Rojas & Salgado, 2018). Pareciera que eran situaciones desconectadas y que no
correspondian a la misma realidad, sin embargo, fueron las postales de una de las peores
crisis de estos tiempos. En este marco resulta adecuado medir desde una perspectiva amplia,
no solo financiera, sino también desde la gestion y las buenas practicas del sector.

La Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica de la
Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N° 26702, indica que el sistema financiero del
Perti esta conformado por empresas bancarias, empresas financieras, cajas rurales de ahorro y
crédito, cajas municipales de ahorro y crédito, cajas municipales de crédito popular, empresa
de desarrollo de la pequefa y micro empresa, empresa de arrendamiento financiero, empresa
de factoring, empresa afianzadora y de garantias, empresa de servicios fiduciarios y
cooperativas de ahorro y crédito autorizadas a captar recursos del publico. Esta
discriminacion atiende a los propdsitos diferentes a las que cada tipo de entidad se dedica, sea
que este provenga del tamafio de operaciones, el tipo de cliente, ubicacion de sus
operaciones, entre otros. El sector bancario queda definido como aquella empresa bancaria
cuyo negocio principal consiste en recibir dinero del publico en depodsito o bajo cualquier otra
modalidad contractual, y en utilizar ese dinero, su propio capital y el que obtenga de otras
fuentes de financiacion, en conceder créditos en las diversas modalidades, o aplicarlos a
operaciones sujetas a riesgos de mercado, o también conocida como banca multiple, es decir,
las empresas especializadas en la intermediacion del crédito, recibiendo sus ingresos de la
utilidad por el diferencial de tasas, activa y pasiva, entre las operaciones de captacion y
colocacion de capital.

En el Pert el sector bancario estd conformado por 16 empresas, con un volumen de
colocaciones totales de S/245,551 mil millones de soles a diciembre de 2017. Es importante

sefialar que cuatro bancos comprenden el 82.76% de las colocaciones del pais, lo que
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demuestra una alta concentracion. En la Figura 6 se pueden revisar los créditos directos por

empresa y en la Tabla 16 la participacion en colocaciones en el sector bancario del Perq.

B.ICBC | 188
B.Agzteca Peri | 394
B.Cencosud 1 616
B.de Comercio m 1441
B.Ripley m 1854
Citibank M 2,000
B. Santander Peru B 2986
B.Falabella Pera mm 3,523
Banco GNB mEE 3 900
B.Financiero BN 6459
B.Interamericano de Finanzas M 9 309
Mibanco mmm—m 9376
Interbank NN 27 876
Scotiabank Perl I 41166
B. Continental mE S 5] 932
B. de Crédito del Perv | 82,531

(10,000) 10,000 30.000 50,000 70,000 90,000

Figura 6. Créditos directos por empresas bancarias al 31 de diciembre del 2017 en millones
de soles.

Adaptado de “Boletin Mensual de la Superintendencia de Banca y Seguros,” 2017,
(http://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=1#).

Tabla 16

Participacion en Colocaciones en el Sector Bancario del Peru

2017  Porcentaje
(%) Acumulado

1 B. de Crédito del Pera  33.16 33.16

Ranking Empresa

2 B. Continental 21.29 54.45
13 Scotiabank Peru 16.88 71.33
4 Interbank 11.43 82.76
5 Mibanco 3.84 86.60
6 B'. Interamericano de 380 90.42
Finanzas
B. Financiero 2.65 93.07
B. GNB 1.60 94.67
B. Falabella Peru 1.44 96.11
10 B. Santander Peru 1.22 97.34
11 Citibank 0.82 98.16
12 B.Ripley 0.76 98.92
13 B. de Comercio 0.59 99.51
14 B. Cencosud 0.25 99.76
15 B. Azteca Pert 0.16 99.92
16 B.ICBC 0.08 100.00

Nota. Adaptado de Boletin Mensual de la Superintendencia de Banca y Seguros, 2017
(http://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=1#)
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En cuanto a la evolucion del sector, el nivel de colocaciones desacelero su crecimiento
en los ltimos tres afios en un promedio de 8% anual, lo que condice con el PBI del sector
cuya variacion anual fue del 1%, como se puede ver en la Figura 7. En cuanto a las
colocaciones por tipo de crédito, se puede observar en la Tabla 17 que el crédito corporativo
es el de mayor participacion con 25%, seguido por consumo con el 18% e hipotecario con
17%. Esto como consecuencia del aumento de las tasas de crédito en el exterior,
principalmente en los EE. UU., lo que hace que las empresas recurran a los bancos locales
para buscar financiamiento. Respecto al nivel de dolarizacion, este se ha reducido en los
ultimos cinco afios pasando de 46% en el 2013 a 33% en el 2017, es decir, solo un tercio del

volumen de las operaciones de crédito en el Pert se realizan en dolares.

300,000 20%
17%0
18% 18%
250,000
16%o
14%o
200,000
12%o
150,000 10%o
243,552 0
226,589 ’ 8%
100,000 193,123
169,555 ’ . 6%
4%
50,000
2%
100
- 0%
2013 2014 2015 2016 2017
Colocaci ones =@=—PBI Servicios financieros, seguros y pensi ones emariacion
{millones de zoles) Colocaci ones

%o

Figura 7. Evolucion de las colocaciones del 2013 al 2017.
Adaptado de “Boletin Mensual de la Superintendencia de Banca y Seguros,” 2017,
(http://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=1#).

El Foro Econdémico Mundial en su reporte sobre competitividad global ubica al Pera

en el puesto 72, sobre 137 paises evaluados, para el afio 2017, lo que significa un retroceso de

cinco puestos en relacion con su tltima evaluacion. Sin embargo, el ranking esta compuesto
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por 12 pilares siendo el octavo pilar referido al desarrollo del mercado financiero, en el que el
Peru est4 ubicado en el puesto 35, siendo la mejor ubicacion para el pais dentro del ranking
(Schwab, 2017). El sector bancario en si mismo es un motor para la economia, y su buena
salud es un valor que ha sido preservado por la superintendencia de banca y seguros como
organo encargado de su supervision, regulacion y control. En este contexto es oportuno elegir
este sector de la industria bancaria para la aplicacion de la herramienta de medicion de
transparencia corporativa.

Tabla 17

Colocaciones por Tipo de Crédito

Colocaciones Porcentaie
Empresa (Millones de o J
%
soles)

Corporativo 62,250 25%
Consumo 44,142 18%
H¥p.otecarlos para 41,285 17%
Vivienda

Medianas Empresas 40,145 16%
Grandes Empresas 39,539 16%
Pequefias Empresas 14,742 6%
Microempresas 3,450 1%

245,552

5.2 Resultados del Modelo de Medicion de Transparencia Corporativa

En la Tabla 18 se presenta el resultado de la medicion de transparencia corporativa en
las 16 empresas que conforman la banca comercial en el Pert, donde se evidencia el
liderazgo del Banco Continental y el Banco Interbank con una calificacion de 86, mientras

que el Banco GNB se posiciona en el ultimo lugar con 34.



Tabla 18

Calificacion de Transparencia Corporativa en la Industria de Banca Comercial en el Peru

Bancos Informacion de ;Ztgzscéuéz f; Transpar'encia Gobiemo Resp (;gi?;i lidad Dimer}sién Politicas. ’ Puntaje
la empresa junta directiva financiera corporativo empresarial social anticorrupcion
B. Continental 100 33 67 80 100 100 100 83
Interbank 100 33 67 80 100 100 100 83
B. De Crédito del Pera 30 33 67 80 100 100 100 80
Scotiabank Pert 100 33 67 80 75 100 86 77
Mibanco 100 33 67 80 75 80 43 68
B. Falabella Perti 30 33 67 80 75 100 0 62
B. Financiero 100 33 67 80 100 40 0 60
Banbif 100 33 67 80 50 20 0 50
Citibank 60 33 67 80 75 0 0 45
B. De Comercio 80 33 67 80 0 40 14 45
B. Santander Peru 80 33 67 80 25 0 0 41
B. Ripley 100 33 67 80 0 0 0 40
B. Azteca Peru 80 33 67 80 0 0 0 37
B. Cencosud 80 33 67 80 0 0 0 37
B.ICBC 80 33 67 80 0 0 0 37
B. GNB 60 33 67 80 0 0 0 34

92
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5.2.1 Resultados por dimension

Aplicar el modelo de transparencia corporativa propuesto en la presente investigacion
posibilita no solo identificar el nivel de transparencia a nivel empresarial, sino también
permite tener una mirada al nivel de transparencia del sector de la banca comercial en el Pera
en relacion con las dimensiones y variables sujetas al modelo per se. Estos resultados
evidencian la necesidad de trabajar y empujar la mejora de indicadores por areas permitiendo
enfocar esfuerzos y destinar recursos de manera especifica. La dimension informacion de la
empresa obtuvo el primer lugar en relacion al nivel de informacion que las empresas
evaluadas reportan, encontrando que los bancos con menor calificacion es Citibank y el
Banco BNG con 60, sin embargo mas del 50% de empresas obtuvieron una puntuacion de
100. La dimension politicas anticorrupcion obtuvo la menor calificacion con 28, sin embargo
el modelo propone identificar el cumplimiento de indicadores de esta dimension a través de
un instrumento de medicidn a colaboradores lo que podria variar el resultado al ser aplicado.

En la Figura 8 se muestra el ranking por dimension y su respectiva calificacion.

Figura 8. Ranking evaluacion transparencia corporativa por dimension.
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Dimension informacién de la empresa. La Figura 9 muestra una sinopsis de la
dimension informacion de la empresa en el sector, la misma que ocupa el primer puesto con
relacion al total de las dimensiones del modelo, obteniendo un nivel de transparencia del
orden del 86%. Esto se debe en gran medida al cumplimiento en la divulgacion del perfil de
la empresa, la revelacion del origen de esta y la divulgacion de sus empresas relacionadas por
parte del 100% de las 16 empresas bajo andlisis; asimismo, se observa que el 88% de estas
cumplen con la divulgacion de la mision, vision y valores de la firma. No obstante, el analisis
deja ver un pobre desempefio en relacion con la planificacion estratégica, coligiéndose que un
66% del sector estd mas abocado a los resultados que el ejercicio econdmico demanda. La
evaluacion a esta dimension permite también vislumbrar la calificacion que cada empresa
imprimidé al momento de aplicar el instrumento de medicion. Es asi como los bancos Banbif,
Continental, Financiero, Interbank, Mibanco, Scotiabank y Ripley obtuvieron un ITC del
orden del 100%; mientras que los bancos, Azteca, Cencosud, Comercio, Crédito, Falabella,
ICBC y Santander alcanzaron un ITC igual al 80% en la dimension, siendo los bancos con

mas bajo desempefio el banco GNB y Citibank quienes lograron puntuar el 60% de ITC.



Figura 9. Evaluacion dimension informacion de la empresa en la banca comercial.
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Dimension gobierno corporativo. La Figura 10 muestra un sumario de la dimension
gobierno corporativo en el sector, la cual obtuvo un nivel de ITC del orden del 80%,
ocupando el segundo puesto en relacion con el total de las dimensiones del modelo. Esto
obedece al cumplimiento con la divulgacion de la declaracion de los derechos de los
accionistas, la definicion de la estructura de gobierno, los factores de riesgo y estructuras de
control por parte del 100% de las 16 empresas del sector. Asimismo, se aprecia que ninguna
de las empresas muestra preocupacion por la revelacion de los procesos de seleccion y
politicas de remuneracion de altos directivos debido a que el 100% de ellas puntuaron cero en
esta variable, lo que permite colegir que los procesos de seleccion y politicas de
remuneracion de altos directivos no estan al alcance de todos los estamentos del negocio lo
que generaria malestar al interior de la empresa. La evaluacion a esta dimension permite
también signar la calificacion que cada firma obtuvo al momento de aplicar el instrumento de
medicion en ellas. Es asi como se distingue que todos y cada uno de los 16 bancos que
conforman la banca comercial en el Perti obtuvieron un ITC del orden del 80%, en donde la
divulgacion de los procesos de seleccion y politicas salariales de los altos directivos sigue

siendo un compromiso por cumplir.



Figura 10. Evaluacion dimension gobierno corporativo en la banca comercial.
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Dimension transparencia financiera. En relacion con la dimension transparencia
financiera, la Figura 11 muestra un resumen de esta dimension la cual se sitiia en tercer
puesto con relacion al total de las dimensiones del modelo, obteniendo un nivel de
transparencia del orden del 67%. Lo que origina este escenario es en gran proporcion al
cumplimiento en la divulgacion de los estados financieros, asi como de los indicadores
financieros por parte del 100% de las 16 empresas bajo anélisis. Sin embargo, el andlisis de la
deja ver un nulo desempefio en relacion con la revelacion del desempeiio de las inversiones
en donde la dimension puntud cero debido a que ninguna de las empresas pudo demostrar que
divulga el rendimiento de los portafolios de inversion en moneda local y extranjera.
Adicionalmente, cada empresa fue evaluada en esta dimension bajo los parametros del
modelo de transparencia corporativa propuesto en la presente investigacion, obteniendo cada
una de ellas un ITC del orden del 67%.

La evaluacion a esta dimension admite la calificacion que cada empresa alcanzo al
momento de aplicar el instrumento de medicion. Es asi como el 100% de los bancos bajo
analisis alcanzaron solo el 67% de ITC en esta dimension debido a que no se toma en cuenta
el nivel de transparencia en términos de divulgacion del rendimiento de las inversiones.

La evaluacion a esta dimension permite también vislumbrar la calificacion que cada
empresa imprimi6 al momento de aplicar el instrumento de medicion. Es asi como los bancos
Banbif, Continental, Financiero, Interbank, Mibanco, Scotiabank y Ripley obtuvieron un ITC
del orden del 100%; mientras que los bancos, Azteca, Cencosud, Comercio, Crédito,
Falabella, ICBC y Santander alcanzaron un ITC igual al 80% en la dimension, siendo los
bancos con més bajo desempeio el banco GNB y Citibank quienes lograron puntuar el 60%

de ITC.



Figura 11. Evaluacion dimension transparencia financiera en la banca comercial.
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Dimension responsabilidad social empresarial. La dimension responsabilidad social
empresarial se sitia en la posicidon cuatro en comparacion con el total de las dimensiones
analizadas, obteniendo un nivel de cumplimiento de ITC del orden del 48% como se detalla
en la Figura 12. Este escenario llama poderosamente la atencion debido al débil desempeno
de las empresas en términos del relacionamiento con los grupos de interés y de la revelacion
de sus proyectos de proteccion ambiental con un logro sectorial del orden del 56%; en
términos de la divulgacion del reporte de sostenibilidad solo el 50% de las empresas bajo
analisis cumplen con esta variable; mientras que solo un 31% de las firmas revelan sus
resultados con sus grupos de interés. Estos resultados obedecen a que solo ocho bancos de los
16 que conforman la banca comercial en el Pert son los que si se interesan y demuestran un
significativo cumplimiento en términos de responsabilidad social empresarial. Es asi como
los bancos Crédito, Continental, Financiero e Interbank obtuvieron un ITC del orden del
100%; mientras que Citibank, Scotiabank, Mibanco y Fallabela alcanzaron un ITC igual al
75% en la dimension. Con un mediano desempeiio se sitia el banco Banbif con ITC de 50%,
quien demuestra divulgar su relacionamiento con sus grupos de interés y la revelacion de sus
proyectos de proteccion ambiental; mientras que con un débil desempefio se ubica el banco
Santander con un ITC igual a 25% quien solo cumple con la variable divulgacion de sus
proyectos de proteccion ambiental. Antagonicamente, los bancos Azteca, Cencosud,
Comercio, GNB, ICBC y Ripley denotan tener un nulo cumplimiento en esta dimension al

obtener un ITC igual a 0%.
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Figura 12. Evaluacion dimension responsabilidad social empresarial en la banca comercial.
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Dimension social. La dimension social a nivel sectorial se situa en la posicion cinco
en relacion con el total de las dimensiones bajo anélisis, obteniendo un nivel de cumplimiento
de ITC del orden del 43%. Este escenario invita a descomponer la dimension en sus partes, en
donde un 56% de las empresas del sector cumplen con la divulgacién de la gestion de la
cultura y el ambiente laboral, un 44% con la divulgacion de resultados de medicion del clima
organizacional, otro 44% con la revelacion de la politica de empleo y seleccion de
trabajadores, un 38% con la divulgacion de los procesos de formacion y educacion y un 31%
con la revelacion de sus de politicas de libertad laboral. Las empresas necesitan incorporar en
sus planes estratégicos los mecanismos que permita el desarrollo profesional. La evaluacion
de esta dimension permite a la vez dar una mirada la calificacion que cada empresa acui6 al
momento de aplicar la herramienta de medicion como se detalla en la Figura 13. Es asi como
los bancos Crédito, Continental, Scotiabank, Falabella, obtuvieron un ITC del orden del
100%; Mibanco obtuvo un ITC de 80%, adoleciendo de la divulgacion de politicas de
libertad laboral; mientras que el banco Banbif solo cumple con la divulgacion de la gestion de
la cultura y el ambiente laboral puntuando 20% en su ITC. Los bancos con un nulo
cumplimiento de la dimensidn social son Azteca, Cencosud, Citibank, GNB, ICBC, Ripley y

Santander.
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Figura 13. Evaluacion dimension social en la banca comercial.
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Dimension estructura y proceso de la junta directiva. La dimension junta directiva
ocupa el sexto puesto con relacion al total de las dimensiones del modelo, obteniendo un
nivel de transparencia del orden del 33% a nivel sectorial. En la Figura 14 se observa que
todas y cada una de las empresas del sector de la banca comercial cumple con la divulgacion
de los nombres y/o de los miembros de la junta directica. No obstante, ninguna de ellas
muestra evidencias de revelar tanto la remuneracion de los miembros de su junta directiva,
asi como del proceso de seleccion y eleccion de los miembros de la junta directiva,
adjudicandose 0 en la puntuacion sectorial. A nivel corporativo se aprecia que los 16 bancos
han obtenido un ITC del orden del 33%, esto es consecuencia de que cada una de las
empresas solo muestra interés en divulgar los nombres y/o miembros de la junta directica,
pero no revelan sus respectivos procesos de seleccion y eleccion de los miembros de su junta

directiva ni sus niveles remunerativos.
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Figura 14. Evaluacion dimension estructura y proceso de la junta directiva en la banca comercial.
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Dimension politicas anticorrupcion. La dimension politica anticorrupcion se sitiia en
la posicion siete en comparacion con el total de las dimensiones analizadas, obteniendo un
nivel de cumplimiento de ITC del orden de 28%. Este escenario llama a la reflexion debido a
que el 31% de las empresas cuentan con una declaracion de compromiso contra la
corrupcion, un 31% de las firmas del sector divulgan su codigo de ética, un 31% de las
unidades productivas promueven la capacitacion de sus politicas anti corruptivas, otro 31%
de estas empresas cuentan con canales de denuncias y mecanismos de contacto para abordar
estos actos ilicitos. El 25% de estas empresas hace extensivo estas politicas de lucha contra la
corrupcion a sus diferentes stakeholders en la cadena de valor. En relacion con la variable
monitoreo de las politicas anti corruptivas, solo un 25% de las firmas del sector cumple su
ejecucion. Adicionalmente, el 19% de las compaiiias cuenta con una declaracion expresa de
no profesar practicas anticompetitivas. La evaluacion de esta dimension permite también
analizar la calificacion que cada empresa imprimé al momento de aplicar la herramienta de
medicion. Es asi como los bancos Continental, Crédito ¢ Interbank obtuvieron una
puntuacién del orden del 100% demostrando tener una politica de lucha contra la corrupcion
plenamente fuerte; el banco Scotiabank alcanz6 un ITC igual a 86% demostrando tener un
fuerte nivel de politicas anti corruptivas, faltdndole incorporar a su indice el cumplimiento de
su declaracion de lucha contra practicas anticompetitivas; mientras que Mibanco puntia 43%,
obteniendo un nivel de ITC medio debido a que no hace extensiva sus politicas de
anticorrupcion a todos sus grupos de interés, no promueve la capacitacion de su personal para
hacer frente a la corrupcion, no cuenta con politicas anti corruptivas y no tiene una
declaracion de lucha contra précticas anticompetitivas. La evaluacion a la dimension permitid
a la vez identificar claramente los bancos Azteca, Banbif, Cencosud, Citibank, Falabella,

Financiero, GNB, ICBC, Ripley y Santander no tienen en su espectro empresarial politicas
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anti corruptivas debido a que obtuvieron un ITC igual a 0% en esta dimension. En la Figura
15 se muestra la evaluacion de esta dimension.

Es importante sefialar que este analisis se basa en la divulgacion de informacion de los
indicadores propuestas en la dimension en plataformas digitales de acceso publico, sin
embargo, el modelo propone recoger la informacién a través de una encuesta aplicada a los

colaboradores de las organizaciones, con lo que el resultado podria variar.
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Figura 15. Evaluacion dimension politicas anticorrupcion en la banca comercial.



109

5.2.2 Resultados por empresa

La humanidad desde sus origenes ha vivido en sociedad relacionandose entre si en la
busqueda de su bienestar y supervivencia enmarcada en un conjunto de normas tanto
explicitas y tacitas como formales y no formales. El mundo empresarial no estd exento de
estos principios; muy por el contrario, la empresa que decida tener un horizonte de largo
aliento no solo debe preocuparse por los beneficios que genere su inversion o del retorno de
su capital, sino también de sus comportamientos tanto al interior de la empresa como hacia su
entorno. El presente y futuro de la empresa esta cimentada en la cohesion de sus valores y
buen proceder en la consecucion de sus metas empresariales, pero sobre todo en su invaluable
contribucion al desarrollo de la sociedad.

El modelo de transparencia corporativa propuesto en el presente trabajo de
investigacion ha recogido, sistematizado y analizado data de la banca comercial en el Perti y
ha arribado a los siguientes hallazgos a nivel empresarial, los cuales para efectos de un mejor
analisis se han ordenado en tres niveles de acuerdo al grado de ITC: (a) nivel alto para
empresas cuya puntuacion es mayor que 80%, pero menor o igual a 100%; (b) nivel medio
para empresas cuya puntuacion es mayor que 40%, pero menor o igual a 80%; y (c) nivel
bajo para empresas cuya puntuacion es menor o igual a 40%. En la figura 16 se presenta el

ranking de evaluacion corporativa por empresa.
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Figura 16. Ranking evaluacion transparencia corporativa por empresa.
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Nivel alto. Las Figuras 17 y 18 muestran un resumen del desempefio de los bancos
Continental e Interbank quienes obtuvieron un ITC del orden del 83% cada uno después de la
agregacion de las dimensiones bajo estudio, ocupando el primer lugar en el ranking de
transparencia del sector. A nivel dimensiones, estas empresas coinciden en un 100% en la
divulgacion de la informacion del giro del negocio, de sus politicas de responsabilidad social
empresarial, su dimension social y sus politicas de anticorrupcion. En gobierno corporativo
puntiian 80%, teniendo un compromiso pendiente en relacion con la divulgacion de sus
procesos de seleccion y politicas salariales de los altos directivos. No obstante, el analisis
permite identificar que tanto el banco Continental como Interbank no divulgan el retorno de
los portafolios de inversion en moneda local y extranjera, obteniendo un 0 en esta variable,
motivo por el cual obtuvieron un 67% en la dimension transparencia financiera.

Nivel medio. El Banco de Crédito del Peru se sitia en el puesto dos del ranking de
transparencia corporativa obteniendo un ITC igual a 80% al momento de agregar sus
dimensiones. Esta empresa cumple plenamente con la divulgacion de sus politicas de
responsabilidad social empresarial, su dimension social y sus politicas de lucha contra la
corrupcién. Sin embargo, necesita mejorar en varios aspectos como la planificacion
estratégica en la dimension informacion de la empresa, en sus politicas para el directorio y
alta gerencia en la dimension gobierno corporativo, en la divulgacion de los rendimientos de
sus inversiones en la dimension transparencia financiera, y en revelacion del proceso de
seleccion y remuneracion de los miembros de la junta directiva en la dimension estructura y
proceso de la junta directiva.

El Scotiabank se situa en el puesto tres del ranking de transparencia corporativa
obteniendo un ITC igual a 77% al momento de agregar sus dimensiones. Esta empresa
cumple plenamente con la divulgacion de la dimension informacion de la empresa y la

dimension social. Sin embargo, necesita mejorar en varios aspectos como en la declaracion
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de lucha contra practicas anticompetitivas en la dimension anticorrupcion, en la revelacion de
los resultados de la RSE con sus grupos de interés en la dimension responsabilidad social, en
la revelacion del rendimiento de inversiones en la informacion de la empresa, y en revelacion
del proceso de seleccion y remuneracion de los miembros de la junta directiva en la
dimension estructura y proceso de la junta directiva.

Mibanco se sitiia en el puesto cuatro del ranking de transparencia corporativa
obteniendo un ITC igual a 68% al momento de agregar sus dimensiones. Esta empresa
cumple plenamente con la divulgacion de la dimension informacion de la empresa. Sin
embargo, necesita mejorar en varios aspectos como en la revelacion de politicas para el
directorio y alta gerencia en la dimension gobierno corporativo, en la divulgacion de politicas
de libertad laboral en la dimension social, en la revelacion de los resultados de la RSE a sus
grupos de interés en la dimension responsabilidad social, en la revelacion del rendimiento de
inversiones en la transparencia financiera, en la extension de las politicas anticorrupcion, la
existencia de capacitacion de politicas anticorrupcion, el monitoreo politicas anticorrupcion
y en la declaracion de practicas anticompetitivas en la dimension anticorrupcion, y en
revelacion del proceso de seleccion y remuneracion de los miembros de la junta directiva en
la dimension estructura y proceso de la junta directiva.

El Banco Falabella Peru se ubica en el puesto cinco del ranking de transparencia
corporativa obteniendo un ITC igual a 62% al momento de agregar sus dimensiones. Esta
empresa cumple plenamente con la divulgacion de su dimension social. En relacion con la
dimension responsabilidad social empresarial la empresa no cumple con revelar sus
resultados de la RSE con grupos de interés y en lo que se refiere a la dimension gobierno
corporativo Falabella no divulga sus politicas para el directorio y alta gerencia. Este banco
necesita mejorar en la revelacion del rendimiento de inversiones en su transparencia

financiera, en la revelacion de la planificacion estratégica en la dimension informacion de la
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empresa, en la divulgacion de la remuneracion de los miembros de la junta directiva y el
proceso de seleccion de sus integrantes en la dimension junta directiva. Lo mas preocupante
del analisis es que Falabella Pert no tiene evidencias de haber tomado medidas para hacer
frente a eventos de corrupcion debido a que en esta dimension puntuo cero.

El Banco Financiero se sittia en el puesto seis del ranking de transparencia corporativa
obteniendo un ITC igual a 60% al momento de agregar sus dimensiones. Esta empresa
cumple plenamente con la divulgacion de informacion de la empresa y la dimension
responsabilidad social empresarial. En lo que se refiere a la dimension gobierno corporativo
este banco no divulga sus politicas para el directorio y con relacion a la dimension
transparencia financiera la empresa no revela el rendimiento de sus inversiones.
Adicionalmente, se observa que el banco financiero necesita mejorar tanto en la divulgacion
de los procesos de formacion y educacion de su personal, en sus politicas de libertad laboral
asi como en sus politicas de empleo y seleccion de trabajadores en su dimension social, y en
revelacion del proceso de seleccion y remuneracion de los miembros de la junta directiva en
la dimension estructura y proceso de la junta directiva. El aplicar la herramienta de medicion
permitié evidenciar que el banco financiero no tienen en su espectro empresarial politicas anti
corruptivas debido a que obtuvo un ITC igual a 0% en esta dimension.

El Banco Interamericano de Finanzas, Citibank y el Banco de Comercio se sitian en
el puesto siete, ocho y nueve del ranking de transparencia corporativa obteniendo un ITC de
50%, 45% y 45% al momento de agregar sus dimensiones. Estas empresas cumplen de
manera desigual con la divulgacion de la dimension informacion de la empresa, obteniendo
en promedio un puntaje de 80%, sin embargo, logran el mismo puntaje en las dimensiones
estructura y proceso de la junta directiva, transparencia financiera y gobierno corporativo
donde obtienen el 33%, 67% y 80% en cada dimension. Por Gltimo necesita poner atencion

en las siguientes dimensiones responsabilidad social empresarial, dimension social y politicas
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anticorrupcion pues en promedio en esas tres dimensiones ninguna de las empresas supera el
25%.

Nivel bajo. Son cinco los bancos ubicados dentro de esta calificacion, Banco Ripley
con 40%, Banco Azteca, Banco Cencosud y Banco ICBC con 37% y Banco GNB con 34%.

Banco Azteca, Banco Cencosud y Banco ICBC presentan una misma calificacion para
cada una de las dimensiones propuestas por el modelo. La dimension informacion de la
empresa y gobierno corporativo reflejan una puntuacion de 80%, transparencia financiera de
67% y estructura y proceso de la junta directiva de 33%. Sobre el resto de dimensiones; RSE,
dimension social y politicas anticorrupcion, no se encontrd informacion por lo que obtuvieron
una calificacion de 0 demostrando una oportunidad en trabajar en estos indicadores. Banco
Ripley mantiene una puntuacion similar por dimension, sin embargo los tres puntos extras en
la evaluacion total como empresa se deben a una divulgacion del 100% de los indicadores
propuestos en la dimension informacion de la empresa.

Banco GNB obtuvo la menor calificacion en la evaluacion, sin embargo refleja un
buen nivel de divulgacion de informacion respecto a la dimension de gobierno corporativo
con una puntuacion de 80%. El resto de dimensiones reflejan una necesidad de divulgacion

de informacion
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Figura 17. Evaluacion de transparencia corporativa del Banco Continental.

Figura 18. Evaluacion de transparencia corporativa del Banco Interbank.
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Figura 19. Evaluacion de transparencia corporativa del Banco de Crédito del Pert.

Figura 20. Evaluacion de transparencia corporativa del Banco Scotibank.
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Figura 21. Evaluacion de transparencia corporativa de Mibanco.

Figura 22. Evaluacion de transparencia corporativa del Banco Falabella.
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Figura 23. Evaluacion de transparencia corporativa del Banco Financiero.

Figura 24. Evaluacion de transparencia corporativa del Banco Banbif.
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Figura 25. Evaluacion de transparencia corporativa del Banco Citibank.

Figura 26. Evaluacion de transparencia corporativa del Banco del Comercio.
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Figura 27. Evaluacion de transparencia corporativa del Banco Santander.

Figura 28. Evaluacion de transparencia corporativa del Banco Ripley.
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Figura 29. Evaluacion de transparencia corporativa del Banco Azteca.

Figura 30. Evaluacion de transparencia corporativa del Banco Cencosud.
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Figura 31. Evaluacion de transparencia corporativa del Banco ICBC.

Figura 32. Evaluacion de transparencia corporativa del Banco GNB.
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Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones
6.1 Conclusiones
El presente capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones del trabajo las
cuales responden a las preguntas planteadas. (a) ;Cuales son los principales componentes de
la transparencia corporativa?, (b) ;Es posible realizar un modelo de transparencia
corporativa? y (c) ¢{Es posible aplicar un modelo de transparencia corporativa en la industria
de la banca comercial en el Perti?
Sobre los componentes de la transparencia corporativa
1. Sedefini6 el concepto de transparencia corporativa, alrededor del cual gira el
modelo propuesto. El trabajo de construir un indice de medicion de transparencia
corporativa implico la revision de diferentes conceptos en torno a lo que significa
y proponen diversas investigaciones sobre esta idea, como se sabe, cada estudio
formula una definicidén que condice con sus objetivos particulares y ademas sirve
de guia y apoyo en la construccion de su propuesta. Una de las primeras
percepciones que se tienen sobre la transparencia, es que se refiere solo a aspectos
financieros dado el peso de las dimensiones relacionadas con entramados de
inversion que se ha encontrado en diversos instrumentos revisados. En tal sentido,
no son pocas las investigaciones que establecen los beneficios economicos del
que gozan las empresas que mas divulgan o transparentan sus actividades. Otras
observaciones reconocen sus relaciones con los grupos de interés y encuentran
una dimension social que subyace a todos los &mbitos de la gestion de la
organizacion. Es dentro de estos dos espacios donde el presente trabajo propone
una definicion de transparencia cuyas dimensiones visibilizan los compromisos y
las responsabilidades de las organizaciones desde un enfoque social, asi como

proporciona una idea clara de lo que esta siendo medido por el indicador.
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2. Seidentifico siete componentes de transparencia corporativa a los que se
denomind dimensiones. A través de la investigacion de diversos modelos se
evidencio elementos o factores que reflejan aspectos claves de la gestion de la
organizacion por lo que la definicion del estudio aborda e integra las siguientes
dimensiones: (a) informacion de la empresa, (b) estructura y proceso de la junta
directiva, (c) transparencia financiera y (d) gobierno corporativo (e)
responsabilidad social empresarial, (f) dimension social y (g) politicas
anticorrupcion. Estas dimensiones condicen con la definicion propuesta, la que
enfatiza lo que se desea medir y no solo la informacion que esté disponible.

3. Seidentifico para cada dimension un nimero de variables que en total suman 32,
las cuales logran describir consistentemente el indice construido. Como se sabe,
la fortaleza de un indicador compuesto esta estrechamente relacionada con la
calidad de las variables por lo que aun cuando su eleccion obedece a la discrecion
del estudio esta se apoya en el marco tedrico y su relevancia para la investigacion.
En este sentido, los resultados obtenidos en las tres dimensiones (a)
responsabilidad social empresarial con un cumplimiento de 48%, (b) dimension
social con un cumplimiento de 43% y (c) politicas anticorrupcion con un
cumplimiento de 28%, que conforman la postura de la organizacion con relacion
a los aspectos social y ambiental y que comprenden el 50% de las variables del
ITC, solo alcanzan un puntaje promedio de 37% versus un 67% en las demas
dimensiones.

Sobre la realizacion del modelo de transparencia corporativa

4.  Se disefid un instrumento de medicion de transparencia corporativa basado en

siete dimensiones y 32 variables, las cuales fueron validadas por profesionales

expertos en metodologia de la investigacion (1), politicas anticorrupcion (1),



125

sustentabilidad y gobierno corporativo (1), estadistica (1), lengua y literatura (1) y
banca comercial (1). A opinion de los expertos el modelo incorpora dimensiones
relevantes para la coyuntura actual y una cantidad de variables adecuada para su
aplicacion efectiva en el sector. Con esta retroalimentacion se procedio a aplicar
el instrumento al sector banca comercial.

En el presente instrumento de medicion de transparencia corporativa, se ha
integrado la dimension politicas anticorrupcion de la empresa. Dentro de la
literatura revisada se encontr6 solo un modelo de transparencia que ha
considerado esta dimension de manera disgregada a la dimension gobierno
corporativo. La integracion de esta dimension dentro del modelo refleja los
esfuerzos de la empresa para luchar contra la corrupcién dentro de su sistema,
siendo asi que el 19% de la banca comercial en el Perti cumple con hacer publicas
sus practicas, sin embargo el resto de empresas no se encontrarian excluidas de
estas, al poder realizar su divulgacion solo hacia el interior de la organizacion,
pues la presente investigacion se ha considerado informacion secundaria de las
paginas web corporativas.

Se identificd, valido y ratifico mediante juicio de expertos la relevancia de cada
una de las siete dimensiones consideradas en el ITC. La ponderacién uniforme de
las dimensiones permitid la construccion de un modelo equilibrado, es asi como
el resultado de cada dimension no se ve alterado por el nimero de variables que
la conforman pues el objetivo es describir de manera consistente la dimension, de
la misma forma, las variables dentro de cada dimension son ponderadas
uniformemente. El método de agregacion de promedio simple obedece a que el
modelo mide el cumplimiento de cada variable, de esta forma su desempefio se

refleja de manera clara en cada indicador.
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Sobre la aplicacion del modelo de transparencia corporativa en la industria de la banca

comercial en el Peru

7.

10.

Se aplico el ITC a las 16 entidades bancarias del Peru que conforman el 100% de
la banca comercial del pais. Se identifico que el promedio de la industria obtuvo
un puntaje de 54%. Asimismo, se encontrd que las cuatro entidades bancarias mas
importantes, que reflejan obtener el 82% de las colocaciones del pais, obtienen un
puntaje promedio de 81%, lo que las aproxima a un nivel de trasparencia alto.

Se identificé que de las 16 empresas que conforman la banca comercial en el
Pert, las cuatro instituciones bancarias mejor calificadas hacen esfuerzos
institucionales importantes a través de espacios exclusivos en sus paginas
corporativas para comunicar informacion relevante tanto a los stakeholders como
a la comunidad en general, ademas cuentan con areas de responsabilidad social y
con reportes de sostenibilidad.

Se encontrd que la SMV, como organismo rector del sector, contribuye con la
transparencia de las empresas, estableciendo en su portal formatos de divulgacion
obligatoria relacionados con aspectos de gobierno corporativo y responsabilidad
social empresarial.

Las cuatro dimensiones propuestas en el modelo: (a) informacion de la empresa,
(b) estructura y proceso de la junta directiva, (c) transparencia financiera y (d)
gobierno corporativo, se consideran necesarias para conocer el perfil, tamafio y
estructura de la empresa, por lo que muchos de los indices de medicion de
transparencia las incorporan dentro de sus modelos. Algunas de ellas tienen
caracter vinculante para los organismos regulatorios y en consecuencia son de
divulgacion obligatoria. Esto se evidencia en los resultados obtenidos con el ITC

(a) informacion de la empresa con puntuacion de 86%, (b) estructura y proceso de
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la junta directiva con 33%, (c) transparencia financiera con 67%, y (d) gobierno
corporativo con 80%, obteniendo puntaje promedio de 67%.
6.2 Recomendaciones

1.  Serecomienda aplicar el modelo de medicion de transparencia corporativa en
otros sectores de la economia para confirmar su versatilidad y generar
comparaciones que fomenten las buenas practicas en las empresas. También se
recomienda aplicar el instrumento a empresas en paises con diferentes indices de
percepcion de corrupcion para poder establecer benchmarking. Asimismo, en
empresas que no cotizan en la bolsa, lo que podria reflejar la voluntad de
divulgacion de informacion.

2. Esrecomendable revisar el modelo anualmente para confirmar que los
indicadores siguen vigentes, y a la vez evaluar la necesidad de incluir nuevas
dimensiones, variables o indicadores en relacion con los cambios en la coyuntura
del pais. Se propone realizar la medicion una vez al afio, idealmente en el mismo
periodo para todas las empresas, buscando una evaluacion equitativa y que refleje
su desempeio a lo largo de los afios.

3. Como un siguiente paso se propone profundizar en las variables del ITC de forma
que se puedan incorporar indicadores que reflejen los avances relacionados con
igualdad de género, discriminacion y acoso sexual.

4.  Dado la importancia de la transparencia en el contexto de la mitigacion de la
corrupcion, seria recomendable que el gobierno promueva o implemente una
legislacion sobre transparencia para empresas cerradas y abiertas.

5. Serecomienda la participacion activa de las partes involucradas (organismos
reguladores y empresas reguladas) para trabajar en conjunto acciones para la

mejora de calificacion en el indicador de transparencia tomando conciencia del
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aporte no solo en la organizacion, sino a nivel pais. Una buena practica aplicada
por parte de las empresas podria estar representada por sanciones a ejecutivos que
no implementen correctamente las politicas anticorrupcion o por premios o
bonificaciones a quienes lo hagan. La asignacion de un presupuesto en las
compaiias para trabajar en las politicas anticorrupcion también reflejaria una

oportunidad.
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Apéndice A: Modelos de Medicion de Transparencia Corporativa
Tabla Al

Indice de Transparencia Corporativa del Banco Mundial

Afio 2013 2014 2015 2016 2017

Pais*
Argentina 7 7 7 7 7
Australia 9 9 9 9 9
Bélgica 7 7 7 7 7
Bolivia 4 4 4 4 4
Brasil 8 8 8 8 8
Canada 8 8 8 8 8
Chile 2 2 2 2 2
China 9 9 9 9 9
Colombia 6 6 6 6 6
Costa Rica 3 3 3 3 3
Ecuador 3 3 3 3 3
Francia 9 9 9 9 9
Alemania 7 7 7 7 7
Grecia 8 8 8 8 8
Haiti 0 0 0 0 0
India 8 8 8 8 8
Indonesia 6 6 6 6 7
Iran 2 2 2 2 2
Iraq 3 3 3 3 3
Ttalia 8 8 8 8 8
Japon 5 5 5 5 5
Meéxico 4 4 4 4 4
Paises Bajos 8 8 8 8 8
Nueva Zelanda 7 7 7 7 7
Panama 6 6 6 6 6
Peru 5 5 5 5 5
Portugal 8 8 8 8 8
Singapur 8 8 8 8 8
Espafia 9 9 9 9 9
Suiza 4 7 7 7 7
Emiratos Arabes 4 4 4 7 7
Reino Unido 8 8 8 8 8
Estados Unidos 5 5 5 5 5
Uruguay 1 1 1 1 1
Venezuela 3 3 3 3 3

Nota. Para efectos de la presente investigacion se muestran los resultados de 35 paises de los 212 evaluados. Adaptado de
“Data Market”, 2017 (https://datamarket.com/data/set/Skcv/extent-of-corporate-transparency-index-0-9).


https://datamarket.com/data/set/5kcv/extent-of-corporate-transparency-index-0-9
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Tabla A2

Modelo Standard and Poor's

Dimension Variable Indicador

Proporcionar una descripcion de las clases de acciones.

Proporcionar una revision de los accionistas por tipo.

Proporcionar el nimero de acciones ordinarias emitidas y autorizadas pero no emitidas (2).
Proporcionar el valor nominal de las acciones ordinarias emitidas y autorizadas pero no emitidas (2).

Transparencia de propiedad ) , . . . - .
Proporcionar el nimero de acciones emitidas y autorizadas pero no emitidas de preferencia, sin voto y otras clases

2.

Proporcionar el valor nominal de las acciones emitidas y autorizadas pero no emitidas de preferencia, sin voto y
otras clases (2).

(La compaiiia divulga los derechos de voto para cada clase de acciones?

(Los principales accionistas de 1, 3, 5 o 10 revelados? (4)
Estructura de propiedad y

derechos de los inversores Concentracion de propiedad (Se revelan accionistas que poseen mas de 10, 5 o 3 por ciento? (3)

(La compaiiia divulga el porcentaje de propiedad cruzada?

(Hay un calendario de fechas importantes para los accionistas?

Revision de las juntas de accionistas (;podrian ser minutos)?

Describa el procedimiento para las propuestas en las juntas de accionistas?

Procedimientos de votacion y reunion de (,Como los accionistas convocan una reunion general extraordinaria?

acclonistas . Cémo los accionistas nombran directores para abordar?
Describe el proceso de llevar la investigacion a bordo.
(El informe anual se refiere o publica Carta de Gobierno Corporativo o Codigo de Mejores Practicas? (2)
(Los Articulos de Asociacion o los Articulos de Incorporacion de la Carta estan publicados?
T ia fi i . o . .
ransparencia financiera y Enfoque empresarial (Hay una discusion de estrategia corporativa?

divulgacion de informacion

(Informar detalles del tipo de negocio en el que se encuentra?




Tabla A2 (continuacion)
Modelo Standard and Poor’s
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Dimension Variable

Indicador

Estructura y transacciones de partes
relacionadas

Transparencia financiera y
divulgacion de informacion

Informacion sobre auditores

(Proporcionar una lista de afiliados en los que posee una participacion minoritaria?
(La empresa divulga la estructura de propiedad de los afiliados?
(Hay una lista / registro de transacciones con partes relacionadas?

(Hay una lista / registro de transacciones grupales?

(La empresa divulga el nombre de su empresa de auditoria?
(La compaiiia reproduce el informe de los auditores?
(Revelar cuanto paga en honorarios de auditoria al auditor?

(Revelar los honorarios no auditados pagados al auditor?

3. Estructura y composicion de la junta

Estructura y proceso de la
junta

Papel de la junta

(Hay un presidente en la lista?
(Detalle sobre el presidente (que no sea nombre / titulo)?
(Hay una lista de miembros de la junta (nombres)?

(Hay detalles sobre los directores (que no sean nombre / titulo)?
Detalles sobre el empleo actual / posicion de los directores proporcionados?

(,Se proporcionan detalles sobre empleos / puestos anteriores?
(Revelar cuando cada uno de los directores se uni6 a la junta?
Clasifica a los directores como un ejecutivo o un director externo?
Detalles sobre el papel del consejo de administracion en la empresa?
(Se revela una lista de asuntos reservados para la junta?

(Hay una lista de comités de la junta?

Estructura y proceso de la

. Entrenamiento y compensacion del director
junta

Revise la Gltima reunion de la junta (;podrian ser minutos?)

(Hay un comité de auditoria?




Tabla A2 (continuacion)

Modelo Standard and Poor's
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Dimension

Variable

Indicador

(Hay un comité de remuneracion / compensacion?

Nombres en el comité de remuneracion / compensacion)?

(Hay un comité de nominacion?

Divulgacion de nombres en el comité de nominacion

(Otra funcién de auditoria interna ademas del comité de auditoria?
(Revelar si proporcionan formacion de directores?

(Revelar el nimero de acciones en la compaiiia en poder de los directores?

(Hay un comité de estrategia / inversion / finanzas?

Estructura y proceso de la junta

Compensacion y evaluacion ejecutiva

Discutir el proceso de toma de decisiones del pago de los directores?
(Se revelan los detalles de los salarios de los directores (nimeros)?
(Forma de sueldos de los directores divulgados (efectivo, acciones, etc.)?

(Datos especificos divulgados sobre el pago relacionado con el desempefio para los directores?
Lista de los altos directivos (no en el consejo de administracion)?

(Fondos de altos directivos revelados?

(Numero de acciones en poder de los altos directivos revelados?

(Revelar el nimero de acciones en posesion de otras compaiiias afiliadas por parte de los gerentes?
Discuta la toma de decisiones del pago de los gerentes (no de la junta directiva)

Numero de salarios de los gerentes (no a bordo) divulgados

(Se divulgan los salarios de los gerentes (no a bordo)?

(Datos especificos divulgados sobre el pago relacionado con el desempefio para los gerentes?

Detalles del contrato del CEO revelados?




Tabla A3

Modelo Transparencia Corporativa
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Dimension Variable Indicador
1 Presentacion y Descripcion sobre el negocio de la empresa, sinopsis historica, Historia corporativa Mision,
" negocios fortalezas, cobertura comercial, etc. vision, valores
Estatuto social
Gobierno C ., . Remuneraciones de la alta
2. ) Descripcion detallada de la organizacion y su forma de gobierno. . .,
corporativo direccion
Responsabilidad del directorio
. Datos que un inversionista desea saber, desde los hechos esenciales Hechos esenciales
Atencion al . . L .
3. . . hasta los planes estratégicos pasando por los dividendos, la cotizacion Calendarios de eventos
nversionista L roe ..
bursatil, etc. Politica de dividendos
4 Informacién Estandares contables, formatos de entrega, supervisiones y periodicidad Memoria anual
" financiera en la entrega de la informacion. EE.FF. Trimestrales

5. Sustentabilidad

Descripcion y datos sobre politicas de sustentabilidad del negocio y su
relacion con sus grupos de interés.

Uso de energia y manejo de
residuos
Politica de capacitacion

6. Herramientas

Herramientas que facilitan la busqueda y comprension de la
informacion.

Contactenos
Otros Idiomas
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Tabla A4

Indice de Transparencia Corporativa Internet IBEX 35

Dimension Variable

I.

Sitio web
Perfil corporativo
Estrategia
Productos/Servicios/Negocios/Marcas
Presencia/Cobertura/Subsidiaria
Informacién sobre clientes
Proveedores
Calidad
Innovacién/Tecnologia
Informacién corporativa
Comunidad/Medio Ambiente
Contactos/Mapa del sitio
Recursos humanos
Sala de prensa
Responsabilidad social y sustentabilidad
Informe anual
Informes trimestrales
Cifras relevantes/indicadores financieros

Registros( SEC, 20F, NYSE-Nasdaq,AMX)

Servicios e informacion para los inversores
Informacion bursatil
Eventos relevantes

Bolsas de valores internacionales en las que cotiza
Informacioén financiera y

., . Codigos de ética
relacion con inversores

Politicas de gobierno corporativo
Informes de gobierno Corporativo
Asamblea de accionistas

Composicion del consejo de administracion

Comités de apoyo (auditoria)

Comités de apoyo (gobierno corporativo)
Comités de apoyo (nombramiento y remuneracion)
Comités de apoyo (planeacion y finanzas)
Comités de apoyo (otros)

Gobierno corporativo Equipo directivo
Composicion accionarial
Estatutos sociales
Derechos de accionistas minoritarios

Politica de distribucion de dividendos

Ofertas publicas de adquisiciones

Factores de riesgo
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Modelo de Medicion Internacional de Transparencia para la Red de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica (RTA)

Dimension Variable Indicador
(,Se reconoce el derecho de acceso a la informacion a los
ciudadanos a nivel nacional?
(,Se reconoce a nivel constitucional?
Reconocimiento de (,Se reconoce a nivel de ley especifica?
derecho . . .
Tipos de Sujetos Obligados
(Normativa de existencia de unidades de enlace?
(Exigencia de existencia de unidades de enlace?
(Existen protocolos establecidos para el cumplimiento del derecho
en TA (fecha de actualizacion, usabilidad, precision de la info,
1. Recurso etc.).
(Existen protocolos establecidos para el ejercicio del derecho en
TP?
¢, Existe un tercero independiente al sujeto obligado sobre el cual
Garantia del derecho desarrollar una reclamacion?
(Existen sanciones que emanen del tercero independiente?
Existencia de politicas de archivo.
(Existe una politica de datos abiertos que emane del nivel legal?
(Existe una politica de datos abiertos que emane del nivel
administrativo?
(Existe fiscalizacion en TA?
(Se mida la calidad de la informacion?
Tipo de fiscalizacion en TA.
(, Existe fiscalizacion en TP?
Tipo de fiscalizacion en TP
(Realiz6 programas de capacitacion para funcionarios directivos
sobre transparencia y derecho a acceso?
(Realiz6 programas de capacitacion para funcionarios publicos
sobre transparencia y derecho a acceso?
(Realizd programas de capacitacion para ciudadanos sobre
e transparencia y derecho a acceso?
Funcién (6rgano garante)
(Existe una estrategia comunicacional para posicionar el derecho?
2. Proceso

Sujeto obligado

(Realiz6 alguna campaiia de publicidad en medios de
comunicacion masiva?

(Existen plataformas tecnologicas para la realizacion de
solicitudes de acceso?

(Las plataformas de acceso estan integradas por el 6rgano garante?

(Existen estadisticas en linea respecto a la plataforma tecnologica?
(Existen reportes de rendicion de cuentas de la funcion de
transparencia?

(Periodicidad de los reportes?

Aumento o disminucion de presupuesto para transparencia de afio
a afio.

Instalacion de enlaces en sujetos obligados.




Desempeiio institucional

Satisfaccion de usuario
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Informacion sobre resultado de la fiscalizacion TA.
Resultado fiscalizacion TP.

Satisfaccion con la informacién disponible en el portal (TA).
Satisfaccion referida a la utilidad de la informacion.
Satisfaccion con el proceso y resultado de la solicitud.
Satisfaccion con la atencion general en el proceso de reclamo.

Satisfaccion con la claridad del lenguaje usado al informar sobre la
decision de su reclamo.

Satisfaccion con la pertinencia de la decision sobre su reclamo.

3. Resultado . .

(Conoce que existe norma que garantiza el derecho al acceso a la
informacion publica?
, Ha usado el derecho?
2

Ciudadania (Ha consultado informacion?
(Ha solicitado informacion especifica?
Utilidad para el usuario de la transparencia y el acceso a la
informacion.
(Conoce que existe norma que garantiza el derecho al acceso a la

) . informacion publica?

Funcionarios , .- . .
(Qué tanta utilidad cree que tiene la transparencia y el acceso a la
informacion?

Derecho de acceso a la . . . .

. ., . El derecho de acceso a la informacion le ha permitido ejercer

informacion como 6

" " otros derechos?

derecho llave
Derecho d 1 (El gjercicio de derecho ha colaborado en introducir mejoras en la
erecho de acceso a la g o
. L administracion publica?
4. Impacto informacion centrado en

la gestion publica

Derecho de acceso a la
informacion y sistema
politico

(Ha permitido reducir la corrupcion o focos de corrupcion
detectados en la administracion publica?

(El derecho de acceso a la informacion contribuye a mejorar la
calidad de la democracia?

(En qué aspectos y en qué medida?
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Factores que Inciden en una Mayor Transparencia de Gobernanza Corporativa en Empresas

Cotizadas Latinoamericanas

Dimension Variable

Indicador

1. Sistema Legal Sistema legal

Indicador de gobierno mundial

Tamafio del consejo

Independencia del consejo

Estructura de la propiedad

Logaritmo natural de nimero miembros en el consejo
Proporcion de consejeros independientes

Porcentaje de las acciones comunes sostenidas por los

Gobierno tres principales accionistas
" Corporativo COB-CEO Variable dicotémica 1 o 0
Comité de auditoria Presencia del comité de auditoria
Partlc.l pacion femenina en el % de mujeres en el consejo de administracion
consejo
Endeudamiento Endeudamiento = deuda a largo plazo/total de activos
Tamafio de la empresa Logaritmo natural del total de empleados
3 Control Rentabilidad Retorno de los activos (EBIT) / valor en libros del

Sector Industrial

Afo

total de activos
Variable dummy (10 sectores industriales)

Variable dummy (periodo 2004-2010)
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Transparencia y Buen Gobierno

Dimension

Indicador

Organo de gobierno y
ejecutivo

Composicion del 6rgano de gobierno accesible y a disposicion publica (nombre, cargo y descripcion de su
trayectoria).

Si mas del 40% de miembros del 6rgano de gobierno ostentan cargos en una misma institucion (partido politico,
sindicato, grupo empresarial, congregacion religiosa o administracion publica) y/o su pertenencia a la misma es
reconocida publicamente, se hace publica dicha vinculacion (sin detallar los datos personales).

El organigrama y nombres de los principales responsables de la estructura ejecutiva es accesible y esta a disposicion
publica.

Los estatutos son accesibles y estan a disposicion publica.

Tablas salariales accesibles y a disposicion publica.

Identificar nominalmente a las personas que componen el 6rgano de gobierno.

La misién es accesible y esta a disposicion publica.
La vision es accesible y esta a disposicion publica.

Los valores de la organizacion son accesibles y estan a disposicion publica.

2. Mision, vision y valores La informacion sobre la evolucion historica de la organizacion es accesible, estd a disposicion publica y contiene
como minimo afio de constitucion, motivacion, fundadores e hitos.
Las recomendaciones éticas del Tercer Sector de Accion Social y/o otros codigos de conducta (propios o suscritos)
son accesibles y estan a disposicion publica.
Hay datos cuantitativos de cada uno de los siguientes colectivos (personas fisicas o juridicas) de la base social de la
organizacion, especificando qué se entiende por cada uno de ellos: socios/as, donantes y voluntarios/a y personas
beneficiarias.
Hay datos cuantitativos de las personas contratadas en la organizacion.
Existe un listado publico y accesible sobre las redes o federaciones a las que pertenece la organizacion.

3. Base social y apoyos

Existe un listado publico y accesible de los financiadores publicos y privados que son personas juridicas.

El documento de criterios del BG 6.7 y los canales (como minimo correo electronico y teléfono) a través de los
cuales las personas voluntarias, beneficiarias, los grupos de interés y la sociedad en general pueden solicitar
informacion y hacer llegar quejas sobre la organizacion, son accesibles.

Existe informacion publica y accesible sobre la implantacion territorial de la organizacion (sedes).
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Existe un listado publico y accesible de las ayudas publicas y las subvenciones publicas y privadas concedidas en el
afio analizado, con indicacion de su importe, objetivo o finalidad y grupos beneficiarios.

Planificacion y rendicion
de cuentas

La planificacion estratégica, como minimo sus lineas generales, es accesible externamente.

La planificacion estratégica es accesible internamente.

Las cuentas anuales de la organizacion (balance situacion, cuenta de resultados y memoria econémica), auditadas en
el caso de las organizaciones que deben pasar auditoria externa obligatoriamente, son accesibles al publico en
general.

Se difunde publicamente con cardcter anual una memoria social de actividades.
Las memorias sociales de los ultimos tres afios son publicas y accesibles.

La informacién citada en el indicador 4.3 de los tltimos tres afios es publica y accesible.

La organizacion reporta a la Plataforma del Tercer Sector la distribucion del origen y aplicacion de los fondos del
periodo siguiendo los criterios que establece la Plataforma del Tercer Sector.

En la memoria social se facilita, como minimo, la siguiente informacion de todos los programas y proyectos: titulo,
comunidad o comunidades auténomas donde se desarrollan, importe ejecutado, colaboraciones o partenariados
locales, nimero de personas beneficiarias y nimero de personas voluntarias.

La organizacion pone a disposicion publica el compromiso de comunicacion con las personas e instituciones que
hagan aportaciones finalistas. Como minimo dicho compromiso incluira el proporcionar informacion sobre la
actividad apoyada y los resultados obtenidos con la misma.

La organizacion pone a disposicion publica su politica de inversiones financieras.
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Indice de Relevacion de la Informacion y Valor de las Empresas en América Latina

Dimension

Variable

Indicador

1. Junta directiva

Nombres de los miembros de junta
directiva

Caracter de interno o externo
Perfil de los miembros de la junta

Remuneracion de los miembros de la junta

Asistencia a las reuniones

Procesos de seleccion y eleccion de los
miembros de junta directiva

Nombre de los comités

Integrantes de los comités

La empresa revela el listado de nombres completos para cada uno de los miembros de la
junta directiva de la compaiiia.

La empresa revela la calidad en términos de independencia de cada uno de los miembros de
la junta directiva.

La empresa revela el perfil profesional, la posicion laboral, la edad y el género de cada uno
de los miembros de la junta directiva.

La empresa revela los honorarios por asistencia a las sesiones de la junta directiva en el
afo.

La empresa revela la asistencia a sesiones de los miembros de la junta directiva en términos
de numero de sesiones realizadas durante el afio y el porcentaje de participacion de sus
miembros.

La empresa revela el proceso de eleccion, periodo y metodologia de votacion para eleccion
de los miembros de la junta directiva.

La empresa revela informacion de los comités de apoyo a la junta directiva, asi como los
objetivos y el alcance de cada uno.

La empresa revela informacion de los miembros que conforman los comités de apoyo a la
junta directiva

Resumen general de la operacion del afio

La empresa revela informacion de los principales hechos destacables durante el afio
en relacion con la operacion, administracion y gestion de la empresa.
La empresa revela informacion de los principales hechos financieros en relacion con nivel

Resumen Resumen de la informacion financiera . . . . . -
2. ejecutivo de ingresos, margenes, exportaciones y niveles de inversion.
La empresa revela un mensaje dirigido a los grupos de interés en relacion con la gestion de
Carta a los accionistas la empresa durante el afio, desempefio econdmico y financiero, compromiso social de la
empresa, gestion ambiental y futuro de la compaiiia.
La empresa revela informacion del tipo societario, actividad econdmica y presencia
Perfil de la empresa . . .
nacional e internacional.
Informacion de L La empresa revela informacion de la estructura organizacional de la compafiia detallando
3. Estructura organizacional

la empresa

Historia

los diferentes niveles jerarquicos, unidades funcionales y de apoyo.
La empresa revela una linea de tiempo con los principales hechos que describen el pasado
y presente de la empresa (desde el afio de fundacion hasta el presente).
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Marco estratégico
Mision
Vision

Certificaciones y acreditaciones

La empresa revela un resumen del plan estratégico en desarrollo y los principales
desafios afrontados durante el afio para cumplirlo, asi como avances en el mismo.

La empresa revela la mision de la compaiiia.
La empresa revela la vision de la compaiiia.

La empresa revela los premios y reconocimientos recibidos en el afio, asi como las
certificaciones y acreditaciones alcanzadas.

Codigo de buen gobierno
Estructura de gobierno
Informe anual de gobierno corporativo

Cumplimiento del codigo de buen gobierno

La empresa revela la existencia de un codigo de buen gobierno especificando las practicas
de gobierno corporativo establecidas en el mismo.

La empresa revela los 6érganos que hacen parte de la estructura de gobierno de la
compafiia (asamblea general de accionistas, junta directiva y comités de alto gobierno)

La empresa revela un informe detallado de todas las actividades que hacen parte del
Sistema de Gobierno Corporativo, realizacion y ejecucion.

La empresa revela el cumplimiento del cédigo de buen gobierno asi como los

cambios realizados al mismo durante el afio.

Gobierno . i,
) Procesos de seleccion y politica de [ ., - S
corporativo ., o La empresa revela la politica de seleccion y remuneracion de los altos directivos.
remuneracion de altos directivos
. La empresa revela las practicas realizadas dentro del sistema de control interno, asi como
Estructura de control interno . . . N
las realizadas por la direccion de auditoria interna.
La empresa revela los diferentes organismos que fungen como controles externos a la
Estructura de control externo compaiiia (revisor fiscal, 6rganos de inspeccion, vigilancia y control, agencias calificadoras
de riesgo).
Transparencia y anticorrupcioén (manual La empresa revela la existencia de un Codigo de Etica, de normativas en materia de
conflictos de interés) prevencion de actos ilicitos, mecanismos de prevencion del fraude y corrupcion.
La empresa revela las expectativas y compromisos establecidos con los grupos de interés,
Relacionamiento con grupos de interés asi como la adopcion de practicas de beneficio mutuo, relacionamiento, y los medios de
verificacion y cumplimiento.
La empresa revela el nivel de cumplimiento de cada uno de los megas de relacionamiento
., con los grupos de interés (sostenibilidad, confianza y reputacion corporativa, gestion
Resultados de la RSE con grupos de interés grup ( ’ y reputa P &
.- transparente y respeto a los derechos humanos, comportamiento de apoyo de los grupos de
Responsabilidad C
) interés).
social

Reporte de sostenibilidad

Proyectos de proteccion ambiental

La empresa revela el reporte integrado de gestion sostenible bajo los estandares del

Global Reporting Initiative GRI (gestién econdmica, social y ambiental). Ademas, informa
el nivel de reputacion corporativa para el afio de gestion.

La empresa revela la politica de gestion ambiental y los proyectos llevados a cabo para
proteger el impacto ambiental (calidad del aire, desarrollo limpio, emisiones, cambio
climatico, biodiversidad, ecoeficiencia, etc.).




Inversiones ambientales

La empresa revela los niveles de inversion ambiental (fauna, flora, recuperacion y
proteccion de recursos naturales renovables, manejo del agua, aire, desechos).

Resumen del estado de resultados

Resumen del balance general

Indicadores financieros

La empresa revela el estado de resultados del periodo.

La empresa revela el Balance General del periodo.

La empresa revela indicadores de liquidez, costo de ventas, rentabilidad, endeudamiento
y solvencia.

Informe . . . La empresa revela el rendimiento de los portafolios de inversion en moneda local y
econdmico Rendimiento de inversiones .
extranjera.
. . La empresa revela toda la ejecucion presupuestal de la compaiiia detallando los diferentes
Ejecucion presupuestal . . -
rubros que conforman el presupuesto (recaudo de ingresos y ejecucion de gastos).
. . La empresa revela el rendimiento de la accion de la compaiiia en los indices de bursatilidad
Evolucion de la accion en el mercado .
local y extranjera.
. . . La empresa revela el ciclo de gestion de riesgos de la empresa de acuerdo con la
Identificacion de riesgos . f .
estructura organizacional, las lineas de negocio y los procesos de la empresa.
., . La empresa revela el mapa de riesgos empresariales en relacion con el entorno
Gestion de Mapa de riesgos P nap £0s emp ’
riesgos operacionales, financieros y estratégicos.
La empresa revela los resultados o avances de los procesos judiciales en los que actud
Asuntos legales como demandante y en los que fue demandada, sanciones y multas significativas durante el
afo reportado, asi como las principales contingencias legales.
La empresa revela el comportamiento de la planta de personal en términos de
., ., nuevas contrataciones en el afio detallado por tipo de contrato, género, nacionalidad, edad,
Atraccion y retencion de talento humano L , ~ . . . .
régimen laboral, entre otros. Ademas, sefala la existencia de una politica de compensacion,
planes de desarrollo y formacion.
Perfil y clasificacion de trabajadores . .
. La empresa revela la escala salarial por género y por cargo.
(tablas salariales)
La empresa revela el proceso de gestionar cultura a través del fortalecimiento de
. . . . competencias y valores para mejorar comportamientos orientados al cuidado de la vida, las
Dimension Gestion de la cultura y el ambiente laboral p y ba 10 porta . . . ’
social personas, el entorno y las instalaciones. Ademas, se menciona la existencia de un proceso

Clima organizacional

Proyectos de bienestar para
los trabajadores

de evaluacion por desempeiio a empleados y la cobertura alcanzada en el afio.

La empresa revela los resultados de la medicion del clima laboral bajo estandares
internacionales que contemplan dimensiones en relacion con credibilidad,

respeto, integridad, camaraderia y orgullo.

La empresa revela los planes dirigidos a mejorar la calidad de vida de los trabajadores (Plan
de Bienestar, Plan de Salud Ocupacional y Plan de Salud, Seguridad y

Medioambiente). Ademas, se mencionan los reconocimientos a empleados por desempefio
y antigiiedad.
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Salud ocupacional

Ausentismo laboral

La empresa revela el Plan de salud ocupacional en las areas de riesgos para la salud,

salud industrial, higiene industrial, ergonomia, vigilancia epidemioldgica ocupacional

y pausas activas.

La empresa revela el informe de gestion, los eventos que son considerados causales

del ausentismo laboral (enfermedad comiin, enfermedad profesional, accidente de trabajo,
accidente fuera del trabajo, accidente deportivo, permiso especial de salud y enfermedad de
interés ocupacional).

Responsabilidad Relacion con los proveedores

con otros ., .
Relacion con los accionistas
grupos de
Interes Relacion con los clientes y los productos

La empresa revela el nivel de empresas y personas contratistas, asi como la normativa
salarial y programas de formacion para contratistas.

La empresa revela los canales de comunicacion con inversionistas y el nivel de utilizacion.

La empresa revela la segmentacion de los clientes de la empresa, el nivel de satisfaccion de
los mismos y el portafolio de productos que vende.
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Transparencia de la Informacion Corporativa

Dimension

Indicador

Informes sobre programas
anticorrupcion

(La compaiiia tiene un compromiso declarado publicamente con la lucha contra la corrupcion?

(La empresa se compromete publicamente a cumplir con todas las leyes relevantes, incluidas las leyes anticorrupcioén?
(El liderazgo de la compaifiia (miembro principal de la gerencia o junta) demuestra apoyo para la lucha contra la corrupcion?

(El codigo de conducta / politica anticorrupcion de la compaiiia se aplica explicitamente a todos los empleados y directores?

(La politica anticorrupcion de la compaiiia se aplica explicitamente a las personas que no son empleados sino que estan
autorizadas para actuar en nombre de la empresa o representarla (por ejemplo: agentes, asesores, representantes o
intermediarios)?

(El programa anticorrupcion de la compaiia se aplica a personas o entidades no controladas que proporcionan bienes o servicios
bajo contrato (por ejemplo: contratistas, subcontratistas, proveedores)?

(Tiene la compaiiia un programa de capacitacion anticorrupcion para sus empleados y directores?
(Tiene la compaiiia una politica de regalos, hospitalidad y gastos?

(Existe una politica que prohiba explicitamente los pagos de facilitacion?

(El programa les permite a los empleados y a otras personas plantear inquietudes e informar violaciones (del programa) sin
riesgo de represalias?

(Proporciona la compafiia un canal a través del cual los empleados pueden informar presuntas violaciones de las politicas
anticorrupcion, y permite el canal un informe confidencial y / 0 anénimo (denuncia de irregularidades)?

(La compaiiia lleva a cabo un monitoreo regular de su programa anticorrupcion para revisar la idoneidad, idoneidad y
efectividad del programa e implementar mejoras seglin corresponda?

(La empresa tiene una politica sobre contribuciones politicas que prohibe dichas contribuciones o, en caso contrario, exige que
dichas contribuciones se den a conocer publicamente?

2. Transparencia organizacional

(La empresa divulga una lista completa de sus subsidiarias totalmente consolidadas?

(La empresa divulga cuales son sus porcentajes de titularidad en cada una de las subsidiarias totalmente consolidadas?

(La empresa divulga cuales son los paises en los cuales estan legalmente constituidas sus subsidiarias totalmente consolidadas?

(La empresa divulga cuales son los paises donde opera cada una de sus subsidiarias totalmente consolidadas?
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(La empresa divulga una lista completa de sus participaciones que no estan totalmente consolidadas (entidades asociadas,
emprendimientos conjuntos)?

(La empresa divulga cuales son sus porcentajes de titularidad en cada una de las participaciones que no estan totalmente
consolidadas?

(La empresa divulga cuales son los paises donde se encuentran legalmente constituidas cada una de sus participaciones que no
estan totalmente consolidadas?

(La empresa divulga cudles son los paises donde operan cada una de sus participaciones que no estan totalmente consolidadas?

3.

Informes pais por pais

(La empresa divulga los ingresos/las ventas que tiene en el pais X?

(La empresa divulga sus gastos en bienes de capital en el pais X?

(La empresa divulga los resultados antes de impuestos que obtiene en el pais X?
(La empresa divulga el impuesto sobre los ingresos que paga en el pais X?

(La empresa divulga cual es su contribucion a la comunidad en el pais X?
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Global Reporting Initiative

Dimension

Variable

1.

Economica

Desempefio econdémico
Presencia en el mercado
Impactos econdmicos indirectos
Précticas de contratacion publica
Anticorrupcion

Précticas anticompetitivas

2.

Ambiental

Materiales

Energia

Agua

Biodiversidad
Emisiones

Vertidos y residuos
Cumplimiento ambiental

Evaluacion ambiental de proveedores

3.

Social

Empleo

Relaciones laborales

Seguridad y salud laboral

Formacion y educacion

Diversidad e igualdad de oportunidades
No discriminacion

Libertad sindical y la negociacion colectiva
Trabajo infantil

Trabajo forzoso u obligatorio

Practicas de seguridad

Derechos de los pueblos indigenas
Evaluacion de los derechos humanos
Comunidades locales

Evaluacion social de proveedores
Politica publica

Salud y seguridad del cliente
Comercializacion y etiquetado
Privacidad del cliente

Cumplimiento socioeconémico
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Codigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas

Dimension

Variable

Derechos de los
Accionistas

Paridad de trato

Participacion de los accionistas

No dilucién en la participacion en el capital social
Informacién y comunicacion a los accionistas
Participacion en dividendos de la sociedad
Cambio o toma de control

Arbitraje para solucién de controversias

Juntas general de
accionistas

Funcién y competencia

Reglamento de junta general de accionistas

Mecanismos de convocatoria

Propuestas de puntos de agenda

Procedimiento para el ejercicio del voto

Delegacion de voto

Seguimiento de acuerdos de la juntas general de accionistas

El directorio y la alta
gerencia

Conformacion del directorio

Funciones del directorio

Deberes y derechos de los miembros del directorio
Reglamento del directorio

Directores independientes

Operatividad del directorio

Comités especiales

Codigo de ética y conflictos de interés
Operaciones con partes vinculadas

Funciones de la alta gerencia

4. Riesgo y cumplimiento

Entorno del sistema de gestion de riesgos
Auditoria interna

Auditores externos

Transparencia de la
Informacion

Politica de informacion

Estados financieros y memoria anual
Informacién sobre estructura accionaria y acuerdos entre los
accionistas

Informe de gobierno corporativo
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Tabla A12

Ley 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Dimension

1. Disposiciones generales
2. Portal de Transparencia

Acceso a la Informacion Publica del
3. Estado

Transparencia sobre el manejo de las
4. finanzas publicas

Registro de la Informacion de
5. Acceso Restringido




160

Apéndice B: Instrumento de Medicion para la Dimension Politicas Anticorrupcion

Hora de inicio

Hora de término

Fecha: DD

MM

AA

N. Encuesta:

CIUDAD

Lima

Buenos dias/tardes. Mi nombre es

colaboracion.

y soy estudiante de la escuela de Negocios CENTRUM. En esta oportunidad
nos encontramos haciendo una breve encuesta sobre transparencia corporativa en la industria de Banca comercial en Peru y
quisiéramos contar con su opinion sincera. Por favor responda sobre la base de su experiencia personal. Gracias por su

FILTROS GENERALES

F1. ;Usted ha trabajado en alguna de estas actividades? (LEER OPCIONES) (SI RESPONDE Si EN ALGUNA DE LAS
ACTIVIDADES, AGRADECER Y TERMINAR)

A. Empresa de investigacion de mercados.

B. Medios de comunicacion (radio, tv, diarios, revistas).

C. Empresas auditoras o consultoras.

SI RESPONDE SI
EN ALGUNA DE
LAS
ALTERNATIVAS,
TERMINAR.

F2. ;Trabaja actualmente en alguno de estos Bancos Comerciales? (SI RESPONDE NO, AGRADECER Y TERMINAR,
SI RESPONDE SI, MARCAR LA OPCION)

Banco Continental Citibank Ripley
Banco del Comercio Interbank Azteca
Banco de Crédito Mibanco Cencosud
Banco Financiero GNB ICBC
Banco Interamericano de Finanzas Falabella Santander
Scotiabank

F3. ;Hace cuanto tiempo trabaja ahi? (SI RESPONDE MENOS DE 1 ANO, AGRADECER Y TERMINAR)

afios.

responda con la mayor sinceridad. No hay respuestas buenas ni malas.

MEDIDAS SOBRE POLITICAS ANTICORRUPCION

Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre el banco donde trabaja para conocer su opinion. Le agradeceré que me

P1. Digame, ;la empresa donde trabaja tiene un compromiso declarado publicamente con la lucha contra la corrupcion?

Si

No

No sabe / No opina

P2. ;Podria darme algun ejemplo general sobre el compromiso de su empresa con la lucha contra la corrupcion?

P3. ;La empresa donde trabaja tiene un codigo de ética/conducta y/o politicas anticorrupcion?

Si

No

No sabe / No opina

explicitamente a todos los empleados

Si

No

No sabe / No opina

P4. (SI RESPONDE Si EN P3, PREGUNTAR) ,El codigo de ética/conducta y/o politicas anticorrupciéon se aplican
de la compaiiia incluyendo a los directores?

P5. (ST RESPONDE Si EN P3, PREGUNTAR) ,El codigo de ética/conducta y/o politicas anticorrupcion se aplican a
personas o entidades no controladas que proporcionan bienes o servicios a tu empresa? MENCIONAR EJEMPLOS:
contratistas, subcontratistas, proveedores).
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Si No No sabe / No opina

P6. ;Tiene la compaiiia donde trabaja un programa de capacitacion anticorrupcion para sus empleados y directores?

Si No No sabe / No opina

P7. SI RESPONDE Si A P6, PREGUNTAR. Sobre el programa anticorrupcién, ;podria darnos mayor informacién sobre
su composicion?

Formato Online Presencial

Vigencia Mensual Trimestral Semestral Anual

Otros detalles que nos quiera brindar sobre el programa anticorrupcion:

P8. ;La compaiiia donde trabaja proporciona un canal a través del cual los empleados pueden informar presuntas violaciones
de las politicas anticorrupcion respetando la confidencialidad y/o anonimato?

Si No No sabe / No opina

P9. SI RESPONDE Si A P8, PREGUNTAR. ;Cuales son las caracteristicas de este canal?

Se publicita Es facil de

Es an6nimo .
internamente acceder

Otros:

P10. SI RESPONDE SI A P8, PREGUNTAR. El formato del canal es:

Telefénico Online Presencial

P11. ;La compaiiia donde trabaja lleva a cabo un monitoreo regular de su programa anticorrupcion para revisar la idoneidad
y efectividad del programa e implementar mejoras segiin corresponda?

Si No No sabe / No opina

P12. ;La empresa donde trabaja declara su compromiso contra practicas anticompetitivas como concertacion de precios y
dumping?

Si No No sabe / No opina

P13. ;Podria mencionar algun ejemplo sobre practicas anticompetitivas?

Muchas gracias por su tiempo
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Apéndice C: Validacion del Modelo por Expertos
Validacion experto en metodologia de investigacion: Beatrice Avolio Alecchi, doctora en
Administracion de Empresas de la Maastricht School of Management, Paises Bajos, Doctora
en Administracion Estratégica de Empresas de la Pontificia Universidad Catolica del Pert,
Master of Philosophy de la Maastricht School of Management, Paises Bajos, Magister en
Administracion de Empresas de la Escuela de Administracion de Negocios para Graduados,
Perti, Licenciada en Administraciéon de Empresas y Licenciada en Contabilidad por la
Universidad del Pacifico, Pert. Especialista en temas relacionados a la gestion financiera y
administrativa; planificacion financiera; elaboracion y ejecucion de proyectos; analisis de
riesgo y gestion educativa. Se ha desempefiado en el area contable y administrativa en
empresas reconocidas a nivel internacional como son Price Waterhouse; Southern Peru Ltd.,
y Procter & Gamble (Deter Pert S.A.). Cuenta con mas de 20 afios de experiencia docente,
siendo especialista en cursos relacionados a las finanzas y la contabilidad. Fue seleccionada
para la validacion del modelo propuesto por su conocimiento en areas relaciondas con

metodologia de investigacion.

Cynthia Radunovich Alonso <a20023161@pucp.edu.pe=
para bavolio, mbautistaf, Miguel, Rufino =

Perfecto Beatrice, nos enfocaremos en la redaccion y forma de presentacion.
Sobre el instrumento, estaria validado por ti? Ya podemos validarlo con otros expertos verdad?

Estamos en contacto, gracias!

Cynthia R.

Beatrice Avolio
para mi, mbautistaf, Miguel, Rufino =

Si, correcto
Saludos
BA
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Validacion experto en politicas anticorrupcion: Adriana Delgado Herrera,
antropo6loga, MSc en Antropologia y Desarrollo Sostenible, antropdloga de la Pontificia
Universidad Catolica del Pera, Master of science (Msc), Antropologia Social y Cultura,
Desarrollo sostenible por Vrije Universiteit Amsterdam. Mas de 20 afios gestionando
programas y proyectos de desarrollo sostenible en Pera, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador,
Guatemala, Haiti, Paraguay; con el enfoque de derechos, fortalecimiento de capacidades,
incidencia y autogestion. Especialista en metodologias y herramientas participativas para el
desarrollo, el fortalecimiento de capacidades/competencias y el aprendizaje significativo.
Formacion y conocimiento profundo en enfoque de género, interculturalidad, gestion
ambiental sostenible, gestion de riesgos de desastres. En su experiencia ha trabajado en temas
de Accountability y transparencia a través de Politicas institucionales trasladados a diferentes
actores como stakeholders y comunidad.Actual gerente de educacion y sociedad del British
Council. Cinco afios como gerenta de programas de la fundacion Stromme Foundation,

organizacion noruega con la que trabajo el tema de transparencia y anticorrupcion.

Dimension Maorishle Ponderacion Indicador Tomado / Adaplado de Fuente

Declaracion de compiomiss cantra 13 . - "
compeiin nptamt a4 La campaiiia figne wn compromiso declarado piblicamente con la lucha contra la conupcién.  Transparencia d= In Infanmacin Comorativa Encuesta
El codigo de éica’conducta litica antis ion de | it lieil ;
Revelacida de cédigo de éikcafoonducts LTV R ::m;\.:.:c Hociny poliica o cormupcion do la compafia so aplico expliclamenie g cia de fa Infornacian Corporativa Encuesta
] dela aplica a p o
Extensitn de las paliticas anticomupeisn 014 proporcionaa bienes o servicios bajo contralo (jor ejemplo: contratistas. subcontratistas. Tuansparencia de I Infonnacion Comorativa Encuesta
o B oroveedores.
5, Politicss f":t‘i‘:::"fl';c‘*“;?"‘:""m" de politicas Q14 Tiene ls compahia un programa itacién ant Ion p pieados y di i de Ia Infonnacion Corporativa Encuesta
anticomupeidn . . .
P - . Proporciona la compaiia wn canal a través del cual los cmplcados pueden informar presuntas
Existencia de caneles de contacto subre actos oL canal e :
o4 violaciones de las polificns anticormipcion, y permite el canal un informe confidencial y / o Transparencia de ha Infarmacian Corporativa Encuesta
anticorupeion © B y
andnimo (denuncia de irrepulacidades),
) ) , La compaiia lleva s esbo wn inonftoreo regular de s progeama anticorrupeion pars revisar la ) )
Motiloreo paliticas an a e 2! . 3
floreo politicas anticormupcidn al doneidndy ind e osroma = ! pevgr "F Transparencia do I Infonnacidn Corporativa Encuesta
. . - La emp 5o cond A
Declaracidn de pricticas anticompetitivas L i lobal Reporting Initntive Encesta

" Adase Defsecs Honans
o AA02ETIS A
ponton '?ga//,--% ﬁ/y\édw'm/ﬂ&:& %a‘ay ol 477‘4‘“‘ U T el il

Comentarios:
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Validacion experto en sustentabilidad y gobierno corporativo: Luciano Barcellos de
Paula, doctor en empresa de la Universidad de Barcelona, Espafia con Master en
Investigacion, en Empresas, Finanzas y Seguro de la Universidad de Barcelona, Espafia.,
MBA en Business Administrationde la Universidad Politécnica de Catalunya, MBA &
LeisureManagement, Business Administrationde la EAE Business School, Espaia, con
certificaciones GRI CertifiedTraining ProgramSpain—onGRI Sustainability Reporting
ProcessprovidedbyBSD GroupLtd. Barcelona, Espafia, SA8000:2008 —Social
AccountabilityInternational y BSD Consulting Brasil, Brasil y Norma ABNT NBR 15401
Sistema de Gestion de la Sostenibilidad para medios de hospedaje, Instituto de Hospitalidad,
Brasil, actualmente se desempefia como profesor e investigador en CENTRUM, seleccionado
para validar el modelo por su experiencia y publicaciones relacionadas con sostenibilidad,
stakeholders y responsabilidad social, experiencia que contribuye en la validacion de las
dimensiones del instrumento de medicion

corporativa.

. § . ~ La empress cuenta con wna politica canira de discitniacion labaral, libertad sindical, ) Pigina web corparativa de Ia empres
Divulgacian de politicas de vertad laboral 020 pociacion colectiva, diversidad ¢ gusldad de oportunidades. Giobal Reporting Tnifinive ¥/o pitinas: web de cmplea de ln
empress
Revelacién de la politica de empleo y selecein 030 La empresa cucata con ui proceso claro, abicrto, explicito y conocido para nuevas centrataciones Pigina wels corporativa de la empresa
de trabajadores - o movilidades/promocicnes intemas. Giobal Reporting Initiative /o pAginAs web de emplea de lg
empresa
Declaracicn de compromisa confrals comupsion 014 La compaiatiene 1 compronviso decharado pristicamente can e lucha sonira a cormupeidn,  Tramspareacia de I Iformacin Corporativa Bacuesta
T - 5l cadigo de ¥ politica de la compadia se splica expli N
Revelacin de codigo de licaiconducta O o empleados v dirsctures ? Transparencia de Ja Informacidn Corporativa Encuesta
El progrma anticorrupeién de la compaiia se aplica a personas o entidades no controladas que
Extension de las politieas anticorupeidn 014 proporcionan bisnes o servicios bajo ontrato (por ejemplo: contatistas, iatss, o én Corporativa Bncuesta
Droveedares).
Existencia de capecitacién de politicas N " "
Politicas Javeuminirk a L 0.14 Tiene la compaiiia un programa de para y directores.  Tra de 12 lnformacion Carporaliva Encucsta
* amticomupcion y .
Eitonci de canales de contactn sobre acios Froporcioa s conpanla un cudal  raves el cual los amplados pueden ifonmespresntss
tiormupaidn 014 violaciones de las paifticas anticorrupcion, y penmite ol canal un informe confidencial y / o Transparcacia de la Infarmacién Corporativa Encuesta
anéniana (éenumcia de imerlridsdes).
La compaflz leva o cabs un monitorea regular de su programs andicorrupcion pars revisar I .
Monitorea paliticas anticorrugeisn O foneidady efeeivitad del programa ¢ mplemmentr nejons segi conespond Teansparencia de Ia Informacidn Corporativa Encuesta
. " L s 12 i i it como N
Declaracidn de pricticas anticompeitivas O dping Gilobs! Reparting Initintive Encuesta
Validedo por

" Lo Baeceiws o frock

o CE_DISSYYSE

Experto en: W}WG 66-435&4? .
Fitma

=
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Validacion experto en estadistica: Juan Narro Levi, licenciado en Ciencias Maritimas
Navales , con maestria en Administracion universidad Pacifico, postgrados en
Administracion asi como estudios en Seguridad Nacional y Estudios Estratégicos, ademas se
ha desempenado en el area académica como catedratico de la Universidad del Pacifico, de la
Escuela Superior de Guerra Naval y del Centro de Altos Estudios Nacionales en las areas de
Estadistica, Analisis de Métodos Cuantitativos, Planeamiento y Direccion Estratégica, siendo
seleccionado como estadistico para validar el presente instrumento de medicion de

transparencia corporativa.



Validacion experto en lenga y literatura: Luis Henry Vara Marin es licenciado en
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Literatura por la Escuela de Lingiiistica y Literatura en la Facultad de Humanidades de la

Universidad Nacional Federico Villarreal. Graduado de la Maestria en Literatura en la

Facultad de Letras y Ciencias Humanas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y

Bachiller en Pedagogia en la Universidad Ricardo Palma. Actualmente es profesor en el area

de comunicacion de Espafiol A NS Literatura en el Diploma de Bachillerato Internacional en

el colegio San Ignacio de Recalde. Tiene experiencia como editor en la Editorial Santillana

elaborando textos en espafiol para distintos niveles educativos en el area de comunicacion

basados en las méds modernas e innovadoras teorias del aprendizaje y siguiendo los

lineamientos del enfoque educativo vigente, segun las necesidades pedagdgicas y culturales

especificas para cada area de aprendizaje.

Dincasidn Variable Ponderacit ndicador Tomado [ Adaplado de Fuerle

laracid i

3:‘.‘:: n de comproiniso contra fa 004 Lacompaitia i i conla lucha contra Transparencia de Ia Informacion Corporstiva Encussta
e £ cadigo d ¥ i a . N .

Revelasion de codigo de éficarconducia L Transparencia de la Informacidn Corporativa Encuesia

£l programa anliconupcion de la compaiia se aplica a pessonas o entidades no controladas que

Exteisidn de las polilicas asticornpcion 0.4 bi i ciemple cantizustas i io gk i5n Corparativa Encussia

i provesdarcs).
, Politicas E"I‘l'l’:_t’m“l‘:t";:”’“"”“" de politicas 014 Tienela compaiiia un progra para ian Corporativa Encuesia
aniicomipcion
Exiskancia de canales d contacio robre acios Ml o canal ¢ trvés el qual s einpleados pueden informar preavnias o
anticosupcion 014 Ta polit ¥ B orparativa Encuesta
andrino (denuncia de imemularidedes),
) Ls compafia lleva a cabo i desu para revigar la . .

Mol liti it k4 N N . .

oitora politices anticonpéion ol Wonckind ysfcivdad del protar s mplemsnir heores segin cometponda. Transparencia de la Informacién Comperativa Encuesta
) ] ) declara s ) e " )
Declaracion de priclicas anticonpeitivas 014 precios y dumpiny de Clobal Reporting Initiative Fneuesia
Vatidado por 7
Nombre: Lu\S "L'i:nns-,, \/Nln P(HQA»\,\
4 .
DNI: L“ 24 1Yo
bgemoen_ lEnaon v Lilzeatues
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(\J\U /
Firna: .
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Validacion experto en banca comercial: Victor Antonio Glenny Alejos es Subgerente de
Inteligencia de Negocios en Banco Ripley. Egresado del programa MBA Internacional en
EADA Espafia, con 12 afos de experiencia en las areas de Inteligencia Comercial, Riesgos y
Cobranzas. Ha desarrollado estrategias orientadas a la gestion de clientes, politicas de origen
y gestion de cartera asi como elaboracion e implementacion de planes de administracion de
portafolio. Fue seleccionado para validar el modelo por su conocimiento de la industria donde
se aplico asegurando que los indicadores responden y son relevantes segun las caracteristicas

del sector.

Declaracién dc compromise contra &

.y 04 Lacompania tiene @ T Incha contra | ) 2 Corporativa Encuesta
I El cédigo d Nitica anticormupelsn de la compahia ?
Revelacién de cadigo de dica/conducta O los empleniogy ﬂi“m:; s . = Transparencia de la Informacién Corporativa Enouesta
o i paia se aplica a p dad
Extensién de Jns poktices anticormupcitn a4 i o5 b opl i 2 de a Informacidn Corporativa Encuesty
proveedores).
" Existencia de capacitacién de politicas Tiene la compaffa un -
e — 0 Transparencia de la Informacidn Corporativa Encuestz
Existencia de canales de contacto sobre actos 014 Propn!clmll la compahia un canal & ;J Al n 3a de I ién Ce B
¢ 3 p yio o Ia Info "orporativa nouests
amticonup anénimo (dentwica de irrcgulacidedcs).
- " ‘compaftia Il iby desu i i
Maritoren politicas anlicorrupcisn 014 La m ? P Transparencia de la Informacién Corporativa Encuesta
. . La emprosa declara su i sricti — il &
Decleracion de pricticas snticompetitivas o Global Reporting Initztive Encucsta

precios y dumping.

H:j::,: VI (IO AATOVIO G(smAY AleJos

e L1481

Comentarios:
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Apéndice D: Informe de Conformidad para Sustentacion
Por el presente documento el suscrito, en su calidad de asesor del Trabajo de Investigacion

Final-Tesis

1.- Manuel Antonio Bautista Fuentes Codigo 20169603 Prog MBA CXI
2.- Rufino Rivelino Centeno Parian Cdodigo 20169460 Prog MBA CXI
3.- Jose Miguel Perales Morales Cédigo 20169435 Prog MBA CXI
4.- Cynthia Radunovich Alonso Codigo 20023161 Prog. MBA CXI

Quienes han elaborado el trabajo de tesis denominado “Modelo de Medicion de
Transparencia Corporativa: Aplicacion Banca Comercial en Perl”, para obtener el grado de
Magister otorgado por la Pontificia Universidad Catolica del Pert, manifiesta que ha
asesorado, revisado y calificado el Trabajo de Investigacion Final-Tesis, encontrandolo:

() APTO y reune los aspectos de:

() gramatica y redaccion

() forma segtn el Manual de Estilo de Publicaciones de la APA (APA, 2010) en su 6°
edicion.

() APTO en los aspectos de fondo (incluidas las conclusiones y recomendaciones) del tema
desarrollado.

() APTO. Los alumnos comprenden los conceptos utilizados en el disefio y la metodologia de
investigacion empleada.

Todo conforme con lo especificado en la Guia de Trabajos de Investigacion Final- Tesis de
los Programas de Maestria de CENTRUM Catdlica, para ser sustentado ante el jurado
designado por la institucion.

Santiago de Surco, / /

Nombre y Firma del Asesor



169

Apéndice E: Declaracion de Autenticidad y No Plagio

Por el presente documento, los alumnos de maestria:

1.- Manuel Antonio Bautista Fuentes Codigo 20169603 Prog MBA CXI
2.- Rufino Rivelino Centeno Parian Cdodigo 20169460 Prog MBA CXI
3.- Jose Miguel Perales Morales Cédigo 20169435 Prog MBA CXI
4.- Cynthia Radunovich Alonso Cdédigo 20023161 Prog. MBA CXI

Quienes hemos elaborado el Trabajo de Investigacion Final-Tesis denominado “Modelo de
Medicion de Transparencia Corporativa: Aplicacion Banca Comercial en Pert” para optar el
grado de Magister en Administracion Estratégica de Empresas otorgado por la Pontificia
Universidad Catolica del Pert, declaramos que el presente Trabajo de Investigacion Final-
Tesis ha sido integramente elaborado por nosotros y que no existe plagio de ninguna
naturaleza, en especial copia de otro Trabajo de Investigacion Final-Tesis o similar
presentado por cualquier persona ante cualquier instituto educativo.

Dejamos expresa constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas
en el trabajo, por lo que no hemos asumido como nuestras las opiniones vertidas por terceros,
ya sea de fuentes encontradas en medios escritos o de internet.

Asimismo, afirmamos que todos los miembros hemos leido el Trabajo de Investigacion Final-
Tesis en su totalidad y somos plenamente conscientes de todo su contenido. Todos asumimos
la responsabilidad de cualquier error u omision en el documento y somos conscientes que este
compromiso de fidelidad tiene connotaciones éticas, pero también de caracter legal.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, nos sometemos a lo dispuesto en las normas
académicas de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert.

Alumno 1: Alumno 2: Alumno 3: Alumno 4:



