PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

ESCUELA DE POSGRADO

PUCP

LA LINEA DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS

LABORALES FINANCIADA POR FONDOEMPLEO: ESTUDIO DE
CASO A PARTIR DEL PROYECTO “CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORALES EN LA PROVINCIA DE

CORONEL PORTILLO REGION UCAYALI”

TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE MAGISTRA EN GERENCIA SOCIAL CON
MENCION EN GERENCIA DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE
DESARROLLO QUE PRESENTAN

CYNTHIA MELINA VERA VISAGEL Y

NOEDITH RODRIGUEZ
QUISPE

Asesor: CARLOS TORRES HIDALGO

San Miguel, marzo de 2017



Resumen ejecutivo

El presente estudio desea dar respuesta a la pregunta de investigacion

¢Por qué el proyecto “Certificacion de competencias laborales en la
provincia de Coronel Portillo region Ucayali” no ha logrado mejorar las
condiciones de empleabilidad de los beneficiarios certificados en el perfil

ocupacional de carpintero industrial de la madera?

Para esto se ha desarrollado un estudio de caso, con una metodologia
mixta, cuyo hallazgo principal es que la CCL no ha mejorado
sustancialmente la empleabilidad de los beneficiarios, dado que se
evidencia un limitado alineamiento del proyecto con la demanda laboral y

una mala conceptualizacion de las bondades de la CCL.

Para realizar mejoras en las futuras intervenciones, se propone una
modificacion de las lineas de proyecto a partir del enfoque de
competencias, esto implica incluir como un componente de los proyectos a
la CCL, asi de manera conjunta con los componentes de capacitacion
laboral o emprendimiento productivo, se generara una intervencion que
mejore sustancialmente la empleabilidad de los trabajadores en las
diferentes regiones donde interviene FONDOEMPLEO.
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Introduccidn

El proyecto de certificacion de competencias laborales, en estudio,
fue ejecutado en la provincia de Coronel Portillo, region de Ucayali, durante
el periodo de julio de 2014 a julio de 2015, por el programa Impulsa Peru,
en cinco perfiles ocupacionales; y financiado por FONDOEMPLEO en el
13° Concurso de proyectos. Las estadisticas de empleo en la ciudad de
Pucallpa, en el periodo de ejecucién del proyecto, revelan una disminucion
del empleo de -3% en empresas privadas de diez a mas trabajadores.
Ademas, se puede reconocer que Ucayali el 80,9% de la poblacion de

Ucayali labora en la informalidad (Diario Gestidon 2015).

La presente investigacion busca conocer si los beneficiarios del perfil
ocupacional de carpinteria industrial, del proyecto, han mejorado sus
condiciones de empleabilidad, a partir de un estudio de caso con una
metodologia mixta, combinando la investigacion cuantitativa y la cualitativa,
cuyos primeros hallazgos fueron el escaso reconocimiento de los
beneficiarios, escaso alineamiento con la demanda laboral, insuficiente
para mejorar la empleabilidad de los beneficiarios y poca experiencia de

este tipo de proyectos en la zona.

Con esos resultados, se realiza una propuesta de mejora cuya
estrategia permite mejorar la intervencion de la Linea CCL de
Fondoempleo, la cual esta centrada en incluir en todas las lineas la
intervencién, un componente de CCL, entendiendo que este complementa
las capacitaciones y fortalecimiento realizado por los demés proyectos y

genera una mejor condicién de empleabilidad.

Para realizar la presente investigacion, hemos partido de una
metodologia triangulada que combina el andlisis cualitativo, cuantitativo y
la revisibn documentaria del marco conceptual, normativo y metodolégico

del mercado de certificacién de competencias laborales en el pais y en



Ucayali. Para tal fin se desarrollaron diversas metodologias de recojo de
informacion, que incluyen una encuesta a beneficiarios y entrevistas a

actores clave.

El presente informe ha sido estructurado de la siguiente manera. En
el primer capitulo, se expone el planteamiento y justificacion de la
investigacion. Se resalta la escasa produccion literaria sobre la CCL en el
Perq, debido a la reciente implementacion de esta politica publica. Los
objetivos de la investigacion se mencionan también en este capitulo. En el
capitulo dos, se describe el marco tedrico, en el que se explica la politica
publica de la CCL y el enfoque de desarrollo que sustenta la presente
investigacion. Ademas, se desarrolla un diagnostico contextual y se
comenta investigaciones sobre programas de CCL en paises como
Argentina, Chile y Ecuador.

El capitulo tres comprende la explicacion del disefio de la
investigacion sustentado en una metodologia triangulada, en la que prima
el desarrollo de instrumentos para recoger informacioén sobre los principales
actores que intervienen en el proyecto de CCL en Ucayali, los beneficiarios
e informacion existente en la literatura. Ademas, se explica el procedimiento
para el analisis de la informacidon, que se sustenta en la realizacion de una
base de datos panel para la parte cuantitativa y la sistematizacion de la
informacion cualitativa recogida en campo. Asimismo, se reportan los

resultados del trabajo de campo.

El capitulo cuatro explica los principales hallazgos de la
investigacion y se relacionan los resultados del trabajo de campo con los
objetivos especificos planteados al momento de realizar el disefio del
andlisis de caso, a partir del proyecto de CCL en Coronel Portillo, Ucayali.
Finalmente, presentamos las conclusiones y nuestra propuesta de mejora
en relacion al disefio y gestion de los proyectos de CCL, como un

componente dentro de todos los proyectos financiados por Fondoempleo.
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Capitulo 1: Planteamiento de la investigacion

Planteamiento del problema

Una de las principales preocupaciones del Estado es asegurar un
empleo de calidad paratodos los trabajadores, sin embargo a nivel nacional
existen altas tasas de desempleo y un alto porcentaje de subempleados o
trabajadores inadecuadamente empleados, debido a las escasas
competencias y certificaciones con las que cuentan para acceder a un

empleo formal.

Segun estadisticas del MTPE, en el 2015, la poblacion en edad de
trabajar (PET) estuvo conformada por 23 millones 34 mil 249 personas, de
las cuales 16 millones 498 mil 138 integraban la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) de las cuales el 96,5% fueron los ocupados
quienes ascendieron a un total de 15 millones 918 mil 945, el otro 3,5%

fueron los desempleados quienes representan a 579 mil 193 personas.

Asimismo, el MTPE revela que el indice de Calidad del Empleo, en
el 2015, ascendi6 a 40,7 significando que el empleo en el Peru es de mala
calidad y que segun la tasa de empleo informal el 94,4% de trabajadores
cuenta con estudios de nivel primaria evidenciando que a menor nivel
educativo tienen los trabajadores es mayor su participacién en el empleo

informal.

Segun datos de la ENAHO (2015), en Ucayali, la poblacion en edad
de trabajar asciende a 355,3 mil personas. La poblacion econémicamente
activa es de 273,4 mil, de las cual 267,2 mil esta ocupada y 6,2 mil
desocupada. Los principales indicadores revelan que el 76,9% se
encuentra inserto en el mercado trabajando o buscando un empleo (tasa
de actividad) y que el 75,2% de la poblacion en edad de trabajar se

encuentra trabajando (Ministerio del Trabajo y Promocién de Empleo
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2015a). Ademas, segun el indice de calidad del empleo del MTPE, este
asciende a 37,1 ubicandolo como empleo de mala calidad e identifica que
en este departamento los trabajadores tienen jornadas laborales mas altas
del promedio nacional y lo opuesto sucede con los ingresos, evidenciando

un alto porcentaje de subempleados.

Ante esta problematica, en el afio 2014 se llevé a cabo el proyecto
C-13-17 “Certificacion de competencias laborales en la provincia de
Coronel Portillo, regién Ucayali” dirigido a 700 beneficiarios, con un
financiamiento de 497, 074 mil soles, durante un periodo de 12 meses
(febrero de 2014 a febrero de 2015), con la finalidad de mejorar la calidad
de vida de la PEA desempleada y subempleada en la region Ucayali. La
institucion financiadora fue FONDOEMPLEO, a través de la linea

concursal, y el ejecutor fue Impulsa Pera.

Haciendo un andlisis de la demanda laboral, segun estadisticas del
MTPE, en el periodo de intervencién del proyecto (febrero de 2014 - febrero
de 2015), en la ciudad de Pucallpa, el empleo disminuyé en 4,5% en las
empresas privadas de 10 y mas trabajadores y en la rama industria
manufacturera (a la que pertenece el perfil ocupacional de carpintero
industrial) disminuy6 3% (Ministerio del Trabajo y Promocion de Empleo
2015D).

La ENAHO (2015) refiere que, del total de ocupados, el 32,2%
trabaja en el sector privado y el 48,3% es independiente; el 39,2% realiza
actividades economicas en la rama servicios; el 23,6%, en la rama
extractiva; y el 7,5%, en manufactura. Segun jornada laboral, el 21,2%
labora de 60 a mas horas a la semana y el 18,9% percibe menos de 500
soles mensuales. En este punto, la presente investigaciébn ayudara a
evidenciar si la ejecucion del proyecto ha permitido a los beneficiarios

mejores condiciones laborales e ingresos, a partir del proceso de CCL.
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Ante esto, se formula la pregunta general de la investigacion: ¢ Por
qué los beneficiarios del proyecto de certificacibn de competencias
laborales en el perfil ocupacional de carpinteria industrial de la madera en
la provincia de Coronel Portillo no han mejorado sus condiciones de
empleabilidad? Para dar respuesta a la misma se analizara las
caracteristicas del proyecto de CCL y su alineamiento con la demanda del

mercado.

Para profundizar en el tema de investigacion, se ha planteado diez
preguntas especificas, las tres primeras relacionadas a los productos
entregados por el proyecto ¢ Cual es el reconocimiento que se entrega a
los beneficiarios certificados del proyecto? ¢ Cual es el valor que atribuye al
certificado de competente laboral el empleador / mercado? ¢Cudl es el
reconocimiento esperado por el beneficiario? Las tres preguntas siguientes
relacionadas a los productos entregados por el proyecto ¢ Cuales son los
cambios encontrados en los beneficiarios declarados competentes
laboralmente en el perfil ocupacional de carpintero industrial de la madera
en la provincia de Coronel Portillo? ¢ Cuales son los cambios encontrados
en los beneficiarios declarados no competentes laboralmente en el perfil
ocupacional de carpintero industrial de la madera en la provincia de Coronel
Portillo? ¢ Cuales son los cambios econdmicos derivados del trabajo de los
beneficiarios del perfil ocupacional carpintero industrial en madera en la

provincia de Coronel Portillo, a partir de la CCL?

Y las cuatro preguntas especificas restantes orientadas a conocer el
efecto del proyecto en el mercado laboral regional ¢Cuales son las
estadisticas de mejora en la productividad laboral de los carpinteros
industriales en madera en la provincia de Coronel Portillo? ¢ Cuéles son las
empresas que cuentan con mayor cantidad de beneficiarios certificados a
partir del proyecto de CCL? ¢ Cuantas empresas cuentan con beneficiarios
certificados como competente laboral a partir del proyecto de CCL?

14



¢,Cuales son los coadyuvantes de la productividad laboral en la rama de

actividad econdémica manufactura?

Justificacion

La CCL es el reconocimiento formal y social de los conocimientos,
habilidades y actitudes que una persona posee para desarrollar un trabajo
eficiente y de calidad para su desarrollo en el mercado de trabajo!. Es un
proceso que coadyuva para que los trabajadores mejoren su empleabilidad
y alcancen mayores niveles de productividad laboral, lo cual redunda en la

competitividad de las empresas y en el crecimiento del pais?.

La CCL favorece al trabajador porque permite el reconocimiento de
su experiencia laboral y el adecuado desempefio en su ocupacion,
permitiendo que mediante un Certificado que lo declara como competente,
mejore su empleabilidad y sus oportunidades en el mercado laboral. De
igual forma, favorece a la empresa porque a partir de la entrega de los
planes de empleabilidad de los trabajadores permite mejorar sus planes
anuales de capacitacion y como consecuencia alinear sus objetivos de

produccion y productividad (Pagina Web del MTPE, marzo 2016).

En el afio 2010, mediante Resolucion Ministerial N° 082-2010-TR, se
aprobo el Plan de Trabajo de Certificacibn de Competencias Laborales en
el marco del programa Revalora Peru y del Proyecto MTPE -
Fondoempleo. A partir del 11° Concurso de proyectos de Fondoempleo, en
el afio 2011, se incluyé la CCL en la linea de financiamiento concursal.
Fondoempleo “es una persona juridica de derecho privado, creada
mediante el Decreto Legislativo N° 892 y reglamentada por el Decreto

Supremo N° 009-98 con el propdsito de financiar proyectos destinados a

1 Resolucién Ministerial N°161-2010-TR
2Evaluacion Informa 1: Los proyectos de certificacion de competencias laborales del 12° Concurso.
Documento de uso interno.
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capacitar trabajadores y promover oportunidades de empleo que sean

sostenibles” (Pagina Web de Fondoempleo, marzo 2016) .

Segun Fondoempleo (2015a), la linea concursal es una de las cuatro
lineas de financiamiento de proyectos; en ella se selecciona y financia seis
lineas de proyectos: capacitacion e insercion laboral, certificaciéon de
competencias laborales, promocion y fortalecimiento de emprendimientos
juveniles, proyectos productivos, fortalecimiento organizacional y programa
de becas (Fondoempleo 2015b). Dentro de esta variedad de proyectos,
interesa conocer acerca de la CCL, debido a que, de todas las lineas de
proyectos, el disefio del modelo de esta linea es el Unico que no ofrece
revisar la mision institucional de

capacitacion. Sin embargo, al

Fondoempleo, encontramos que es una ‘“institucion que financia
proyectos que fomentan el desarrollo de las competencias para el empleo,
con la finalidad de mejorar la empleabilidad de las personas -
preferentemente de aquellas en situacion de vulnerabilidad en el empleo -

y contribuir a la mejora de su productividad laboral”.

Desde el afio 2011, Fondoempleo intervino mediante la linea de CCL

en Ancash, La Libertad, Lambayeque, Cusco, Apurimac, Tacna,
Moquegua, Arequipa, Puno, Ucayali, Loreto, Tumbes, Ica y San Martin a
través de ejecutores como el Centro de Formacion en Turismo (Cenfotur),
el Instituto Peruano de Accion Empresarial (IPAE), el Programa Jévenes a
la Obra a través de Vamos PerU, el Centro Tecnoldgico Minero (Cetemin) y

Coordinadora Rural (Fondoempleo 2015c).

Cuadro N°1.1: Proyectos del 11° al 14° Concurso de Proyectos de la Linea CCL,
segun region, sector econémico e institucién ejecutora

iz ¢l Regién Sector Econémico Institucion Ejecutora Me@a‘de_ DS
proyecto Beneficiarios Porcentual
Centro de Formacion
C-11-38 Multiregional Turismo en Turismo — 4404 23,62
CENFOTUR
Instituto Peruano de
C-12-13 Arequipa Comercio — ventas Accion Empresarial — 400 2,15
IPAE
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Cédigo del - - P Meta de Distribucion
proyecto Region Sector Econémico Institucion Ejecutora SeneicEres o ——
Instituto Peruano de
C-12-14 La Libertad Comercio — ventas Accion Empresarial — 700 3,75
IPAE
Industria Programa Jévenes a
C-13-09 Ancash manufacturera la Obra, a través de 1200 6,44
Agricultura Vamos Perl
Instituto Peruano de
C-13-10 Arequipa Comercio — ventas Accién Empresarial — 700 3,75
IPAE
Comercio,
Construccion, p
_ Industria Programa Jovepes a
C-13-11 Arequipa manufacturera la Obra, a través de 1200 6,44
o Vamos Perl
Servicios y
Madera
CS:’omgrplo Programa Jévenes a
C-13-12 Cusco | edrV|ct|(_)s la Obra, a través de 640 3,43
ndustna Vamos Peru
manufacturera
Agricultura
Construccion .
_ Industria Programa Jovepes a
C-13-13 La Libertad la Obra, a través de 1200 6,44
manufacturera - ;
S Vamos Perl
fabricacion de
productos textiles
Agricultura
Construccion .
Industria Programa Joévenes a
C-13-14 Lambayeque la Obra, a través de 640 3,43
manufacturera - P
- . Vamos Peru
fabricacion de
productos textiles
Agricultura Programa Jévenes a
C-13-15 Tacna Construccién la Obra, a través de 640 3,43
Servicios Vamos Perl
A]?wrcliiilttrlij.srla Programa Jévenes a
C-13-16 Tumbes manufacturera la Obra, a través de 700 3,75
. Vamos Perl
Construccion
marllr:J?:;tL:Irzra ) Programa Jovenes a
C-13-17 Ucayali T la Obra, a través de 700 3,75
fabricacion de vamos Perd
muebles
Servicios Programa Impulsa
C-14-08 Ancash Comercio - ventas 9 , P 500 2,68
; Peru
Agricultura
Agricultura
Servicios -
C-14-09 lca restauran_te_s y Programa [mpulsa 550 205
hoteles y actividades Peru
de servicios a
edificios-
C-14-10 La Libertad Agrlcultu_ra Programa [mpulsa 700 3.75
Comercio Peru
C-14-11 Lambayeque Servicios Prograrg:rlljmpulsa 600 3,22
Industria
C-14-12 PuUNo manufaqturera - Programa !mpulsa 750 4.02
textiles Peru

Comercio — ventas
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Cédigo del - - R Meta de Distribucion
proyecto Region Sector Econémico Institucion Ejecutora SeneicEres o ——
Industria
C-14-13 Moquegua manufacturera — Coordinadora Rural 295 1,58
textiles
C-14-14 Cusco SerV|C|o§, Programa [mpulsa 550 2.95
Construccion Peru
C-14-15 Tacna Servicios Prograrg,‘:n']mp“'sa 600 3,22
C-14-16 Ayacucho Mineria CETEMIN 520 2,79
C-14-17 | San Martin Servicios Programa Impuilsa 455 2,44
Comercio — ventas Pert
TOTAL 18 644 100

Fuente: FONDOEMPLEO - Fichas técnicas de los proyectos de los 11° al 14° Concurso.
Elaboracion: Vera Visagel, Cynthia y Rodriguez Quispe, Noedith.

En el cuadro anterior se observa que los sectores en los cuales se
intervino fueron comercio, servicios, mineria, industria manufacturera,
agricultura y construccion. Asimismo, de acuerdo a los concursos, en las
regiones de Ancash, Arequipa, La Libertad y Lambayeque, se intervino con
mayor frecuencia. Los proyectos con mayor numero de beneficiarios estan
relacionados a perfiles ocupacionales correspondientes a los sectores
turismo, comercio, construccion, industria manufacturera y servicios. En
contraste, las regiones donde se intervino con menor frecuencia fueron
Ayacucho, San Martin y Ucayali, que en total cuentan con alrededor del
10% de beneficiarios en sectores econ6micos como mineria e industria

manufacturera (fabricacion de muebles).

Ademas, segun estadisticas del MTPE acerca de los proyectos piloto
de CCL a nivel nacional, en el periodo 2010-2013, se certificOo a 1 516
beneficiarios®. De estos, la mayor cantidad de certificados se registré en los
perfiles de mozo, bartender, evaluador fitosanitario y tejedor a mano de
fibra de alpaca. Caso contrario sucede con el perfil de carpintero industrial
en madera, pues solo se ha certificado a 165 personas en las regiones de
Arequipa, Moquegua, Cusco y Puno, evidenciando la poca experiencia en

la implementacién de proyectos de este tipo en la region selva.

3 Informacién extraida de http://www?2.trabajo.gob.pe/el-ministerio-2/sector-empleo/dir-gen-form-
cap-lab/normalizacion-y-certificacion/estadisticas/
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Cuadro N°1.2: Regiones de intervencion de proyectos de la Linea CCL: Principales
Indicadores del mercado de trabajo
(Miles de personas)

Tasa de Ratio Tasa de
Regiones PET PEA Ocupados Desocupados | actividad | Empleo/Poblacién | desempleo

(%) (%) (%)
Ancash 827 628 609 19 75,9 73,6 3,0
Apurimac 315 258 253 5 81,9 80,3 2,0
Arequipa 980 700 669 31 71,5 68,3 4,4
Cusco 950 757 733 24 79,7 77,2 3,2
La Libertad 1350 955 912 43 70,7 67,5 4,5
Lambayeque 930 631 603 28 67,8 64,8 4.4
Loreto 697 506 494 13 72,6 70,8 2,5
Ica 583 418 405 13 71,6 69,4 3,1
Moquegua 140 105 100 4 74,8 71,6 4,2
Puno 986 817 796 22 82,9 80,7 2,7
Tumbes 178 130 125 5 73,4 70,4 4,0
San Martin 595 440 431 9 74,0 72,4 2,1
Ucayali 348 278 272 6 79,8 78,1 2,2
Tacna 256 183 178 5 71,3 69,4 2,6

Fuente: INEI- Encuesta Nacional de Hogares sobre condiciones de vida y pobreza, continta 2014.
Metodologia actualizada.
Elaboracion: Vera Visagel, Cynthia y Rodriguez Quispe, Noedith.

El cuadro 1.2 brinda informacién sobre el mercado de trabajo en las
regiones donde intervino el proyecto. Al respecto destacan La Libertad y
Puno porgue tienen la mayor cantidad de poblacién en edad de trabajar
(PET). Siguen Apurimac y San Martin, que presentan las tasas de
desempleo mas bajas. Complementando la informacion con el cuadro 1.1,
se evidencia que Ucayali es la Unica regién donde se ha financiado solo un
proyecto de CCL y en el sector industria manufacturera (fabricacién de

muebles), en el perfil ocupacional carpintero industrial de la madera.

Ante estas estadisticas de empleo negativas, ademas de la poca
experiencia de proyectos de CCL en la regién y un mercado laboral en el
gue prima la informalidad y el subempleo, se buscara conocer los efectos
gue tiene la intervencion del proyecto, ademas a partir de las respuestas a
las preguntas de investigacion planteadas y el consecuente analisis de las
evidencias permitiran orientar a Fondoempleo, el principal financiador de
esta politica publica, para mejorar el enfoque de los proyectos de CCL,

buscando lograr que la intervencion ofrezca al beneficiario un tratamiento
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de capacitacién y certificaciéon en cada una de las lineas de proyectos de la

linea concursal.

Objetivos

Objetivo general

Conocer en qué medida el proyecto de certificacion de competencias
laborales (CCL) aporta a la mejora de la empleabilidad de los carpinteros
industriales en la provincia de Coronel Portillo, mediante el analisis de las
caracteristicas del programa, alineamiento entre la demanda del mercado
y el proyecto ejecutado en Ucayali, condiciones de empleabilidad de los
beneficiarios y nivel de ingreso laboral antes y después del proyecto, con
la finalidad de formular una propuesta de mejora en la seleccion y gerencia

de los proyectos de CCL.

Objetivos especificos

1 Conocer las caracteristicas del programa de certificacion de
competencias laborales.

2 Conocer el alineamiento entre la demanda del mercado y el proyecto
de certificacion de competencias laborales, a fin de conocer la
valoracion que tiene el mercado de la certificacion de competencias
laborales.

3 Conocer las condiciones de empleabilidad de los beneficiarios del
proyecto de certificacién de competencias laborales, de tal manera que
se pueda evidenciar que el proyecto ha tenido los efectos esperados
en los beneficiarios.

4. Formular una propuesta de mejora para la linea de certificacion de

competencias laborales de Fondoempleo.

20



Capitulo 2: Marco tedrico

2.1 Enfoques de desarrollo

Para Lahera (2004), las politicas publicas son soluciones especificas
de como manejar los asuntos publicos, de manera que el fundamento del
quehacer del gobierno esta centrado en el disefio, gestién y evaluacién de
ellas. Ademas, reconoce que una politica de buena calidad contiene entre
sus caracteristicas fundamentacion amplia, estimacion de costos y
alternativas de financiamiento, factores para una evaluacion de costo-
beneficio social, beneficio social, funcionalidad de los instrumentos e

indicadores, entre otros.

En tal sentido, la politica de CCL y sus proyectos de intervencién se
sustentan en diferentes enfoques, sobresaliendo el de derechos humanos
dado que busca el bienestar y la mejora de la calidad para los trabajadores
que no han tenido la oportunidad de contar con estudios o formacién
profesional sino que han aprendido su oficio mediante la experiencia, de tal
manera garantiza el derecho de acceder a mejores condiciones y mejores

ingresos laborales.

Dentro de los Objetivos de desarrollo sostenible que son 17, el
namero 8 trata sobre la promocion del crecimiento econdémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todos, el cual menciona que en muchos paises se ha evidenciado
limitadas oportunidades de trabajo decente y escasas condiciones para que
las personas accedan a empleos de calidad, asimismo llama a la reflexién
de nuestras politicas econdémicas y sociales destinadas a erradicar la

pobreza.

En el marco del proyecto, la finalidad es mejorar la calidad de vida

de la PEA desempleada y subempleada en la region Ucayali, a través de la
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CCL. Destacandose ademas el enfoque de desarrollo territorial, dado que
el proyecto busca mejorar la calidad de vida de los beneficiarios de la region
Ucayali, es decir se orienta a un determinado ambito territorial, a través de
la sinergia de FONDOEMPLEO y el programa Impulsa Pera, previa
consulta a los empresarios y posibles beneficiarios de la zona de
intervencion para que a través del proyecto se potencie sus competencias

y se mejore sus condiciones de empleabilidad.

Acorde con la literatura relacionada al tema, la certificacion de
competencias laborales, como politica publica, deberia permitir que los
trabajadores mejoren sus condiciones de empleabilidad, es decir mejoren
sus oportunidades, beneficios e ingresos laborales, a partir del
reconocimiento de su experiencia laboral, de tal manera se coadyuve a la

productividad laboral y se rompa el circulo de la pobreza.

2.2 Diagnéstico situacional

2.2.1 Ubicacion geogréfica

El departamento de Ucayali ocupa una superficie de 102 411 km.2, que
representa el 8% del total del pais. Est4 ubicado en la parte centro oriental
del Perq, en la zona Selva. Limita por el norte con el departamento de Loreto;
por el oeste, con los departamentos de Huanuco, Pasco y Junin; por el sur,
con los departamentos de Cusco y Madre de Dios; por el este, con la
Republica de Brasil. Morfoldgicamente, en el departamento de Ucayali, se
distinguen tres pisos: ceja de selva, selva altay selva baja; cada una presenta
caracteristicas peculiares. La capital del departamento de Ucayali es la

ciudad de Pucallpa, ubicada a 154 m.s.n.m (Documento de Proyecto C-13-17

2013: 12).
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Gréfico 2.1: Mapa de la provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali

LORETO 2

Fuente: Fondoempleo — Documento de disefio del proyecto C-13-17

2.2.2 Caracteristicas de la poblacién

Segun datos del INEI, la poblacion de la region Ucayali ascendio a
495 mil 522 en el 2015. En cuanto a provincias, Coronel Portillo es la que
congrega mayor cantidad de poblacion; en el 2015, ascendi6é a 377 mil 875
habitantes. A continuacion la provincia de Padre Abad es la que tiene mayor
cantidad de poblacion con 59 mil 347 personas, en el mismo periodo de
tiempo. Por el contrario, Atalaya y Purls son las provincias con la menor
cantidad de poblacion, 53 mil 819 y 4 mil 481 personas, respectivamente
(Ver cuadro 2.1).

Cabe destacar que en el periodo 2007 — 2015, la poblacion de la
region Ucayali mantuvo un leve crecimiento, la poblacién de la region
representd el 1,59% de la poblacion peruana total. Asimismo, la poblacion
de Coronel Portillo representa el 76,26% del total de la region Ucayali. (Ver
cuadro 2.1). De otro lado, segin ambito geogréfico, el INEI identifica que
en el area urbana se concentra el 78,2% de la poblacién de la regién y en
el area rural el 21,9%. Con lo cual, la Region Ucayali se constituye en la

novena region del pais (luego del Callao, Lima, Tumbes, Ica, Arequipa,
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mayoritariamente urbana.

Tacna, Lambayeque y Moguegua) que cuenta con una poblacién

Cuadro 2.1: Poblacién segun provincias en Ucayali, 2007 - 2015

2007 2010 2012 2015
Ucayali (1) 444 209 464 875 477 616 495 522
Coronel Portillo (2) 343 187 357 439 366 040 377 875
Atalaya 45 065 48 387 50 569 53819
Padre Abad 52 107 54 955 56 756 59 347
Puris 3 850 4094 4251 4481
Pert (3)| 28481901| 29461933| 30135875| 31151643
1)/(3) 1,56% 1,57% 1,58% 1,59%
2)/(1) 77,30% 77,00% 76,60% 76,26%

Fuente: INEI — Estimaciones y proyecciones de poblacién, 1950 — 2050.
Elaboracioén: Vera Visagel, Cynthia y Rodriguez Quispe, Noedith.

2.2.3 Estructura y caracteristicas de la PEA

Segun datos del INEI, la poblacién en edad de trabajar de la region
Ucayali asciende a 355 mil 316 personas, en el 2015. La poblacion
econdmicamente activa que se desagrega en desempleados,
subempleados y adecuadamente empleados, ascendio a 6 mil 171, 106
mil 074 y 161 mil 298, respectivamente, y la poblacién econémicamente
inactiva a 81 mil 929 (Ver cuadro 2.2). Relacionando los resultados de la
region Ucayali, con los nacionales, en el 2012, el 71.2% de la poblacion de
Ucayali, en edad de trabajar, se encontraba econémicamente activa, por
debajo de la tasa nacional (76,9%). La tasa de subempleo representaba el

40,4% de la PEA.

Cuadro 2.2: Ucayali: poblacién en edad de trabajar, segun niveles de empleo, 2015

Niveles de empleo / Tasas Tota
Absoluto %
Poblacién en edad de trabajar (PET) 355 316 100,0
Poblaciéon econémicamente activa (PEA) 273 387 71.2
Desempleo 1/ 6171 2.3
Subempleo 106074 38.8
Subempleo por horas 2187 0.8
Subempleo por ingresos 103887 38
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Total

Niveles de empleo / Tasas

Absoluto

%

Empleo adecuado

161298

59

Poblacion econémicamente inactiva (PEI)

81929

28.8

Tasas de niveles de empleo

Tasa de actividad (PEA/PET) 76,9
Tasa de subempleo (PEA 404
subempleada/PEA) ’

Tasa de desempleo (Desempleados/PEA) 2,3

1/ Informacién referencial en todos los niveles de empleo de la PEA.

Fuente: INEI - ENAHO 2015

Elaboracién: Vera Visagel, Cynthia y Rodriguez Quispe, Noedith.

2.2.4 Dindmica de la PEA

En términos comparativos entre los afios 2007 y 2015, la PEA

ocupada tuvo un crecimiento de 47 mil 469 personas. Cabe resaltar que es

bajo el crecimiento de los ocupados en todas las ramas actividad

econdmica. De tal manera, que el periodo de estudio la que mas crecio fue

servicios no personales, cuyo incremento fue de 2.1 puntos porcentuales,

seguido por construccion (1.6 p.p.) y servicios personales (0.9 p.p.) Por el

contrario las ramas que decrecieron en el mismo periodo fueron industria

manufacturera (-2.4 p.p), extractivas (-1.3p.p.) y hogares (-1.2 p.p).

Cuadro 2.3: Ucayali, PEA ocupada por rama de actividad 2007 y 2015

(Porcentaje)

Rama de actividad econémica 2007 2015
Total 219 446 267 215
Extractiva 26.0 24.7
Industria manufacturera 10.5 8.1
Construccion 4.8 6.4
Comercio 21.0 21.2
Servicios no personales 24.2 26.3
Servicios personales 111 12.0
HogaresY 25 1.3

1/Cifras referenciales

Nota: El sector extractivo comprende a las ramas agricultura, ganaderia,

silvicultura, pesca y mineria
Fuente: INElI — ENAHO, 2007-2015

Elaboracién: Vera Visagel, Cynthia y Rodriguez Quispe, Noedith.
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2.2.5 Poblacion afectada y beneficiarios

La poblacion potencial es la identificada en la provincia de Coronel
Portillo. En conjunto, la poblacion potencial donde focalizaria su poblacion
objetivo el proyecto representa aproximadamente el 76,6%, unas 366 mil
040 personas, segun datos del INEI. De acuerdo con la poblacion objetivo
del Programa Impulsa Peru, la poblacion beneficiaria que atendera el
proyecto sera la domiciliada o residente en la provincia de Coronel Portillo,
de 18 a mas afios de edad, pobre o no pobre, jefe de hogar que se
encuentra subempleada o desempleada, cuenta con educacion secundaria
0 superior incompleta, y reside en el area urbana o semi rural (MTPE,
2016b).

La poblacion beneficiaria sera parte de la poblacién objetivo y se
estima de acuerdo con la demanda existente en los perfiles ocupacionales
y la restriccion presupuestaria del proyecto. Para ello el programa Impulsa
Pert ha considerado, dentro de su propuesta técnica, una poblacion
beneficiaria total de 700 trabajadores, que se encuentran en la provincia de
Coronel Portillo, que seran beneficiados con las evaluaciones vy

certificaciones en el perfil ocupacional de carpintero industrial en Madera.

De acuerdo con las caracteristicas de la poblacion beneficiaria del
proyecto, es importante resaltar que la mayor parte de esta PEA es
subempleada (Ver cuadro 2.4), versus la cantidad de desempleados.
Asimismo, la caracteristica de la poblacién trabajadora empirica que
requiere certificacién laboral para aspirar a mejores oportunidades de
empleo adecuado, debido que la mayoria con nivel de educacion
secundaria incompleta y toda esta poblacion es residente en el area urbana

(ver cuadro 2.4).
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Cuadro 2.4: Poblacién objetivo del proyecto en Ucayali

CaracFer_isticas de Ia, pobNIacién Ucayali Coro_nel Porcentaje
objetivo - 18 a més afos Portillo

Niveles de Total 29 602 22 675 100
empleo Desempleado 3118 2389 11
Subempleado 26 484 20 287 89
Total 29 602 22 675 100
Pobreza Pobre 1 868 1431 6
No pobre 27 734 21 244 94
Total 29 602 22 675 100
Nivel educativo | Secundaria incompleta 9676 7412 33
alcanzado Secundaria completa 13 322 10 205 45
Superior incompleta 6 604 5 059 22

Fuente: INEl — ENAHO 2012
Elaboracion: Vera Visagel, Cynthia y Rodriguez Quispe, Noedith.

2.2.6 Actividad econdmica

El crecimiento del PBI en el Perq, en el periodo 2007-2015, tiene una
variacion porcentual del 12%. En el 2015, la contribucion del Valor
Agregado Bruto de Ucayali representa el 0,9% del PBI nacional y se
compone por las actividades econdomicas, Comercio, Manufactura,
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura, Extraccion de Petroleo, Gas y

Minerales, principalmente.

Ademas, se puede evidenciar que el Valor Agregado Bruto se
incrementd en todas las ramas, menos en Electricidad, Gas y Agua y
Manufactura, en los cuales se puede apreciar un decrecimiento sostenido
en todo el periodo. (Ver cuadro 2.5). Cabe mencionar que el proyecto en
mencién se relaciona a la actividad manufactura, que es la que mas
disminuye a partir del 2012, es decir, al inicio de la intervencion del

proyecto.

Cuadro 2.5: Ucayali: Valor Agregado Bruto por actividades econémicas
(Miles de soles. Valores a precios constantes de 2007)

Rama de actividad econémica 2007 2010 2012 2015

Agricultura, Ganaderia,

L 354 070 355 818 379 350 394 858
Caza y Silvicultura
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Rama de actividad economica 2007 2010 2012 2015
Pesca y Acuicultura 24 326 16 392 17 324 23548
Extraccion de Petréleo, Gas y

Minerales 275 059 237 071 408 353 352 539
Manufactura 632 867 643 068 678 811 631 573
Electricidad, Gas y Agua 70933 48 535 58 274 57711
Construccion 187 163 228 855 230 108 278 076
Comercio 523 089 563 669 665 447 746 805
Transporte, Almacenamiento, 132 744 131 960 157 094 174 410
Correo y Mensajeria

Alojamiento y Restaurantes 110 757 118 096 141 015 159 883
Telecomunicaciones y

otros Servicios de Informacién 78276 97 474 126 425 163 687
Administracién Publica y

Defensa 193 239 252 803 269 948 310 854
Otros servicios 630 320 657 574 750 304 902 994
Valor Agregado Bruto 3212 843 3351315 3882453 4196 938

Fuente: INEI, 2010 — 2015.
Elaboracién: MTPE — Programa Vamos Peru

2.3 Marco Normativo

Se hace mencion en la Constitucion Politica del Peru. En el titulo IlI,
capitulo |, articulo 58° se establece que “se ejerce en una economia social
de mercado. Bajo este régimen, el Estado orienta el desarrollo del pais, y
actia principalmente en las areas de promociéon de empleo, salud,
educacion, seguridad, servicios publicos e infraestructura” (Congreso de la
Republica del Pert 1993). La ley establece la priorizacion de las politicas
sociales y publicas que rigen al Estado peruano. Entre ellas se reconoce la

promocion del empleo.

Segun Decreto Legislativo N° 892, se establece que se “regulan el
derecho de los trabajadores a participar en las utilidades de las empresas
que desarrollan actividades generadoras de rentas de tercera categoria”
(D.L. N° 892 1996: Art. 1). Este decreto indica los porcentajes a los cuales
son acreedores los trabajadores de las empresas a nivel nacional. Ademas,
se establece la creacion de un fondo con los remanentes de las utilidades
de los trabajadores; dicho fondo permitira la capacitacion de trabajadores y

promocion del empleo a nivel nacional, con excepcion de Lima y Callao.
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La Resolucién Ministerial N° 161-2010-TR establece la aprobacién
de los protocolos del servicio de certificacion de competencias laborales del
programa Revalora Peru. Es la Gnica norma que regula el servicio de la
CCL. Esta norma orienta sobre el procedimiento de autorizacién de centros
de certificacion, a cargo del Ministerio de Trabajo, e indica la uniformizacién
de los criterios que deben tener los centros de certificacion de

competencias laborales a nivel nacional.

El Decreto Supremo N° 052-2011-PCM orienta sobre las politicas
nacionales de empleo, las que estan organizadas en empleo,
empleabilidad, emprendimiento y equidad. Dentro de la politica de
empleabilidad se menciona “promover la formacion continua, ocupacional,
técnica y profesional, la capacitacion y reconversion laboral, asi como la
certificacion de competencias laborales en concordancia con los

requerimientos del mercado de trabajo”.

La Resolucion Directoral N° 016-2011-MTPE/3/19 norma la creacion
del perfil ocupacional carpintero industrial en madera e indica las unidades
de competencia y las actividades y las funciones realizadas por el
carpintero industrial en madera, insumo que sera utilizado para la
evaluacion y posterior certificacion de los beneficiarios. El Decreto Supremo
N° 001-2012-TR aprueba la creacion de la Ventanilla Unica de Promocion
del Empleo, la cual comprende la articulacién de todos los servicios de
promocién del empleo a nivel nacional y regional. En el Articulo 4, letra k,

se menciona a la certificacion de competencias laborales.

A nivel nacional, los proyectos de certificacion de competencias
laborales (CCL) se sustentan en el Plan Bicentenario, eje estratégico 4,
lineamientos de politicas de empleo 5: “promover la capacitacién para el
trabajo, la reconversion laboral y la formacién continua en las empresas,
asi como la orientacion vocacional, la informacion ocupacional y la

normalizacion y certificacion de competencias laborales para desarrollar los
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recursos humanos” (CEPLAN 2011: 172). Estas acciones son
desarrolladas por el MTPE, a través de la Direccion General de Formacién
Profesional y Capacitacion Laboral (DGFPCL), o6rgano de linea
responsable de formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, evaluar y

supervisar las politicas de empleo 5. La unidad ejecutora es Impulsa Per0.

2.4 Proyecto que se esta analizando

Los proyectos de CCL se enmarcan en los compromisos
internacionales que el pais ha suscrito en materia social y de empleo,
fundamentalmente en el Convenio sobre la Discriminacion (empleo y
ocupacion), adoptado en Ginebra el 25 de junio de 1958. En el articulo 2,
sefala “que los paises miembros deben formular y ejecutar politicas
nacionales que promuevan la igualdad de oportunidades laborales”
(Convenio relativo a la discriminacion en materia de empleo y
ocupacionl960: Art. 2).

El mismo documento hace referencia al empleo digno y productivo.
Se destaca la meta 1.B, relacionada al trabajo decente y la inclusion de
poblaciones vulnerables en el empleo (ONU, 2015), dado que la CCL busca
“mejorar las condiciones de empleabilidad de los trabajadores a través de
la certificacién de sus competencias laborales” (MTPE, 2016)-. Esta es una
politica que permite el acceso al empleo y la mejora de oportunidades
porque reconoce la experiencia laboral de los trabajadores que aprendieron
su ocupacion mediante la practica y que no necesariamente tienen una

formacién académica.

En tal sentido, se plantea a la CCL como el reconocimiento formal y
social de los conocimientos, habilidades y actitudes que una persona posee
para desarrollar un trabajo eficiente y de calidad para su desarrollo en el
mercado de trabajo*. Es un proceso que coadyuva para que los

4 Resolucion Ministerial N°161-2010-TR
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trabajadores mejoren su empleabilidad y alcancen mayores niveles de
productividad laboral, lo cual redunda en la competitividad de las empresas

y en el crecimiento del pais.

La CCL “brinda un servicio a través de entidades de reconocido
prestigio para los trabajadores y empleadores del pais, para mejorar las
condiciones de empleabilidad de los trabajadores a través de la certificacion
de sus competencias laborales, ademas de reconocer las competencias
gue se han logrado a lo largo de su vida laboral, independientemente de la
forma, lugar y via donde fueron adquiridas” (MTPE 2016a). La CCL le
otorga al trabajador un certificado con valor en el mercado, que le facilita el
acceso al empleo. Ademas, mediante el plan de empleabilidad, lo orienta
sobre los aspectos a mejorar y le da sugerencias sobre cémo lograr un
optimo desempefio en una ocupacion determinada. Asimismo, favorece a
la empresa porque le permite mejorar sus procesos Yy objetivos de
produccion, debido a que cuenta con personal mas calificado para lograr
sus objetivos estratégicos, permite conocer el potencial de sus trabajadores
y facilita su proceso de seleccion y capacitacion (MTPE 2016a).

Por otra parte, a nivel regional, el Plan de Desarrollo Regional
Concertado, 2011 — 2021, en la dimension estratégica 1, identifica que
‘existe un bajo nivel educativo que no permite a la poblacion acceder a
puestos de trabajo mejor remunerados y al incrementarse la tasa de
poblacion adolescente y adulta también se incrementa los niveles de
desempleo”. Por los objetivos de la CCL, seria beneficiosa la ejecucién de
un proyecto que permita mediante la certificacion mejorar las condiciones
de empleabilidad de la poblacion ucayalina. Las regiones donde
Fondoempleo financio proyectos en esta linea fueron Ancash, La Libertad,
Cusco, Apurimac, Tacna, Moquegua, Arequipa, Puno, Ucayali, Loreto, San
Martin, Lambayeque y Tumbes®. Entre las actividades econdmicas, se

encuentran la industria manufacturera, el comercio, el sector de

5Incluye los concursos 11°, 12°y 13°.
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construccion y el area de hoteles y restaurantes®. Entre los ejecutores

destacan Cenfotur, IPAE y Jovenes a la Obra a través de Impulsa Pera.

El proyecto en estudio es el C-13-17 “Certificacién de competencias
laborales en la provincia de Coronel Portillo Regién Ucayali”, financiado por
Fondoempleo y ejecutado por Impulsa Perq, en el periodo febrero 2014 —
febrero 2015, y que tiene como finalidad “Mejorar la calidad de vida de la
PEA desempleada y subempleada de la regién Ucayali”, el propdsito del
proyecto es “El mercado laboral de la provincia de Coronel Portillo cuenta
con poblacién econémicamente activa evaluada y certificada que trabaja
en oficios que les permitira obtener mejores oportunidades laborales” y
tiene un componente “Acceso al servicio de Certificacion de Competencias
Laborales (CCL) en el perfil ocupacional de carpintero industrial en madera,
perfil ocupacional de cocinero, perfil ocupacional de mozo, perfil
ocupacional de operario de limpieza y perfil ocupacional de recepcionista
en la provincia de Coronel Portillo”, cabe destacar que inicialmente el
proyecto estaba direccionado al perfil ocupacional de carpintero industrial
de la madera, sin embargo a media gestién se decidi6 ampliar a otros
perfiles como cocinero, mozo, operario de limpieza y recepcionista. Los
documentos de gestién no brindan gran detalle, sin embargo se intuye que
se realiz6 un mal diagnoéstico, debido al escaso ndmero de carpinterias
industriales o empresas donde encontrar trabajadores con el perfil de

carpintero industrial.

2.5 Investigaciones relacionadas

2.5.1. Caso de Ecuador

El documento Sistema de certificacion de competencias laborales en

el sector turismo, del BID — Fondo Multilateral de Inversiones, plantea el
desarrollo de un proyecto de CCL en el sector turismo, cuyo objetivo

6 Clasificacion del acuerdo al CllU Rev. 3
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general es “impulsar el mejoramiento de la calidad de los productos y
servicios del sector turistico para elevar la competitividad del Ecuador como
destino de clase mundial. El propésito del proyecto es la adaptacion y
validacion de un sistema de certificaciébn de competencias laborales para
personas que laboran en los subsectores turisticos” (2003: 5). Se registran
cinco componentes: adaptacion de normas, formacion de formadores —
evaluadores en la norma, implementacién de la norma y certificacion de

trabajadores, y sensibilizacion de demanda y difusion de resultados.

El documento reconoce como principal problema a la competitividad
industrial debido a factores como la oferta y calidad de los servicios
turisticos. Asimismo, evidencia que el encarecimiento de los servicios
turisticos es percibido como un factor critico por la demanda, en relacion al
precio y la calidad recibida. Los resultados estan estrechamente
relacionados con la investigacion propuesta debido a que el mercado
peruano tiene alta informalidad y puede que la falla del modelo de la CCL
sea el estar orientada a las empresas formales y la gran empresa, por tanto

la lectura nos da un referente sobre las fallas del mercado.

2.5.2. Caso de Colombia

La evaluacion del programa de CCL en Colombia, ejecutado por
DNP — Union Temporal Econometria, mide el impacto de la certificacion
laboral sobre las variables de empleabilidad, productividad, formacion
laboral continua, movilidad laboral, y motivacion y reconocimiento. Se
reportd un impacto positivo en los trabajadores dependientes (0,5% de
probabilidad de ser mas productivo) y 0,7% en los trabajadores
independientes. Asimismo, se menciond una probabilidad de 0,4% en la

movilidad laboral de los trabajadores como efecto directo de la certificacion.

Esta evaluacion de impacto evidencia que el proceso de CCL

promueve la motivacion en los beneficiarios, debido al reconocimiento de
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su experiencia laboral y su aceptacion social Ademas “produce movilizacion
social porgue la persona, al lograr su certificacion, se convierte en un
ejemplo para la comunidad, para la familia, para otras personas de su

misma ocupacioén”. (Departamento Nacional de Planeacién, 2012).

Respecto a la gestidon del programa de CCL, se indica que se debe
realizar un adecuado seguimiento a los beneficiarios. Para ello, es
necesario establecer bases de datos consistentes que permitan el manejo
de los indicadores, de acuerdo a los objetivos y componentes del programa.

Esta lectura realiza un analisis completo sobre el proceso de CCL en
Colombia; por tanto, ayudara a dar forma a las recomendaciones y la
estrategia propuesta como resultado del estudio de caso del proyecto de
carpintero industrial de la madera. Asimismo, es un referente para analizar
el modelo de CCL utilizado en el Perd, dado que, al entregar el plan de
empleabilidad a los evaluados, este deberia ser una herramienta que los
direccione al sistema formativo, y al respecto, no hay nada escrito a la
fecha.

2.5.3 Caso de Argentina

El documento “Informe de gestion, 2009-20117, de la Agencia de
Acreditacion de Competencias Laborales de Argentina, sistematiza los
resultados de la gestion de los proyectos de CCL realizados en Buenos
Aires en el periodo 2004 — 2011. Asimismo, describe las estrategias y
principales actividades ejecutadas en el marco de esta politica publica, a la
gue se identifica como un reconocimiento publico, formal y temporal de la
capacidad laboral del trabajador, mediante un mecanismo eficaz y
transparente (Agencia de Acreditacion de Competencias Laborales 2011).
Es un documento que orienta sobre los procesos de CCL en Argentina, la
conformacion del equipo técnico a cargo de gestionar la politica publica y

los resultados de la gestion.
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Se podra utilizar para realizar un analisis comparado entre los
procesos de CCL contemplados por el proyecto de Ucayali, sobre todo en
la parte correspondiente al monitoreo y seguimiento de los beneficiarios en
el proyecto. La implicancia de esta lectura esta altamente vinculada con la
investigacion debido a que realiza un analisis de gestion del CCL; es decir,
las demas lecturas del marco tedrico se centran en los resultados de la
CCL, mientras que esta se aproxima mas al estudio de caso que se
pretende realizar, debido que estudia como se gestiona la politica publica
de la CCL.

2.6 Conceptos claves

Entendiéndose a la CCL como el reconocimiento formal y social de
los conocimientos, habilidades y actitudes que una persona posee para
desarrollar un trabajo eficiente y de calidad, para su desarrollo en el
mercado de trabajo’, el marco conceptual esta orientado principalmente a
la empleabilidad y la productividad laboral.

2.6.1 Empleabilidad

OIT define la empleabilidad como “las competencias vy
cualificaciones transferibles que refuerzan la capacidad de las personas
para aprovechar las oportunidades de educacion y de formacion que se les
presenten con miras a encontrar y conservar un trabajo decente, progresar
en la empresa o al cambiar de empleo y adaptarse a la evolucion de la
tecnologia y de las condiciones del mercado de trabajo” (OIT/Cinterfor
2015). Un indicador que respalda los resultados es la rotacién laboral,
porque evidencia los cambios de trabajo; es decir, si una persona es mas
empleable, tendra mas oportunidades laborales. En el Perd, la ENVME

(MTPE) presenta datos de rotacion laboral por sector econémico y region.

7Resolucién Ministerial N°161-2010-TR
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Otros indicadores que evidencian la empleabilidad son la tenencia
de contrato de trabajo y el empleo decente. El contrato demuestra la
formalidad en la cual se encuentra trabajando una persona. Empleo
decente “significa contar con oportunidades de un trabajo que sea
productivo y que produzca un ingreso digno, seguridad en el lugar de
trabajo y proteccion social para las familias” (OIT 2016b). Asi

determinaremos el tipo de empleo que promueve el proyecto.

Mejorar las condiciones de empleabilidad implica mejorar
oportunidades laborales y, consecuentemente, la mejora de los ingresos.
El INEI identifica al ingreso proveniente del trabajo como “la principal fuente
de recursos de los hogares” (INEI 2013). Los ingresos son la remuneracion
econdmica que percibe un trabajador por su actividad laboral, que ayudaran
a la investigacion a conocer las mejoras economicas de los beneficiarios
certificados por el proyecto y permitiran establecer comparaciones entre
ingresos de los carpinteros industriales certificados y los que no. Toda esta

informacién es una sefal clara de cuanto valora el mercado la certificacion.

2.6.2. Productividad laboral

La teoria econdmica sostiene que “las remuneraciones deben
reflejar la productividad laboral, de manera que lo producido en promedio
por los trabajadores alcance para cubrir los costos salariales” (IPE 2012).
Entender la CCL como un coadyuvante o no de la productividad laboral es
conocer la produccion promedio de un carpintero industrial en madera en
un periodo de tiempo. Es un indicador de la relacion multiple de variables
gue explican la asociacion de variables socioeconémicas con la
productividad laboral. En tal sentido, la literatura indica que se considera el
nivel de instruccion, los ingresos, la edad y el tamafio de familia (INEI 2000).
Teniendo como principal fuente a la ENAHO y el VAB, se intentara
determinar si estos indicadores tienen una relacion positiva con la

productividad laboral en Ucayali a partir del proyecto analizado.
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2.6.3. Competencia laboral

Segun OIT, existen diferentes definiciones de competencia laboral,
sin embargo existe uno que es aceptado internacionalmente “capacidad
efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente
identificada, entendiéndose como una capacidad real y demostrada”
(OIT/Cinterfor 2015).

Asimismo, se reconoce distintitos enfoques que coinciden que una
competencia es la capacidad de ejecutar tareas. De acuerdo con esto,
diversos autores reconocen una competencia como observable en el
entorno laboral, en conclusion una competencia es una caracteristica

propia de la persona que le permite una actividad laboral exitosa.

En el caso de la CCL, esta politica publica reconoce la competencia
laboral, es decir, sin importar el nivel educativo o la formacién laboral del
trabajo, se aplica una serie de instrumentos definidos en un perfil laboral
para identificar si el trabajador logra cumplir cada una de las caracteristicas
establecidas y normadas por el MTPE, para llevar adecuadamente las

tareas y actividades referidas a una ocupacion.

El reconocimiento se realiza mediante un certificado que identifica
como competente laboral al trabajador, es decir avala que la experiencia
en la ocupaciéon y sirve para que este pueda sustentar su hoja de vida
cuando busca un empleo, al estar garantizado por el Estado, deberia contar

con el aval suficiente para ser seleccionado en alguna convocatoria.

La investigacion gira entorno de estos 3 conceptos claves
mencionados, que se desarrollan y aterrizan en las preguntas especificas
de investigacion y se relacionan respectivamente con las variables,

definicion e indicadores (Ver Anexo 1).
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Ademas se presenta el plan de trabajo y cronograma propuesto

durante esta investigacion, hasta la sustentacion de la tesis, ver Cuadro N°

2.6:
Cuadro N°. 2.6: Plan de trabajo y cronograma.
N° Nombre de la Tarea Comienzo Fin
| Elrzkézjrgcién y presentaciéon de Plan de 08/2015 12/2015
Il Elaboraciéon de instrumentos metodoldgicos | 03/2016 06/2016
1] Levantamiento de informacion 07/2016 08/2016
1 Aplicacion de cuestionario encuestas 07/2016 07/2016
2 sﬁﬂicz:;;cl’nin de entrevistas a bolsas de trabajo 07/2016 07/2016
3 Realizacion de entrevistas a empresarios 08/2016 08/2016
4 Realizacion de entrevista a DRTPE Ucayali 08/2016 08/2016
:
6 Entrevista a Jefe de Proyecto 08/2016 08/2016
] Trabajo de Gabinete Post Campo 09/2016 10/2016
8 Critica y codificacion de cuestionarios 09/2016 09/2016
9 Creacion de base de datos 09/2016 09/2016
10 Andlisis de entrevistas a empresarios 10/2016 10/2016
11 Sistematizacion y analisis de entrevistas 10/2016 10/2016
1\ Realizacion de cuadros y gréaficos 11/2016 11/2016
\% Revision documentaria 03/2016 11/2016
VI Redaccion del informe final 10/2016 12/2016
VI Presentacion del informe final 03/2017 03/2017
IX Observaciones del jurado 04/2017 10/2017
X Levantamiento de observaciones 09/2017 11/2017
Xl Sustentacion 11/2017 11/2017

Elaboracién: Vera Visagel, Cynthia y Rodriguez Quispe, Noedith.
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Capitulo 3: Disefio de la investigacion

3.1. Formade investigacion

Hemos desarrollado un estudio de caso del proyecto “Certificacion
de competencias laborales en la provincia de Coronel Portillo region
Ucayali”. Este es uno de los 17 proyectos financiados en el 13° Concurso
de proyectos de Fondoempleo, en el cual todos los proyectos participan
bajo los mismos lineamientos y periodos de ejecucion establecidos por la
institucion. ElI método de investigacion es factible, dado que los
componentes de los proyectos son los mismos: sensibilizacidn, evaluacion
y certificacion, independientemente de la region o rama de actividad
econdmica donde se intervenga. De tal manera, es posible comprender los
procesos de seleccion y gestidn de proyectos de la linea de certificacion de
competencias laborales de Fondoempleo a partir de un caso determinado.
Cabe resaltar que esta politica publica no cuenta con una evaluacion de
impacto, y hay pocas investigaciones respecto del tema, por lo que este es
un estudio de caso descriptivo y, en consecuencia, constituye una unidad

de andlisis Unica.

3.2. Estrategia metodolégica

La metodologia utilizada para conocer el proyecto “Certificacion de
competencias laborales en la provincia de Coronel Portillo region Ucayali”
ha sido mixta, pues se ha combinado la investigacion cualitativa y
cuantitativa. Se ha empleado la metodologia cualitativa debido a que
intervienen multiples actores y nos interesa conocer sus opiniones y
experiencia respecto del logro de objetivos. Ademas, nos permite
profundizar en las caracteristicas del proyecto, lo cual ha permitido brindar
recomendaciones a la seleccion y gestion de la linea de certificacion de
competencias laborales. De otro lado, la metodologia cuantitativa sirve para

obtener informacion estadistica sobre los efectos del proyecto en los
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beneficiarios. Se hizo hincapié en la informacion social, econémica y
laboral, a fin de lograr una caracterizacién del beneficiario, que sea
comparada con las metas del proyecto.

3.3. Variables eindicadores

Objetivos del programa: corresponde a lo que quiere lograr el proyecto con

su intervencidn. Se tendra en cuenta la jerarquia de los objetivos. Los

indicadores son el objetivo general y el objetivo especifico.

Componentes del proyecto: corresponde a lo que entregara el proyecto

durante su ejecucién. Su indicador es el acceso al servicio de CCL en el
perfil ocupacional de carpintero industrial en madera en la provincia de

Coronel Portillo, en la regién de Ucayali.

Productos del proyecto: corresponde al conjunto de acciones y actividades

gue se requiere produzca la gerencia del proyecto. Sus indicadores son los
siguientes:

1 Promocion y focalizacion del servicio de CCL, que ayudara a los
trabajadores a mejorar su empleabilidad en la provincia de Coronel
Portillo.

2 Seleccidn y registro de beneficiarios en el servicio de competencias
laborales.

3 Evaluacién y certificaciéon de las competencias laborales de los
beneficiarios.

4. Seguimiento y supervision del servicio de certificacion de

competencias laborales.

Demanda laboral: corresponde a los puestos de trabajo requeridos por las

empresas en el perfil de carpintero industrial. Su indicador es el nimero de
puestos de trabajo demandados por las empresas en el perfil carpintero

industrial que exija contar con certificacion.
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Oferta de carpinteros industriales certificados: corresponde al nimero de

carpinteros industriales certificados que se encuentran insertos en el
mercado de trabajo. Sus indicadores son los siguientes:
1. Numero de beneficiarios certificados en el perfil de carpintero
industrial por el MTPE - Impulsa Peru
2. Numero de beneficiarios certificados en el perfil carpintero industrial
por la Institucion Ejecutora
PEA ocupada en el perfil carpintero industrial en Ucayali
4. y Ratio numero de carpinteros industriales certificados / nimero de

carpinteros industriales ocupados

Empleabilidad: corresponde a las posibilidades personales que tiene un

trabajador para encontrar empleo y adaptarse a un mercado de trabajo. Sus
indicadores son la rotacion laboral, el contrato de trabajo y el empleo

decente.

Ingresos laborales: corresponde a la remuneracién econémica que recibe

un trabajador por su actividad laboral. Sus indicadores son el nivel de

ingresos y los ingresos promedio.

Productividad laboral: corresponde a la produccién promedio por trabajador

en un periodo de tiempo. Sus indicadores son VAB en manufactura en

Ucayali y nUmero de ocupados en manufactura en Ucayali.

Requisitos de un proyecto de certificacibn de competencias laborales:

corresponde a contenido de lo que debe contener un proyecto de
certificacion de competencias laborales financiado por Fondoempleo. Sus
indicadores son los objetivos de la linea, los objetivos especificos, los
criterios, los beneficiarios y las principales actividades que debe contener

un proyecto de CCL.
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Lineamientos para los proyectos de certificacion de competencias

laborales: corresponde a orientaciones practicas para la elaboracion de los
proyectos del Concurso 13° de la linea de certificacion de competencias
laborales financiado por Fondoempleo. Sus indicadores son la
caracterizacion del sector econdmico, la demanda laboral del sector
econdmico, y la caracterizacion socioecondmica y laboral de la poblacion

afectada y los beneficiarios.

3.3.1. Unidades de analisis y fuentes

Para saber donde encontrar las repuestas a las preguntas que
orientan la investigacion, se enfoco el analisis para encontrar las variables
e indicadores a través de las unidades de analisis. Para conocer las
caracteristicas del proyecto, utilizaremos como unidades de andlisis la

politica publica, el marco l6gico del proyecto y los informes de gestion.

De otro lado, para conocer el alineamiento entre la demanda del
mercado y el proyecto de certificacion de competencias laborales, la unidad
de analisis sera la PEA ocupada y los beneficiarios del proyecto. Para
conocer las condiciones de empleabilidad y el nivel de ingreso laboral, la
unidad de analisis serd el beneficiario, quien es el actor principal y el sujeto
de los efectos del proyecto. Para determinar si la CCL coadyuva a la
productividad laboral, se tendra como unidad de andlisis a la produccion
manufacturera y la PEA ocupada. Finalmente, la propuesta de mejora
analizara las bases de proyectos del 13° Concurso y el Manual de

proyectos del 13° Concurso de Fondoempleo.

Las fuentes de informacion planteadas son los actores que
intervienen en el programa y en el proyecto. Entre ellos, se encuentran el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), a través del director
regional de la DRTPE Ucayali y el representante del Centro Certificador
(CITE Madera). Para obtener la informacion de la demanda laboral regional,
la fuente sera el encargado del Centro de Empleo o bolsa de trabajo de la
DRTPE Ucayali.
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Otra fuente de informacion importante es Fondoempleo como ente
encargado de financiar el proyecto y determinar los lineamientos y
requisitos que debe contener un proyecto de CCL para ser financiado en
su linea concursal. Las estadisticas de empleo y produccién seran
proveidas por el INEI, que es el ente rector de las estadisticas a nivel
nacional, las cuales permitiran contrastar la informacion con los datos
recogidos de los beneficiarios, quienes son la fuente principal de la
investigacion, debido que permitirdn conocer sobre su empleabilidad e
ingresos y contrastar esta informacion con los objetivos y productos del

proyecto.

3.3.2. Instrumentos

Se han utilizado las siguientes técnicas de recoleccion:

a. Cuestionario: ha permitido recoger informacién sobre las caracteristicas
personales, sociales y econdmicas de los beneficiarios, con la finalidad de
triangular la informacién con los resultados del proyecto.

b. Entrevista: fundamentalmente se ha empleado la entrevista
semiestructurada para obtener informacién sobre el conocimiento que tiene
el director regional de empleo de Ucayali, el encargado del Centro de
Empleo de Ucayali sobre la pertinencia, efectividad y oportunidad del
proyecto y de la politica publica. Ademas, se plantearon preguntas para
conocer su opinibn sobre la demanda de -carpinteros industriales
certificados en la region Ucayali, considerando que la ejecucion del
proyecto se realiza en un contexto de desempleo e informalidad. Asimismo,
se empled otra guia de entrevista semiestructurada para el ejecutor del
proyecto, la cual esta centrada en la pertinencia y la ejecuciéon del proyecto

y en evidenciar su alineamiento a la politica publica.
Esta informacion se contrasta con el documento de disefio del

proyecto y los informes de ejecucion. En el caso de los empresarios,

también se aplicard entrevistas semiestructuradas para conocer su
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valoracion respecto del proyecto de CCL. De otro lado, se ha planteado la
misma metodologia para la bolsa de trabajo ubicada en la VUPE de la
DRTPE Ucayali, dado que las bolsas de trabajo son un potente referente
sobre la demanda de trabajo; de tal forma, se han realizado entrevistas a
los centros de intermediacién existentes en Pucallpa, como capital de

Ucayali.

c. Revision documentaria; ha permitido conocer las caracteristicas del

programa de CCL, ademés de los lineamientos y requisitos planteados por

Fondoempleo en su linea concursal de proyectos.

3.4. Disefio muestral

Para la investigacién cualitativa se ha utilizado el método no
probabilistico, debido al reducido nimero de casos significativos, por tanto
las entrevistas a profundidad se realizara a los actores claves que puedan
dar cuenta sobre el proyecto de CCL. Para la investigacion cuantitativa, se
ha utilizado el muestreo no probabilistico, pero se ha considerado la
aplicacion de una encuesta a los mismos beneficiarios que participaron en
los estudios de evaluacion (linea de base y la evaluacion final) donde se
trabajé con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.
Para una poblacion de 700 beneficiarios, el resultado de la muestra en
ambos estudios es 248, seleccionados de forma aleatoria simple, dado que
el proyecto evalla y certifica a los beneficiarios en 5 perfiles ocupacionales,
proporcionalmente corresponde aplicar la encuesta a 141 carpinteros
industriales de la madera. Sin embargo, debido a dificultades en la
ubicacion de los beneficiarios, se encuestd a 44, formando una base de
datos panel con informacion de la linea de base, la evaluacion final y 15

meses después de culminado el proyecto.
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3.5. Procedimientos de informacidn

3.5.1. Procedimiento de levantamiento de datos

La aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacién, fue
realizada directamente por las integrantes del presente informe, por dicha
razon se programo un viaje a la ciudad de Pucallpa entre los dias 29 de
junio al 04 de julio del 2016. La propuesta metodoldgica contempla el uso

de las siguientes técnicas de recoleccion:

a. Cuestionario: para iniciar el proceso de contactar con los
beneficiarios, se dirigié una carta a Fondoempleo, en la cual se les
comentaba sobre la investigacion a realizar y se solicitaba
facilidades. En tal sentido, los responsables de la unidad de
Planeamiento y Evaluacién concedieron una cita para el dia lunes
27. En esta se explicd sobre los alcances de la tesis y las

necesidades de informacion.

La unidad de Fondoempleo entregd los informes y las bases de
datos correspondientes a los estudios de evaluacion; por tanto, antes de
iniciar el trabajo de campo, revisamos las bases de datos y se identificé que
la muestra de 248 beneficiarios solo contenia 141 encuestados en el perfil
de carpinteria industrial de la madera, y el resto pertenecia a diferentes
perfiles ocupacionales como bartender, cocinero y representante de
ventas. Al respecto podemos intuir que el proyecto no evalud a todos los
beneficiarios en carpinteria industrial de la madera, como la propuesta
técnica inicial, sino que se tuvo que ampliar a otros perfiles para cumplir

con la meta de evaluados propuestos.

El proceso de aplicacién de la encuesta se realiz6 entre el viernes 1
al domingo 3 de julio de 2016. Previamente se realizaron Ilas
comunicaciones con los beneficiarios y se identificé que, en varios casos,
habia cambios en los nimeros de teléfono. Se encontraron ndmeros

equivocados o inexistentes. Con los beneficiarios con los que se tuvo la
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posibilidad de conversar, se concert6 citas y, posteriormente, se les visitd
en sus centros laborales o en sus casas.

De otro lado, se pudo contar con las facilidades ofrecidas por el
Centro Certificador, ahora CITE Forestal. El personal se encontraba
realizando charlas de sensibilizacion para la ejecucién de un proyecto del
sector Produccion, cuyos beneficiarios son carpinteros; por tanto, muchos
participantes fueron beneficiarios del proyecto de CCL previamente, y se
tuvo la oportunidad de encuestarlos, a fin de poder realizar reemplazos en

caso no se pudiera encontrar a todos los beneficiarios de la muestra.

b. Entrevista: fundamentalmente se emple6 la entrevista
semiestructurada para obtener informacion sobre el conocimiento
que tiene el director regional de Promocion del Empleo de Ucayali y
el encargado del Centro de Empleo (ex VUPE) de Ucayali sobre la
pertinencia, efectividad y oportunidad del proyecto y de la politica
publica, ademas, de preguntas para conocer su opinion sobre la
demanda de carpinteros industriales certificados en la region

Ucayali.

Para iniciar las coordinaciones con la Direccién Regional de Trabajo
y Promocion del Empleo (DRTPE) Ucayali, se identificé al responsable de
la sede a través de internet. Se obtuvo informacion del nombre del director,
Sr. Jorge Alberto Rengifo Rojaso. Asimismo, se consiguio la direccion de la
sede y los teléfonos de las oficinas principales. Con esta informacion, se
procedio a elaborar una carta de presentacion, la cual fue autorizada por la
coordinadora de nuestra Escuela de Posgrado de la Maestria en Gerencia
Social. Seguidamente la carta fue enviada por correo electrénico y por la
empresa de mensajeria de nombre Olva Courier con un tiempo de
antelacion de dos semanas a la visita a la sede de Pucallpa.

El dia 29 de junio de 2016, se asisti6 a la Oficina de la Direccién
Regional de Trabajo y Promocién del Empleo, ubicada en el Jiron

Inmaculada N° 999, donde se acordé una cita con el Director Regional,
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quien amablemente concedid la reunion e hizo una breve introduccion
sobre la situacion economica de Pucallpa, ademas de brindar las
facilidades para contactar con el responsable de la Bolsa de Trabajo y con
un funcionario de la DRTPE con conocimiento sobre el proyecto de
certificacion de competencias laborales (CCL).

De otro lado, se plante6 la misma metodologia para las bolsas de
trabajo locales y regionales en Ucayali. Para ello, el director regional de
Trabajo encarg6 al director del Centro de Empleo, Sr. Hugo Flores, para
gue nos presente al encargado de la Bolsa de Trabajo, el Sr. Marco Vilchez,
y con él se aplico la guia de la entrevista al representante de la Bolsa de

Trabajo.

Ademas, se propuso otra guia de entrevista semiestructurada para
el ejecutor del proyecto. Dicha guia esta centrada en la pertinencia y la
ejecucion del proyecto y en evidenciar su alineamiento a la politica publica.
Sin embargo, el DRPE, Sr. Hugo Flores, nos comentd que el Programa
Impulsa Peru no esta instalado en la region, refirié que después que acabd

el proyecto, el programa se retir6 de la zona.

Al comentarle que queriamos una entrevista con el representante del
programa, nos contacto con el Sr. Joseph Capcha, encargado del proyecto
de CCL en Ucayali, por parte del Centro de Innovacién Productiva y
Transferencia Tecnolégica (CITE Forestal Pucallpa) anteriormente
denominada CITE Madera Pucallpa, quienes participaron en el proyecto

como centro certificador.

La colaboracion del coordinador del CITE Forestal fue fundamental,
debido a que facilité el acceso para contactar a los empresarios del rubro
de carpinteria industrial, asi como a los beneficiarios del proyecto de CCL.
El CITE Forestal actualmente esta coordinando un proyecto dirigido por

Produce, donde uno de los componentes del proyecto contiene la
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certificacion de competencias laborales, por tal motivo el empresariado, asi
como los beneficiarios del proyecto CCL representan en un gran porcentaje

la misma fuente.

En el caso de los empresarios del rubro de carpinteria industrial,
presentaban agendas muy ocupadas con responsabilidades y necesidades
muy diferentes, por lo que era complicado reunirlos en un solo momento y
un mismo lugar. Por tal motivo, se los entrevisté en sus empresas, las
cuales, en su mayoria, estaban dispersas y ubicadas en las afueras de la
ciudad de Pucallpa, es decir, en los distritos de Yarinacocha, Calleria y

Manantay.

Finalmente, el registro de informacion de las guias de entrevistas
aplicado a los funcionarios de la DRTPE y a los cuatro empresarios de
carpinteria industrial se realiz6 a través de una grabadora MP3 y de un
cuaderno de notas. Para el caso de los beneficiarios del Proyecto CCL, se
registroé la informacién de forma manual en los cuestionarios impresos, cuya
informacion fue obtenida mediante visitas presenciales y llamadas

telefénicas.

Respecto a la aplicacion de la encuesta, se logré aplicar a 44
beneficiarios y se elabor6 una base de datos panel con las bases de datos
de los estudios de evaluacion del proyecto. De tal manera, se procedi6 a
recoger informacion de los beneficiarios en tres momentos de tiempo, antes
de ingresar al proyecto (linea de base), después de la intervencion del

proyecto (evaluacion final) y 15 meses después de finalizado el proyecto.

Debido a dificultades para contactar a los beneficiarios porque no
mantienen los numeros de teléfono con los que fueron registrados en las
bases de datos, después de una intensa busqueda telefénica, se logré
entrevistar a 30 beneficiarios de la muestra. Ademas en la charla de

sensibilizacion ofrecida por Produce se entrevistd a 14 beneficiarios mas.
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Estos Ultimos se utilizaron como reemplazos y se consideré una
aproximaciéon de la variable ingresos para no generar dispersiéon con las

muestras de los estudios de evaluacion.

La situacion de los reemplazos es factible, debido a que la poblacién
presenta las mismas caracteristicas sociales y laborales, de tal forma que,
considerando la variable ingreso para los reemplazos, no se presentarian
sesgos al momento de realizar los calculos ni las comparaciones con los

demas periodos de tiempo.

De otro lado, respecto a la aplicacion del instrumento al
representante de la Bolsa de Trabajo de la DRTPE, se tuvo conocimiento
de que la Bolsa no administraba la base de datos de los trabajadores
certificados en carpinteria industrial, debido a que cada Programa de
capacitacion o proyecto de certificacion de competencias laborales,
contaba con su personal o area para realizar la labor de busqueda de
empleo o vinculacibn con el mercado laboral, quienes dependian

directamente del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

Sin embargo, a raiz de una solicitud de carpinteros certificados por
parte de una empresa empleadora, cuyo pedido lo realizé el lunes 27 de
junio, la Bolsa solicité al Ministerio de Trabajo la lista de beneficiarios del
proyecto de certificacion, para adicionarla a su base de datos. En ese
sentido algunas preguntas de la Guia de entrevista han sido modificadas.
Asimismo, se ha tomado en cuenta que la Bolsa de la DRTPE es
representativa en la regién de Ucayali porque posee un sistema de
informacion que administra la base de datos de todos los empleadores y

trabajadores de los diferentes rubros de la region de Ucayali.
Respecto al registro de la informacion, en el caso del cuestionario,

es un instrumento que debe ser llenado a mano y por la fuente a entrevistar,

se acordé desde el equipo realizar el llenado del cuestionario, con la
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finalidad de poder entender legiblemente las respuestas de los
beneficiarios, asegurando con ello la informacién brindada. El registro de
las grabaciones de las entrevistas a los responsables de la DRTPE y
empresarios se encuentra almacenado en una carpeta. Cada grabacién es
un archivo de sonido con su correspondiente nombre. Los cuestionarios de
los beneficiarios se encuentran almacenados fisicamente y en formato
digital (pdf).

3.5.2. Procedimiento de procesamiento de datos

Luego de realizar el trabajo de campo, tuvimos como resultado a 44
beneficiarios encuestados (30 beneficiarios pertenecientes a las muestras
de los estudios de evaluacion y 14 beneficiarios que participaron del
proyecto pero no fueron encuestados previamente). Los 14 beneficiarios
gue no correspondieron a las bases de datos de los estudios de evaluacion
fueron utilizados como reemplazos. Se considerd una aproximacion de la
variable ingresos para no generar dispersion con las muestras de los
estudios de evaluacion. Se conoce como factible este procedimiento,
debido a que la poblacion presenta similitudes en sus caracteristicas
sociales, laborales y de ubicacién geografica. Ello evita la aparicion de
sesgos al momento de realizar los célculos y las comparaciones con los

demas periodos de tiempo.

Para la construccion de la base de datos resultante del trabajo de
campo, inicialmente, se disefié una estructura en el paquete estadistico
SPSS, en el cual se ingreso las variables segun codificacion, pregunta,
descripcion y valores (considerando las alternativas de respuestas
contempladas en el cuestionario). Luego se ordend los cuestionarios, y se
procedi6 a realizar el trabajo de critica, para determinar errores al momento
de diligenciar los cuestionarios a los beneficiarios y asegurar la calidad de
la informacién. Seguidamente, se inicio la digitacion de los cuestionarios,

en el mismo programa, teniendo como resultado una base de datos en
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extension SAV, esta se ha traslado a Excel para su facil manejo. Sin
embargo, por el cambio de programa, los datos faltantes, propios del
llenado de la encuesta, dieron como resultado “#NULO;” en la base Excel;
por tanto, se tuvo que corregir dicha informacion para una mejor

presentacion.

Ademas, debido al breve tiempo que otorgaron los beneficiarios para
el diligenciamiento del cuestionario de encuesta, se anotd en la seccidén
datos personales el apellido paterno o el nimero de DNI y, posteriormente,
se cruzo los datos con la relacion de beneficiarios del Estudio de Evaluacion
Final del proyecto. El siguiente paso fue armar la base de datos panel. Para
ello se seleccion6 a los mismos beneficiarios entrevistados en la linea de
base y en la evaluacion final, més los 14 beneficiarios reemplazados. El
resultado fue una base de datos con informacion de los 3 periodos de

tiempo establecidos en la metodologia.

La informacién cuantitativa ha sido procesada mediante el paquete
estadistico SPSS y trasladada a hojas de célculo Excel para el facil manejo
y presentacion de los cuadros y datos resultantes de las bases de datos
panel. Asimismo, para la adecuada presentacion de los cuadros, estos han
sido realizados teniendo en cuenta la correspondencia de los indicadores y

las variables, teniendo como resultado 6 cuadros.

Para el caso del ordenamiento de la informacidn cualitativa, primero
se procedio a transcribir la informacion de las siete entrevistas (entrevista
a un funcionario de la Bolsa de trabajo de la Direccion Regional de
Promocién del Empleo de Ucayali, entrevista a cuatro empresarios,
entrevista al director regional de Promocion y Empleo y entrevista al
coordinador del Centro Certificador CITE FORESTAL). Asimismo, se
ordend esta informacion extrayendo las respuestas mas representativas de

acuerdo a las diferentes guias de entrevistas realizadas en un cuadro de
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formato Word donde se realiz6 comentarios a los parrafos mas
representativos.

Para la codificacién y categorizacion de la informacion cualitativa, se
procedidé a asignar un codigo a cada entrevistado. Luego se codifico la
pregunta, ademas de enumerar las respuestas, y seguidamente se asigno
una categoria a las respuestas segun su pertenencia a un mismo tema, lo
que ha permitido obtener un total de 12 categorias para un total de 105
respuestas. Las categorias que presentan una mayor proporcion son efecto
positivo de la certificacion (29,5%), proyecto de certificacion de
competencias laborales (21,0%) y situacion critica de la carpinteria en la
region (19,0%), mientras que las categorias que presentan una menor
proporcién son las siguientes: competencia de la bolsa de trabajo (1,0%),
negativa de participacion (1,0%) y efecto negativo de la certificacion (1,9%).
La informacion cualitativa se ha procesado mediante el uso de los softwares
de hojas de calculo y procesamiento de textos, Excel y Word
respectivamente, por lo que no se ha utilizado ningun programa especifico

de procesamiento de datos.

3.5.3. Procedimiento de anéalisis de informacidn

Para el procedimiento de andlisis, se utilizo la triangulacion, es decir
el andlisis combinado de la informacion recogida con los instrumentos
cualitativos, cuantitativos y la revision documentaria. En tal sentido,
teniendo en cuenta cada uno de los objetivos de la investigacion y las
variables e indicadores que les corresponden, se extrajo la informacion
obtenida de cada instrumento. De tal manera, para conocer las
caracteristicas del programa de CCL, se revisé la pagina web del MTPE y
la RM N° 082-2010-TR. Se logro6 identificar sus objetivos. Asimismo, se
reviso el marco légico del proyecto C-13-17 de Fondoempleo. Para conocer
el alineamiento entre la demanda del mercado y el proyecto, se revisé la
informacion recogida en las entrevistas y el informe final del proyecto.

Respecto de las condiciones de la empleabilidad y el nivel de ingresos de
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los beneficiarios, antes y después del proyecto, se recogio informacion de
los beneficiarios a través de encuestas, ademas de revisar informacion
estadistica del INElI y el MTPE. Finalmente, lo que corresponde a la
propuesta de mejora, se ha revisado las bases y manual del concurso 13°

de Fondoempleo, mediante guia de revisidbn documentaria.
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Capitulo 4: Hallazgos y andlisis de resultados

41. Presentacion del programa o proyecto

4.1.1 Proyecto

Andlisis del problema

En los dltimos 13 afios, el Perd ha crecido considerablemente a un
ritmo positivo y relativamente alto por encima de otras economias de la
region latinoamericana y del mundo. El departamento de Ucayali también
ha crecido, pero por debajo del promedio nacional, aunque mantiene un
crecimiento econémico importante y expectante. De acuerdo con el Plan de
Desarrollo Regional Concertado 2011-2021, uno de los problemas mas
sensibles, relacionados con el desarrollo econémico y la generacion de

empleo, es la falta de valor agregado en los productos regionales.

Esto afecta sensiblemente a los productos derivados de la actividad
forestal, dado el gran potencial de la region en esta actividad, pues ocupa
el 82% del territorio, mientras que la produccion agricola apenas ocupa el
8%. La falta de capacidades para aprovechar adecuadamente el potencial
forestal se deriva en el mal uso de los recursos, mediante la tala ilegal para
el contrabando de madera, y para la instalacion de tierras de cultivo de baja
productividad. La produccién y exportacion de productos maderables, en la
region Ucayali, se ha incrementado sostenidamente; sin embargo, los
productos consisten mayormente de bienes intermedios, aunque se ha

incrementado la produccién y exportacion de productos acabados.

La propuesta técnica del proyecto identifica que, si bien el
crecimiento econémico en la Regién Ucayali ha sido muy importante para
quienes han tenido las calificaciones y competencias demandadas por las

actividades econdmicas en expansion, aun muchas personas tienen
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dificultades para la insercion formal en el mercado de trabajo, con
problemas principalmente de subempleo por ingresos, y significativamente
en sectores y regiones donde el trabajo es informal, como es el caso de
Ucayali. Ademas, la escasez de trabajadores con calificacién laboral ha
llevado a las empresas del sector moderno a contratar mano de obra
calificada “importada”, segun refiere el representante de la bolsa de trabajo
de la DRTPE Ucayali.

Es importante resaltar que en el subempleo se evidencia una menor
presencia de calificacion de los ocupados. Se trata principalmente de
personas que laboran en actividades terciarias. Esto contrasta con las
caracteristicas de los ocupados con empleos formales y adecuados, donde
se evidencia una mayor presencia relativa de calificacion, y la
concentracién se da en actividades de la construccién, la mineria y la
industria, especialmente en sectores modernos de la economia que se
identifican con una productividad laboral por encima del promedio nacional
(ENAHO 2011).

De acuerdo con el diagnostico presentado en lineas anteriores, en
particular con el subempleo (por ingresos que es significativo con respecto
al que es por horas), y segun datos del INE se puede afirmar la poblacién
subempleada de Ucayali en el 2012, segun edades de jovenes y adultos, y
nivel de educacion primaria y secundaria: un representativo 86% de la
poblacion total subempleada, tasa por encima del promedio nacional (82%),
gue equivale a 65 mil personas. Esta situacion es critica, en especial de los
trabajadores adultos de 30 y més afios que representan a la mayoria de la
poblacién subempleada (poblacion que serd atendida por el proyecto).
Gran parte de esta poblacion carece del aprendizaje laboral mediante la
capacitacion formal y, por necesidad, han aprendido el oficio en la propia
experiencia laboral, pero no cuentan con ningun reconocimiento formal de
sus competencias laborales. Su condicion de informalidad los margina de

mejores oportunidades laborales o los hace vulnerables en su situacion
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laboral en términos de compensaciones econémicas y condiciones

laborales y sociales.

Es importante mencionar que, aun cuando la tasa de desempleo es
relativamente muy baja con respecto a la PEA, existen grupos vulnerables
en riesgo con la pérdida del empleo y con la caida en su calidad de empleo.
En el Per,, como en muchos otros paises de la region, existen problemas
cualitativos que la PEA afronta en el mercado laboral, los cuales, asociados
a la baja capacidad adquisitiva de las familias, implican que el empleo no
sea el mas adecuado; como son los casos de la mencionada presencia de
altos niveles de subempleo, la generacion de autoempleo no calificado,
microempresas con precarias tecnologias, inadecuacion ocupacional, y

aprendizaje ocupacional empirico.

Ademas, la poblacién de hogares en situacién de pobreza es la que
presenta las mayores dificultades para la insercion al mercado de trabajo
formal, debido basicamente a dificultades en el acceso y la informacion
sobre opciones de informacion del mercado de trabajo, y de las
perspectivas laborales que de ellas derivan debido a deficiencias en la
provision de la educacion y de los servicios de capacitacion. En este
contexto descrito de la situacion de personas subempleadas con precaria
educacion y experiencia laboral no reconocida, se identifica el problema
gue aborda el proyecto de CCL: PEA ocupada no cuenta o accede a un

puesto de trabajo adecuado.

Objetivo

Del andlisis de problemas y de acuerdo con la poblacion beneficiaria
que atenderd el proyecto (de 18 a mas afios de edad, pobre 0 no pobre que
se encuentra subempleada o desempleada, cuenta con educacién
secundaria o superior incompleta, y reside en el area urbana o semi rural),

se propone el siguiente analisis de objetivos que explica el desarrollo del
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proyecto de certificacion de competencias laborales para trabajadores de

la provincia de Coronel Portillo.

Principalmente, se busca la situacion de cambio favorable para la
poblacion trabajadora que carece de reconocimiento de sus competencias
laborales, con la finalidad de lograr su desarrollo en el mercado laboral

(Ministerio del Trabajo y Promocion de Empleo 2016a).

4.1.2 Ejecucién del proyecto

Para alcanzar el objetivo, el mercado laboral de la provincia de
Coronel Portillo cuenta con PEA evaluada y certificada que trabaja en
oficios que les permitira obtener mejores oportunidades laborales, en
especifico de la poblacién beneficiaria del proyecto (trabajador de la
industria, del rubro de fabricacion de productos de madera y mueble). La
institucion ejecutora considera que se debe esperar que exista la
certificacién de competencias laborales de trabajadores con conocimientos
empiricos y experiencia laboral que no tuvieron la oportunidad de acceder
a una capacitacion laboral ni de evaluacién formal de sus competencias
ocupacionales. Para ello, se debe facilitar el acceso de la CCL a las

personas que retnan los requisitos exigidos por el Programa Impulsa Pera.

Las acciones y actividades se desarrollan en la parte de las
estrategias del proyecto y, en general, consisten en realizar una adecuada
focalizacion de beneficiarios que es determinante en la promocion del
servicio de CCL de acuerdo con los requerimientos de CCL identificados
en las empresa y organizaciones de trabajadores (trabajo de campo
iniciado en el mes de agosto de 2014 para el proyecto, realizado por
Impulsa Peru), y la seleccion de los participantes que retnan los requisitos
exigidos. La calidad del servicio de los centros certificadores autorizados
por el MTPE también es una exigencia para, en conjunto, garantizar la

eficiencia y eficacia del proyecto.
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Respecto a la ejecucion del proyecto, el informe de cierre refiere que
de los 770 trabajadores registrados, se evalué y entregd planes de
empleabilidad a 700, por lo que se cumplio el indicador de producto 1 del
marco légico al 100%. Asimismo, de los 547 beneficiarios certificados (CITE
madera entregd los 291 certificados al perfil de carpintero industrial, y
CENFOTUR hasta la fecha de la supervisidon entreg6 256 certificados, en
los perfiles de mozos (63), cocineros (75), operarios de limpieza (66) y
recepcionistas (52). Por otro lado, en los demas indicadores de productos
y actividades, el proyecto logré el cumplimiento del 90% y 94%
respectivamente. Ademas, la ejecucién del proyecto alcanz6 a un 30% de
la poblacién dedicada a los perfiles de carpinteria y de los sectores de

restaurantes y hoteleria de la provincia.

42. Anédlisis de los resultados

4.2.1. Caracteristicas de los proyectos de certificacion de

competencias laborales

La linea de CCL financiada por FONDOEMPLEO se inici6 con el 11°

Concurso de Proyectos en el afio 2011.

Tiene la finalidad de “mejorar la empleabilidad de los trabajadores a partir del
reconocimiento formal de las competencias adquiridas en la experiencia laboral.
En ese sentido, la poblacion beneficiaria se conformaba por las personas mayores
de 18 afios que eran independientes, dependientes o desempleados, de
preferencia en situacién de pobreza o vulnerabilidad, con dos afios de experiencia
laboral en el sector a evaluar y un afio de experiencia especifica en el puesto de
trabajo que se queria certificar (FONDOEMPLEO 2016).

En el 13° concurso, en el que se orienta esta investigacion, se
dispuso de 14 millones de soles, de los que se adjudicé aproximadamente
6 millones, distribuidos en 9 proyectos ejecutados en las regiones Ancash,
Arequipa, Cusco, La Libertad, Lambayeque, Tacna, Tumbes y Ucayali,

dirigido a 7 560 beneficiarios, en total. En este contexto, en el afio 2014 se
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llevd a cabo el proyecto C-13-17 “Certificacion de competencias laborales
en la provincia de Coronel Portillo, regiéon Ucayali” dirigido a 700
beneficiarios, con un financiamiento de 497, 074 mil soles, durante un

periodo de 12 meses.

Con la finalidad de responder a la pregunta de investigacion ¢ Por
qué los beneficiarios del proyecto de certificacion de competencias
laborales en el perfil ocupacional de carpinteria industrial de madera en la
provincia de Coronel Portillo no han mejorado sus condiciones de
empleabilidad?, es importante conocer las caracteristicas de los proyectos
de CCL financiados por FONDOEMPLEO, los cuales se detallan a

continuacion:

4.2.1.1. Objetivos de la certificacion de competencias laborales

Los objetivos del programa de CCL, normado por el MTPE y ejecutado
por Impulsa Perq, son los siguientes:

a. Brindar un servicio de certificacion de competencias laborales, a través
de entidades de reconocido prestigio para los trabajadores vy
empleadores del pais.

b. Mejorar las condiciones de empleabilidad de los trabajadores a través
de la certificacion de sus competencias laborales.

c. Reconocer las competencias que se han logrado a lo largo de su vida
laboral, independientemente de la forma, lugar y via donde fueron
adquiridas.

d. Vincular a los beneficiarios del programa con potenciales empleadores

gue requieren mano de obra calificada.

Estos objetivos del Programa CCL no han tenido un asidero
permanente en el recuerdo de los actores que intervinieron en el “Proyecto
de certificacion de competencias laborales en la provincia de Coronel
Portillo region Ucayali”, como la DRTPE Ucayali, que desconoce los
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procesos de evaluacién y certificacion, ademas, de la existencia e
identificacién de IMPULSA PERU en la region; al momento de realizar el
trabajo de campo, dicho programa ya habia terminado la ejecucion del
proyecto y habia retirado sus oficinas de la region Ucayali.

Cabe destacar que a pesar de esta ocurrencia, en la region se
encuentran institucionalizados los programas A Trabajar Urbano y Jévenes
a la Obra, que actualmente se denominan Trabaja Pertu y Jbévenes
Productivos, respectivamente, de tal manera se evidencia que no existe
sostenibilidad del programa de CCL sin contar con el financiamiento de

FONDOEMPLEO, para su accionar en la region.

Otro actor que no tiene recuerdo permanente del proyecto son los
empresarios, dado que solo el 50% ha escuchado sobre FONDOEMPLEO
e IMPULSA PERU. De forma similar, el 50% considera que el proceso de
evaluacion y certificacion ha sido realizado por el CITE FORESTAL, con la
finalidad de afianzar y reconocer los conocimientos de sus trabajadores,
asimismo no recuerdan haber contactado a IMPULSA PERU, como una

opcion de vinculacion laboral para la busqueda de mano de obra.

A pesar de que se registra un 50% de empresarios que desconocian
quiénes ejecutaron y financiaron el proyecto de CCL en Ucayali, reconocen
gue fueron beneficiarios y lo relacionan con el CITE FORESTAL. Asi, otros
empresarios refieren desconocer sobre la politica de CCL, en general, a

pesar de que han participado en dicho proyecto.

Este desconocimiento de los objetivos del programa ha conllevado a
pensar a los actores que el proyecto contenia el componente de
capacitacion; por ello, el Centro de Certificacion CITE FORTESTAL esta
muy presente en el recordatorio de los actores vinculdndolo con la
certificacion y la asistencia técnica, sin embargo el papel del CITE de

acuerdo al literal a) de los objetivos del programa, corresponde a un CC.
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Cabe sefialar que el CITE FORESTAL es una institucion de caracter
publico, creado en febrero de 2016 mediante Resolucién Ministerial N°
053- 2016 -Produce. Desde febrero de 2016, en cumplimiento a la
vigésima quinta disposicion complementaria de la Ley 29951 de
presupuesto 2013 y del Decreto Supremo N° 003-2013-Produce, fue
adscrito al Instituto Tecnoldgico de la Produccién ITP, cuya labor consiste
en “promover el desarrollo de las empresas de transformacion de la madera
con el propoésito de contribuir al incremento de su competitividad y
productividad en el mercado con el respaldo del conocimiento y la
innovacion tecnoldgica” (ITP Red CITE 2015). Por lo que alguna
intervencion de demanda y oferta laboral no estd contemplado dentro de
sus funciones, debido a que dicha funcion le corresponde al MTPE en

coordinacion con los gobiernos regionales y locales.

De otro lado, cuando IMPULSA PERU se presenta a la 13°

convocatoria de proyectos de FONDOEMPLEO, propone un proyecto de
CCL para carpinteros industriales en madera. Sin embargo, luego de
resultar ganadores, y debido a problemas en la focalizacién, la institucién
ejecutora tuvo la necesidad de ampliar los perfiles ocupacionales a evaluar
y certificar, sustentando dicha ampliacién en el PDC de Ucayali que sefiala:
“(...) debido a que el proyecto sustenta su viabilidad en la regién
Ucayali, al estar articulado transversalmente con los objetivos estratégicos
definidos por el Gobierno Regional en su plan de desarrollo, priorizando la
promocién y apoyo de un conjunto de actividades econémicas, productivas,
competitivas y sostenibles, dentro de las que se encuentran aquellas
prioritarias igualmente para la region como son la carpinteria industrial en

madera y el turismo™®.

En consecuencia, el proyecto finalmente evalué vy certificd
trabajadores en los perfiles ocupacionales: cocinero, mozo, operario de
limpieza y recepcionista. Conviene subrayar que los procesos de

8 FONDOEMPLEO. Estudio de evaluacion final del proyecto C-13-17.
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evaluacion vy certificacion a los trabajadores, fueron errGneamente
entendidos por los representantes de las Entidades Publicas y los
empresarios, Como un proyecto de capacitacion y/o asistencia técnica.
Aunque se corrobore con ello el desconocimiento pleno de los objetivos del

programa y las politicas de certificacion.

Es importante mencionar, que el uso de denominaciones diferentes
para los programas cuyos objetivos implican servicios laborales, pueden
afectar en el recordatorio de los beneficiarios o generarles confusion en la
identificacién de los propdsitos y objetivos del programa, al mismo tiempo
de una deficiente sensibilizacion hacia la poblacién beneficiaria, durante la
presentacion del programa. Por ultimo las modificaciones que afectan la
esencia de un proyecto deben ser contempladas durante el disefio del
mismo y no ser asumidas durante su ejecucion porque alteraria el

cumplimiento de los objetivos.

4.2.1.2. Componentes del proyecto

El proyecto tiene un solo componente “acceso al servicio de
certificacion de competencias laborales en el perfil ocupacional de
carpintero industrial en madera, perfil ocupacional de cocinero, perfil
ocupacional de mozo, perfil ocupacional de operario de limpieza y perfil
ocupacional de recepcionista en la provincia de Coronel Portillo”. Este
contempla tres indicadores: 770 trabajadores de la provincia de Coronel
Portillo registrados en el sistema informético del programa Vamos Peru,
700 planes de empleabilidad otorgados por los Centros de Certificacion a
los beneficiarios del servicio de CCL en Coronel Portillo y 700 beneficiarios

obtienen su certificado de competencia laboral.

Al respecto, el informe final del proyecto refiere que los dos primeros

indicadores mencionados se cumplieron en su totalidad. De esta manera,
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los beneficiarios del programa que obtuvieron su certificacion fueron 547,

representando un 78% del total de la ejecucion programada.

Para el trabajo de campo de esta investigacion, se incluyé el
componente del proyecto como preguntas en las guias de entrevistas para
el director de la DRTPE Ucayali, coordinador del CITE FORESTAL vy
empresarios, sobre todo en relacion al servicio de certificacion del proyecto.
Como se ha ido mencionando lineas arriba es notorio el desconocimiento
sobre el mismo, porque confunden el proyecto con otros proyectos
relacionados a capacitacion o fortalecimiento de competencias. De esta
manera, se evidencia el limitado conocimiento de la CCL en la regién
Ucayali y la escasa coordinacion y comunicacion entre IMPULSA PERU y
la DRTPE Ucayali.

De la misma forma, al igual que los objetivos del programa se
evidencia que el componente del proyecto no es facilmente identificado por
parte de los actores representantes de las instituciones y empresarios
participantes del programa. Lo que también puede atribuirse a que los
programas dirigidos directamente por el MTPE y los representantes de las
entidades locales no establecen vinculos estrechos de comunicacion y
coordinacién en relacién a las acciones que se vienen tomando sobre la

situacion laboral de la Region.

De ahi que es necesario un mayor involucramiento o cambio de
actitud por parte de las entidades locales, para que su labor no se limite
solo al hecho de prestar parte de su infraestructura para acoger un
programa del MTPE, sino que también puedan asumir la responsabilidad
de los resultados de un proyecto o programa que se viene dando en su

localidad o region, indistinto del ente organizador.
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4.2.1.3. Productos del proyecto

El proyecto de “Certificacion de competencias laborales en la provincia
de Coronel Portillo region Ucayali”, en su marco légico, considera los
siguientes productos:

— Promocién y focalizacién del servicio de CCL que ayudara a los

trabajadores a mejorar su empleabilidad en la provincia de Coronel
Portillo.

— Seleccidn y registro de beneficiarios en el servicio de competencias

laborales.

— Evaluacién y certificacion de las competencias laborales de los

beneficiarios.

— Seguimiento y supervision del servicio de certificacion de

competencias laborales

Por un lado, el informe final del proyecto menciona un cumplimiento
del 100% en cada uno de ellos. Sin embargo, para el presente estudio, el
logro de los productos fueron consultados en las preguntas de la guia de
entrevista dirigida al coordinador del CITE FORESTAL, respecto al
conocimiento del marco légico y el cumplimiento de las metas, quien
sostuvo que dicha informacion fue manejada directamente por el programa
IMPULSA PERU, lo cual evidencia la falta de comunicacion y coordinacion

entre las partes.

Cabe destacar que el punto mas critico estd relacionado al
seguimiento y supervision del servicio de CCL, dado que este se relaciona
a la capacitacion y asistencia técnica de las personas que fueron
declaradas no competente laboral pero que al ser capacitadas en los
puntos detallados en el plan de empleabilidad, podrian tener opciones de
mejorar su condicion en el mercado de trabajo, sin embargo esta es una
actividad que no se ha contemplado como tal, en el periodo de ejecucion

del proyecto.
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En consecuencia, el logro de los productos de un marco légico al
100%, como es el resultado en el EEF no asegura el cumplimiento del
proposito de dicho proyecto, y lleva a susceptibilidades sobre los
resultados, dado que este trabajo de campo evidencia que los productos
del proyecto son desconocidos por los principales actores que han

intervenido en la ejecucion.

4.2.2. Alineamiento entre la demanda del mercado y el proyecto de

certificacion de competencias laborales

4.2.2.1. Demanda laboral

La demanda laboral, medida a partir de la absorcion de trabajadores por
las empresas, evidencia un ligero incremento en el 2015 respecto al 2014
en los distritos donde intervino el proyecto, sin embargo, si se realiza el
mismo analisis en la actividad industria manufacturera, en la cual se
selecciono el perfil de carpintero industrial, se evidencia que el empleo ha
disminuido en los distritos de Calleria y Manantay. (Ver cuadro 4.1).

Cuadro 4.1: Distritos de intervencion del proyecto. Promedio mensual de trabajadores en
el sector privado segun distritos, 2015, Ucayali

2014 2015
Vit malr?:f:f:ttﬂ?era Vet malr:]:f:f:ttﬂ?era
Calleria 15912 2219 18 207 2083
Yarinacocha 4 605 699 5372 749
Manantay 836 336 971 324
\C/Z‘:ggo 410 141 494 159
Total 1246 1176 1465 1232

Fuente: MTPE- OGETIC - Oficina de Estadistica
Base de datos: Planilla electronica
Elaboracion: Vera Visagel, Cynthia y Rodriguez Quispe, Noedith.
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De otro lado, los empresarios entrevistados manifestaron no haber
demandado mano de obra en sus talleres porque piensan que sus
trabajadores son suficientes y no tienen mas pedidos de trabajo. Por ello,
en alianza con los gobiernos regional y local, los empresarios han
desarrollado campafas para incentivar el consumo interno. Sin embargo,
sostienen que el Gobierno no estd permitiendo la participacién de las
empresas locales en la implementacion de los programas sociales. Mas
aun, en las ocasiones que participaron, consideraron que no se les pagé

un precio justo por los productos elaborados.

Asi mismo, los empresarios locales manifestaron que el Gobierno
Central no incentiva la participacion de las MYPEs en las licitaciones
publicas a pesar de ser las que generan mas fuentes de trabajo y estan
incluidas en el PDC de Ucayali, 2011-2021,en la Dimensién 3, donde se ha
definido como otro objetivo de largo plazo el “Desarrollo de Micro y
pequefas empresa competitivas territorialmente” y, como politica regional
fomenta el desarrollo integral de las micro y pequefias empresas, por lo que
se requiere de mucho compromiso, comunicaciéon y esfuerzo articulado a
nivel de las instituciones del Estado y de la empresa privada para lograr

dichos objetivos.

En ese contexto, respecto a la demanda laboral también se ha visto
afectada por la recesion econdémica de la region. Asi, los empresarios
consideran que tuvo un efecto negativo, como la falta de trabajo, o el trabajo
individual para vender al mercado al mejor postor. Inclusive algunos
consideran que los programas como Compras mi Pert y Fondo Mivivienda
son un engafio, debido a que no se les hace participes de su planificacién,
porque los productos son solicitados a otros organismos y regiones, lo que

afecta a la generacién de empleo en la regién Ucayali.

Otro grupo de empresarios consideran que la disminucién de la

creacion de puestos de trabajo se debe a que existe una mayor
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competencia; porque, las grandes empresas vienen a la region con otros
productos que reemplazan a la madera, y los empresarios de la region
teniendo la materia prima, no estan capacitados para competir con

instrumentos de mayor tecnologia y conocimientos actualizados.

Otro grupo de empresarios, que son la minoria, consideran que la
certificacion tuvo un efecto positivo, porque les ha permitido diversificar sus
productos. Asi, por ejemplo, el representante de la empresa
Machihembrado Daniela S.A.C. ha manifestado que tuvieron que
diversificar sus productos en los rubros de acabados (Entrevista a Daniel
Lépez. 30 de junio de 2016).

Bajo esta perspectiva, el marco de las politicas nacionales de
empleo son criterios y lineamientos de accion del Estado que buscan la
generacion de empleo decente; asi en el numeral 6 se sefiala que se debe
promover la coordinacion intersectorial y territorial de las politicas
economicas y sociales; para asi, poder generar empleo decente en un
marco de dialogo social, lo cual conlleva a que debe existir una interrelacion
de comunicacion y coordinacion fluida entre las diferentes entidades del

Estado y los Gobiernos Regionales y Locales.

En contraste con lo anterior, se observd que el programa del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, a cargo de la CCL, no
comparte la informacién con la bolsa de trabajo del Centro de Empleo de
Ucayali, segun lo manifestado por su representante. De esta manera, lo
mencionado ha producido una pérdida de oportunidades de empleo para
los trabajadores certificados dado que no es posible que el mercado
conozca que son trabajadores competentes laborales en carpintero
industrial en madera. Asimismo, se corrobord, al momento de realizar el
trabajo de campo, que la bolsa de Trabajo del Centro de Empleo del
Gobierno Regional de Ucayali, no contaba con un registro de carpinteros
certificados por IMPULSA PERU.
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Todo esto ha generado una iniciativa en DRTPE Ucayali, dado que
a partir de esta experiencia desean participar de forma directa del proceso
de certificacion de competencias laborales, puesto que su administracion
se encarga de la bolsa de trabajo. Ademas, tuvieron inconvenientes en
atender las solicitudes laborales por parte de los centros comerciales al no
contar con personal capacitado y certificado segun lo expresado por el

director de empleo, durante la entrevista.

En la actualidad, la labor de intermediacion y transparencia que
desea aplicar la bolsa de trabajo del Centro de Empleo no esté reforzada
por acciones de retroalimentacion y seguimiento con los buscadores de
empleo, por ello cuando un trabajador no califica para un puesto de trabajo
la bolsa de trabajo del Centro de Empleo no lo llama o contacta, lo cual les
genera problemas porque dichos buscadores se sienten desilusionados,
estafados o engafiados por la bolsa de trabajo, de acuerdo a lo sefalado

por el representante de la bolsa de trabajo del CE durante la entrevista.

En este sentido, el principal objetivo de una bolsa de trabajo es
ofrecer oportunidades laborales para aquellos que se encuentren en la
basqueda de algun empleo en particular (Blade Media, 2016); por tanto,
intenta satisfacer las necesidades de buscadores y demandantes de
empleo. Por ejemplo, algunas bolsas laborales de universidades suelen
llamar para identificar las razones que evitaron que su buscador de empleo
sea aceptado en un puesto de trabajo o que una empresa no cubrié vacante
alguna, segun comentario realizado durante la entrevista piloto al director
de la Bolsa de Trabajo de la PUCP.

Se tiene que mencionar ademas que la certificacion de
competencias laborales es demandada por las empresas de carpinteria
desde el 2008, debido a que todas las reuniones sostenidas entre la
DRTPE con las MYPE estuvieron relacionadas al sector madera. Ello se

sustenta en las politicas de competencia de los niveles de gobierno sub
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nacional. Asi, el Gobierno Regional de Ucayali ha priorizado como objetivo
de largo plazo “producir productos con valor agregado” dentro de la
dimension 3: economia, competitividad y empleo del PDC 2011-2021,
definiendo como politica regional el impulso del desarrollo de productos

manufacturados de la region.

Por ello, la certificacion es valorada por las empresas y tienen
conocimiento de que existe demanda de carpinteros certificados por parte
de los centros comerciales y empresarios, sobre todo si los certificados son
emitidos por el MTPE. De esta manera, la certificacion ha permitido que el
Estado trabaje de forma conjunta con el empresario de la selva; pero,
solamente a través del CITE FORESTAL, donde los beneficiarios reciben
capacitaciones; porque no sucede lo mismo con las otras instituciones,
segun lo manifestado por el representante de la empresa Machihembrado
Daniela S.A.C., quien considera que es el Unico centro técnico que tiene

una mayor presencia en la region y acercamiento al empresariado.

El MTPE vy los gobiernos regionales y locales desarrollan normativas
para garantizar la adecuada ejecucién y supervision de las politicas
laborales, y también desarrollan funciones rectoras en todo el ambito
laboral a nivel nacional. Entre sus principales responsabilidades, se
encuentra velar por las adecuadas relaciones laborales en el pais, en
particular con la defensa y promocion de los derechos laborales y
fundamentales de las personas en el trabajo, la seguridad y salud en el
trabajo, los conflictos laborales, la inspeccién de trabajo, la seguridad social
y el sistema de salud. Para ello el Centro de Empleo, instalado en la ciudad
de Pucallpa y sostenido con recursos del Gobierno Regional, debe

contribuir actualmente con la oferta de todos los servicios del MTPE.
Los empresarios de carpinteria sienten que, al comparar su situacion

anterior con la actual, han mejorado al contar con trabajadores certificados,

se sienten tranquilos y confiados de poder realizar sus actividades
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personales, porque saben que sus trabajadores capacitados y certificados
hacen las cosas bien. Se sienten satisfechos con sus trabajadores
calificados, y se esfuerzan para que ellos se sientan satisfechos con su
trabajo y con su familia, y opinan estar preparados para enfrentar nuevos

retos.

En cuanto al progreso en general, los empresarios sienten que se
encuentran en proceso de mejora, porque todo depende de la produccion,
hay meses en que se incrementa y en otros baja, mientras que otros no
opinaron al respecto. A pesar de ello, los empresarios, desean seguir
participando de la creacion de puestos de trabajo bajo la politica de
certificacion. En relacion con el Estado, se sienten un poco maltratados o
que no les toman en cuenta o son rechazados por el centralismo del
Gobierno. Mencionan que el Estado persigue sus propios intereses y no los
consideran a ellos dentro de la planificacion productiva, permitiendo la

formacion de monopolios por parte de los grandes talleres.

Al mismo tiempo, otros no saben como calificar su relacion con el
Estado; sin embargo, reconocen la labor del CITE FORESTAL como centro
de capacitacion y porque confian que los vinculara con los grandes
proyectos de la regién, trayendo como consecuencia el aumento de la
demanda de los trabajadores certificados en carpinteria industrial en

madera.

4.2.2.2. Oferta de carpinteros industriales certificados

Segun datos del INEI (2012), la oferta de mano de obra en la
actividad econdémica industria manufacturera (a la que pertenece el perfil
de carpinteria industrial) asciende a 25 mil 177 personas. Esto representa
el 9,75% de la PEA ocupada de la region. El PDC 2011-2021 identifica
como uno de los problemas mas importantes relacionados con el desarrollo

econdmico y la generacién de empleo a la falta de valor agregado en los
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productos regionales, lo que afecta principalmente a los productos
derivados de la actividad forestal. Dado el gran potencial de la regién en
esta actividad, porque ocupa el 82% del territorio, mientras que la
produccion agricola apenas ocupa el 8%. Una causa fundamental es la
oferta laboral con escasas competencias y capacidades para aprovechar

adecuadamente el potencial forestal.

El crecimiento econdmico en la region Ucayali ha sido favorable para
una oferta laboral que ha tenido las calificaciones y competencias
demandadas por las actividades econdmicas en expansion, sin embargo,
muchas personas tienen dificultades para la insercion formal en el mercado
de trabajo, con problemas principalmente de subempleo por ingresos, y
significativamente en sectores y regiones donde el trabajo es informal.

Para la DRTPE Ucayali, la certificacibn de competencias laborales
es incipiente en la region, debido a que se cuenta con jévenes que tienen
conocimiento empirico sobre una materia y pierden oportunidades de
empleo, puesto que no pueden cumplir con los requerimientos de
estandares de calidad y nuevas tecnologias de las empresas privadas,
como los centros comerciales, que se han instalado en la regién. Los
centros de formacion en la region no estan orientados a desarrollar
conocimientos en el rubro productivo especificamente la madera, sino que
estan orientados a generar otros conocimientos que no estan acordes a las

verdaderas necesidades técnico-profesionales de la region.

Es necesario recalcar que de las conversaciones con los carpinteros,
al momento de realizar el trabajo de campo, se identificé que creen saberlo
todo y refieren que no necesitan capacitacion. Ademas, los empresarios
piensan que la oferta de trabajadores certificados y capacitados en la regiéon
en el rubro carpinteria es escasa, por lo que existe el riesgo de que sus
trabajadores capacitados terminen migrando a otras empresas donde les

retribuyan econémicamente mejor.
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Igualmente, cuando se analiza la percepcién que tienen los
beneficiarios (cuadro 4.2), se puede observar que en la dltima encuesta
realizada en el periodo de trabajo de campo de esta investigacion, se
captan mayores percepciones positivas sobre los efectos de la CCL,
respecto a la encuesta correspondiente al EEF. Se tiene incrementos de
puntos porcentuales en 9 de las 11 categorias, siendo algunas mas
relevantes que otras por ejemplo: a 90,9 puntos porcentuales (p.p.) de los
beneficiarios le han mejorado su desempefio y productividad en el trabajo,
47,7 p.p. de beneficiarios perciben que con la CCL su sueldo se ha
incrementado, acompafnado de 45,5 p.p. de beneficiarios que han sido
promovidos a una ocupacion de mayor responsabilidad, seguido de un 75
p.p. que gozan de un reconocimiento por parte de sus compaferos de
trabajo y la mitad considera que han recibido reconocimiento por parte de

su empleador por sus habilidades en la ocupacion.

También, se tiene percepciones negativas, como el aumento a 77,3
p.p. de los beneficiarios que considera que no le ha traido ningun beneficio
la CCL y de aquellos que consideran que no les ha permitido postular a
empresas mas grandes, lo que se vincula a un incremento de 86,4 p.p. de
beneficiarios que no han firmado un contrato de trabajo que les brinde
estabilidad laboral y otro grupo de 88,6 p.p. beneficiarios que no han sido
capacitados por la empresa en reconocimiento a su certificaciéon. Ademas,
las empresas no exigen gue sus trabajadores estén certificados como parte

de su politica empresarial.

Cuadro 4.2: Percepcion de los beneficiarios, segun aplicacion de encuestas (porcentaje)

Encuesta aplicada para el
EEF (marzo 2015) informe de tesis
(julio de 2016)
Si No Total Si No Total
Ha obtenido reconocimiento de su
empleador debido a sus habilidades en 29,3 70,7 100,0 50,0 50,0 100,0
la ocupacién.
Ha obtgnldo reconom_mlento de sus 29.3 707 100,0 75.0 250 1000
comparieros de trabajo.
Ha obtenido un aumento de sueldo¥ 0,0| 100,0 100,0 47,7 52,3 100,0
Ha sido promovido a una ocupacion de
mayor nivel de responsabilidad en su 0,0| 100,0 100,0 45,5 54,5 100,0
empresa.
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Encuesta aplicada para el

EEF (marzo 2015) informe de tesis
(julio de 2016)
Si No Total Si No Total
Ha mejorado su desempefio vy
productividad en el trabajo. 29,3 0.7 1000 90,9 9.1 1000
Le ha permitido postular a empresas 00l 1000 100.0 297 773 100.0

mas grandes.

Ha firmado un contrato de trabajo con
su empresa que le brinda mayor 0,0| 100,0 100,0 13,6 86,4 100,0
estabilidad laboral.

La empresa lo ha capacitado en

T e o, 0,0| 100,0 100,0 11,4 88,6 100,0
reconocimiento a su certificacion.
No le ha traido ningin beneficio. 0,0 100,0 100,0 22,7 77,3 100,0
Le ha permitido permanecer en la
empresa, porque ésta exige que sus 29.3 70,7 100,0 00| 100,0 100,0

trabajadores se certifiquen como parte
de su politica interna
Otro? 9| 100,0 100,0 2,3 97,7 100,0
1/No aplica a 3 casos debido que estos beneficiarios del proyecto no se encontraban ocupados
al momento de aplicacion del cuestionario de evaluacion final
2/El beneficiario afirma que la CCL le da mayores oportunidades laborales
Fuente: Vera Visagel, Cynthia y Rodriguez Quispe, Noedith. Trabajo de campo 2016.

En relacidén a la percepcion de los beneficiarios sobre los efectos
laborales de la intervencion del proyecto (cuadro 4.3), en lo que
corresponde a situaciones negativas después del proceso de certificacion
de competencias laborales, respecto a la evaluacion realizada en marzo de
2015, se registra una disminucion de 88,6 p.p. beneficiarios que no le ha
ocurrido ninguna situacion negativa, frente a un incremento de 2,3 p.p. que
no le han aumentado el sueldo, seguido de un 9,1 p.p. que permanece en
el mismo puesto laboral sin reconocimiento alguno. Sobre las necesidades
de capacitacion para mejorar las condiciones laborales, ha disminuido a
65,9% los beneficiarios que enuncian necesidades en cursos técnicos —
productivos mientras en las demas opciones se mantiene igual. Respecto
a la disposicion a pagar por la CCL se evidencia un incremento de 25 p.p.
de los beneficiarios que estan dispuestos a pagar por la CCL frente a un

20,5 p.p. que no desea hacerlo.
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Cuadro 4.3: Percepcion de los beneficiarios sobre los efectos laborales de la intervencién
del proyecto, segun aplicacion de encuestas

(Porcentaje)
Encuesta
. EEF (marzo | aplicada para el
Eirgleelaileed de 5015) inF;orme dF:e tesis
(julio de 2016)

Situaciones negativas después del proceso de certificacion de
competencias laborales
No le han aumentado el sueldo. 0,0 2,3
Permanece en el mismo puesto laboral sin reconocimiento
alguno. 0,0 9,1
No ha ocurrido ninguna situacion negativa. 100,0 88,6
Total 100,0 100,0
Necesidades de capacitacion para mejorar las condiciones
laborales
Capacitacion en cursos técnicos — productivos 72,7 65,9
Capacitacion en administracién/gestion/direccion de negocios 15,9 15,9
Asesoria especializada en temas laborales 2,3 2,3
Fortalecimiento de habilidades personales 4.5 2,3
Informacion de oportunidades de empleo 4,5 4,5
Otro 0,0 9,1
Total 100,0 100,0
Disposicion a pagar por la CCL
Si 54,5 79,5
No 45,5 20,5
Total 100,0 100,0
Monto que esta dispuesto a pagar el beneficiario por la CCL
(Soles) 33 128

1/Incluye financiamiento, participar en licitaciones e informacion sobre seguridad y firmas de
contratos
Fuente: Vera Visagel, Cynthia y Rodriguez Quispe, Noedith. Trabajo de campo 2016.

De otro lado, el CITE FORESTAL considera que los requisitos
exigidos a los beneficiarios se utilizan muchos términos técnicos que no se
adecuan a la realidad y al dialecto de la region; por ello, no son entendidos
por los beneficiarios, lo cual también se observa al momento de realizar la
evaluacién de conocimientos, donde se emplean ciertos términos que son
propios de otra regién, mientras que, a nivel de la evaluacién de

desempefio o de caracter practico, no se presenta esta situacion.

Al revisar las caracteristicas técnicas que deben cumplir los
proyectos de certificacion laboral de acuerdo a las bases del concurso,
encontramos en el inciso d) que se menciona a “evaluadores con
experiencia demostrada” (Bases 16° Concurso de Proyectos
FONDOEMPLEO 2016: 48). Se establece que el equipo de evaluadores de

competencias laborales esta conformado por personas acreditadas por el
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MTPE, con experiencia demostrada en los procesos de evaluaciéon en los
perfiles ocupacionales que se consideran en el proyecto y con dominio de
los métodos y procedimientos de evaluacion. Sin embargo, no hay
presencia del enfoque étnico, porque no menciona que el lenguaje
empleado en las evaluaciones debe ser adecuada a la regién donde se

realiza la evaluacion.

4.2.3. Condiciones de empleabilidad de los beneficiarios del proyecto
de certificacion de competencias laborales.

4.2.3.1. Empleabilidad

La certificacion laboral permite a toda persona reconocer la
experiencia laboral y el desempefio de calidad logrado por diversas vias
(formacion, experiencia, capacitacion). Ya que, el certificado brindado
cuenta con valor en el mercado, lo que le facilita el acceso al empleo. La
DRTPE considera que la certificacion de competencias laborales mejora la
empleabilidad de los trabajadores y que esta vinculada a la mejora de la
productividad de las empresas, porque implica el manejo de instrumentos

modernos y la mejora tecnoldgica.

Al respecto, luego de la culminacion del proyecto, en la evaluacion
final de los beneficiarios (cuadro 4.4), el 100% refiere que si recibié el plan
de empleabilidad; sin embargo, al momento de realizar la encuesta en julio
de 2016, tan solo el 56,8% refiere haberlo recibido frente a un 43,2% que
no recibié el plan de empleabilidad. De los que recibieron el plan de
empleabilidad, al momento de la evaluacion final, el 84,1% refiere haber
leido el plan; en cambio, al momento de la aplicacién de la encuesta en julio
de 2016, el 72% recuerda haber leido el plan de empleabilidad. Esto
demuestra el ligero impacto que tiene el plan de empleabilidad debido que
el beneficiario no puede recordar si lo leyé o no con facilidad.
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Respecto al grupo que recuerda haber leido el plan, en la evaluacion
final, refiere que el plan de empleabilidad contiene informacion suficiente
para tomar decisiones, de manera total (37,8%) y parcialmente (62,2%),
mientras que, en la Ultima encuesta, estos resultados cambian, dado que
aumenta la opinién sobre los que consideran que totalmente el plan de
empleabilidad contiene informacion suficiente para tomar decisiones
(55,6%) y parcialmente (38,9%) y no representa lo mencionado (5,6%). Del
grupo que no leyé el plan de empleabilidad (28,0%) destaca el 85,7% que
indica como motivo de no lectura que no tiene tiempo para esto y 14,3% no
recuerda por qué no leyo el plan de empleabilidad. Cabe sefalar, que el
coordinador del CITE menciondé que algunos empresarios también
participan del cumplimiento del plan de empleabilidad, mediante el

seguimiento a la labor realizada de sus trabajadores.

Respecto a los beneficiarios que recuerdan haber recibido el
certificado de competencia laboral, se encuentra que, después de un afo
(julio de 2016), el 84,1% manifest6é haber recibido dicho certificado frente a
un 15,9% que no recibio el certificado. Se tiene un incremento de 6,8 puntos
porcentuales respecto a los que indicaron haber recibido el certificado en
la evaluacion final (marzo de 2015). Es decir, después de culminado el
proyecto, los beneficiarios que aprobaron la evaluacién se mantuvieron en
contacto con la entidad certificadora, a fin de recibir su certificado, lo cual
es un indicador del interés y la valoracion que le confieren los beneficiarios
ala CCL.

Cuadro 4.4: Informacion sobre planes de empleabilidad entregados por el proyecto,
segun aplicacion de encuestas (porcentaje)

Encuesta
EEF (marzo aplicada para el
2015) informe de tesis
(julio 2016)
Recibi6 su plan de empleabilidad
Si 100,0 56,8
No 0,0 43,2
Total 100,0 100,0
Leyo su plan de empleabilidad
Si 84,1 72,0
No 15,9 28,0
Total 100,0 100,0
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Encuesta
EEF (marzo aplicada para el
2015) informe de tesis
(julio 2016)
El plan de empleabilidad contiene informacion suficiente
para tomar decisiones sobre como mejorar el desempefio
en la ocupacién
Si, totalmente 37,8 55,6
Si, parcialmente 62,2 38,9
No 0,0 5,6
Total 100,0 100,0
Motivos de no lectura del plan de empleabilidad
No esta de acuerdo con los resultados del proceso de
evaluacion 57,1 0,0
No tiene tiempo para leerlo 14,3 85,7
No le interesa leerlo 14,3 0,0
OtroY 14,3 14,3
Total 100,0 100,0
Recibio certificado de competencia laboral
Si 77,3 84,1
No 22,7 15,9
Total 100,0 100,0

1/Incluye como alternativa "No recuerda”.
Fuente: Vera Visagel, Cynthia y Rodriguez Quispe, Noedith. Trabajo de campo 2016.

Respecto a la condicion laboral, la informacién esta dada en tres
momentos, al momento del ELB (junio 2014), es decir, antes de la
intervencion; en el EEF (marzo 2015) después de la intervencién; y un afio
después de la intervencion (julio 2016). En los resultados (Cuadro N° 4.5)
se puede evidenciar que antes del proyecto todos los beneficiarios se
encontraban trabajando, sin embargo, en la evaluacion final el 93,2%
estaba ocupado mientras que el 6,8% se encontraba inactivo, es decir no
buscaba trabajo ni queria hacerlo, mientras que en la Ultima encuesta se

evidencia que el 100% estaba ocupado.

Sin embargo, al revisar la continuidad en la ocupacion, se evidencia
que, en la encuesta mas reciente, solo el 86,4% se mantenia en la misma
ocupaciéon de carpintero, frente a un grupo de beneficiarios 13,6% que,
luego del proyecto de CCL, se encuentra realizando labores que le
demanda diferentes competencias. Al revisar la continuidad en la empresa,
se observa que, de la evaluacion final, el 87,8% se encontraba laborando
en la misma empresa, mientras que en la encuesta aplicada en julio 2016,
ha disminuido a 79,5% de beneficiarios, lo que denota un porcentaje 20,5%

de beneficiarios que mas de un afio de finalizado el proyecto han rotado
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laboralmente a otras empresas o instituciones del rubro de carpinteria como
de otros rubros. Lo cual se vincula con el 22,7 p.p. de beneficiarios, quienes
a partir del proyecto de CCL han postulado a empresas mas grandes,
segun lo indicado en el Cuadro N° 4.2 sobre percepcion de los

beneficiarios.

Cuadro 4.5: Condicion de actividad y rotacion laboral de los beneficiarios, segun
aplicacion de encuestas (porcentaje)

ELB (junio EEF (marzo Encues?a aplicada
2014) 2015) para eI_m_forme de
tesis (julio 2016)

Condicion de actividad
Ocupado 100,0 93,2 100,0
Desocupado 0,0 0,0 0,0
Inactivo 0,0 6,8 0,0
Total 100,0 100,0 100,0
Continuidad en la empresa
Si 87,8 79,5
No No aplica 12,2 20,5
Total 100,0 100,0
Continuidad en la ocupacion
Si 100,0 86,4
No No aplica 0,0 13,6
Total 100,0 100,0

Fuente: Vera Visagel, Cynthia y Rodriguez Quispe, Noedith. Trabajo de campo 2016.

Respecto a la jornada laboral, el cuadro 4.6 muestra que en el ELB,
los beneficiarios manifestaron trabajar 34 horas semanales, mientras que,
en el EEF reportaron 50 horas semanales y, en la encuesta realizada en el
trabajo de campo de esta investigacion, 49 horas semanales. Esto
evidenciaria la relacion con el incremento de los ingresos, dado que al

trabajar mas horas, esto les ha traido mayores beneficios econémicos.

En relacién con el tipo de contrato, los resultados de las encuestas
en los tres momentos, evidencian que la mayoria de trabajadores realiza
labores de manera independiente (sin contrato) o como locadores de
servicios. Si bien esta tendencia se redujo en la Ultima encuesta, el nUmero
de personas que trabaja sin contrato sigue siendo el principal (56,8%).
Ademas, todos los trabajadores estdn concentrados en empresas cuyo
tamafio no superan las 10 personas, que en la encuesta mas reciente

representa un 86,4%.
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Cuadro 4.6: Principales indicadores laborales de los beneficiarios ocupados, segin
aplicacion de encuestas

Encuesta
ELB (junio | EEF (marzo | aplicada para el
2014) 2015) informe de tesis
(julio 2016)

Ingreso laboral promedio (Soles) 1041 1186 1700
Jornada laboral promedio (Horas a la semana) 34 50 49
Tipo de contrato de trabajo (Porcentaje)
Contrato indefinido/ permanente 2,3 0,0 9,1
Contrato a plazo fijo 9,1 4,9 9,1
Locacion de servicios 2,3 2,4 22,7
Sin contrato 77,3 78,0 56,8
Otro 9,1 14,6 2,3
Total 100,0 100,0 100,0
Seguro de Salud (Porcentaje)
EsSalud 2,3 0,0 25,0
SIS 15,9 9,8 13,6
Seguro privado 0,0 0,0 2,3
No tiene 81,8 90,2 59,1
Total 100,0 100,0 100,0
Sistema de pensiones (Porcentaje)
Sistema privado de pensiones (AFP) 2,3 0,0 9,1
Sistema nacional de pensiones (ONP) 0,0 0,0 4,5
Otro 0,0 0,0 0,0
Ninguno 97,7 100,0 86,4
Total 100,0 100,0 100,0
Tamarfio de empresa (medido a través del nUmero
de trabajadores) (Porcentaje)
Menos de 10 personas 52,3 51,2 86,4
De 11 a 20 personas 9,1 14,6 9,1
De 21 a 50 personas 31,8 26,8 0,0
De 51 a 100 personas 6,8 7,3 2,3
Mas de 500 personas 0,0 0,0 2,3
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Vera Visagel, Cynthia y Rodriguez Quispe, Noedith. Trabajo de campo 2016.

Asimismo, el cuadro 4.6 revela que respecto a la afiliaciéon a un
seguro de salud, se ha incrementado ligeramente el numero de
beneficiarios que tiene seguro en ESSalud (25,0%) y, consecuentemente,
ha disminuido los que tienen SIS a (13,6%), y los que no tienen ningun tipo
de seguro de salud ha disminuido de 81,8%(ELB), 90,2% (EEF) a 59,1%
(dltima encuesta). Similar situacion se presenta con las personas que
cotizan a un seguro de pensiones, incrementandose a 9,1% los que aportan
a una AFP, a 4,5% los que aportan a una ONP y consecuentemente ha
disminuido el porcentaje de beneficiarios que no cuenta con una sistema
previsional, pasando de 97,7% (ELB), 100% (EEF) a 86,4% (ultima
encuesta). Estos resultados evidenciarian una ligera mejora de la condicion

laboral de los trabajadores respecto a sus beneficios laborales.
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Respecto a la percepcion de los beneficiarios sobre los efectos
laborales de la intervencion del proyecto, en lo que corresponde a
situaciones negativas después del proceso de certificacion de
competencias laborales (Cuadro 4.7) hay un ligero incremento de
beneficiarios que indican que no le han aumentado el sueldo (2,3%), otros
beneficiarios permanecen en el mismo puesto laboral sin reconocimiento
(9,1%).

Asimismo, el cuadro 4.7, muestra que las principales necesidades
de capacitacion para mejorar las condiciones laborales ha disminuido a
65,9% los beneficiarios que enuncian necesidades en cursos técnicos —
productivos, mientras que, en las demas opciones, se mantiene igual y
aumenta en otros, cuyas necesidades consideran conocimientos de
vinculacion al mercado, debido a que la mayoria de beneficiarios son

trabajadores independientes.

De otro lado, el cuadro 4.7 revela que el 79,5% de beneficiarios
estaria dispuesto a pagar por la CCL, esto demostraria que hay interés de
parte de los beneficiarios por invertir en el reconocimiento de sus
competencias.

Cuadro 4.7: Percepcion de los beneficiarios sobre los efectos laborales de la intervencion
del proyecto, segun aplicacién de encuestas (porcentaje)

» EEF (marzo Encuest'a aplicada
Empleabilidad 2015) para el informe de
tesis (julio 2016)
Situaciones negativas después del proceso de certificacion
de competencias laborales
No le han aumentado el sueldo. 0,0 2,3
Permanece en el mismo puesto laboral sin reconocimiento
alguno. 0,0 9,1
No ha ocurrido ninguna situacién negativa. 100,0 88,6
Total 100,0 100,0
Necesidades de capacitacion para mejorar las condiciones
laborales
Capacitacion en cursos técnicos — productivos 72,7 65,9
Capacitacion en administracion/gestion/direccion de
negocios 15,9 15,9
Asesoria especializada en temas laborales 2,3 2,3
Fortalecimiento de habilidades personales 4.5 2,3
Informacion de oportunidades de empleo 4.5 4.5
OtroY/ 0,0 9,1
Total 100,0 100,0
Disposicion a pagar por la CCL
Si 54,5 79,5
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EEF (marzo Encuesta aplicada
Empleabilidad 2015) para el informe de
tesis (julio 2016)
No 45,5 20,5
Total 100,0 100,0
Monto que esta dispuesto a pagar el beneficiario por la CCL 33 128
(Soles)

1/Incluye financiamiento, participar en licitaciones e informacion sobre seguridad y firmas de
contratos
Fuente: Vera Visagel, Cynthia y Rodriguez Quispe, Noedith. Trabajo de campo 2016.

Lo cual evidenciaria que los beneficiarios que pasaron por el proyecto
tienen intension de acceder a herramientas que permitan mejorar su
empleabilidad, aunque esto les cueste. Si bien al momento de realizar el
trabajo de campo, la cifra promedio que esta dispuesto a pagar el
beneficiario es 128 soles, y puede que no sea suficiente, esto puede servir
de base para que los proyectos de CCL o el servicio no sean totalmente

gratuitos.

4.2.4. Nivel de ingreso laboral antes y después del proyecto de
certificacion de competencias laborales

La CCL tiene entre sus objetivos principales el desarrollo de la
persona en el mercado laboral, en tal sentido no se puede dejar de hablar
de mejora si se deja de lado los ingresos. CEPAL reconoce que “la
generacion de empleo productivo es una condicion necesaria para reducir
la elevada desigualdad en la region, con base en ingresos crecientes y de
manera sostenida (...)". La ENAHO (2014) registra que en Ucayali el
ingreso promedio asciende a 1008 soles y que el 28,1% de los ocupados
perciben entre 500 y 999 soles. En el marco del proyecto, el propdsito es
contar con “poblacién econdmicamente activa evaluada y certificada que
trabaja en oficios que les permitirA obtener mejores oportunidades
laborales”. En la presente investigacion, evidenciamos que la ejecucion del
proyecto ha permitido a los beneficiarios un ligero incremento de sus

ingresos laborales.
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4.2.4.1. Ingresos laborales
Las entrevistas a los empresarios refieren que estos incrementaron
los sueldos de sus trabajadores, a partir de la participacion en el proyecto,
debido que sienten que han mejorado en la calidad y la cantidad de
produccion, ademas, consideran que sus trabajadores se sienten un poco
mas valorizados. El salario promedio que asigna un empresario a un
trabajador es entre 900 a mil soles, en el caso que sea maestro carpintero

la asignacion aumenta a 1200.

Cuando el trabajador se encuentra certificado, los empresarios
refieren que cuando el trabajador opta por la modalidad de trabajo a
destajo, ganan el doble o triple pero cuando no es asi el empresario asignha
50 soles por jornal, bajo una modalidad de locacion de servicios.

Al comparar con la informacion de los beneficiarios, recogida en la
encuesta y compararla con los resultado de los ELB y EEF (Cuadro 4.8),
se evidencia que, desde la aplicacién de la evaluacion final al levantamiento
de informacion para esta investigacion, el ingreso laboral promedio se ha
incrementado de 145 soles a 514 soles. Asimismo, analizando los ingresos
por hora, en promedio, en el ELB, el beneficiario percibia 7,65 soles, en el
EEF percibia 5,93 soles y, en la ultima encuesta 8,67 soles, denotando un
incremento a partir de la participacion de los beneficiarios en el proyecto, si
bien no es concluyente que el aumento de los ingresos se deba al proyecto
si podemos concluir que a partir de la participacion en el proyecto, algunos

beneficiarios han incrementado su ingreso laboral.

Otra forma de analizar el incremento de los ingresos es a partir de la
jornada laboral, dado que puede ser que el trabajador perciba mas sueldo
porque trabaja mas horas y esto no refiere una mejora en la calidad del
trabajo del beneficiario; en ese sentido, se recogié estadisticas de la
jornada laboral (Cuadro 4.8) y se las comparo con los resultados de los ELB

y EEF, al respecto se encuentra que antes del proyecto los beneficiarios
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trabajaban 34 horas semanales, mientras que un afio después de la
intervencion en promedio los trabajadores tenian jornadas de 49 horas
semanales, encontrandose una relacion positiva entre la jornada y el

ingreso laboral.

Cuadro 4.8: Principales indicadores laborales de los beneficiarios ocupados, segin
aplicacion de encuestas

ELB (junio | EEF (marzo En_cuesta apllcad_a para
2014) 2015) el informe de tesis (julio
2016)
Ingreso laboral promedio (soles) 1041 1186 1700
Jornada laboral promedio (horas a la 34 50 49
semana)
Ingreso laboral promedio por hora (soles) 7,65 5,93 8,67

Fuente: Vera Visagel, Cynthia y Rodriguez Quispe, Noedith. Trabajo de campo 2016

4.2.5. El proyecto de certificaciéon de competencias laborales y los
cambios en la productividad de los carpinteros industriales

4.2.5.1. Productividad laboral

De las entrevistas a los empresarios se encontré que ellos indican
qgque se ha mejorado la capacidad de produccién y la calidad de los
productos, por tanto consideran que estan preparados para asumir nuevos
retos y aprovechar las prioridades econdmicas regionales respecto a la
carpinteria industrial de la madera, encontrando un nicho en la elaboracion

de productos semiterminados.

Para el CITEFORESTAL, la certificacion mejora la productividad
laboral de la empresa porque el trabajador competente hace muy bien su
labor. Quienes no obtuvieron el certificado reciben su plan de empleabilidad
donde se menciona sus fortalezas y debilidades, y el empresario debe
acatar las recomendaciones del evaluador para ayudar al trabajador a
mejorar sus competencias, lo que recae en un beneficio tanto para el
trabajador como para la empresa. El acompafamiento también esta dado
por el mismo CITE porque brindan cursos de capacitacion y asistencia

técnica tanto a los trabajadores como a los empresarios. Por ello, la
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certificacion esta en un proceso de mejora de la empleabilidad del

trabajador en la region.

De otro lado, las estadisticas de la productividad de la mano de obra
evidencian que se ha incrementado ligeramente en el periodo 2007 -2015
en 1,01%; sin embargo, si bien en el periodo 2007-2012, se evidencia un
crecimiento constante del Valor Agregado Bruto (VAB), no sucede o mismo
en los demas afios, donde se registra una contraccién de la produccion y

en el 2015, una disminucion de la oferta laboral.

Cuadro 4.9: Productividad de la mano de obra en el sector manufactura, 2007 Y 2015,
region Ucayali

- Xr/;sios PEA | TCPA, 2007-
corrientes (miles de Productividad 2015 .
2007) personas) (porcentaje)
2007 604 453 230,4 2623
2008 632 867 239,6 2641
2009 592 195 247,6 2392
2010 643 068 256,2| 2510 1,01
2011 663 623 260,6 2 547
2012 678 811 265,2 2 560
2013~ 674 204 267,6 2519
20140/ 668 880 277,8 2 408
2015¢ 655 495 273,4 2 398

p/ cifras preliminares

e/ cifras estimadas

Nota: El célculo de la productividad del trabajo en el sector manufactura, se calculé
dividiendo el valor agregado bruto entre la poblacion econémicamente activa de la
region Ucayali.

Fuente: INEI — Principales indicadores macroeconémicos y ENAHO, 2007 -2015
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Capitulo 5: Conclusiones, Recomendaciones y propuesta de mejora

5.1. Conclusiones

1 Con respecto a las caracteristicas del Programa de Certificacion de
competencias laborales (CCL), en relacibn a sus obijetivos,
componentes y productos del proyecto, estos no son identificados
adecuadamente por parte de los actores participantes, quienes lo
confunden con programas de capacitacion o fortalecimiento de
competencias. Asimismo, no recuerdan que el programa Impulsa Peru
fue el ejecutor del proyecto, lo que denota la limitada coordinacién y
comunicacion entre los representantes de las entidades locales y los

organizadores del programa.

2 Con respecto al alineamiento entre la demanda del mercado y el
proyecto CCL, no se evidencia un alineamiento, a pesar que existe una
bolsa de trabajo perteneciente al Centro de Empleo de la DRTPE de
Ucayali. Ademas, cuando las grandes empresas buscan empleados, no
encuentran trabajadores calificados para cubrir las plazas
demandadas, debido a los escasos conocimientos técnico -
profesionales de la poblacion, sustentado en la escasa oferta de los
centros de formacion orientados a otras actividades productivas y no

especificamente a la madera.

3. Con respecto a las condiciones de empleabilidad de los beneficiarios,
el proyecto de CCL no es suficiente para mejorar la empleabilidad,
puesto que los beneficiarios del proyecto en su mayoria, son
independientes (56%) y el proyecto no les ha ofrecido un tratamiento
especial para mejorar sus oportunidades, a pesar de haber tenido
ligeras mejoras en sus ingresos y en sus condiciones laborales. Sin
embargo, la mayoria de ellos, continGa trabajando sin seguro de salud,
sin sistema de pensiones, sin contratos de trabajo estables y con

jornadas laborales de mayores horas.
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5.2.

Con respecto al nivel de ingreso laboral antes y después del proyecto
CCL, se evidencia que el ingreso laboral promedio se ha incrementado
de 145 soles a 514 soles. Asimismo, los ingresos por hora, en
promedio, se han incrementado de 7,65 soles a 8,67 soles. También se
ha dado un incremento de horas en la jornada laboral, pasando de 34
horas semanales a 49 horas semanales. Esto evidencia la relacion con
el incremento de los ingresos, dado que al trabajar mas horas, ha

conllevado a un aumento econémico.

Con respecto al proyecto CCL que coadyuve a la productividad laboral
de los beneficiarios, a nivel de sector se cuenta con estadisticas sobre
productividad laboral que evidencian un ligero incremento en el periodo
2007 — 2015. Para los actores, la CCL mejora la productividad laboral
de la empresa y los empresarios tienen la misma sensacion; sin

embargo, no presentan estadisticas que lo sustenten.

Realizando una revision a la gama de proyectos de CCL financiados
por Fondoempleo, atrae la atencion que se decida financiar el proyecto
“Certificacién de competencias laborales en la provincia de Coronel
Portillo Regién Ucayali”, con cédigo C-13-17. La inversion del proyecto
ascendi6 a S/. 621 320,94 y el monto solicitado de financiamiento a
Fondoempleo fue S/. 497 074,5. Esta entidad fue la principal

financiadora del proyecto.

Recomendaciones

Se recomienda sobre las caracteristicas del Programa de Certificacion
de competencias laborales (CCL), que el programa deba incluir el
componente de capacitacion y desarrollo de las competencias, para
que pueda contribuir de forma mas directa en el bienestar de los
beneficiarios del proyecto.
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2 Se recomienda concentrar todas las voluntades para generar
compromiso, comunicacion y esfuerzo articulado entre las instituciones
locales, organizadores de programas y la empresa privada, a fin de que
se cumplan los objetivos de los diferentes programas y proyectos

laborales.

3. Se recomienda ampliar la oferta de centros de formacion especializada
en la region Ucayali, en los rubros que demandan una mayor
competencia y que la region posee la materia prima, a fin de prepararlos
para que puedan competir con instrumentos de mayor tecnologia y

conocimientos actualizados e innovadores.

4. Se recomienda al MTPE crear convenios con otros organismos
competentes del Estado, a fin de poder mejorar las condiciones
laborales de los trabajadores independientes dandole facilidades tanto
a ellos como a los empleadores para que puedan estar respaldados por
contratos laborales, contar con seguro de salud, formar parte de un
sistema previsional y que su jornada laboral no supere las 8 horas de

trabajo.

5 Se recomienda para mejorar la productividad laboral de los
beneficiarios, que los proyectos laborales deben articularse a proyectos
gue incentiven la participacion de las Mypes en las licitaciones del
Estado y politicas que promuevan el consumo de productos locales,
con la finalidad de generar mas fuentes de empleo.

5.3 Propuesta de mejora?

Si bien los resultados de esta investigacion se sustentan en el 13°
Concurso de proyectos de Fondoempleo, para la presente propuesta se ha

9 Esta seccion ha sido desarrollada tomando citas textuales de las Bases 16° Concurso de Proyectos
de FONDOEMPLEO Bases 16° 2016: paginas 33-83. Las autoras de la presente investigacion
proponen que para el cumplimiento de los objetivos establecidos en cada una de las lineas de
proyectos, es necesario que se incorpore a la CCL como un componente.
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tenido en cuenta la base mas actualizada correspondiente al 16° Concurso.
La propuesta tiene como fundamento el enfoque de competencias. De
acuerdo a Tobdn, este enfoque se ha formado por la “confluencia de
multiples aportes disciplinares entre si, y diversas tendencias sociales y

economicas” (2006: 2).

El concepto se estructuré en la década del sesenta a partir de la
linguistica de Chomsky (1965) y la psicologia conductual de Skinner (1953).
La competencia es considerada por Chomsky (1965) como algo interno, a
diferencia de la linea conductual, donde se considera como un
comportamiento efectivo. Hoy en dia hay un sdélido modelo conductual de
las competencias y, aunque ha trascendido el esquema de estimulo-
respuesta, sigue basandose en el comportamiento observable, efectivo y
verificable, por lo que se considera el desempefio dentro de la competencia.

Desde lo conductual, a nivel de las organizaciones, el enfoque de
competencias ha tenido grandes desarrollos en el campo de la gestion del
talento humano, donde asume la orientacion de buscar que los trabajadores
posean competencias claves para que las empresas sean competitivas.
Desde la linea disciplinar de la psicolingiistica y la psicologia cultural, la
competencia esta en la base de la interaccion de la persona con el entorno.
Las elaboraciones de Hymes (1996) plantean el concepto de competencia
comunicativa como el empleo efectivo del lenguaje y de la linglistica en
situaciones especificas de comunicacién, teniendo en cuenta las

demandas del entorno.

Cabe sefialar que en el enfoque de competencias en la educacion,
ademas de los desarrollos disciplinares, también han influido el momento
histérico y la economia. En lo social, se tiene la exigencia de que la
educacion forme para la vida y para el trabajo con calidad, y trascienda el
énfasis en lo tedrico y la simple transmision de la informacién. Lo mas

importante es saber buscar, procesar, analizar y aplicar con idoneidad los
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conocimientos y no solamente tenerlos. Respecto a lo econémico, ha
crecido la demanda de las empresas por profesionales idoneos, que les
permita competir con otras empresas locales e internacionales para

mantenerse y crecer en el mercado.

Tobon propone una definicion de las competencias, como “procesos
complejos de desemperio con idoneidad en un determinado contexto, con
responsabilidad” (2006: 5). Dicha definicién ha sido debatida ampliamente
con expertos en diversos seminarios, publicaciones y congresos. El auge
de las competencias en la educacion se corresponde con una mayor
implicancia de la sociedad en la educacion, la cultura de la calidad, la
globalizacion 'y la competitividad empresarial. La naturaleza
multidisciplinaria del enfoque de competencias permite que pueda
alimentarse de diferentes contribuciones. Asi mismo, permite que sean
asumidas como un lenguaje comun para referirse al talento humano tanto
en las organizaciones educativas como en las organizaciones sociales y en
las organizaciones empresariales, lo que facilita la articulacion de la

educacién con lo social y lo econémico.

Fondoempleo presenta cuatro lineas concursales: linea 1 para
proyectos de capacitacion e insercion laboral, linea 2 para proyectos de
certificacion de competencias laborales (materia del presente estudio),
linea 3 para proyectos de promocion y fortalecimiento de capacidades para
el emprendimiento y la linea 4 para proyectos productivos sostenibles.
Dichas lineas han sido planteadas de acuerdo a las necesidades de los
diferentes grupos de beneficiarios y sus objetivos se orientan a fortalecer
las competencias laborales y el acceso al empleo formal en sectores y
ocupaciones con mayor demanda, fortalecer las competencias
emprendedoras de personas con idea de negocios o negocio en marcha
articulados al mercado, fortalecer competencias de las familias conductoras
de unidades productivas y, para aumentar los ingresos, generar empleo de
forma sostenible y contribuir a la mejora de la empleabilidad (Bases 16°
Concurso de Proyectos FONDOEMPLEO 2016: 33-83).
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Las lineas 1, 3 y 4 contienen componentes de desarrollo de las
competencias laborales; sin embargo, la linea 2 de certificacion de
competencias laborales presenta Unicamente componentes de evaluacion
y certificacion de las competencias adquiridas'®. En ese sentido, desde
nuestra investigacion, consideramos que el desarrollo de las competencias
debe ser un componente fundamental que debe estar presente en todos
los proyectos concursales de Fondoempleo. Por ello, la linea de proyectos
de certificacion laboral como tal debe desaparecer de la linea concursal y
estos proyectos de certificacion laboral deben agregarse como
componentes a los proyectos de las demas lineas concursales. Esto se
debe a que el servicio de certificacion no contiene componentes de
capacitacién ni productos adicionales como la articulacion al mercado, que,
como revela la investigacion que hemos realizado, se necesitan para

mejorar las condiciones laborales de los beneficiarios.

Ademas, los perfiles de los beneficiarios del proyecto en estudio
(beneficiarios que trabajan de forma independiente, beneficiarios que
administran sus propios talleres, dependientes o0 subempleados,
beneficiarios que trabajan en los talleres de un tercero en la modalidad de
destajo) deben adicionarse a los deméas perfiles de las lineas concursales
(linea nueva 1, linea nueva 2 y linea nueva 3). Ello permitiria que un mayor
namero de personas tengan la oportunidad de desarrollar sus
competencias y ser revalorados a través de la certificacion. Asi se ampliaria
la oferta laboral y fortaleceria el acceso a un empleo digno, pleno y

productivo.

Por ello, es necesario que los proyectos de certificacion de
competencias laborales se acomparien del fortalecimiento de capacidades,
a fin de que los beneficiarios (carpinteros independientes o dependientes)
posean un conjunto de aprendizajes de diversa naturaleza: habilidades

cognitivas, técnicas, habilidades socio emocionales, procedimientos.

10 El contenido de las lineas concursales actuales es descrito en mayor detalle en la seccién de
anexos.
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Se propone que Fondoempleo siga nuevas lineas concursales: linea
nueva 1 para proyectos de capacitacion, certificacion e insercién laboral;
linea nueva 2 para proyectos de promocion, certificacion y fortalecimiento
de capacidades para el emprendimiento; y linea nueva 3 para proyectos
productivos sostenibles. Estas lineas se caracterizan por presentar tres
pilares fundamentales: el fortalecimiento de las competencias laborales, el
reconocimiento de las competencias adquiridas mediante la certificacion y
la articulacion al mercado. Dichas bases tienen la finalidad de contribuir a
la mejora de la empleabilidad, aumentar los ingresos y generar empleo de

manera sostenible.

Seguidamente se describe el contenido de la propuesta conformada
por las tres nuevas lineas concursales y presentamos un diagrama que
contiene la propuesta planteada, donde las lineas concursales se reducen
a tres lineas y se visualiza la certificacion como un componente de los

proyectos de la linea nueva 1, linea nueva 2 y linea nueva 3.

A. Linea nueva 1: Proyectos de capacitacién, certificacion e insercidn

laboral:
Su objetivo general es fortalecer las competencias laborales, reconocer las
competencias laborales de los trabajadores adquiridas en la experiencia
laboral a través de la evaluacion y certificacién de las mismas y el acceso
al empleo formal de las personas en capacidad de trabajar, en los sectores
econdmicos y ocupaciones con mayor demanda laboral para aumentar sus
ingresos y contribuir a la mejora de la empleabilidad. Presenta tres objetivos
especificos:
e Evaluar y certificar competencias laborales para perfiles
ocupacionales que requieren el proceso de certificacion
e Desarrollar competencias laborales en los beneficiarios en
respuesta a una demanda laboral formal, sobre la base de un perfil
ocupacional evaluado y acorde con las caracteristicas del sector

econdmico y la region de intervencion
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e Lograr la insercion laboral de los beneficiarios en un empleo formal,
en las ocupaciones para las que fueron capacitados, lo cual incluye
mecanismos de seguimiento y retroalimentacion para apoyar su

permanencia en los puestos laborales en los que fueron insertados

Los beneficiarios son personas mayores de 18 afios en capacidad
de trabajar en los perfiles ocupacionales propuestos. De preferencia, son
trabajadores independientes, dependientes, desempleados 0
subempleados, con dos afios de experiencia laboral general y un afio de
experiencia especifica en el perfil ocupacional que se requiere certificar,
con capacidad de lecto-escritura que permita desempefiarse en el ambito

laboral de las ocupaciones propuestas.

Se considera a Fondoempleo como aportante con un determinado
monto para financiar cada proyecto seleccionado, y presenta un plazo de
ejecucion minima y maxima. Los proyectos de capacitacion, certificacion e
insercién laboral tienen un ambito regional determinado y cumplen con las
siguientes caracteristicas técnicas:

a. Ambito de intervencion delimitado

b. Oferta de capacitacion basada en la demanda laboral

c. Certificacion de competencias laborales basada en la demanda
d. Calidad y transparencia de la evaluacién de competencias

e. Evaluadores con experiencia demostrada

f. Enfoque de competencias laborales

Vinculacion empresarial sélida para garantizar la insercion laboral

5 Q

Articulacién con las politicas regionales de promocién del empleo

Recursos humanos

j. Infraestructura y equipamiento adecuados

k. Costo de capacitacion acorde al mercado

l.  Costo de evaluacion acorde al mercado

m. Principales productos: Los proyectos de capacitacion, certificacion e

insercion laboral consideran los siguientes productos:
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Componente 1: Evaluacién y certificacion de competencias

laborales de trabajadores:

e Producto 1.1: Los beneficiarios son seleccionados.

e Producto 1.2: Los beneficiarios son evaluados.
Componente 2: Los beneficiarios desarrollan capacidades
laborales para acceder al mercado laboral formal.

e Producto 2.1: Los beneficiarios son seleccionados.

e Producto 2.2: Los beneficiarios culminan el proceso de

capacitacion y obtienen un certificado.
Componente 3: Los beneficiarios que obtienen certificados son
insertados al mercado laboral formal.

e Producto 3.1: Los beneficiarios son insertados al mercado
laboral formal en una ocupacion acorde a la capacitacion
recibida.

e Producto 3.2: Los beneficiarios insertados reciben
seguimiento y retroalimentacion para afianzar las
capacidades desarrolladas.

n. Principales actividades
Preseleccion de beneficiarios

Seleccion de beneficiarios

L T ©°

Efectividad de la gestién del proyecto

De acuerdo a las condiciones Yy restricciones dadas por
Fondoempleo, se elabora el presupuesto que sustenta la solicitud de
financiamiento, como se realiza actualmente. Ademas, se incluird las
actividades de certificacion en los costos directos y se mantendran las
demas actividades del proyecto, tales como seleccién, capacitacion e
insercion laboral de los beneficiarios del proyecto, entre otros. Asimismo,
comprende categorias de gastos a nivel de los componentes del proyecto
y a nivel del manejo de proyecto. Sobre sus costos indirectos, considera
aquellos gastos realizados por la Institucion proponente para la gestién del

proyecto (gastos administrativos y supervision interna), los gastos para la
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elaboracion de la linea de base y evaluacién del proyecto, asi como la
reserva para imprevistos y aportes de contrapartida, con sus restricciones
de financiamiento de acuerdo con criterios de seleccion de proyectos:
criterios eliminatorios, criterios de evaluacion técnica-econémica y criterios

de contribucién al mandato.

B. Lineanueva 2: Proyecto de promocion, certificacion y fortalecimiento

de capacidades para el emprendimiento:

El objetivo general es desarrollar y fortalecer las competencias
emprendedoras en personas que tienen planes de formar un negocio o ya
cuentan con un negocio propio en marcha. Asimismo, se busca reconocer
las competencias laborales de los beneficiarios a través de la evaluacion y
certificacion de las mismas. De esta manera, ellos podran incrementar sus
ingresos y contribuir a la mejora de la empleabilidad. La linea nueva 2
presenta los siguientes objetivos especificos:
e Evaluar y certificar competencias laborales para estos perfiles
ocupacionales que requieren el proceso de certificacion
e Desarrollar y fortalecer las capacidades en gestion de negocios a
beneficiarios con ideas de negocio 0 con negocio propio en marcha
(con antigiiedad minima de seis meses y maxima de dos afios) y
concretar el disefio de un plan de negocios o plan de mejora de
negocios
e Implementar y fortalecer los negocios a través de la asistencia

técnica o asesoria a los beneficiarios

Los beneficiarios son personas entre 18-40 aflos de edad que han
culminado la educacion primaria, con planes de negocio y/o negocio en
marcha con acceso a recursos. Estos negocios en marcha cuentan con una
antigiedad minima de seis meses y maxima de dos afios. Sin embargo, la
certificacion se brindara a los trabajadores con dos afios de experiencia
laboral general y un afio de experiencia especifica en el perfil ocupacional

gue se requiere certificar.
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Fondoempleo se mantiene como aportante con un determinado

monto para financiar cada proyecto seleccionado y presenta un plazo de

ejecucion minima y maxima. Los proyectos de promocion, certificacion y

fortalecimiento de capacidades tienen un ambito regional determinado.

Presentan las siguientes caracteristicas técnicas:

a.
b.

~ ® o o

5 «Q

Ambito de intervencion delimitado
Pertinencia de la promocion y fortalecimiento de las capacidades
para el emprendimiento
Certificacion de competencias laborales basada en la demanda
Calidad y transparencia de la evaluacion de competencias
Evaluadores con experiencia demostrada
Pertinencia del servicio
Recursos humanos
Infraestructura y equipamiento adecuados
Implementacion y/o fortalecimiento de los emprendimientos.
Costo de capacitacion, evaluacion y asistencia técnica acorde al
mercado
Principales productos: Los proyectos de promocion, certificacion y
fortalecimiento de capacidades para el emprendimiento consideran
los siguientes productos:
Componente 1: Evaluacion y certificacién de competencias
laborales de trabajadores

e Producto 1.1: Los beneficiarios son seleccionados.

e Producto 1.2: Los beneficiarios son evaluados.
Componente 2: Capacitacion en Gestién de Negocios a
Beneficiarios

e Producto 2.1: Los beneficiarios con planes de negocio o

con negocio propio en marcha son seleccionados.

e Producto 2.2: Los beneficiarios capacitados en gestion de

negocio cuentan con plan de negocio o plan de mejora,

aprobado y viable.
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Componente 3: Implementacion y fortalecimiento de negocios

e Producto 3.1: Los beneficiarios reciben asistencia técnica
y/o asesoria para implementar su plan de negocio / plan
de mejora y/o resuelven cuellos de botella.

e Producto 3.2: Los negocios son implementados o
fortalecidos con capital propio en el marco del plan de
negocio o plan de mejora.

l.  Principales actividades

Preseleccion de beneficiarios

=

Seleccion de beneficiarios
Metas de seleccidn, capacitacion e implementacién de negocios

Efectividad de la gestién del proyecto

L © o0 >

Innovacion en los proyectos.

Aligual que la linea nueva 1, el presupuesto que sustenta la solicitud
de financiamiento es elaborado de acuerdo a las condiciones vy
restricciones dadas por Fondoempleo, que también incluye en los costos
directos aquellos que resultan de la ejecucion de las actividades del
proyecto con incidencia directa en el logro de los productos, tales como

seleccion, evaluacion y certificacion.

Ademas, se mantienen los gastos en los que incurra el proyecto para
realizar las actividades de promocion y fortalecimiento de emprendimientos.
También se mantienen los costos indirectos (gastos administrativos y
supervision interna), los gastos para la elaboracién de la linea de base y
evaluacion del proyecto, asi como la reserva para imprevistos y aportes de
contrapartida, con sus restricciones de financiamiento de acuerdo a
criterios de seleccion de proyectos: criterios eliminatorios, criterios de

evaluacion técnica-econdmica y criterios de contribucion al mandato.
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C. Linea nueva 3: Proyectos productivos sostenibles

El objetivo general es fortalecer las competencias de las familias
conductoras de unidades productivas, reconocer las competencias
laborales de los trabajadores adquiridas durante su experiencia laboral a
través de la evaluaciéon y certificacion. De esta manera, se incrementan
sus ingresos netos y la generacion de empleo de manera sostenible, ya que
los trabajadores estaran articulados adecuadamente al mercado a fin de
contribuir a la mejora de su calidad de vida y de la empleabilidad. La linea
nueva 3 cuenta con los siguientes objetivos especificos:
e Evaluar y certificar competencias laborales de los beneficiarios
e Mejorar las competencias en gestion empresarial de las unidades
productivas a través de la capacitacion, asistencia técnica y asesoria
a los beneficiarios o sus organizaciones
e Mejorar la productividad de las unidades productivas de manera
sostenible a través de la capacitacidn, asistencia técnica de los
beneficiarios, la articulacion para el acceso a los medios de
produccion en mejores condiciones (insumos, mano de obra,
equipos, infraestructura, tecnologia, etc.)
e Mejorar las competencias para la comercializacién a través de la
promocién de la articulacion de los beneficiarios a los mercados de

bienes y servicios en condiciones mas justas

Los beneficiarios son personas mayores de 18 afios, que conducen
unidades productivas (trabajadores independientes o dependientes) con
dos afios de experiencia laboral general y un afio de experiencia especifica
en el perfil ocupacional que se requiere certificar. Retnen las condiciones
indispensables para la adopcién sostenible de las tecnologias y estrategias
a promover. Estas condiciones estan relacionadas con las caracteristicas
de la unidad productiva, de la unidad familiar, del entorno econémico social
y ambiental y su vinculacion al mercado. De preferencia, se elige a aquellos

en situacion de pobreza o de vulnerabilidad.
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Fondoempleo se mantiene como aportante con un determinado
monto para financiar cada proyecto seleccionado, y presenta un plazo de
ejecucion minima y maxima. Los proyectos productivos tienen un ambito
regional determinado y cumplen con las siguientes caracteristicas técnicas:

a. Ambito de intervencién delimitado

b. Certificacion de competencias laborales basada en la demanda
Calidad y transparencia de la evaluacion de competencias
Evaluadores con experiencia demostrada

Basado en la demanda

- ® 2 o0

Orientada al desarrollo de competencias para la gestion empresarial
de la unidad productiva
Social, econdmica y ambientalmente sostenible
h. Complementariedad
I. Pertinencia del servicio
j.  Recursos humanos
k. Infraestructura y equipamiento adecuados
l.  Principales productos: Los proyectos productivos sostenibles
incluyen los siguientes productos:
Componente 1: Evaluacion y certificacion de competencias
laborales de Trabajadores:
e Producto 1.1: Los beneficiarios son seleccionados.
e Producto 1.2: Los beneficiarios son evaluados
Componente 2: Mejora de las competencias de los beneficiarios
y Sus organizaciones para la gestion empresarial
e Producto 2.1: Los beneficiarios son seleccionados.
e Producto 2.2: Los beneficiarios capacitados gestionan
empresarialmente sus unidades productivas o de servicio.
e Producto 2.3: Los beneficiarios y organizaciones acceden
a servicios de apoyo a la gestion productiva y comercial.
Componente 3: Mejora sostenible de la productividad/calidad del

producto o servicio.
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e Producto 3.1: Los beneficiarios fortalecen sus
competencias técnicas para el manejo del producto o
servicio.

e Producto 3.2: La unidad productiva tiene potencial para la
produccion del producto o servicio mejorado.

e Producto 3.3: Los beneficiarios obtienen productos que
responden a las exigencias del mercado de destino.

Componente 4: Mejora de las competencias de los beneficiarios
y Sus organizaciones para la comercializacion

e Producto 4.1: Los beneficiarios y sus organizaciones
fortalecen sus competencias técnicas e implementan un
plan de comercializacion del producto o servicio.

e Producto 4.2: Los beneficiarios y sus organizaciones
acceden a infraestructura y logistica de comercializacion.

Producto 4.3: Los beneficiarios amplian su acceso al mercado

en mejores condiciones. Los productos reflejan cambios
verificables en los beneficiarios y/o sus organizaciones, en
relacion a la gestion empresarial, la mejora de la
productividad y/o la comercializacion. Todos los productos
cuentan con medios de verificacion que permitan una
adecuada supervision. El componente relacionado a la
comercializacion tiene la importancia y relevancia adecuada
en el proyecto.
m. Principales actividades
n. Efectividad de la gestion del proyecto
0. Innovacion en los proyectos

p. Efectividad de la gestion del proyecto

Aligual que la linea nueva 2, el presupuesto que sustenta la solicitud
de financiamiento es elaborado de acuerdo a las condiciones vy
restricciones dadas por Fondoempleo, también incluye en los costos

directos aquellos que resultan de la ejecucion de las actividades del

99



proyecto con incidencia directa en el logro de los productos, tales como
seleccidn, evaluacion y certificacion. Ademas, se mantienen los gastos en
los que incurra el proyecto para realizar las actividades vinculadas a la
mejora de la gestidon de la unidad productiva, el desarrollo productivo y la
articulacion comercial. Al igual que la linea nueva 2, comprende categorias
de gastos a nivel de los componentes del proyecto y a nivel del manejo de
proyecto. Se mantienen los costos indirectos (gastos administrativos y
supervision interna), los gastos para la elaboracion de la linea de base y
evaluacion del proyecto, asi como la reserva para imprevistos y aportes de
contrapartida, con sus restricciones de financiamiento de acuerdo a
criterios de seleccion de proyectos: criterios eliminatorios, criterios de

evaluacion técnica-economica y criterios de contribucion al mandato.

En relacion a las tres lineas nuevas mencionadas, Fondoempleo se
mantiene otorgando recursos en calidad de financiamiento a las
Instituciones proponentes cuyos proyectos resulten seleccionados para
acceder al financiamiento como resultado del concurso. En el caso de los
Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales acreditados bajo la modalidad
de ejecucion con apoyo y cuyos proyectos resulten seleccionados, se les
asigna los recursos a los proyectos a través de una entidad gestora. Las
instituciones proponentes se obligan a cumplir las metas propuestas en el
proyecto, presentar la rendicion de gastos debidamente sustentada, y
devolver los recursos no utilizados o cuyo uso no cuenta con el debido

sustento. (Ver diagrama 1)
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Diagrama 1: Propuesta de lineas concursales de Fondoempleo

Fuente: Base 16° Concurso de Proyectos de FONDOEMPLEO 2016, paginas 33-83.
Elaboracién propia.
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El modelo que actualmente maneja Fondoempleo plantea lo siguiente:

A. Linea 1: Proyectos de capacitacion e insercion laboral::

Su objetivo general es fortalecer las competencias laborales y el acceso al
empleo formal de las personas en capacidad de trabajar en los sectores
econdmicos y ocupaciones con mayor demanda laboral para aumentar sus
ingresos y contribuir a la mejora de la empleabilidad. Presenta dos objetivos
especificos:

e Desarrollar competencias laborales en los beneficiarios, en
respuesta a una demanda laboral formal, sobre la base de un perfil
ocupacional acorde a las caracteristicas del sector econémico y la
region de intervencion

e Lograr la insercion laboral de los beneficiarios en un empleo formal,
en las ocupaciones para las que fueron capacitados, incluyendo
mecanismos de seguimiento y retroalimentacién para apoyar su
permanencia en los puestos laborales en los que fueron insertados
Los beneficiarios son personas entre 18 a 40 afios de edad en

capacidad de trabajar en los perfiles ocupacionales propuestos. De
preferencia, se encuentran desempleados o subempleados, con capacidad
de lecto-escritura que permita desempefiarse en el ambito laboral de las
ocupaciones propuestas. En la linea 1 se considera a Fondoempleo como
aportante con un determinado monto para financiar cada proyecto
seleccionado, y presenta un plazo de ejecucion minima y maxima. Los
proyectos de capacitacion e insercion laboral tienen un ambito regional
determinado, y cumplen con las siguientes caracteristicas técnicas:

a. Ambito de intervencién delimitado
Oferta de capacitacion basada en la demanda laboral
Enfoque de competencias laborales

b
Cc
d. Vinculacién empresarial solida para garantizar la insercién laboral
e. Atrticulacién con las politicas regionales de promocién del empleo
f

Recursos humanos

11 Fuente: Bases 16° Concurso de Proyectos de FONDOEMPLEO 2016, paginas 33-46.
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Infraestructura y equipamiento adecuados

Costo de capacitacion acorde al mercado

Principales productos: Los proyectos de capacitacion e insercion

laboral consideran los siguientes productos:

Componente 1. Los beneficiarios desarrollan capacidades

laborales para acceder al mercado laboral formal.

Producto 1.1: Los beneficiarios son seleccionados.
Producto 1.2: Los beneficiarios culminan el proceso de
capacitacion y obtienen un certificado.

Componente 2: Los beneficiarios que obtienen certificados son

insertados al mercado laboral formal.

Producto 2.1: Los beneficiarios son insertados al mercado
laboral formal en una ocupacién acorde a la capacitacion
recibida.

Producto 2.2: Los beneficiarios insertados reciben
seguimiento y retroalimentacion para afianzar las

capacidades desarrolladas.

Principales actividades

Preseleccion de beneficiarios

Seleccién de beneficiarios

. Efectividad de la gestion del proyecto

El presupuesto que sustenta la solicitud de financiamiento es

elaborado en estricto cumplimiento de las condiciones y restricciones dadas
por Fondoempleo, que contempla los costos directos, es decir, aquellos que
resultan de la ejecucién de las actividades del proyecto con incidencia
directa en el logro de los productos, tales como seleccion, capacitacion, e
insercion laboral de los beneficiarios del proyecto, entre otros. Ademas,
comprende categorias de gastos a nivel de los componentes del proyecto
y a nivel del manejo de proyecto. En cuanto a sus costos indirectos,
considera aquellos gastos en los que incurre la Institucion proponente para

la gestion del proyecto (gastos administrativos y supervision interna), los
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gastos para la elaboracion de la Linea de base y evaluacién del proyecto,
asi como la reserva para imprevistos y aportes de contrapartida, con sus
restricciones de financiamiento de acuerdo a criterios de seleccion de
proyectos: criterios eliminatorios, criterios de evaluacion técnica-econdmica

y criterios de contribucion al mandato.

B. Linea 2: Proyectos de certificacion de competencias laborales:2

Su objetivo general es reconocer las competencias laborales de los
trabajadores adquiridas en la experiencia laboral a través de la evaluacion
y certificacion de las mismas a fin de contribuir a la mejora de la
empleabilidad. Presenta un objetivo especifico, que consiste en evaluar y
certificar competencias laborales para perfiles ocupacionales que requieren
el proceso de certificacion. Los beneficiarios son personas mayores de 18
afos, trabajadores independientes, dependientes o desempleados, con
dos afos de experiencia laboral general y un afio de experiencia especifica
en el perfil ocupacional que se requiere certificar.

Al igual que la linea 1, se considera a Fondoempleo como aportante
con un determinado monto para financiar cada proyecto seleccionado, y
presenta un plazo de ejecucidon minima y maxima. Los proyectos de
certificacion de competencias laborales tienen un &ambito regional
determinado, y cumplen con las siguientes caracteristicas técnicas:

a. Ambito de intervencion delimitado

=

Certificacion de competencias laborales basada en la demanda
Calidad y transparencia de la evaluacion de competencias
Evaluadores con experiencia demostrada

Articulacién con las politicas regionales de promocién del empleo

- ® 2 o0

Recursos humanos

Infraestructura y equipamiento adecuados

5 @

Costo de evaluacion acorde al mercado

12 Fuente: Bases 16° Concurso de Proyectos de FONDOEMPLEO 2016, paginas 47-58
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i. Principales productos: Los proyectos de certificacion de
competencias laborales incluye los siguientes productos:
Componente 1: Evaluacién y certificacién de competencias
laborales de trabajadores:
e Producto 1.1: Los beneficiarios son seleccionados.
e Producto 1.2: Los beneficiarios son evaluados.
j.  Principales actividades
k. Efectividad de la gestion del proyecto
El presupuesto que sustenta la solicitud de financiamiento, es
elaborado en estricto cumplimiento de las condiciones y restricciones dadas
por Fondoempleo, que considera como costos directos aquellos que
resultan de la ejecucién de las actividades del proyecto con incidencia
directa en el logro de los productos, tales como seleccion, evaluaciéon y
certificacion. Los costos indirectos son los gastos en los que incurre la
institucion proponente para la gestion del proyecto (gastos administrativos
y supervision interna), los gastos para la elaboracion de la linea de base y
evaluacion del proyecto, asi como la reserva para imprevistos y aportes de
contrapartida, con sus restricciones de financiamiento de acuerdo a
criterios de seleccion de proyectos: criterios eliminatorios, criterios de

evaluacion técnica-economica y criterios de contribucion al mandato.

C. Linea 3: Proyectos de promocioén v fortalecimiento de capacidades para

el emprendimiento::

El objetivo general es desarrollar y fortalecer las competencias
emprendedoras en personas con idea de negocio 0 con negocio propio en
marcha, que estén articulados adecuadamente al mercado, para
incrementar sus ingresos a fin de contribuir a la mejora de la empleabilidad.
Presenta los siguientes objetivos especificos:

e Desarrollar y fortalecer las capacidades en gestion de negocios a

beneficiarios con ideas de negocio o con negocio propio en marcha

13 Fuente: Bases 16° Concurso de Proyectos de FONDOEMPLEO 2016, paginas 59-70
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(con antigiiedad minima de seis meses y maxima de dos afios) y
concretar el disefio de un plan de negocios o plan de mejora de
negocios

Implementar y fortalecer los negocios a través de la asistencia
técnica o asesoria a los beneficiarios

Los beneficiarios son personas entre 18-40 afios de edad que han

culminado la educacion primaria, con planes de negocio y/o negocio en

marcha con acceso a recursos. Estos negocios en marcha cuentan con una

antigiedad minima de seis meses y maxima de dos afios. En la linea 3 se

considera a Fondoempleo como aportante con un determinado monto para

financiar cada proyecto seleccionado, y presenta un plazo de ejecucion

minima y méxima. Los proyectos de capacitacion e insercion laboral tienen

un ambito regional determinado, y presenta las siguientes caracteristicas

técnicas:

a. Ambito de intervencion delimitado

b. Pertinencia de la promocién y fortalecimiento de las capacidades
para el emprendimiento

c. Pertinencia del servicio

d. Recursos humanos

e. Infraestructura y equipamiento adecuados

f. Implementacién y/o fortalecimiento de los emprendimientos.

g. Costo de capacitacion y asistencia técnica acorde al mercado

h. Principales productos: Los proyectos de promocion y fortalecimiento

de capacidades para el emprendimiento consideran los siguientes
productos:
Componente 1: Capacitacion en gestibn de negocios a
beneficiarios
e Producto 1.1: Los beneficiarios con idea de negocio o
negocio propio en marcha seleccionados.
e Producto 1.2: Los beneficiarios capacitados en gestién de
negocio cuentan con plan de negocio o plan de mejora,
aprobado y viable.
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Componente 2: Implementacion y fortalecimiento de negocios

e Producto 2.1: Los beneficiarios reciben asistencia técnica
y/o asesoria para implementar su plan de negocio / plan
de mejora y/o resuelven cuellos de botella.

e Producto 2.2: Los negocios son implementados o
fortalecidos con capital propio en el marco del plan de
negocio o plan de mejora.

I. Principales actividades

j. Preseleccion de beneficiarios

k. Seleccion de beneficiarios

l.  Metas de seleccidn, capacitacion e implementacion de negocios
m. Efectividad de la gestion del proyecto

n. Innovacién en los proyectos

El presupuesto que sustenta la solicitud de financiamiento es
elaborado en estricto cumplimiento de las condiciones y restricciones dadas
por Fondoempleo, que contempla los costos directos, es decir, aquellos que
resultan de la ejecucion de las actividades del proyecto con incidencia
directa en el logro de los productos. Se financian los gastos en los que
incurra el proyecto para realizar las actividades de promocion y
fortalecimiento de emprendimientos. En cuanto a sus costos indirectos,
considera los gastos en los que incurre la institucion proponente para la
gestion del proyecto (gastos administrativos y supervision interna), los
gastos para la elaboracion de la linea de base y evaluacién del proyecto,
asi como la reserva para imprevistos y aportes de contrapartida, con sus
restricciones de financiamiento de acuerdo a criterios de seleccion de
proyectos: criterios eliminatorios, criterios de evaluacién técnica-econémica

y criterios de contribucién al mandato.
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D. Linea 4: Proyectos productivos sostenibles:4

El objetivo general es fortalecer las competencias de las familias
conductoras de unidades productivas para incrementar sus ingresos netos
y la generacion de empleo de manera sostenible y que estén articulados
adecuadamente al mercado a fin de contribuir a la mejora de su calidad de
vida. Cuenta con los siguientes objetivos especificos:

e Mejorar las competencias en gestion empresarial de las unidades
productivas a través de la capacitacion, asistencia técnica y asesoria
a los beneficiarios o sus organizaciones

e Mejorar la productividad de las unidades productivas de manera
sostenible, a través de la capacitacion, asistencia técnica de los
beneficiarios, la articulacion para el acceso a los medios de
produccion en mejores condiciones (insumos, mano de obra,
equipos, infraestructura, tecnologia, etc.)

e Mejorar las competencias para la comercializacién a través de la
promocién de la articulacién de los beneficiarios a los mercados de
bienes y servicios en condiciones mas justas
Los beneficiarios son personas mayores de 18 afios que conducen

unidades productivas y retnen las condiciones indispensables para la
adopcion sostenible de las tecnologias y estrategias a promover. Estas
condiciones estan relacionadas con las caracteristicas de la unidad
productiva, de la unidad familiar, del entorno econémico social y ambiental
y su vinculacion al mercado. De preferencia, se elige a aquellos en situacion
de pobreza o de vulnerabilidad.

En la linea 4 se considera a Fondoempleo como aportante con un
determinado monto para financiar cada proyecto seleccionado, y presenta
un plazo de ejecucion minima y maxima. Los proyectos productivos tienen
un ambito regional determinado, y cumplen con las siguientes
caracteristicas técnicas:

a. Ambito de intervencion delimitado

b. Basado en la demanda

14Bases 16° Concurso de Proyectos de FONDOEMPLEO 2016, paginas 71-83
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> @ -

Orientada al desarrollo de competencias para la gestion empresarial

de la unidad productiva

Social, econdmica y ambientalmente sostenible

Complementariedad

Pertinencia del servicio

Recursos humanos

Infraestructura y equipamiento adecuados

Principales productos.- Los proyectos productivos sostenibles

incluyen los siguientes productos:

Componente 1: Mejora de las competencias de los beneficiarios

y Sus organizaciones para la gestion empresarial

Producto 1.1: Los beneficiarios son seleccionados.

Producto 1.2: Los beneficiarios capacitados gestionan
empresarialmente sus unidades productivas o de servicio.
Producto 1.3: Los beneficiarios y organizaciones acceden

a servicios de apoyo a la gestion productiva y comercial.

Componente 2. Mejora sostenible de la productividad/calidad del

producto o servicio

Producto 2.1: Beneficiarios con competencias técnicas
fortalecidas para el manejo del producto o servicio
Producto 2.2: Unidad productiva con potencial para la
produccion del producto o servicio mejorado

Producto 2.3: Los beneficiarios obtienen productos que
responden a las exigencias del mercado de destino.

Componente 3: Mejora de las competencias de los beneficiarios

y Sus organizaciones para la comercializacion

Producto 3.1: Los beneficiarios y sus organizaciones con
competencias técnicas fortalecidas implementan un plan
de comercializacién del producto o servicio.

Producto 3.2: Los beneficiarios y sus organizaciones

acceden a infraestructura y logistica de comercializacion.
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e Producto 3.3: Los beneficiarios amplian su acceso al
mercado en mejores condiciones.
j.  Principales actividades
k. Efectividad de la gestion del proyecto
l. Innovacién en los proyectos

m. Efectividad de la gestion del proyecto

El presupuesto que sustenta la solicitud de financiamiento es
elaborado en estricto cumplimiento de las condiciones y restricciones dadas
por Fondoempleo, que contempla los Costos directos como aquellos que
resultan de la ejecucion de las actividades del proyecto con incidencia
directa en el logro de los productos, se financian los gastos en los que
incurra el proyecto para realizar las actividades vinculadas a la mejora de
la gestion de la unidad productiva, el desarrollo productivo y la articulacion
comercial. Al igual que la linea 3, comprende categorias de gastos a nivel
de los componentes del proyecto y a nivel del manejo de proyecto. En
cuanto a sus costos indirectos, considera los gastos en los que incurre la
institucion proponente para la gestion del proyecto (gastos administrativos
y supervision interna), los gastos para la elaboracion de la linea de base y
evaluacion del proyecto, y la reserva para imprevistos aportes de
contrapartida, con sus restricciones de financiamiento de acuerdo a
criterios de seleccion de proyectos: criterios eliminatorios, criterios de

evaluacion técnica-economica y criterios de contribucién al mandato.

Sobre las caracteristicas de financiamiento y en relacion a las cuatro
lineas mencionadas, Fondoempleo otorga recursos en calidad de
financiamiento a las instituciones proponentes cuyos proyectos resulten
seleccionados para acceder al financiamiento como resultado del concurso,
estos recursos financian exclusivamente la ejecucion de las actividades

previstas en los proyectos.
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En el caso de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales
acreditados bajo la modalidad de ejecucion con apoyo y cuyos proyectos
resulten seleccionados, Fondoempleo asigna los recursos a los proyectos
a través de una entidad gestora. Las instituciones proponentes se obligan
a cumplir las metas propuestas en el proyecto, presentar la rendicion de
gastos debidamente sustentada, y devolver los recursos no utilizados, o

Cuyo uso no cuenta con el debido sustento. Ver diagrama 2:
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Diagrama 2: Lineas concursales de Fondoempleo (modelo actual)

Linea 1: Capacitacion e
insercion laboral

« Objetivos: Mejorar la
empleabilidad de las personas en
capacidad de trabajar y lograr su
insercion laboral en un empleo
formal. Mejorar la productividad
de los trabajadores de los
sectores aportantes a
Fondoempleo (en la linea de
apoyo atrabajadores)

» Beneficiarios: Personas
mayores de 18 afios en capacidad
de trabajar. De preferencia, son
desempleados o subempleados,
en situacion de pobreza o de
vulnerabilidad

* Productos:

« Componente 1: Los beneficiarios
desarrollan capacidades
laborales para acceder al
mercado laboral formal.

« Componente 2: Los beneficiarios
que obtienen certificados son
insertados al mercado laboral
formal.

Fuente: Base 16° Concurso de Proyectos de FONDOEMPLEO 2016, paginas 33-83.

Elaboracioén propia

Linea 2: Certificacion de
competencias laborales

* Objetivos:

* Mejorar la empleabilidad de los
trabajadores a través  del
reconocimiento formal de las
competencias adquiridas en la
experiencia laboral

* Beneficiarios: Personas
mayores de 18 afios.
Trabajadores independientes,

dependientes o desempleados, de
preferencia en situacion de
pobreza o vulnerabilidad, con dos
afios de experiencia laboral como
minimo, en el sector a evaluar, y
un afio de experiencia especifica
en el puesto de trabajo que se
quiere certificar

* Productos:

* Componente 1: Evaluacion y
certificacion de competencias
laborales detrabajadores

Linea 3: Promociény
fortalecimiento de
emprendimiento juveniles

* Objetivos: Fortalecer
capacidades emprendedoras en
personas con idea de negocio o
con negocio propio en marcha

* Beneficiarios: Personas
mayores de 18 afios, con ideas de
negocio o iniciativas en marcha,
con actitudes emprendedoras y
acceso a recursos acorde al
emprendimiento a desarrollar. De
preferencia, desempleada o]
subempleada, en situacion de
pobreza o vulnerabilidad

* Productos:
» Componente 1: Capacitacién en
Gestion de Negocios
» Componente 2: Implementacion
y fortalecimiento de Negocios

Linea 4: Proyectos
productivos sostenibles

Objetivos: Fortalecer la
capacidad de familias conductoras
de wunidades productivas para
incrementar sus ingresos netos de
manera sostenible

Beneficiarios: Personas
mayores de 18 afios, que
conducen unidades productivas y
rednen las condiciones
indispensables para la adopcion
sostenible de las tecnologias y
estrategias a promover

Productos:

* Componente 1. Mejora de
competencias de los
beneficiarios y sus

organizaciones para la gestion
empresarial

» Componente 2: Mejora
sostenible de la
productividad/calidad del

producto o servicio
* Componente 3: Mejora de las

competencias de los
beneficiarios y sus
organizaciones para la

comercializacion
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Anexos

Anexo 1: Preguntas especificas, variables, definicién e indicadores

Preguntas Especificas

Variables

¢ Cual es el reconocimiento que se entrega a los beneficiarios certificados del
proyecto?

Certificado de competente laboral.

¢ Cudl es el valor que atribuye al certificado de competente laboral el empleador /
mercado?

Demanda laboral

¢ Cuél es el reconocimiento esperado por el beneficiario?

Certificado de competente laboral
Ingresos laborales

¢,Cudles son los cambios encontrados en los beneficiarios declarados competentes
laboralmente en el perfil ocupacional de carpintero industrial en madera en la
provincia de Coronel Portillo?

Demanda laboral

Oferta de carpinteros industriales certificados
Empleabilidad

Ingresos laborales

Productividad laboral

¢,Cuales son los cambios encontrados en los beneficiarios declarados no
competentes laboralmente en el perfil ocupacional de carpintero industrial en madera
en la provincia de Coronel Portillo?

Demanda laboral

Oferta de carpinteros industriales certificados
Empleabilidad

Ingresos laborales

Productividad laboral

¢Cudles son los cambios econdmicos derivados del trabajo de los beneficiarios del
perfil ocupacional carpintero industrial en madera en la provincia de Coronel Portillo,
a partir de la CCL?

Empleabilidad
Ingresos laborales

¢ Cuales son las estadisticas de mejora en la productividad laboral de los carpinteros
industriales en madera en la provincia de Coronel Portillo?

Productividad laboral

¢ Cuales son las empresas que cuentan con mayor cantidad de beneficiarios
certificados a partir del proyecto de CCL?

Demanda laboral
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Preguntas Especificas

Variables

¢Cuéntas empresas cuentan con beneficiarios certificados como competente laboral a
partir del proyecto de CCL?

Oferta de carpinteros industriales certificados

¢, Cudles son los coadyuvantes de la productividad laboral en la rama de actividad
econémica manufactura?

Productividad laboral

¢ Cuales son los mecanismos para obtener movilidad laboral?

Plan de empleabilidad
Certificado de competente laboral

¢ Cudles son los objetivos de la politica de Certificacién de Competencias Laborales?

Empleabilidad
Productividad laboral

¢, Cudles son los objetivos cumplidos por el proyecto en cuanto a la politica de CCL en
la provincia de Coronel Portillo?

Empleabilidad
Productividad laboral
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Variables

Definiciéon

Objetivos generales y especificos del programa de Certificacion de Competencias
Laborales

Corresponde a lo que quiere lograr el proyecto con su intervencion, se tendra
en cuenta la jerarquia de los objetivos. Teniendo como indicadores al objetivo
general y el objetivo especifico.

Componentes del proyecto de Certificacion de Competencias Laborales en el perfil
ocupacional de carpintero industrial

Corresponde a lo que entregara el proyecto durante su ejecucion.

Plan de empleabilidad

Es un documento orientador que se entrega a toda persona que haya pasado
por una evaluacion de competencias laborales.

Certificado de competente laboral

Documento que asigna el calificativo de Competente laboral al evaluado.

Demanda laboral

Corresponde a los puestos de trabajo requeridos por las empresas en el perfil
de carpintero industrial.

Oferta de carpinteros industriales certificados

Corresponde al nimero de carpinteros industriales certificados que se
encuentran insertos en el mercado de trabajo.

Empleabilidad

Corresponde a las posibilidades personales que tiene un trabajador para
encontrar empleo y adaptarse a un mercado de trabajo.

Ingresos laborales

Corresponde a la remuneracion econdmica que recibe un trabajador por su
actividad laboral.

Productividad laboral

Corresponde a la produccion promedio por trabajador en un periodo de tiempo.

Requisitos de un proyecto de Certificacion de Competencias Laborales

Corresponde al contenido que debe tener un proyecto de Certificacion de
Competencias Laborales financiado por FONDOEMPLEO.

Lineamientos para los proyectos de Certificacion de Competencias Laborales

Corresponde a orientaciones practicas para la elaboracién de los proyectos del
Concurso 13° de la linea de Certificacién de Competencias Laborales
financiados por FONDOEMPLEO.
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Variables

Indicadores

Objetivos generales y especificos del programa de Certificacion de Competencias
Laborales

Propdsito a alcanzar con la intervencion del programa de certificacion de
competencias laborales

Componentes del proyecto de Certificacion de Competencias Laborales en el perfil
ocupacional de carpintero industrial

Acceso al servicio de CCL en el perfil ocupacional de carpintero industrial en
madera en la provincia de Coronel Portillo.

Plan de empleabilidad

Numero de planes de empleabilidad entregados por el proyecto. (700).

Certificado de competente laboral

Numero de certificados de competencia laboral (547).

Demanda de laboral

Numero de puestos de trabajo en el perfil de carpintero industrial demandados
por las empresas de la regién Ucayali

Oferta de carpinteros industriales certificados

Numero de carpinteros industriales que cuentan con certificacion de
competencias laborales que se encuentran insertos en el mercado de trabajo
de la regién Ucayali.

Empleabilidad

Numero de trabajadores que han pasado de estar desocupados o inactivos a
ocupados, después del proyecto y que ademas cuentan con un contrato de
trabajo.

Ingresos laborales

Remuneracién econdémica que recibe un trabajador por su actividad laboral.

Productividad laboral

VAB en manufactura en la regién Ucayali / NUmero de ocupados en
manufactura en Ucayali

Requisitos de un proyecto de Certificacion de Competencias Laborales

Los indicadores estan relacionados a los Objetivos de la linea, objetivos
especificos, criterios, beneficiarios y principales actividades que debe contener
un proyecto de CCL.

Lineamientos para los proyectos de Certificacion de Competencias Laborales

Los indicadores estan relacionados a la caracterizacién del sector econémico,
demanda laboral del sector econémico, y caracterizacion socioeconémica y
laboral de la poblacion afectada y los beneficiarios.

122




Anexo 2: Matriz de consistencia

Preguntas de

trabajadores en los perfiles
ocupacionales a certificar

P Objetivo investigacion Variable Definicién de la variable Indicadores Unld,a_d_de Fuente Técnica Instrumento
general A analisis
especificas
¢Cudles son Objetivo general Politica pablica )
. - de Certificacion s Guia de
los objetivos | Objetivos del . - Revision S
Jerarquia de objetivos de MTPE .| revision
del programa Competencias documentaria documentaria
programa? Objetivos especificos Labof’)ales
Acceso al servicio de|770 trabajadores de la
Certificacion de | provincia de Coronel Portillo
Competencias Laborales | registrados en el Sistema
¢Por qué los (CCL) —en el  perfil | informatico del Programa
beneficiarios ocupacional de carpintero | Vamos Per(
, Cudles son industrial en madera, perfil o0
del proyecto de I" c t onal d ' 700 planes de empleabilidad M 60 Fond | | Revisi6 Guia de
certificacion de :osm onentes sgg}pigegc?o ocufﬂauona € colcme:jo, otorgados por los Centros de de??rcl(')o ect%glco egn oemp dc?c\:l%oenntaria revision
competencias Conocer  las | del F;o octo? proy fner' ocrLfJ_?amona . nel Certificacion a los proy! u documentaria
laborales enel |~ - 2 proyecto: q 020, perti p O(I:.UD"".C'O Al | peneficiarios del servicio de
perfil € operario de Impleza y | cc| en Coronel Portillo
B s del perfil  ocupacional de
ocupacional de e . .
carpinteria prog_r_ama_l’de recepcionista en la | 700 beneficiarios obtienen su
. ) certificacion provincia de Coronel certificado de competencia
industrial de la | Portillo laboral
madera en la .
N competencias
provincia  de | borales ) )
Coronel Portillo | '&°0ra 3 convocatorias masivas del
no han servicio de certificacion a
mejorado  sus trabajadores mediante
condiciones de B ., |visitas a empresas en los
empleabilidad? Promocion y focalizacion | perfiles  ocupacionales  a | parco l6gico
,Cuéles son del servicio de CCL que | certificar del proyecto e Guia de
I((’)s roductos Productos del | ayudara a los trabajadores Inforr?]eg de Fondoempl | Revision revision
P proyecto a mejorar su empleabilidad . o eo documentaria .
del proyecto? | incia de C | ) ) ejecucion  del documentaria
en la provincla ae Coronel | 3 conyocatorias masivas del f
POrtl”O .. g .z proyec 0
servicio de certificacion
mediante visita a
organizaciones de
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Preguntas de

Pregunta Objetivo investigacion Variable Definicién de la variable Indicadores Unld’a_d_de Fuente Técnica Instrumento
general 2 analisis
especificas
770 trabajadores pre
inscritos en el servicio de
certificacion en la provincia
Seleccion y registro de | de Coronel Portillo
beneficiarios en el servicio
de competencias laborales | 700 peneficiarios registrados
en el Sistema Informaético del
Programa Vamos Peru
700 beneficiarios orientados
en el servicio de CCL de
acuerdo con el perfil
ocupacional en los que se
evaluaran
Evaluacion y certificacion | 700 beneficiarios evaluados
de las competencias | en el perfil ocupacional de
laborales de los | carpintero industrial en
beneficiarios madera
700 beneficiarios obtienen
su plan de empleabilidad
3 supervisiones iniciales del
servicio de CCL
(?elgwml_e_nto Y SUpenvision | 4 supervisiones del proceso
el servicio de_ certificacion de evaluacion de CCL
de competencias laborales
3 supervisiones finales del
servicio de CCL
e | e e Puestos ge wabapo| JUTEI0, 0 presos <o cua ae
. Demanda requeridos por las - . Bolsas de . entrevista a
entre la | carpinteros laboral | fil de | EMPresas en el  perfil | Trabajadores trabai Entrevista bol de
demanda del | industriales abora empresas en €l pertil de carpintero industrial que exija rabajo o'sas
- carpintero industrial o trabajo
mercado vy | certificados contar con certificacion
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Preguntas de

PJ:S;P;? Objetivo investigacion Variable Definicién de la variable Indicadores U;,'%?gige Fuente Técnica Instrumento
especificas
proty?cto” de linrt‘ll (;)oronel Guia de
(cjer hcacion ortiflox Empresario preguntas
e . S para  focus
competencias group
laborales
Guia de
Director entrevista de
Regional de Director
Empleo de Regional
Ucayali Empleo de
Ucayali
Encargado Guia . de
del Centro entrevista a
de Empleo encargado
en a del Centro de
Empleo en la
DRTPE
- DRTPE
Ucayali Ucayali
Numero de beneficiarios
certificados en el perfil de Péagina web
] carpintero industrial por el MTPE
¢Cuales la MTPE - Impulsa Per(
g;?niér‘]terosde Oferta de | Nomero de carpinteros NG d beneficiari
- dSstriaIes carpinteros | industriales  certificados c:rﬁgg os e en en:l 'C'agzﬁ Beneficiarios | Institucion | Revisién
certificados industriales gue se encuentran insertos int industrial p | ejecutora documentaria
certificados en el mercado de trabajo carpintero Industrial por: la Informe  final
en  Coronel Institucion Ejecutora de eiecucién
Portillo? )

PEA ocupada en el perfil
carpintero  industrial  en
Ucayali

del proyecto
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Preguntas de

PJ:SSP;? Objetivo invest[g_acién Variable Definicién de la variable Indicadores Uggﬁige Fuente Técnica Instrumento
especificas
Ratio nimero de carpinteros
industriales certificados /
nimero de  carpinteros
industriales ocupados
¢ Cudles son
los cambios
Conocer las encontrados Rotacion laboral
condiciones en los
de beneficiarios
empleabilidad | declarados
de los | competentes Posibilidades personales . B .
beneficiarios Iabofalmente Empleabilida | para encontrar pempleo y Contrato de trabajo T Entre\_/lgta_ a o Guia ) de
del proyecto | en el perfil d adaptarse a un mercado Beneficiarios beneficiario | Cualitativa entrevista  a
: . s beneficiarios
de ocupacional de trabajo
Certificacion | de carpintero
de industrial en
Competencia | madera en la Empleo decente
s Laborales provincia de
Coronel
Portillo?
¢ Cudles son
los cambios
econémicos
Conocer el | derivados del
nivel de | trabajo de los Nivel de ingresos
ingreso beneficiarios
laboral antes | del perfil Remuneracion econémica Encuesta a : :
)F;r?)izgtfs C:jil 2g?gﬁf;?gal :28:,?;55 que recib_e_ un trabajador Beneficiarios beneficiario | Cuantitativa g:iﬁé%gzrt:
. ) . por su actividad laboral S
certificacion industrial en
de madera en la
competencias | provincia de
laborales Coronel Ingresos promedio
Portillo, a
partir de la
CCL?
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Preguntas de

Pregunta Objetivo investigacion Variable Definicién de la variable Indicadores Unld’a_d_de Fuente Técnica Instrumento
general especificas analisis
Conocer si el
proyecto  de VAB en manufactura en VAB
certificacién | ¢Cudl es la Ucayali
de contribucion
competencias | de laCCL a la . Produccién promedio por I Guia de
laborales productividad ;?gr:?t“”dad trabajador en un periodo INEI sgglljsr:]oenntaria revision
coadyuva a la | laboral de los de tiempo NG d d documentaria
roductividad | carpinteros Umero de ocupados en
I’:;lboral de los indSstriaIes’? manufactura en Ucayali PEA ocupada
carpinteros
industriales
g,CuéIes_ son N Objetivo de la linea
I(;)es requisitos 55%?&?;%‘:‘0@ Contenido de lo que debe
Fondoempleo | de cont_e_ner_’un proyecto de Objetivos especificos Bases de L Guia de
en la linea de | certificacion certmcamor_] de proyectos  del FONDOEM | Revision .| revision
Formular una | certificacién | de competencias  laborales | Criterios concurso 13° PLEO documentaria documentaria
propuesta de | de competencias financiado por
mejora para | competencias | laborales Fondoempleo Beneficiarios
la linea de laborales?
certificacion Principales actividades
de T
competencias | ¢ Cuéles son . ) o Caragtenzacuon del sector
Iabofales de |los Lineamientos Orlenltacml)ns N 'Ipre:;:tlclas economico
Fondoempleo | lineamientos | para los | Do 8 A e o | Demanda laboral del sector
de un | proyectos de proyectos  del poncurso 5mico invol d Manual de L Guia de
royecto de | certificacion 13° de la linea de| ©CONOMIEO NVOIUCTATH royectos  del Fondoempl | Revision revision
proye ” Certificacion de o proy o eo documentaria .
certificacién | de Competencias Laborales Caracterizacion concurso 13 documentaria
de competencias finanFc)ia dos or socioecondmica y laboral de
competencias | laborales P la poblacion afectada y los
Fondoempleo

laborales?

beneficiarios
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Anexo 3: Instrumentos metodoldgicos en version final

3.1. Guia de entrevista a las bolsas de trabajo

Buenos dias/tardes/noches,

Gracias por colaborar con esta investigacion que venimos realizando sobre la
politica de Certificacion de competencias laborales. Si no tuviera inconveniente vy,
solo para efectos de recordacion, esta conversacion sera grabada. Sin embargo
su contenido solo sera conocido por el suscrito, tendra caracter anénimo y se
mantendra en absoluta reserva. En ninglin caso sera conocida por otras personas
o sera revelada su identidad. Nos interesa conocer acerca de la demanda laboral
de los trabajadores certificados en el perfil de carpintero industrial en Coronel
Portillo. Muchas gracias por su confianza.

A.2.1.1.a. Procedimiento para obtener un puesto de trabajo
A.2.1.1.a.1 ¢Qué es lo que hace el trabajador cuando busca un trabajo?
¢A donde se dirige? ¢ A quién acude?
A2.1.1.a.2 ¢Qué debe hacer la persona a quien se ha dirigido el
trabajador?
A.2.1.1.a.3 ¢/Qué sigue después de conversar con el personal de la bolsa
de trabajo?
A2.1.1.a.4 ¢Quiénycomo se determina que el trabajador tiene la
Certificacion de competencias laborales?
A.2.1.1.a.5 ¢Y qué sigue después?

A.2.1.1.b Sistema de administracion de la bolsa de trabajo
A.2.1.1.b.1 ¢ Cuéntas personas trabajan en la bolsa de trabajo?
A.2.1.1.b.2 ¢ Qué sistema de informacidon manejan para administrar la
bolsa? ¢ Qué contiene este sistema de informacién? ¢ Podria emitirme un
ejemplar?
A.2.1.1.b.3 ¢El sistema de informacion incluye una base de datos de
trabajadores certificados?
A.2.1.1.b.4 ¢;Qué otras acciones realizan para administrar la demanda de
trabajadores certificados?
A.2.1.1.b.5 ;Cbmo estan organizados en la bolsa de trabajo? ¢Quiény
cémo administran la bolsa de los trabajadores certificados?
A.2.1.1.b.6 ¢De existir otras bolsas de trabajo en la region o convenios con
las empresas, con qué frecuencia se reunen para acordar sobre la
contratacion y promocién del trabajador certificado?

A.2.1.1.c Control de la demanda laboral
A.2.1.1.c.1 ¢Como proceden cuando surge un problema en la contratacion
de trabajadores certificados?
A.2.1.1.c.2 ¢Cbmo se contacta el trabajador certificado con la bolsa,
cuando no califica para un puesto de trabajo?
A.2.1.1.c.3 ¢{Qué medidas toman o como proceden cuando no hay mucha
demanda de trabajadores certificados?
A.2.1.1.c4 ¢Cuantos carpinteros industriales certificados han sido
contratados por las empresas en el 2015 en relacion a los carpinteros que
no estan certificados?
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A.2.1.1.c.5 ;Qué mejoras le podria hacer al sistema de informacién que
administra la Bolsa?

A.2.1.1.c.6 ¢De conocer el contenido de la politica de certificacién que
mejora le harias?

A.2.1.1.c.7 ¢(Qué otras medidas o0 mecanismos podrian establecer para
mejorar la demanda laboral de los trabajadores certificados?

A.2.1.1.c.8 ¢Qué sugerencias cree usted que podrian ayudar a los
trabajadores certificados en la basqueda de empleo?

Gracias por sus respuestas
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3.2. Guia de entrevista a empresarios

Buenos dias/tardes/noches

Gracias por colaborar con esta investigacion que venimos realizando sobre la
politica de Certificacion de competencias laborales. Si no tuviera inconveniente y,
solo para efectos de recordacion, esta conversacion sera grabada. Sin embargo
su contenido solo sera conocido por el suscrito, tendra caracter anénimo y se
mantendra en absoluta reserva. En ningln caso sera conocida por otras personas
0 sera revelada su identidad. Nos interesa conocer la valoracion que tiene el
mercado respecto a la certificacion de competencias laborales en el perfil
ocupacional carpintero industrial en madera. Mediante su experiencia empresarial
y su conocimiento de la demanda del mercado y como se alinea con el Proyecto
de certificacion de competencias laborales en el perfil de carpintero industrial en
Coronel Portillo, Ucayali. Muchas gracias por su confianza.

B.2.1.1.a Acerca del proyecto de certificacion de competencia laboral
B.2.1.1.a.1 ¢Han escuchado hablar sobre los proyectos de Certificacion laboral de
competencias?
B.2.1.1.a.1.1 ¢Han escuchado hablar sobre Fondoempleo o Impulsa en la
region?
B.2.1.1.a.1.2 ¢Qué piensan ustedes sobre este proyecto? (¢Como la
evallan?) ¢Alguien conoce la Politica de certificacion de competencias
laborales?
B.2.1.1.a.2 ¢Como participa su empresa de los proyectos de Certificacion de
competencias laborales?
B.2.1.1.a.2.1 ¢Cuenta con trabajadores certificados en sus competencias
laborales?
B.2.1.1.a.2.2 ¢Piensan ustedes que los trabajadores certificados exijan
ganar un mejor salario?
B.2.1.1.a.3 ¢Piensan ustedes que al trabajar con personal certificado estan
produciendo mas y a bajos costos?
B.2.1.1.a.3.1 ¢Trabajar con personal certificado les disminuye sus costos
de produccién?
B.2.1.1.a.3.2 ¢Trabajar con personal certificado mejora la calidad de sus
productos?

B.2.1.1.b Sobre la demanda laboral de carpinteros industriales certificados
B.2.1.1.b.1 Es una preocupacion que esté disminuyendo la creacién de puestos
de trabajo en las diferentes actividades empresariales y principalmente en la
Selva.
B.2.1.1.b.1.1 ¢ Qué piensan ustedes sobre esto?
B.2.1.1.b.2 Siguiendo con el tema anterior,
B.2.1.1.b.2.1 ¢qué efectos positivos y negativos se han presentado en su
empresa a causa de esta situacion?
B.2.1.1.b.2.2 ¢qué acciones 0 medidas han realizado para crear nuevos
puestos de trabajo?
B.2.1.1.b.3 Como empresarios,
B.2.1.1.b.3.1 ¢qué efectos ha tenido la certificacion de competencias
laborales en su empresa?
B.2.1.1.b.3.2 ¢ Han sido positivos... negativos...?
B.2.1.1.b.3.2.1 ¢{CAmo les ha beneficiado?
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B.2.1.1.b.3.2.2 {Qué progresos materiales han logrado?
B.2.1.1.b.3.2.3 {Qué efectos ha tenido a nivel de la region?
B.2.1.1.b.3.2.4 ;Esto ha permitido que el Estado trabaje mas unido
con el empresario de la selva?
B.2.1.1.b.4 ¢(Si pensamos en la situacion cuando no contaban con trabajadores
certificados y la situacién actual donde si cuentan con ellos, como calificarian su
situacion?
B.2.1.1.b.4.1 ¢Dirian que ha mejorado? ¢ Se sienten ahora mejor que
antes?
B.2.1.1.b.4.2 por el contrario ¢ sienten que su situacion haempeorado?
B.2.1.1.b.4.3 Focalizando un poco mas
B.2.1.1.b.4.3.1 ¢ Se sienten satisfechos o insatisfechos consigo
mismos en relacion a contar con este personal calificado?
B.2.1.1.b.4.3.2 En relacién con los demas ¢,cOmo se sienten como
empresarios? ¢ Se sienten aceptados/rechazado por el Estado?
B.2.1.1.b.4.3.3 Sobre progreso en general ¢ Qué piensan? (¢,han
progresado? o ¢han retrocedido?
B.2.1.1.b.5 ¢ Qué otras recomendaciones harian ustedes para que esta politica de
Certificacion de competencias laborales contribuya con el progreso empresarial
de la region?
B.2.1.1.b.6 ¢Les gustaria participar en un programa de creacién de puestos de
trabajo empleando la politica de certificacion?

Gracias por sus respuestas.
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3.3 Guia de entrevista a la Direcciéon Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo de Ucavyali

Consentimiento informado

En su calidad de director regional de Promociéon del Empleo, usted esta siendo
invitado a participar en una investigacion sobre el proyecto de Certificacion de
Competencias Laborales ejecutado por Impulsa Pert en Ucayali en el 2014, llevado
a cabo por la Ing. Noedith Rodriguez y la Eco. Cynthia Melina Vera Visagel.

Su apoyo nos permitira conocer en qué medida el proyecto de Certificacion de
Competencias Laborales (CCL) aporta a la mejora de la empleabilidad de los
carpinteros industriales en la provincia de Coronel Portillo.

En esta entrevista no hay respuestas correctas o errdneas y serd util en la medida
gue sea sincero en sus respuestas. Igualmente no hay limite de tiempo para contestar
pero seguramente no le ocupara mas de 15 minutos.

Recuerde también, que toda la informacién recabada en el marco del presente estudio
seré tratada con estricta confidencialidad.

Agradeciendo de antemano su colaboracién, le hacemos la siguiente pregunta:
¢, Desea participar en la investigacién?

(Marque su respuesta con un aspa)
Sl NO

(Si marco si, continte por favor)

Acerca de la certificacion de competencias laborales

a C.2.1.1.a.1 ¢ Cual es su opinién acerca del servicio de Certificacion de
Competencias Laborales (CCL)?

b. C.2.1.1.a.2 ¢ Cuando se implementé el servicio de CCL en Ucayali?

C C.2.1.1.a.3 ¢ Considera que la CCL mejora la empleabilidad de los
trabajadores?

d. C.2.1.1.a.4 ¢ Considera que la CCL mejora la productividad de las
empresas?

e C.2.1.1.a.5 ¢ Cuéntas personas son evaluadas en los diferentes perfiles
ocupacionales, y de ellos cuantos han sido certificados?

f C.2.1.1.a.6 ¢ Cuantas personas son evaluados en el perfil ocupacional de
carpintero industrial y cuantos de ellos han sido certificados?

s} C.2.1.1.a.7 ¢(Cudl es la problematica, en términos del desarrollo de sus

competencias laborales, de los trabajadores en la industria manufacturera —
carpinteria, en su regiéon?

h. C.2.1.1.a.8 ¢ Usted creen que este perfil que se esta evaluando
corresponde a la dinamica econdmica de la region?
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Acerca del proyecto “Certificaciéon de competencias laborales en la provincia de
Coronel Portillo regién Ucayali’

i C.2.1.1.b.1 ¢Cuél considera que es la pertinencia del proyecto de CCL
para mejorar el capital humano en la industria manufacturera — carpinteria, en su
region?

J C.2.1.1.b.2 ¢Conoce sobre el proceso de CCL llevado a cabo por el
proyecto “Certificacién de competencias laborales en la provincia de Coronel
Portillo region Ucayali’

k C.2.1.1.b.3 ¢ Qué informacion tiene sobre el desarrollo del proyecto?

L C.2.1.1.b.4 ¢ Antes de iniciada la ejecucion del proyecto, el programa
Impulsa Peru se reunié con usted para comentarle sobre el proyecto?

m. C.2.1.1.b.5 ¢ Le gustaria acompafiar el proceso de CCL?

Acerca de la demanda de CCL en Ucayali

n. C.2.1.1.c.1 ¢ Conoce si la certificacion de competencias laborales es
demandada por las empresas de carpinteria industrial?

0. C.2.1.1.c.2 ¢ Conoce si las empresas valoran la CCL en el perfil de
carpintero industrial?

p. C.2.1.1.c.3 ¢Conoce si hay demanda de carpinteros industriales
certificados?

g C.2.1.1.c.4 ¢ De estos carpinteros industriales demandados es requisito

que el trabajador cuente con la CCL?

Sugerencias u observaciones

r. C.2.1.1.d.1 ¢ Qué observaria sobre el proceso de CCL?

S. C.2.1.1.d.2 ¢ Le parecié adecuado el local donde se realiz6 la evaluacion,
en el caso de ser en situacion simulada de trabajo?

t C.2.1.1.d.3 ¢ Qué le sugeriria a Impulsa Perl para mejorar el proceso de
CCL en Ucayali?

u. C.2.1.1.d.4 ¢ Qué le sugeriria a Impulsa Peru para mejorar los efectos de
la intervencion del proyecto en el perfil carpintero industrial en madera?

V. C.2.1.1.d.5 ¢ Han recibido comentarios sobre el proceso de evaluacion del

CCL por parte de las empresas o evaluados?
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3.4. Guia de entrevista al Centro Certificador (CITE Forestal)

Consentimiento informado

En su calidad de ejecutor del proyecto de certificacién de competencias laborales
en Ucayali, usted estd siendo invitado a participar en una investigacion sobre el
proyecto de certificacion de competencias laborales ejecutado por Impulsa Pera en
Ucayali en el 2014, llevado a cabo por la Ing. Noedith Rodriguez Quispe y la Eco.
Cynthia Melina Vera Visagel.

Su apoyo nos permitird conocer en qué medida el proyecto de Certificacion de
Competencias Laborales (CCL) aporta a la mejora de la empleabilidad de los
carpinteros industriales en la provincia de Coronel Portillo.

En esta entrevista no hay respuestas correctas o errneas y sera Gtil en la medida
gue sea sincero en sus respuestas. lgualmente no hay limite de tiempo para
contestar pero seguramente no le ocupara mas de 15 minutos.

Recuerde también, que toda la informacién recabada en el marco del presente
estudio sera tratada con estricta confidencialidad.

Agradeciendo de antemano su colaboracién, le hacemos la siguiente pregunta:
¢, Desea patrticipar en la investigacion?

(Marque su respuesta con un aspa)
Sl NO

(Si marcé si, contintie por favor)

Acerca del mercado laboral en Ucayali

A.2.2.1.a.1 ¢Cual es la actividad econdmica con mayor demanda por parte delas
empresas?

A.2.2.1.a.2 ¢Cuales la ocupacion mas demandada en la actividad econémica
descrita anteriormente?

A.2.2.1.a.3 ¢Conoce siantes del proyecto existia demanda de carpinteros
industriales por parte de las empresas?

A.2.2.1.a.4 ¢Conoce siantes del proyecto existia demanda de carpinteros
industriales certificados, por parte de las empresas?

Acerca de la certificacion de competencias laborales (CCL)

A.2.2.b.1 ¢Considera adecuados los requisitos exigidos a los beneficiarios para
acceder a la certificacion de competencias laborales?

A.2.2.b.2 ¢La certificaciébn de competencias laborales es requerida por los
empresarios de la regiéon?

A.2.2.b.3 ¢Conoce si los trabajadores conocen de la CCL?

A.2.2.b.4 ¢La certificacion de competencias laborales es solicitada por los
trabajadores de la region?

A.2.2.b.5 ¢Sabe silos trabajadores estan dispuestos a pagar por contar con la
Certificacion de Competencias Laborales?

A.2.2.b.6 ¢Considera que la certificacidon de competencias laborales en el perfil
carpintero industrial en madera mejora la productividad laboral de laempresa?
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A.2.2.b.7 ¢Considera que la Certificacién de Competencias Laborales mejora la
empleabilidad de los carpinteros industriales en madera?

Acerca del Proyecto de CCL en Ucayali

A.2.2.1.c.1 ¢La focalizacién cumple con los objetivos del proyecto?

A.2.2.1.c.3 ¢El proyecto cuenta con una etapa de sensibilizacion sobre la CCL?
¢ Como se realiza?

A2.2.1.c4 ¢Los plazos para la realizacion del proyecto de CCL fueron
adecuados?
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3.5 Cuestionario de preguntas para beneficiarios de CCL en perfil
carpintero industrial de la madera

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS PARA BENEFICIARIOS DE CCL EN PERFIL CARPINTERIO INDUSTRIAL EN MADERA

Consentimiento informado

Ensu calidad de beneficiario del proyecto “Certificacion de competencias laborales en laprovincia de Coronel Portillo regién Ucayali”, usted esté siendo invitado a
participar en una investigacion de tesis en Maestria en Gerencia Social, sobre la linea de Certificacion de Competencias Laborales financiada por FONDOEMPLEO.

En este cuestionario no hay respuestas correctas o erréneas y serd Util en lamedida que sea sincero en sus respuestas. Igualmente no hay limite de tiempo para
contestar pero seguramente no le ocuparad mas de 20 minutos.

Recuerde también, que toda la informacion recabada en el marco del presente estudio sera tratada con estricta confidencialidad.
Agradeciendo de antemano su colaboracion, le hacemos la siguiente pregunta:
¢Desea participar en la investigacion?

(Marque su respuesta con un aspa)
S| NO

Cadigo de proyecto C-13-17 l # de encuesta l:,

DATOS GENERALES DEL BENEFICIARIO
A.1 Nombre completo

A.2 DNI
B.4.1 EMPLEABILIDAD
B.4.1.1.b.1 Desde su participacion en el proyecto, hasta el dia de hoy, ¢ Usted ha seguido algiin curso de capaci-

tacion, diplomado o especializacion? 1Si 2 No (raC.1)
B.4.1.1.b.2 Sobre los cursos de capacitacion, diplomados o especializaciones indique lo siguiente:
B.4.1.1.b.2.1 Nombre del curso, diplomado, B.4.1.1.b.2.2 Financiamiento B.4.1.1.b.2.3 Tipo de Institucién [B.4.1.1.b.2.4 ¢ Usted obtuvo algin
especializacién 1. Propio que dict6 el curso diploma, constancia o

2. Financiado por laempresa y por mi 1 Universidad certificado?

3 Financiado totalmente por laempresa 2 Inst. de Educacién Superior 1Si

4. Financiado por terceros 3 CETPRO 2 No

5. Financiado por elproyecto 4 Municipalidad

5 La propia empresa
Cod. 6 Otro (especificar)

B.4.1.1b.25 ¢Recibi6 su Plande Empleabilidad? 1Si I:, 2 Nol:, (Pasar aD.19)
B.4.1.1b.2.6 ¢Leyd suPlande Empleabilidad? 1 Sil:, 2 NOD (Pasar aD.18)
B.4.1.1.b.2.7 ¢Considera que el Plan de Empleabilidad le ofrece informacion suficiente para tomar decisiones sobre como mejorar
sudesempefio en la ocupacion .... (mencionar nombre de la ocupacion certificada)?
1 Si, totalmente I:l 2 Si, parcialmente I:l 3 NoI:l
B.4.1.1.b.2.8 Si enla pregunta anterior se marca las opciones 2 o 3 preguntar ¢ Por qué?
1 El Plan contiene informacién muy general |:| 3 El Plan contiene informacién poco precisa que me permita tomar decisiones

2 ElPlan no me brinda alternativas de solucién |:| L - N I:I

B4.1.1b29 ,Sielbeneficiario indica que no leyo el plan de empleabilidad ¢Por qué no leyé su Plan de Empleabilidad?

1 No tiene tiempo para leerlo I:l 3 No esta de acuerdo con los resultados del proceso de evaluacion I:l
2 No le interesa leerlo |:| B OO L.
B411b210  Soélosi D.11-1=1, ¢;recibi6 su certificado o constancia? 1Si l:, 2No I:,

C.4.1 ROTACION LABORAL
C.4.1.1.c.1 ¢Actualmente te encuentras trabajando? 1si D 2 No D (raC.4.1.1.c.7)
C.4.1.1.c.2 ¢ContinGias en laempresa donde trabajabas antes del proceso de certificacion de competencias laborales?

1Si 2 No
C.4.1.1.c.3 ¢ContinGias en lamisma ocupacion que desempefiabas antes del proceso de certificacién de competencias laborales?

Cod.

1Si 2 No
C.4.1.1.c4 ¢Cudl es la ocupaciénque desempefias actualmente?

C4.1.1.c5 SodlosiC.2=2, ;A qué se dedica el negocio o empresa para la que trabajas actualmente?

C4.1.1.c6 ¢Estasbuscandotrabajo? 1si |:| 2 No|:|

C.4.1.1.c.7 Sienlapregunta anterior el beneficiario responde que NO preguntar ¢ Por qué no estas buscando trabajo?

Cod.

1 No hay trabajo 4 Faltade experiencia 7 Problema de salud
2 Se cans6 de buscar 5 Sus estudios nolo permiten 8 Falta de documentos
3 Por su edad 6 Las tareas del hogar se lo impidieron 9 Otro (especificar) ..........cceeiiiiiiiiiiiiiiiiienn,
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A.5.1 NIVEL DE INGRESOS

A.5.1.1 ; Cuénto fue el Ultimo ingreso que recibiste por ..... (mencionar ocupacion) en ...... (mencionar frecuencia de C.8)?

st |
D.4.1.3 EMPLEO DECENTE
D.4.1.3.1 ¢Cuéntas horas trabajaste del (dia)........ al (dia) ... entu .... (mencionar nombre de ocupacion)?

1 Domingo 3 Martes 5 Jueves 7Séabado |:|
2 Lunes 4 Miércoles 6 Viernes 8 Total |:|

D.4.13.2 ¢Bajo quétipo de contrato trabajas o trabajaste en esta ocupacién?

1 Contrato indefinido, permanente 6 Contrato deaprendizaje

2 Contrado aplazofijo |:, 7 Locacion de Servicios, Servicios No Personales

3 Estuvoenperiodode prueba 8 No Sabe

4 Convenio de Formacion Laboral Juvenil 9 Sincontrato

5 Précticas pre profesionales 10 Otro (ESPECIfIQUE) ...cceveeviiiiiie et
D.4133 ¢Tienesegurodesalud? 1Si,ESSALUD |:| 2Si,8Is |:| 3Si,seguroprivado I:I 4 No
D.4.13.4 SoélosiC.11=10203,¢Estesegurodesaludhasido proporcionado portuempleador? 1.Si ‘:’ 2.No
D.4.13.5 ¢Cudles el sistema de pensiones al que esta afiliado?

1SistemaPrivado de Pensiones (AFP) |:| 2 Sistema Nacional de Pensiones (ONP) |:| 30tro..... D 4 Ninguno
D.4.1.3.6 Enese trabajo, negocio o establecimiento ¢ cuéntas personas trabajan?

1 Séloyotrabajo 4De21a50personas 7 Més de 500 personaslj

2 Menosde 10personas 5 De 51 a 100 personas

3 Della20personas 6 De 101 a 500 personas

A.6.2.1 PERCEPCION DEL BENEFICIARIO ACERCA DE LA CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

A6.2.1.1 ;Cudles sonlos beneficios que Usted ha conseguido del proceso de certificacion de competencias laborales?
(Encuestador, leer alternativas, colocar 1=Si, 2=No)

1 Ha obtenido reconocimiento de su empleador debido a sus habilidades en la ocupaci

2. Ha obtenido reconocimiento de sus comparfieros de trabajo

3 Haobtenido unaumento de sueldo

4 Ha sido promovido a una ocupacién de mayor nivel de resposabilidad en suempresa I:I

5 Ha mejorado sudesempefioy productividad en el trabajo I:I

6 Le ha permitido postular a puestos de trabajo de mayor nivel de responsabilidad I:I

7 Le ha permitido postular a empresas mas grandes I:I

8 Hafirmado un contrato de trabajo con suempresa que le brinda mayor estabilidad laboral D

9Laempresalo ha capacitado en reconocimiento a su certificacion I:I

10 No le ha traido ningtin beneficio I:I

11 Le ha permitido permanecer en la empresa, porque ésta exige que sus trabajadores se

certifiquen como parte de su politica interna

12 Otra (ESPECfique) ........ccouviiiiiiiiiiiici I:I

A6.2.1.2 ;Quésituaciones negativas hantenido lugar después del proceso de certificacién de competencias laborales?

1 Haperdido elempleo I:I 5 No le han aumentado el sueldo/salario

2 Permanece en el mismo puesto laboral sin reconocimiento alguno I:I 6 No ha ocurrido ninguna situacién negativa

3 Hadescendidoenjerarquiaensucentrolaboral |:| 7 Otras (ESPECfique) .........ooeeeriiiiiiiieeeeecee e
4 Hatenido problemas con sus jefes I:I

A6.2.1.3 ;Quéeslo que necesitaria, ademas de la certificacion de competencias laborales, para mejorar las condiciones

laborales en su trabajo?

1 Capacitacion en cursos técnicos - productivos 5 Informacion de oportunidades de empleo

2 Capacitacion en administracién/gestion/direccion de negocios 6 Aprender a afrontar una entrevistas de trabajo, elaborar CV

3 Fortalecimiento de habilidades personales 7 No necesitonada

4 Asesoria especializada entemas laborales 8 Otra(Especifique)...........ccuviiiiiiiiiiiiiiiiiii e,

A.6.2.1.4 ¢Situviera que pagar por la certificacion de competencias laborales hubiese estado de acuerdo con ser evaluado?
1si[__2No
A6.2.15 Sienlapreguntaanterior larespuesta es Sl ¢ Cuanto hubiese estado dispuesto a paga
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Anexo 4: Guia de revision documentaria

4.1 Guia de revision documentaria

Indicadores:

Variable: Objetivos del programa

— Objetivo general

— Objetivos especificos
Unidad de andlisis: programa Vamos Peru - Impulsa Peru
Fuente: Decreto Supremo 016-2011-TR

programa de CCL

principios del Programa.

o Fortalecer competencias de
gestion y acompafiar a las personas
en la implementacion de sus
negocios sostenibles y socialmente
responsables, que contribuyan a la
generacién de empleo.

o Reconocer formalmente las
competencias laborales adquiridas
empiricamente.

o Vincular a los beneficiarios
del Programa con potenciales
empleadores que requieren mano
de obra calificada.

Categoria Texto Andlisis
Objetivo General: Promover el
empleo, mejorar las competencias
laborales e incrementar los niveles
de empleabilidad en el pais.
Objetivos especificos 0
estratégicos:
* Brindar servicios de El empresario de Maderas
capacitacion laboral de calidad en P .
ocupaciones requeridas por el yperlvados d’esconouade
mercado de trabajo, a través de donde provenia el proyecto
instituciones  de  capacitacion de C.C,L’ por lo qu,e'hlzo
- alineadas a los objetivos vy mencpn_de forma rapida a
Objetivos del los objetivos del programa.

El coordinador del CITE
Forestal también menciono
los objetivos al referirse a
su labor como Centro
evaluador.

4.2 Guia de revision documentaria

Indicadores:

Variable: Componentes del proyecto

— 770 trabajadores de la provincia de Coronel Portillo registrados en el sistema
informatico del Programa Vamos Peru.

— 700 planes de empleabilidad otorgados por los Centros de Certificacion a los
beneficiarios del servicio de CCL en Coronel Portillo.

— 490 (70%) beneficiarios obtienen su certificado de competencia laboral.

Unidad de analisis: marco légico del proyecto de “Certificacion de competencias
laborales en la provincia de Coronel Portillo, region Ucayali”
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Fuente: Fondoempleo y el programa Impulsa Pera

Categoria Texto Andlisis

Las guias de entrevista para
el Director de la DRTPE
Ucayali, coordinador del CITE
Forestal y para los
Acceso al servicio de | empresarios han incluido
certificacion de competencias | preguntas en relaciéon al

Componentes del | laborales (CCL) en el perfil | servicio de certificacion del
proyecto ocupacional de  carpintero | proyecto. Sin embargo no hay

industrial en madera en la | mucho conocimiento sobre el
provincia de Coronel Portillo mismo, porque confunden el
proyecto con otros porque
piensan que incluye el
componente de la
capacitacion.

4.3 Guia de revision documentaria

Variable: Productos del proyecto
Indicadores:

3 convocatorias masivas del servicio de certificacion a trabajadores mediante
visitas a empresas en los perfiles ocupacionales a certificar.

3 convocatorias masivas del servicio de certificacion mediante visita a
organizaciones de trabajadores en los perfiles ocupacionales a certificar.

770 trabajadores pre inscritos en el servicio de certificacién en la provincia de
Coronel Portillo.

700 beneficiarios registrados en el sistema informatico del programa Vamos
Pera.

700 beneficiarios orientados en el servicio de CCL de acuerdo con el perfil
ocupacional en los que se evaluaran.

700 beneficiarios evaluados en el perfil ocupacional de carpintero industrial en
madera.

700 beneficiarios obtienen su plan de empleabilidad.

3 supervisiones iniciales del servicio de CCL.

3 supervisiones del proceso de evaluacion de CCL.

3 supervisiones finales del servicio de CCL.

Unidad de analisis: marco légico del proyecto de “Certificacion de competencias
laborales en la provincia de Coronel Portillo, region Ucayali”
Fuente: Fondoempleo y el programa Impulsa Pera

Categoria Texto Andlisis
Promocion y focalizacion | A la pregunta realizada al
E:gsgg:gs del del servicio de CCL que | coordinador del CITE sobre el

ayudara a los conocimiento del marco légico nos

139



trabajadores a mejorar su
empleabilidad en Ila
provincia de Coronel
Portillo

respondi6 de que dicha informacién
fue manejada directamente por el
programa Impulsa Perd. Sin

embargo nos explicé como realizé
la focalizacion.

Seleccion y registro de
beneficiarios en el
servicio de competencias
laborales

CITE Forestal nos explicd que esta
labor fue ardua porque no
recibieron apoyo y era su primera

experiencia como centro evaluador.

Evaluacién y certificacion
de las competencias
laborales de los
beneficiarios

CITE Forestal hace menciéon de
que la evaluacion fue realizada por
el equipo evaluador del MTPE,
haciendo uso de dos evaluaciones:
conocimientos y desempefio.

Seguimiento y
supervision del servicio
de certificacion de
competencias laborales

Esto es mencionado por el CITE
como capacitacion y asistencia
técnica cuando un trabajador no
recibe su certificacién, y como
acompaflamiento a su plan de
empleabilidad.

4.4 Guia de revisidn documentaria

Variable: Oferta de carpinteros industriales
Indicadores:

— Numero de beneficiarios certificados en el perfil carpintero industrial por la

Institucion Ejecutora

— PEA ocupada en el perfil carpintero industrial en Ucayali
— Ratio nimero de carpinteros industriales certificados / nimero de carpinteros

industriales ocupados

Unidad de andlisis: informe de ejecucion del proyecto de “Certificacion de competencias
laborales en la provincia de Coronel Portillo, region Ucayali’

Fuente: Fondoempleo y el programa Impulsa Peru

Categoria Texto Andlisis
La oferta laboral certificada
es escasa en la region fue
mencionada por los
451 beneficiarios registrados | representantes de las

Oferta de carpinteros | industrial
certificados en la

en el perfl de carpintero | empresas IDM SAC vy

Maderas y Derivados.

region Coronel | 400 evaluados por la entidad | EI representante de Ila
Portillo certificadora CITE Forestal en | DRTPE Ucayali hizo

en madera

el perfil de carpintero industrial | referencia a los centros de

formacioén de la oferta laboral:
‘hay un disloque tremendo
entre lo que somos como
region, lo que ofrece la oferta
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formativa en universidades e
institutos y lo que deberia ser”

4.5 Guia de revisidn documentaria

Variable: Productividad laboral

Indicadores:

— VAB en manufactura en Ucayali

— Nudmero de ocupados en manufactura en Ucayali

Unidad de analisis: Resolucién Ministerial N° 162-2011-TR
Fuente: MTPE — DGFPCL

Categoria

Texto

Analisis

Contribuciéon  del
Programa CCL a
la  productividad
laboral

Para incrementar la productividad
de los trabajadores en el pais es
necesario incidir en el desarrollo de
los recursos humanos a través del
impulso de mecanismos como la
pertinencia de la formacion
profesional y capacitacion laboral,
de igual manera a través del
reconocimiento de la experiencia
laboral de los trabajadores en el
lugar de trabajo,
independientemente de la forma en
la que haya sido adquirida.

De acuerdo con informacion
del INEI publicada para el
afio 2015, el VAB a precios
del afo 2007 del
departamento de Ucayali
representd el 1,0 por ciento
del total nacional. En los
ltimos 8 afos (2008-2015),
el Valor Agregado Bruto
registr6 un  crecimiento
promedio anual de 0,6 por
ciento en la actividad
manufactura.

La contribucion de la

certificacion en la
productividad de las
empresas, fue una pregunta
realizada al Director

Regional de Empleo, cuya
respuesta fue afirmativa.
Del mismo modo, el
coordinador del CITE
Forestal, respondid
afirmativamente y concluy6
gue la productividad estuvo
orientada a los logros de la
CCL.

4.6 Guia de revisidn documentaria

Variable: Requisitos de un proyecto de certificacion de competencias laborales

Indicadores:

— Obijetivo de la linea
— Obijetivos especificos

— Criterios

— Beneficiarios

— Principales actividades
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Unidad de analisis: Base del concurso de proyectos

Fuente: Fondoempleo

Categoria Texto Andlisis
Objetivo general.- Reconocer las
competencias laborales de los
trabajadores adquiridas en la
experiencia laboral a través de la
evaluacion y certificacion de las
mismas, a fin de contribuir a la
mejora de la empleabilidad.
Objetivo especifico.- Evaluar y
certificar competencias laborales
para perfiles ocupacionales que | Se consulté al coordinador
requieren el proceso de | de CITE Forestal acerca
certificacion. Ademas, capacitar a | de los requisitos para
los trabajadores para cerrar las | acceder a la CCL,
brechas identificadas durante el | respondiendo que estos
proceso de evaluacion con el | estuvieron orientados a la
propasito lograr la certificacion. realidad de la poblacién
ucayalina.
. Beneficiarios.- Los beneficiarios

Requisitos de deben cumplir como minimo con | Mj

FONDOEMPLEO en 1 CUMPAr com lentras - que el

a inea de los siguientes criterios: representante de la

certificacion de
competencias

laborales

¢ Personas mayores de 18 afios
eTrabajadores  independientes,
dependientes o desempleados,
con 2 afios de experiencia laboral
general y un afo de experiencia
especifica en el perfil ocupacional
que se requiere certificar

Montos financiables y plazo de
ejecucion.- EI monto total que
podra aportar Fondoempleo para
financiar cada proyecto
seleccionado, asi como su plazo
de ejecucibn minima y maxima
son:

Monto financiable (soles)

Minimo Maximo
500,000 800,000
Duracion del proyecto (meses)
Minimo Maximo

12 16

DRTPR Ucayali mencion6
los requisitos para ser un
centro evaluador y explicé
la gestion realizada para
lograr que el CITE Forestal
se convirtiera en centro
certificador. De otro lado,
no se pronuncid acerca de
los requisitos para
participar de la CCL, dado
que ellos no acompafian
dicho procedimiento.
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Los proyectos cuyos plazos de
ejecucion 0 monto de
financiamiento solicitado a
Fondoempleo excedan estos
limites seran declarados como no
elegibles

Regiones elegibles.- Los
proyectos de certificacion de
competencias laborales tendran
un ambito regional determinado.
Las Instituciones Proponentes
podran presentar proyectos para
las regiones que se detallan en el
numeral 1.4 de las Bases.

4.7 Guia de revisidn documentaria

Variable: Lineamientos para los proyectos de certificacion de competencias laborales

Indicadores:
— Caracterizacion del sector econémico
— Demanda laboral del sector econémico involucrado

— Caracterizacion socioecondémica y laboral de la poblacién afectada y los

beneficiarios
Unidad de analisis: Bases del concurso del proyecto
Fuente: Fondoempleo

Categoria Texto

Analisis

a. Ambito de intervencién delimitado.- El
ambito de intervencién deberd ser
precisado desde el nivel distrital.

b. Certificacibn de competencias
laborales basada en la demanda.- El
servicio de evaluacion y certificacion debe
responder a una demanda de certificacion
Lineamientos identificada por la institucién proponente.
para los
proyectos de | c. Calidad y transparencia de la
certificacion de | evaluacion de competencias.- La
competencias | institucion proponente debe asegurar que
laborales se cumplan todos los requisitos para una
Optima evaluacién, sea situacién real o
simulada, en el Centro de Certificacion o
en el lugar de trabajo, cumpliendo con
todas las normas y lineamientos que los
procesos exigen. Debe garantizar que los
instrumentos metodoldgicos, los insumos,
y condiciones para la realizacién del
proceso de evaluacion sean los

El coordinador del CITE
Forestal mencioné los
lineamientos al referirse a
su experiencia cuando el
CITE se convirti6 en
Centro Certificador,
asimismo hace mencién
al equipo de evaluadores
gue  pertenecian  al
MTPE. De otro lado, hiso
referencia a los costos de
certificacion cuando
explicé sobre lademanda
de la certificacion por
trabajadores que a suvez
son empresarios quienes
pueden asumir un costo
por su participacion en la
CCL, con la finalidad de
participar en las
licitaciones del Estado o
convocatorias publicas.
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establecidos por el Ministerio de Trabajo
y Promacién del Empleo (MTPE).

d. Evaluadores con  experiencia
demostrada.- El equipo de evaluadores
de competencias laborales debe estar
conformado por personas acreditadas por
el MTPE, con experiencia demostrada en
los procesos de evaluacion en los perfiles
ocupacional que se contemplan en el
proyecto y con dominio de los métodos y
procedimientos de evaluacién.

e. Articulacion con las politicas regionales
de promocion del empleo.- Durante la
implementacion, la institucion proponente

debe coordinar el desarrollo de las
actividades del proyecto con los
organismos publicos regionales

competentes en la promocion del empleo,
con la finalidad de que la propuesta esté
alineada a las politicas publicas y a las
normas en materia de certificacion de
competencias laborales.

f. Recursos humanos.- El recurso
humano a cargo del desarrollo de las
actividades del proyecto debe contar con
experiencia en la evaluacion, certificacion
de competencias laborales y
capacitacion.

g. Infraestructura 'y equipamiento
adecuados.- La  propuesta debe
garantizar infraestructura y equipamiento
destinado a la evaluacion para la
certificacion y la capacitacion para el
cierre de brechas técnicas laborales vy
deméas actividades del proyecto, en
Optimas condiciones: ambientes que
respeten las normas de distribucion,
sefializacién, y cuenten con los servicios
e instalaciones bdasicas; equipamiento,
mobiliario, materiales de capacitacion e
insumos en cantidades adecuadas.

h. Costo de evaluacion acorde al
mercado.- El costo de evaluacion por
beneficiario debe ser igual o menor al
costo de mercado para un servicio de
evaluacion de competencias laborales

Del mismo modo, el
representante de la
DRTPE mencioné los
lineamientos en relacion
al Centro Certificador
cuando nos explicé la
gestion realizada a favor
del CITE Forestal.

De la revision al Estudio
de Evaluacion Final del
proyecto, se encontrd
que el proyecto cumplio
con tener en cuenta las
caracteristicas y
requisitos  establecidos
en las bases del 13°
concurso de proyectos de
FONDOEMPLEO, dado
que se alinea al perfil de
la poblacién. Asimismo,
se reflexiona sobre la
pertinencia del proyecto a
la realidad socio
econdmica laboral y se
considera que es
oportuno intervenir en las
ocupaciones
determinadas, debido al
dinamismo  econdmico
que presenta.
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similar, ofrecida por la entidad
certificadora.

Principales productos.- Los proyectos de
certificacion de competencias laborales
deben incluir como minimo los siguientes
productos:

eProducto 1.1: Beneficiarios
seleccionados

¢ Producto 1.2: Beneficiarios evaluados

e Producto 1.3. Beneficiarios capacitados
¢ Producto 1.4. Beneficiarios certificados

i. Principales actividades.- El proyecto
debe prever las actividades necesarias
gue garanticen el logro de los productos
propuestos y el objetivo del proyecto.

j. Efectividad de la gestion del proyecto.-
La institucién proponente debe prever las
acciones y mecanismos necesarios para
lograr los objetivos y metas del proyecto
con calidad y pertinencia.

k. Efectividad de la gestion del proyecto.-
La institucién proponente debe prever las
acciones y mecanismos necesarios para
lograr los objetivos y metas del proyecto
con calidad y pertinencia, a fin de lograr la
efectividad de la gestion del proyecto;
para ello debera elaborar un plan de
direccion del proyecto, el cual debe
contener el plan de gestion de
interesados, plan de gestién de riesgos,
plan de comunicaciones y plan operativo
anual. Este dltimo se elaborard una vez
gue haya sido aprobado el proyecto y con
el asesoramiento de la Unidad de Gestion
de Proyectos.
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Anexo 5: Galeria de fotos del trabajo de campo

5.1 Visita a la bolsa de trabajo del Centro de Empleo de la DRTPE
Pucallpa

Fecha: Jueves 30 de junio de 2016

5.2 Entrevista con empresario de Carpinteria IDM

Fecha: Jueves 30 de junio de 2016
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5.3 Visita a carpinteria en el distrito de Manantay

Fecha: Viernes 01 de julio de 2016

5.4 Sensibilizacion a carpinteros industriales de la madera a cargo CITE
Forestal

Fecha: Viernes 1 de julio de 2016
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5.5 Encuesta a beneficiario

Fecha: Sabado 2 de julio de 2016
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