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Resumen Ejecutivo

El objetivo principal de esta tesis es realizar la evaluacion, anélisis e identificacion de
las oportunidades y potencialidades de la region Ucayali, asi como reconocer sus fortalezas,
amenazas y debilidades, para, a partir de ello, formular estrategias que permitiran alcanzar la
vision y mision propuestas para la region, a fin de que en el afio 2027 Ucayali sea reconocida
como un destino turistico importante de la selva amazonica, ofreciendo un turismo vivencial
natural y siempre rodeado de la flora y fauna tipica de la region. Otra actividad que destaca es
la exportacion de productos propios, como la madera, el Paiche y el camu-camu, los cuales en
los ultimos afios se comercializan mas y brindan un aporte a la economia regional, logrando
que la demanda hacia el exterior sea cubierta en su totalidad y que incluso crezca con un
mayor valor agregado y que no solo se quede en materia prima.

Asimismo, se ha realizado una evaluacion de los recursos utilizando el Diamante de
Porter para identificar las ventajas competitivas frente a otras regiones con las que comparte
actividades y oficios, como Loreto y San Martin, lo que permitio6 identificar las debilidades
que se deben contrarrestar y fortalecer. Se determin6 que actividades econdmicas como la
agroindustria, la explotacion acuicola y forestal o el turismo cuentan con gran potencial de
desarrollo y crecimiento sostenido si es que existe una gestion orientada a generar sinergias
entre el sector publico y el privado y asi atraer a los inversionistas extranjeros.

Se ha visto también que es preciso concentrar para lograr mayor inversion en las vias
de transporte y comunicacion. Ucayali se encuentra ubicada en una zona geograficamente
estratégica, pues cuenta con puertos que conectan las actividades comerciales de la selva
amazonica con otras ciudades y paises cercanos al Atlantico y al Brasil. Las estrategias
propuestas en este trabajo permitiran desarrollar las acciones sugeridas y generar mayor

empleo, con la finalidad de lograr el bienestar social de toda la poblacion.



Abstract

The main objective of this thesis is to evaluate, analyze and identify of the
opportunities and potential of the Ucayali region, as well as to recognize its threats, strengths
and weaknesses, in order to formulate strategies that will allow them to achieve the vision
and mission proposals for the region, with the aim that in the year 2027 Ucayali will be
recognized as an important Amazon rainforest tourist destination, offering a natural living
tourism and always surrounded by the flora and fauna typical of the region. Another activity
that stands out is the export of local products, such as wood, paiche and camu-camu, which in
recent years have become more commercial and contribute to the regional economy,
satisfying the external demand in its totality and adding value, not only raw material.

Likewise, an evaluation of the resources has been carried out using the Porter
Diamond to identify the competitive advantages over other regions with which it shares
activities and trades, such as Loreto and San Martin, which allowed identifying the
weaknesses that must be counteracted and strengthened. It was determined that economic
activities such as agro-industry, aquaculture and forestry exploitation or tourism have great
potential for development and sustained growth if there is a management aimed at generating
synergies between the public and private sectors and thus attracting foreign investors.

It has also been seen that efforts must be concentrated to achieve greater investment
in transport and communication routes. Ucayali is located in a geographically strategic area,
since it has ports that connect the commercial activities of the Amazon rainforest with other
cities and countries near the Atlantic and Brazil. The strategies proposed in this project will
allow the development of the suggested actions and generate more employment, in order to

achieve the social welfare of the entire population.
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El Proceso Estratégico: Una Vision General

El planeamiento estratégico desarrollado en el presente trabajo fue elaborado en
funcion del Modelo Secuencial del Proceso Estratégico y fue aplicada en la region Ucayali, la
cual cuenta con 15 distritos. El proceso estratégico se compone de un conjunto de actividades
que se desarrollan de manera secuencial con la finalidad de que la region Ucayali pueda
proyectarse al futuro y alcance la vision establecida en su planeamiento estratégico. Este
proceso es importante para lograr un seguimiento y control adecuado en la ejecucion de los
procesos planteados en el planeamiento estratégico, lo cual permitird llevar a cabo las
medidas necesarias para corregir o reforzar los lineamientos ejecutados y asi lograr los
mejores resultados en los OLP y OCP de Ucayali.

En la Figura 0 se muestran las tres etapas que componen dicho proceso: (a)
formulacion, que es la de planeamiento propiamente dicha, en la que se procurara encontrar
las estrategias que llevaran a la organizacion de la situacion actual a la situacion futura
deseada; (b) implementacion, en la cual se ejecutaran las estrategias retenidas en la primera
etapa y que a la vez es la mas complicada por lo rigurosa que es; y (c) evaluacion y control,
cuyas actividades se efectuaran de manera permanente durante todo el proceso para
monitorear las etapas secuenciales y, finalmente, los Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los
Objetivos de Corto Plazo (OCP). Ademas de estas tres etapas existe una etapa final, que
presenta las conclusiones y recomendaciones finales.

En estas tres etapas podemos verificar la secuencia en la ejecucion de los procesos
anteriormente establecidos. El proceso estratégico debe ser interactivo, ya que existe un
capital humano amplio que participa en los procesos y gestiones, todos sus integrantes deben
estar interconectados y trabajar de manera complementaria, coordinando y manteniendo una
retroalimentacion activa que permita obtener puntos de mejora e ir consolidando los procesos

para lograr mejores resultados.
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Figura 0. Modelo secuencial del proceso estratégico.
Tomado de El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia (3a ed. rev., p. 11), por F. A.
D’Alessio, 2015, Lima, Peru: Pearson.

El modelo inicia con el analisis de la situacion actual de la regién Ucayali, seguido
por el establecimiento de la vision, la mision, los valores, y el codigo de ética; estos cuatro
componentes guian y norman el accionar de la organizacion. Consecuentemente se desarrolla
la Matriz de Intereses Nacionales (MIN) y la evaluacion externa con la finalidad de
determinar la influencia del entorno de la Region Ucayali, para conocer las ventajas
competitivas y comparativas que tiene frente a otras Regiones con las que compite
directamente.

Asimismo, se analizara la industria global en la que se encuentra la Region Ucayali a
través del entorno de las fuerzas PESTE (Politicas, Economicas, Sociales, Tecnolégicas, y
Ecolodgicas). Del analisis PESTE se derivara la Matriz de Evaluacion de Factores Externos
(MEFE), la cual permite conocer el impacto del entorno por medio de las oportunidades que

podrian beneficiar a la organizacion y las amenazas que deben evitarse, y como la
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organizacion esta actuando sobre estos factores. Tanto del anélisis PESTE como de los
competidores se deriva la evaluacion de la organizacion con relacion a estos, de la cual se
desprenden la Matriz del Perfil Competitivo (MPC) y la Matriz del Perfil Referencial (MPR).
De este modo, la evaluacion externa nos permitira identificar las oportunidades y amenazas
clave, la situacion de los competidores y los Factores Criticos de Exito (FCE) en el sector
industrial, lo que facilita a los planificadores el inicio del proceso que los guiard a la
formulacion de estrategias que permitan sacar ventaja de las oportunidades, evitar o reducir el
impacto de las amenazas, conocer los factores clave para tener éxito en el sector industrial, y
superar a la competencia. Posteriormente, se desarrolla la evaluacion interna, la cual se
encuentra orientada a la definicion de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y
neutralizar las debilidades, de modo que se construyan ventajas competitivas a partir de la
identificacion de las competencias distintivas. Para ello se lleva a cabo el analisis interno
AMOFHIT (Administracion y gerencia, Marketing y ventas, Operaciones productivas y de
servicios e infraestructura, Finanzas y contabilidad, recursos Humanos y cultura, Informatica
y comunicaciones, y Tecnologia), del cual surge la Matriz de Evaluacion de Factores Internos
(MEFI). Esta matriz permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las areas
funcionales de una organizacion, asi como también identificar y evaluar las relaciones entre
dichas areas. Un andlisis exhaustivo externo e interno es requerido y crucial para continuar el
proceso con mayores probabilidades de éxito.

En la siguiente etapa del proceso se determinan los Intereses de la Region Ucayali, es
decir, los fines supremos que intenta alcanzar la organizacion para tener éxito global en los
mercados donde compite, de los cuales se deriva la Matriz de Intereses Organizacionales
(MIO), la que, sobre la base de la vision, permite establecer los OLP. Estos son los resultados
que la organizacion espera alcanzar. Cabe destacar que la “sumatoria” de los OLP llevaria a

alcanzar la vision, y de la “sumatoria” de los OCP resultaria el logro de cada OLP.
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Las matrices presentadas en la Fase 1 de la primera etapa (MIN, MEFE, MEFI, MPC,
MPR, y MIO) constituyen insumos fundamentales que favoreceran la calidad del proceso
estratégico. En la Fase 2 se generan las estrategias a través del emparejamiento y
combinacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas junto a los resultados
previamente analizados. Para ello se utilizan las siguientes herramientas: (a) la Matriz de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) la Matriz de la Posicion
Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA); (c) la Matriz del Boston Consulting
Group (MBCG); (d) la Matriz Interna-Externa (MIE); y (e) la Matriz de la Gran Estrategia
(MGE).

La Fase 3, al final de la formulacion estratégica, viene dada por la eleccion de las
estrategias, la cual representa el Proceso Estratégico en si mismo. De las matrices anteriores
resultan una serie de estrategias de integracion, intensivas, de diversificacion, y defensivas
que son escogidas mediante la Matriz de Decision Estratégica (MDE), las cuales son
especificas y no alternativas, y cuya atractividad se determina en la Matriz Cuantitativa del
Planeamiento Estratégico (MCPE). Por ultimo, se desarrollan la Matriz de Rumelt (MR) y la
Matriz de Etica (ME) para culminar con las estrategias retenidas y de contingencia. Después
de ello comienza la segunda etapa del plan estratégico, la implementacion. Sobre la base de
esa seleccion se elabora la Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo (MEOLP),
la cual sirve para verificar si con las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP, y la
Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos (MEPCS) que
ayuda a determinar qué tanto estos competidores seran capaces de hacer frente a las
estrategias retenidas por la organizacion. La integracion de la intuicion con el analisis se hace
indispensable, ya que favorece a la seleccion de las estrategias.

Después de haber formulado un plan estratégico que permita alcanzar la proyeccioén

futura de la region, se ponen en marcha los lineamientos estratégicos identificados. La
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implementacion estratégica consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en
acciones y, posteriormente, en resultados, los cuales se irdn monitoreando constantemente
para lograr un seguimiento y control que nos permita validar el correcto funcionamiento y
aplicacion de los procesos establecidos.

Cabe destacar que una formulacion exitosa no garantiza una implementacion exitosa,
puesto que esta ultima es mas dificil de llevarse a cabo y conlleva el riesgo de no llegar a
ejecutarse. Durante esta etapa se definen los OCP y los recursos asignados a cada uno de
ellos, y se establecen las politicas para cada estrategia. Una nueva estructura organizacional
es necesaria. El peor error es implementar una estrategia nueva usando una estructura
antigua.

La preocupacion por la educacion, la salud, el turismo, el respeto y la preservacion del
medio ambiente, asi como el crecimiento social y econdmico sostenible utilizando principios
éticos y la cooperacion con la comunidad vinculada (stakeholders), forman parte de la
Responsabilidad Social Organizacional (RSO). Los tomadores de decisiones y quienes,
directa o indirectamente, forman parte de la region Ucayali, deben comprometerse
voluntariamente a contribuir con el desarrollo sostenible, buscando el beneficio compartido
con todos sus stakeholders. Esto implica que las estrategias orientadas a la accion estén
basadas en un conjunto de politicas, practicas y programas que se encuentran integrados en
sus operaciones.

En la tercera etapa se desarrolla la Evaluacion Estratégica, que se lleva a cabo
utilizando cuatro perspectivas de control: (a) aprendizaje interno, (b) procesos, (c) clientes, y
(d) financiera; del Tablero de Control Balanceado (balanced scorecard [BSC]), de manera
que se pueda monitorear y hacer un seguimiento cercano para el logro de los OCP y OLP. A
partir de ello, se toman las acciones correctivas pertinentes. En la cuarta etapa, después de

todo lo planeado, se analiza la competitividad concebida para la region Ucayali y se plantean
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las conclusiones y recomendaciones finales necesarias para alcanzar la situacion futura
deseada de la organizacion. Asimismo, se presenta un Plan Estratégico Integral (PEI) en el

que se visualiza todo el proceso.

Nota: Este texto ha sido tomado de El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia (3a ed.

rev., p. 10-13), por F. A. D’Alessio, 2015, Lima, Perti: Pearson.



Capitulo I: Situacion General de la Region Ucayali
1.1.  Situacion General

En la selva del Peru se encuentra el departamento de Ucayali, el cual ocupa una
superficie de 102,411 km? y representa el 8% del territorio total del pais. Las cuatro
provincias que conforman Ucayali son Padre Abad, Coronel Portillo, Atalaya y Purts (Figura
1). Se ubica en la parte centro oriental del Pert y limita por el norte con el departamento de
Loreto, por el oeste con los departamentos de Huédnuco, Pasco y Junin; por el sur con los
departamentos de Cusco y Madre de Dios; y por el este con la Republica del Brasil. Ucayali
resalta por ser una region con vocacion forestal en la que mas del 70% de su area corresponde
a tierras y un 12% a areas naturales protegidas (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, INEI, 2014b).

En el aspecto morfoldgico, en el departamento de Ucayali se pueden distinguir tres
pisos altitudinales, cada uno de los cuales presenta caracteristicas que los hacen peculiares:
ceja de selva, selva alta y selva baja. Esta Gltima cubre el 87% de la superficie regional, por
lo que el clima es de bosque humedo tropical, lo cual permite una importante variedad en
flora y fauna. La region Ucayali est4 dividida en 4 provincias y 15 distritos. La capital del
departamento es Pucallpa, que es una ciudad ubicada a 154 m.s.n.m. (Banco Central de
Reserva del Perti [BCRP], 2016b).

Segtin lo indicado en el Plan Estratégico Institucional 2016-2018 del Gobierno
Regional de Ucayali (2016b), “Ucayali es una region competitiva e integrada, basada en los
sectores productivos, industriales y turisticos con servicios basicos de calidad, equitativa e
inclusiva con enfoque de cambio climético; reconocida como modelo de desarrollo sostenible
y posicionada en el pais y el mundo”.

De acuerdo con el Instituto Peruano de Economia (2017), la region Ucayali fue una de

las cuatro regiones con mayor avance, al subir dos posiciones, logrando alcanzar el puesto 14.



Cabe resaltar que la region Ucayali mejord en cuatro de seis indicadores, los mas destacados
fueron; criminalidad, conflictos sociales y mejoras en la educacion, orientadas en el sector
primaria y secundaria. Asi mismo podemos resaltar que Ucayali atin tiene mucho que hacer
en el sector salud ya que en este pilar segun el Instituto Peruano de Economia (2017), la
region Ucayali es la regidon menos competitiva, ademas es la penaltima region en desnutricion
crénica. Lo que podemos observar respecto a los avances que tuvo Ucayali en el 2017, fue
que la orientacion es alcanzar el bienestar social en la poblacion, sin embargo, existe ain

otros factores no cubiertos como el tema salud.

Figura 1. Mapa de la Region Ucayali por Provincias.
Tomado de “Caracterizacion de la Region Ucayali” por el Banco Central de Reserva del Peru
(BCRP), 2016 (http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Iquitos/ucayali-caracterizacion.pdf).

La cantidad de personas activas con las que cuenta la region para asegurar la

viabilidad del planeamiento estratégico se estima entre los margenes de 20 afios, hasta los



adultos mayores en el rango de 60 afios a mas, por provincia que conforma la region. Esto
nos permite proyectar la inversion que se debe realizar en el ambito social, identificando el
rango de poblacidon que requiere educacion en su base formativa o capacitacion para ingresar
a la actividad econdmica, en el caso de salud, la tabla 1 permite conocer quiénes son las
personas mas vulnerables en las cuales se debe orientar la inversion en salud, asi mismo
permite identificar quienes se encuentran aptos para insertarse en la actividad econémica en
sus diferentes sectores. Con esta informacion observamos que cantidad de poblacion tiene la
region, en las cuatro provincias que la conforman, donde podemos ubicar mayor
concentracion y centralizacion de potenciales profesionales, lo cual nos permitiria redistribuir
esta fuerza laboral, para descentralizar las actividades econémicas. En la provincia de
Coronel Portillo, se concentra la mayor cantidad de la poblacion, siendo al 2017, 377,875
habitantes, que predominan en un rango de mas de 60 afios siendo consideradas como adultos
mayores, luego de ello les sigue el rango de los 35 a 39 afos siendo 29,917 habitantes. Y al
lado opuesto la provincia de Padre Abad, es la que tiene menor cantidad de poblacion con
25,971 habitantes, concentrados en el segmento de 35 a 39 afios de edad, con 2,554
habitantes (ver Tabla 1).

La region Ucayali tiene 15 distritos y su poblacion se encuentra distribuida de tal
manera que se puede diferenciar y ver el potencial de segmentos en los cuales nos podemos
enfocar. Su clima es calido, himedo y con lluvias permanentes durante la mayor parte del
afio; en junio aparece un fendmeno climatico especial llamado "frios de San Juan", que es
cuando la temperatura baja de manera considerable. Su elevada precipitacion pluvial alcanza
una media anual de 2,000 mm, la que puede variar en el transcurso del afio.

Hay periodos secos definidos entre julio y agosto, pero también cuenta con intensa
precipitacion entre noviembre y marzo. La temperatura flucta entre los 19,7 °C y 30,6 °C,

registrandose la mas alta entre mayo y agosto, y las minimas entre diciembre y marzo.



Ucayali es recorrido por diversos rios que en algunos casos constituyen una via fluvial hacia
el interior del departamento (rio Ucayali y afluentes) y otros hacia el exterior del
departamento (rios Alto Huallaga, Purtis y Alto Yurtia). Dentro del departamento, el rio
Ucayali es el més caudaloso con una velocidad promedio de tres nudos, tiene una longitud de
1,771 km y un ancho que varia entre 400 y 2,000 metros, en todo su recorrido presenta
numerosas islas e islotes, sigue el curso de sur a norte y sus aguas son de color turbio (Plan
Estratégico Regional del Sector Agrario de Ucayali, 2009)

Tabla 1.

Grupos de Poblacion Activa de Ucayali

Edades
Departamento, Total Personas
provincia adultas
20-24 25-29 35-39 45-49 55-59 mayores

PERUPERU 31,151,643 2,828,387 2,661,346 2,258,372 1725353 1,205,103 3,011,050
UCAYALI 495,522 46,599 36,654 39,768 30,035 18,075 37,433
Coronel Portillo 377,875 27,950 29,307 29,917 23,429 14,650 31,013
Calleria 154,082 11,790 12,488 12,319 10,243 6,694 14,894
Raiymondi 34,419 2,580 2,546 2,509 1,766 923 1,605
Padre abad 25,971 2,077 2,344 2,554 1,531 724 1,283

Nota: Tomado de la web del Gobierno Regional de Ucayali.
Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Iquitos/2017/sintesis-ucayali-10-2017.pdf

En la Figura 2 se puede observar a la ciudad de Pucallpa, que es la capital del
departamento de Ucayali. Dentro de sus actividades econémicas se encuentra la agricultura,
que se realiza a orillas de los rios, en la cual se cultiva arroz (barrizales), y en las terrazas
medias y altas plantas, también se cultiva platano, palma aceitera, frutales como papaya,
maiz, yuca, pimienta, entre otros. En el aspecto forestal, se realiza la extraccion de madera

rolliza en especies como la caoba, cedro, ishpingo, entre otros.


http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Iquitos/2017/sintesis-ucayali-10-2017.pdf

Figura 2. Mapa de la Region Ucayali por Distritos
Tomado de “Ucayali: Mapa departamental del Pertt” por Super Peruano, 2009.
(http://www .serperuano.com/geografia/mapa-departamental-del-peru/ucayali/)

Cuenta, ademas, con una planta de refineria de petrdleo. La locacion del lote 31-C se
encuentra a cargo de la empresa Aguaytia Energy, conformada por cuatro empresas:
Aguaytia Energy, que produce y comercializa gas y liquidos de gas natural; Termoselva, que
genera electricidad a partir del gas natural; Eteselva, que trasmite energia eléctrica a la costa;
y Gas Integral, que transporta gas licuado de petroleo hacia las diferentes zonas del pais.
Asimismo, la explotacion y operacion del lote petrolero 131 se encuentra a cargo de la
Compaiiia Espaiiola de Petroleos (CEPSA). Con respecto a su industria, entre las principales

podemos citar la maderera (aserraderos, triplayeras o parquet) y la cervecera, ademas de

gaseosas, hielo y ladrilleras.

Con respecto al sector salud, la region tiene un ineficiente servicio debido a la falta de
acceso de las zonas alejadas por la carencia de carreteras (infraestructura), esto hace que las

medicinas y el personal médico no estén disponibles para la poblacion; esto se agrava ain



mas en los casos de emergencia. Debido a este problema, las personas utilizan medicinas
naturales sin una previa evaluacion y sin tomar en cuenta que podria ocasionar la
intoxicacion. Esta region tiene una infraestructura muy pobre en comparacidon con otras
regiones vecinas.

En el sector educacion, el gasto publico por alumno en Educacion Basica Regular de
la region Ucayali se ha incrementado en los ultimos afios; sin embargo, a pesar de los
resultados positivos, no se ha tenido una mejora considerable. Segun el Gltimo reporte del
Instituto Peruano de Economia (2017), sefiala que la regiéon Ucayali se ubica en el puesto 20
en educacion. El énfasis del Ministerio de Educacion en las areas de Matematicas y
Comprension Lectora debe ser visto como una oportunidad para superar estos indices. Segiin
el Ministerio de Educacion en el periodo 2007 al 2016 Ucayali ha venido incrementando mas
alumnos por docentes en sus tres niveles educativos en el analisis respecto al promedio
nacional. El nimero de centros educativos también ha tenido un incremento significativo: en
el 2004 se contaba 1,200, y en el 2013 la cifra ascendio a 1,996 centros educativos.

En cuanto al sector turismo, la region Ucayali cuenta con 8°768,918 hectareas de
bosque amazonico, el cual representa el 85.6% de su territorio. Parte de esta superficie
comprende territorios de areas naturales protegidas, espacios que albergan diversidad
bioldgica representativa del territorio peruano. Ucayali es la cuarta region con mayor
porcentaje de su territorio (23.4%) de area natural protegida (ANP), después de Madre de
Dios, Tumbes y Pasco. Esto lo hace acreedor de un alto potencial en la region para el
desarrollo del turismo, factor clave para generar nuevos puestos de trabajo e incentivar la
economia de la region. Ucayali cuenta con reservas naturales, las cuales se encuentran como
areas protegidas del SINANPE, y son: Parque Nacional Alto Purus, Parque Nacional
Cordillera Azul, Reserva Comunal Purus, Reserva Comunal El Sira, Zona Reservada Sierra

del Divisor.



Ucayali es un gran centro turistico de la selva, las festividades, asi como la cultura y el
boom del turismo vivencial, se vuelve referente no solo para el turismo nacional, sino que
cada vez mas hay ingresos por turistas extranjeros. La selva peruana no solo conjuga
naturaleza con atractivo gastronémico, sino también calidez y cultura ancestral, es lo que
hace interesante al pueblo de Ucayali, en los ultimos afios vemos la evolucion en las
inversiones privadas y publicas para lograr consolidar a la region en un referente del turismo
nacional brindando oportunidades a sus pobladores en los diferentes sectores econdmicos, la
llegada de un turista abarca mucho mas de lo que se percibe en el corto plazo.

En el sector infraestructura, segun el Instituto Peruano de Economia (2017), una de las
debilidades de la region Ucayali es su baja conectividad con otros destinos del Perti. Esto no
permite desarrollar cadenas econdmicas adecuadas para la region y con otras aledafias, el
estado de las carreteras y las vias de acceso tienen puntos de mejora para lograr mayor
accesibilidad y promover el intercambio comercial de Ucayali con el mundo. Las
caracteristicas geograficas del territorio dificultan la interconexion de la region, factor que
genera mayores costos de transporte y una pérdida de competitividad, ademés de mantener
practicamente incomunicadas algunas comunidades del oriente de la region. La principal via
de acceso es la carretera Federico Basadre, que llega de Tingo Maria a Pucallpa. Esta via
forma parte del Eje Multimodal del Amazonas Centro de la Iniciativa para la Integracion de
la Infraestructura Regional Sudamericana4 (IIRSA), via de articulacion con la costa y con
Brasil.

Segun el Plan estratégico regional turismo Ucayali 2014- 2013 (2014), se detallo en la
Figura 3 que se pueden apreciar los medios de transporte que existen en la region Ucayali. Se
cuenta con las tres vias: fluvial, aérea y terrestre. El transporte de personas y bienes se realiza
principalmente por via fluvial (ver flecha azul); sin embargo, en determinadas zonas, como es

el caso de Purts, la interconexion se realiza por via aérea (ver flecha roja), lo que eleva el



costo de transporte. La region requiere de mejores condiciones de infraestructura de
transporte y de servicios basicos, pero se debe tener en cuenta que posee territorios que son
areas naturales protegidas, ademas de que existen poblaciones en aislamiento voluntario, por
lo que es necesario realizar estudios minuciosos para evaluar la viabilidad del desarrollo de

proyectos de infraestructura.

Figura 3. Medios de comunicacion vial, fluvial y drea de Ucayali.
Tomado del plan estratégico regional turismo Ucayali 2014- 2013 (2014). Recuperado de
(http://regionucayali.gob.pe/transparencia/planes/dircetur/pertur 2014 2023.pdf)

Sobre la calidad de vida, los indicadores sociales en la region Ucayali en los Gltimos
afios han avanzado de manera positiva con el fin de otorgar bienestar a la poblacion, sobre
todo en lo concerniente a la disminucion sostenida de la pobreza, el aumento del gasto en los
hogares y el mejoramiento del acceso a los servicios basicos como agua, saneamiento,

electricidad y la atencion de salud. Aun existen mejoras por implementar, pero éstas deben de

priorizarse por politicas puibicas determinadas por el Estado.



La poblacion se concentra en la provincia de Coronel Portillo, y su capital Pucallpa,

con un total del 77%, es por ello que en esa provincia se centralizan las actividades

comerciales y productivas. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (2007),

en el censo realizado en el afio 2007 en la ciudad vivian 211,000 personas. En las provincias

de Atalaya y Purus, la poblacion es rural en un 60%. Ante esto, satisfacer las necesidades

sociales y econdmicas de este sector poblacional se convierte en un reto.

Tabla 2.

Poblacion por provincias.

Distribucion

con respecto al Distribuciéon Densidad
total (En urbano-rural (En poblacional
Provincias Poblacion  porcentajes) porcentajes) (hab. por km?)
Coronel Portillo 333,890 773 100.0 9.1
Urbano 281,946 84.4
Rural 51,944 15.6
Atalaya 43,933 10.2 100.0 1.1
Urbano 15,428 35.1
Rural 28,505 64.9
Padre Abad 50,590 11.7 100.0 5.7
Urbano 26,722 52.8
Rural 23,868 47.2
Purus 3,746 0.9 100.0 0.2
Urbano 1,251 334
Rural 2,495 66.6

Nota: Tomado de Censos XI de Poblacion y VI de Vivienda 2007.

Recuperado de: http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Iquitos/2017/sintesis-ucayali-10-

2017.pdf

En la tabla 2 se observa el impacto positivo que ha tenido en los ultimos afios el

crecimiento sostenido del PBI per capita, obteniendo de manera positiva la reduccion de la

pobreza: aproximadamente 241 mil personas salieron de la pobreza en los ultimos siete afios.

Hacia el afio 2011 la reduccion de la pobreza fue de 8 puntos porcentuales, lo que beneficid a

un promedio de 44 mil personas que salieron de la pobreza. Esta reduccion de la pobreza

impacta en el comportamiento del gasto en los hogares de la region, el cual se increment6


http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Iquitos/2017/sintesis-ucayali-10-2017.pdf
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Iquitos/2017/sintesis-ucayali-10-2017.pdf
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entre los afios 2010 y 2011 en un promedio de 14,4%, monto que est4 por encima del
promedio nacional.
Tabla 3.

Otros indicadores de activad economica.

UCAYALI: Otros Indicadores de Actividad Economica
(Variacion % respecto a similar mes del afio anterior)
May.17 Jun.17 Jul.17 Ago.17 Set.17 Oct.17

Produccion industrial 1/ 0.6 15.8 17.9 18.7 6.1 12.1
Arribos a los establecimientos de -27.7 1.3 -15.9 -24.8 -15.5 -3.8
hospedaje

Empleo formal urbano 2/ -6.6 -6.7 -8.0 -10.3 -8.3 -8.1
Crédito total 9.9 7.2 7.1 6.2 44 4.8
Crédito de consumo 19.5 18.1 21.0 14.2 153 143
Crédito hipotecario 10.1 10.1 10.9 13.9 13.9 6.9
Inversion publica 1/ -23.6 9.8 -21.1 -22.2 10.9 11.1

1/ En términos reales.

2/ En empresas de 10 a mas trabajadores situadas en la ciudad de Pucallpa.

Nota: Tomado de “Sintesis de Actividad Econdmica de Ucayali”, por el BCR, 2017. Recuperado de:
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Iquitos/2017/sintesis-ucayali-10-2017.pdf

En la tabla 3 se observa que la produccion industrial al mes de octubre del afio 2017
avanz6 en 12.1 por ciento, esto debido al resultado positivo de las industrias primarias, la cual
consiste en la extraccion y procesamiento de las materias primas que produce la region y la
no primarias, como la industria del aserrado y acepilladura de la madera, para que pueda ser
convertida en un producto final como muebles. Lo que es alarmante es la contraccion del
numero de arribos de turistas a hospedajes, debido al menor dinamismo del turismo, sobre
todo interno que se centra en los meses de junio con un incremento del 1.3 por ciento, debido
a las festividades de San Juan, versus los siguientes meses donde cae, llegando a un nivel de -
3.8% en octubre del afio 2017, las acciones a mejorar es impulsar el turismo interno mediante
promociones para asegurar un flujo constante con tendencias al alza. En Pucallpa donde se
encuentran la mayor cantidad de habitantes de la region, el empleo en empresas formales
viene disminuyendo mes a mes, llegando al mes de octubre a -8,1 por ciento, debido a que

existe menor requerimiento de empleados por parte de las empresas. La inversion publica se
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incremento al 11.1 por ciento en octubre del afio 2017, debido a la ejecucion de obras
auspiciadas por el gobierno central, regional y local, como fueron la rehabilitacion de
carreteras, obras de hospitales y mejoramiento de calles urbanas. Como por ejemplo el
gobierno central destind S/. 27,5 millones para el mejoramiento de la carretera Puerto
Bermudez — San Alejandro y S/. 2,2 millones en la rehabilitacion de la carretera Tingo Maria
— Aguaytia — Pucallpa. La region invirtido S/. 7,8 millones en reforzar los servicios de salud
del Hospital Regional de Pucallpa y a su vez invirti6é S/. 1,9 millones en el mejoramiento del
Jir6n Guillermo Sisley, Autopista Sanchez Carrion y la Avenida Yarinacocha. Y finalmente
los gobiernos locales invirtieron S/. 1.9 millones en mejorar las vias urbanas transversales a la
avenida Centenario, correspondiente a los distritos de Calleria y Yarinacocha de la provincia
de Coronel Portillo, asi como en el distrito de Raymondi de la provincia de Atalaya se

invirtio S/. 1,1 millones en el mejoramiento de calles y S/. 1,0 millones en mejorar la Avenida
Miraflores (BCRP, 2017).

1.2. Conclusiones

La region Ucayali es la segunda més grande del Pert y cuenta con un potencial de
crecimiento horizontal, con recursos biologicos, ecologicos, forestales y agropecuarios que se
podrian destacar y aprovechar. Asimismo, el crecimiento en el sector turistico ha sido en
estos ultimos afios una via para el desarrollo de la region. El crecimiento del turismo
vivencial es un factor destacado en la region amazonica, pues permite brindar servicios de
manera inclusiva, ya que el tipo de turismo que se busca en la Amazonia es el turismo
vivencial, el cual permite ofrecer experiencias, sin contar con mayor presupuesto.

Se busca atraer inversionistas para industrializar y tecnificar los procesos, lo cual
permitird un desarrollo en los sectores destacados de la region, manteniendo un desarrollo
sostenido y con integracion de los sectores publico y privado. La region Ucayali tiene atin

sectores por explotar, pero en la actualidad éstos atin son incipientes por falta de inversion
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tanto publica como privada; atraer al inversionista extranjero es la meta, ya que de esta
manera no solo se aportara nueva tecnologia e inversion, sino también los productos
explotados seran exportados a otros paises, donde actualmente no tenemos presencia.

Hay mucho por trabajar en los sectores Salud, Educacion y Seguridad. Se debe buscar
oportunidades para potenciar estos rubros y mejorar no solo la calidad de vida de los
habitantes, sino también atraer la inversion privada. El potencial de convertirse en Hub es
muy alto, ya que se encuentra entre dos océanos y es puerta de ingreso a la Amazonia
peruana. Los productos cultivados en la costa y la sierra, como el arroz y la papa, podrian ser
llevados hacia el Brasil a través del rio Amazonas para luego salir al océano Atlantico.
Asimismo, se cuenta con la ventaja de que estos productos se encuentran exonerados del
impuesto general a las ventas (I.G.V), lo que podria permitir el ingreso de nuevas empresas en la
region.

Existe un reto alto en la region que es el de generar bienestar social de manera
sostenida, por incluso su actividad manufacturera viene creciendo, esta no es suficiente para
poder generar una economia de grandes dimensiones, donde el ingreso de turistas no sea solo
estacional, sino que continuo, impulsado por ferias y promocion de los atractivos de la
region. Para que con ello el empleo formal se eleve no solo en actividades productivas
primarias, sino que, dandole un valor agregado, para que ingrese a nuevos mercados. Si a
todo ello se le suma que la inversion publica es gestionada de manera eficiente tanto por el
gobierno central, regional y local, ayudaria a que las vias de comunicacion sean las
adecuadas para que puedan salir los productos de la region al mercado nacional e
internacional, invirtiendo en salud repotenciando los hospitales y mejorando los estandares e
educacion para que lleguen a unas de clases mundial, todo ello garantiza el incremento de la

satisfaccion social de los pobladores.
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Capitulo II: Visién, Misién, Valores y Codigo de Etica

Con la finalidad de dar inicio al marco estratégico de la region Ucayali, es importante
definir la base de este proceso para la mejora y la sostenibilidad de su poblacion. Aqui se
encuentran los valores y propositos que llevaran a alcanzar los objetivos trazados en un plan
de mediano y largo plazo para el éxito del desarrollo de toda la region. El objetivo de la
region es lograr que la poblacion se desarrolle en un &mbito seguro, contando con los
servicios basicos que le permitan mejorar su calidad de vida y lograr el bienestar social. Este
es un factor fundamental para atraer no solo a inversionistas locales, sino principalmente a
inversionistas extranjeros, los cuales permitirian desarrollar la parte técnica e implementar la
sistematizacion y desarrollo del proceso productivo existente en la region. Lograr los
objetivos trazados para el 2027 es un reto de la region Ucayali, entre ellos esta ser un
referente de la Amazonia peruana y convertirse en el 4ub comercial de la region.

2.1. Antecedentes

La region Ucayali tiene una poblacién con mucho potencial. La explotacion de este
valor permitird mejorar la calidad de vida de la poblacion, pero para ello se requiere del
trabajo conjunto del Gobierno Regional y la comunidad para que esta region sea segura,
saludable, educada y con vias de acceso, a fin de obtener una importante diversidad de
empleos que se potenciaran en el desarrollo de la ciudad.

Sus autoridades ejecutan el Plan de Desarrollo Regional Concertado con participacion
de la Poblacion, para lo cual es necesario tener clara la vision que responde a la interrogante
de lo que la poblacion desea alcanzar en el futuro, mientras que la misién nos expone a la
organizacion actual y cdmo se desenvuelve en el medio en el que se encuentra, sin olvidar
fijar los valores y el codigo de ética que serdn el camino para lograr el crecimiento de la

region.
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2.2. Vision

Para el 2027, Ucayali se convertira en una de las cinco provincias con mayor
crecimiento econdmico del Peru, destacandose en los sectores maderero, agricola, acuicola y
turismo; de esta manera se generarda mejor calidad de vida a la regién a través de educacion,
salud y bienestar.
2.3. Mision

Contribuir en la mejora del bienestar de la poblacidn, gestionando de forma eficiente
sus recursos financieros para atraer la inversion publica y privada de calidad e impulsar el
desarrollo econdmico, social y cultural con altos estdndares de calidad requeridos por el
mercado internacional; utilizando ademas los recursos naturales y usando nuevas tecnologias
para el impulso de las actividades productivas elegidas para la region que respeten las leyes y
preservando el medio ambiente.
2.4. Valores

Los valores son los principios que orientan el comportamiento humano, y son fuente
de satisfaccion y plenitud que permiten que seamos mejores personas. Para la region Ucayali
se han considerado cinco valores que representan la fortaleza de su sociedad, los cuales son:

e Interculturalidad, respeto a la diversidad cultural y étnica de la region Ucayali para
desarrollar el sector turistico.

e Responsabilidad, para cumplir las labores encomendadas, con la finalidad de apoyar
el desarrollo de toda la region, en salud, educacion y desarrollo social, y va de la
mano entre autoridades y poblacion.

e Honestidad, mostrando total transparencia en los actos y actividades, que son
ejecutadas en beneficio del crecimiento de la region, como las inversiones en obras

publicas, cobros adecuados por arbitrios municipales, cobranzas coactivas, otros.
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Unidad, la mayor satisfaccion es unir fuerzas entre las unidades publicas y privadas,
para el desarrollo de la region.

Eficiencia en el uso de sus recursos, el cual debe hacerse sosteniblemente en el
atractivo turistico y forestal de la region.

Servicio, desarrollar el empuje y la vocacion solidaria, tanto de las autoridades como

de la poblacion.

2.5. Codigo de Etica

El codigo de ética de la region Ucayali se basa en principios como el respeto, la

eficiencia, la probidad, la veracidad y la justicia, asi como en los siguientes deberes: la

neutralidad, la transparencia, el uso adecuado de los bienes del Estado, la responsabilidad, de

la funcion publica, por lo que se asignan los siguientes lineamientos que parte de ellos se

enmarcan en base al codigo de ética de la funcion publica, Ley N° 27815 (2002a):

Educacion, es la base para enfrentar a la pobreza, debe llegar a todos los ciudadanos
de los diferentes sectores sociales, brindar la suficiente accesibilidad para estar al
alcance de todos.

Conlflicto de intereses, evitar que las autoridades o personal en cargo publico
interfiera con la participacion de familiares y cercanos. En las convocatorias enviadas
en los concursos publicos, todos deben ser fiscalizadores permanentes por el buen uso
de los fondos enviados a la region.

De los recursos naturales, los bienes naturales deben protegerse, conservarse y solo
utilizarse cuando sean necesarios, evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento.
Respeto a la diversidad étnica (cultura, costumbres, principios, valores), fomentado el

didlogo y la participacion de los distintos grupos sociales para su desarrollo.
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2.6. Conclusiones

La vision del Gobierno Regional estd enfocada en el desarrollo de las actividades
economicas, mediante el empleo, la capacitacion, la tecnificacion y las actividades que
permitiran potenciar a la region y atraer inversionistas internos y externos, asi como alcanzar
el desarrollo de cluster en los sectores de mayor desarrollo econdomico y social, orientados a
los sectores de alta demanda como el agroindustrial, el acuicola, el forestal y el turismo.

La inversion extranjera no solo implica establecer empresas afincadas en la region,
sino que busca principalmente que los productos ofrecidos por la region cuenten con un valor
agregado y este se presente al mundo con nuestra propia marca; para esto es importante la
organizacion del cluster, para uniformizar los productos ofertados de cara a la exportacion,
para poder manejar precios y calidades similares entre todos los miembros del sector. Por
esto son importantes la participacion del sector publico, la inversion en infraestructura, asi
como el desarrollo de vias de transporte para la interconexion de otras regiones y paises.

La innovacion tecnoldgica permitira diferenciar a Ucayali de otras regiones
amazonicas del Pert con las que compite, como Loreto y San Martin. Mejorar los sistemas de
salud, educacion y seguridad seran determinantes si se busca atraer la inversion privada, pues
el ingreso de nuevas empresas no se dara si no se asegura que el capital del inversionista

corre el menor riesgo posible.
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Capitulo I1I: Evaluacion Externa
3.1. Analisis Tridimensional de las Naciones

En este capitulo se realizara el analisis del entorno externo de la region Ucayali
usando la Teoria Tridimensional de Frederick Hartmann, la cual abarca tres dimensiones:
Intereses Nacionales, Factores del Potencial Nacional y Principios Cardinales. Asimismo,
¢éste se interrelaciona con los intereses de la region, pues es muy importante considerar que la
region Ucayali se compara con otras regiones como San Martin, Loreto y Madre de Dios, las
cuales son su competencia directa, todas ellas bajo una misma nacién. Conocer el potencial
de la region y lo que necesita para ser mas eficiente es el principio del andlisis que debemos
realizar, sustentado sobre la base de las necesidades que tiene la region para convertirse en
referente de la Amazonia peruana, es la vision que se tiene para la region Ucayali y se espera
hacerla realidad en el 2027. El medio para lograr el objetivo es buscar la participacion del
sector privado en las inversiones a realizar.

3.1.1. Intereses nacionales. Matriz de Intereses Nacionales (MIN)

Esta Matriz se basa en la relacion de los intereses nacionales de la poblacion con los
del estado, y para ello se ha tomado en consideracion los intereses nacionales que son
relevantes en la poblacion, esto debido al nivel de prioridad que tiene el pais en la actualidad.
Los puntos considerados en la siguiente tabla consideran inclusion social, inversion
extranjera, disminucion de la pobreza, seguridad ciudadana y disponibilidad de empleo,
factores claves para el desarrollo del pais y que brinda confianza a la poblacion e
inversionistas extranjeros, lo que se busca es integrar y cubrir las necesidades de seguridad
ciudadana e inclusion social para lograr bienestar social en la poblacion, logrando incluir a
los pobladores dentro de estos factores lograriamos que participen directa o indirectamente en
labores que nos permitan mejorar lograr mejores condiciones para disminuir la pobreza, esto

primordialmente con inversion publica y extranjera. Para atraer inversiones extranjeras
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primero debemos crear condiciones favorables, con la inversion vienen mayores puestos de
trabajo y se dinamiza la economia. Dentro de la matriz consideramos a paises de la region
para comparar a nuestro pais, paises que cuentan con intereses nacionales similares. Bolivia,
Ecuador y Colombia tienen idiosincrasia similar a la de nuestro pais, mientras que Chile sirve
como referente de la region en cuanto a su avance y economia, buscamos inversionistas
chinos y americanos para industrializar procesos en nuestro pais y que estos paises sean
destinos de los productos que exportamos.

Tabla 4.

Interés Nacional referente a otros Paises de la Region

Intensidad de Interés
Interés Nacional

Supervivencia Vital Importante Periférico
1. Inclusién Social Bolivia Ecuador Chile
2. Inversion Extranjera EE. UU. China
3. Disminucion de la pobreza Bolivia, Ecuador EE. UU.
4. Seguridad Nacional EE. UU., Colombia Chile
5. Disponibilidad de empleo EE. UU., China UE América Latina

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia” por F.A. D’Alessio, 2015. México D.F.: Pearson.

3.1.2. Potencial Nacional

“El Potencial Nacional indica qué tan débil o fuerte es un estado para alcanzar los
intereses nacionales previamente definidos, nos indica las fortalezas o capacidades o también
la falta de capacidad que el Estado puede usar para alcanzar sus intereses nacionales”
(D’Alessio, 2015, p. 90). El Peru es un pais que cuenta con variedad ecoldgica, la cual
consideramos que tendria mucha relevancia en el &mbito econdmico y social, pues generara
mayor empleabilidad, comercio, inversion en infraestructura, entre otros.

Demografico: La poblacion en el Pert supera los 31 millones de habitantes, segun las
estimaciones y proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica (INEI, 2010), con una
densidad promedio de 24 habitantes por km? y con una tasa de crecimiento anual de 1.1%. El

52.6% vive en la costa, el 38% vive en la sierra y el 9.4% vive en la selva. La cantidad de
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poblacion adulta mayor de 60 afios se ha incrementado a casi el 12%, y mas del 50% de la
poblacién peruana tiene menos de 30 afios, la esperanza de vida es en promedio 75 afios; las
mujeres tienen en promedio 2,5 hijos (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2007).

Geografico: El Pert se encuentra ubicado en la region central y occidental de América
del Sur, posee una superficie total de 1°285,215 km? siendo asi el tercer pais mas grande de
América del Sur (después de Brasil y Argentina). Limita al norte con Ecuador y Colombia, al
este con Brasil, al sureste con Bolivia y al sur con Chile. La frontera con estos cinco paises
tiene una extension de 7,073 km. En el oeste se encuentra el Océano Pacifico, el litoral tiene
3,080 km y el dominio maritimo se extiende a 200 millas. Posee caracteristicas de un pais
maritimo, andino, amazdnico y con presencia en la Cuenca del Pacifico y en la Antartida.
Esto hace que la ubicacion geoestratégica que tiene el Pert en América del Sur facilite el
trafico comercial, turistico y cuente con ventajas comparativas frente a otros paises del
hemisferio sur (Anuario de Estadisticas Ambientales, 2014).

Econémico: El PBI creci6 4.81% a Enero 2017, cifra reportada por el INEI (2017b),
registrando asi 90 meses de crecimiento continuo, destacando la contribucion el sector
minero aporté mas de la mitad del crecimiento que tuvo el PBI durante el afio pasado;
aument6 en 40% la produccion de cobre; asimismo, crecid la produccion de molibdeno en
27%, oro 4.2 por ciento, plata 6.6 por ciento y hierro 4.6 por ciento. Sin embargo, estas alzas
fueron atenuadas por las caidas en los niveles de produccién de zinc (-5.94 por ciento), plomo
(-0.43 por ciento) y estaiio (-3.70 por ciento). Asimismo, destacaron los derivados de petrdleo
y gas natural; envios pesqueros como harina de pescado y agricolas como café. También
contribuyo con este resultado el consumo de los hogares evidenciado en las mayores ventas
minoristas (0.93 por ciento) y el consumo con tarjeta de crédito en 7.44 por ciento.

Segun indico el informe técnico de produccion nacional de INEI (2017a), el

crecimiento de la produccion nacional a enero del 2017 crecid a 4.00 por ciento, se debi6 al
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resultado favorable de la mayoria de los sectores productivos como Manufactura, Mineria e
Hidrocarburos, Telecomunicaciones, Pesca y Transporte, Almacenamiento y Mensajeria, que
en conjunto explicaron alrededor del 70% de la variacion del mes. Ucayali presenta
diversidad de recursos naturales que permiten mayor potencial de desarrollo, lo cual implica
contar con sectores econémicos. Si bien hubo una evolucion en la produccion anual de los
anos 2012 al 2016, destacando el crecimiento continuo en los Ultimos 3 afios, este
crecimiento se refleja por el consumo que existe en los hogares peruanos, en los afios
evaluados se evidencia un crecimiento en las importaciones de bienes de consumo 17.2%,

consumo con tarjetas de crédito 6.76 por ciento (ver Figura 4).

Figura 4. Evaluacion Anual de la Produccion Nacional 2008 - 2016.

Tomado Instituto Nacional de Estadistica e Informética. Recuperado de
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/03-informe-tecnico-
n03 produccion-nacional-ene2017.pdf)

Tecnoldgico-cientifico: El Estado Peruano no cuenta con una politica de inversion en
tecnologia e investigacion; sin embargo, si es el caso de los paises desarrollados como la
Republica de Corea, que registra un 4,3 por ciento. Austria, Alemania y Suiza bordean el 3

por ciento, al igual que Estados Unidos, que es el pais que mas gasta en términos absolutos
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(Instituto de Estadistica de la UNESCO, 2016). Segun el I Censo Nacional de Investigacion y
Desarrollo a Centros de Investigacion 2016, elaborado por CONCYTEC y el INEI, en el caso
del Pert en el ultimo afo solo ha invertido el 0.08 por ciento de su PBI en ciencia y
tecnologia, muy por debajo del promedio de América Latina y el Caribe (0.75 por ciento del
PBI), Brasil (1.24 por ciento), la OCDE (2.38 por ciento) y Estados Unidos (2.74 por ciento);
Colombia invierte el 0.25 por ciento de su PBI en [+D, mientras que Chile y México, el 0.38
por ciento y el 0.54 por ciento, respectivamente.

Historico-psicoldgico-socioldgico: La historia del Pertl se remonta desde hace mas de
20,000 afios a.C., con la época precolombina o prehispénica, pasando por la colonia o
virreinato y la Republica hasta nuestros dias. Entre algunos hechos importantes recientes se
puede mencionar la promulgacion del fallo de la Corte Internacional de la Haya que sello la
controversia del limite maritimo con Chile, estableciéndose una linea paralela hasta las 80
millas marinas o la eleccion de Machu Picchu como una de las siete maravillas del mundo
moderno. A la fecha ya han pasado 10 afios desde su denominacion, pero ya anteriormente
Machu Picchu fue declarado por la Unesco como Patrimonio de la Humanidad en 1983,
convirtiéndose en el principal centro de turismo del Pert y de América Latina. En el aspecto
social y psicologico aun hay mucho por trabajar, en los ultimos afios se han develado
incontables casos de corrupcion desde el gobierno de Alberto Fujimori, Alejandro Toledo y
recientemente Ollanta Humala, por lo que al gobierno actual se le presenta una dura labor no
solo de combatir contra la corrupcidn, sino también de poner mano dura a la delincuencia que
viene creciendo progresivamente en nuestro pais.

Organizacional-administrativo: Respecto a la organizacidon y administracion del
Estado Peruano, se refleja ante la ciudadania desconfianza debido a una falta estructural de
las instancias de gobierno. En el Gltimo semestre, segun encuesta realizada por el Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica, el 38,7% opina que la gestién del gobierno central es
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buena o muy buena. El 25,8% califica de buena o muy buena la gestion del gobierno regional
y un 33,0% en el mismo sentido por el gobierno local. Sin embargo, las Gltimas ocurrencias
politicas asientan ain mas la desconfianza que siente la poblacion hacia sus autoridades, la
coyuntura politica genera incertidumbre. El Pert es una nacidén que tiene vastos recursos con
los cuales puede convertirse en un referente de la Region, es por ello por lo que bajo una
buena administracion politica e invirtiendo en las obras publicas que se necesita en el pais, se
lograré ser un referente.

Militar: En el poderio bélico, segiin el Banco Mundial, para el 2011 se reportaron los
gastos del presupuesto militar de algunos paises del hemisferio sur, asi pues, tenemos
Argentina que invierte 0.7 por ciento del PBI, Bolivia invierte el 1.4 por ciento del PBI y de
Chile invierte 3,2 por ciento del PBI; mientras que el Peru invierte el 1.2 por ciento de su
PBI. A raiz de ello se tiene una brecha grande entre los equipos y tecnologia que posee el
principal pais que invierte en poderio bélico, como es Chile (se especula que es 5 veces mas).
Segtin el Ejecutivo se tiene una estrategia para el 2021 para nivelar militarmente en referencia
con otros paises de la region, en una ceremonia de reconocimiento el Ministro de Defensa
afirmo que se daran pasos firmes hacia la recuperacion gradual de la capacidad operativa de
las Fuerzas Armadas, a efectos de contar con un adecuado nivel de disuasion estratégica.

3.1.3. Principios Cardinales

Influencia de terceras partes: El Peru cuenta con acuerdos comerciales que han
dinamizado la economia del pais y a la poblacidon por una mejor calidad de vida, actualmente
mantiene en vigencia acuerdos con paises como EE.UU., México, Chile, Cuba, Canada,
Singapur, China, Panama, Corea del Sur, Tailandia, Japon, Unidon Europea, Costa Rica,
Honduras, la Organizacion Mundial del Comercio, la Comunidad Andina, el Mercado Comun
del Sur (MERCOSUR), Foro de Cooperacion Econdmica Asia Pacifico, Alianza del Pacifico,

el European Free Trade Association (EFTA). Como indica D’Alessio (2015), “la interaccion
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entre dos Estados no es nunca bilateral como pudiera parecer, sino que existe una influencia
con terceras, cuartas, o quintas partes, las cuales estan o no interesadas en que esta
interaccion se efectie” (p. 90).

Lazos pasados y presentes: El Peru participa proactivamente junto a los paises de su
entorno en las politicas, proyectos de implementacion y desarrollo de capacidades, en la
busqueda permanente de su crecimiento econdmico; gobernanza publica, lucha contra la
corrupcion; capital humano y productividad; y medio ambiente (OCDE, 2016). A pesar de
haber existido diversas controversias con paises con los que alguna vez ha tenido conflictos,
con Chile tuvo que llegar a la Corte Internacional de Justicia de La Haya para resolver el
diferendo maritimo que existia entre ambos paises; estos conflictos y discrepancias del
pasado, podrian entorpecer el normal desarrollo econdomico y la seguridad de nuestra nacion.

Contra balance de intereses: Los acuerdos que mantiene el Peru con los diferentes
paises en el mundo han permitido generar mejores ingresos y una participacion importante en
el desarrollo de nuestra sociedad. La Tabla 6 muestra acuerdos y tratados de libre comercio
que vienen desarrollandose por buen camino y cuyo su crecimiento porcentual anual se
encuentra en promedio por encima del 20%.

La Figura 5 nos muestra la evolucion en los tipos de productos que se exportan al
mundo, considerando los productos tradicionales y no tradicionales. Segun el informe técnico
del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica de Julio “2017”, sefiala que los principales
destinos pata productos tradicionales a China, Corea del Sur, EE. UU, India, Brasil, Alemania
y Japon. En el caso de productos no tradicionales tenemos a EE. UU., Espafia, Paises Bajos,
China, Chile, Ecuador y Corea del Sur. Segtn la evaluacion realizada se observa que la
tendencia es creciente respecto al afio anterior, esto sustenta el crecimiento constante que
tiene nuestro pais, el volumen total exportado de bienes a mayo 2018 creci en 5.5 por ciento,

respecto al afio anterior. El valor de las exportaciones se increment6 en 15.8%, esto
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impulsado por el incremento en el precio internacional de productos pesqueros como, por

ejemplo, el aceite de pescado y algunos minerales como el cobre, oro y plomo.

Figura 5. Exportacion Free on Bord por tipo de producto 2014- 2018
Tomado de Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria e Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica. Recuperado de
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/04-informe-tecnico-
n04_exportaciones-e-importaciones-ene2018.pdf)
3.1.4 Influencia del analisis en la region Ucayali

De acuerdo con lo analizado en el andlisis tridimensional de las naciones, se pudieron
identificar potenciales oportunidades y amenazas para la region Ucayali, las cuales son de alto
impacto para las actividades econémicas de la region y a nivel nacional. Se lograron identificar
acuerdos internacionales como el TLC, los cuales no han sido muy difundidos y no son de
conocimiento técnico principalmente de los clisteres a nivel nacional, lo cual no permite mayor
crecimiento en las exportaciones, por ejemplo. La region Ucayali podria aprovechar y mejorar
lo lazos comerciales con Brasil o con paises adyacentes que tienen salida al Atlantico.
Asimismo, una amenaza que estd presente en la region es el crecimiento de la inseguridad
ciudadana, es por ello por lo que en abril del 2017 se aprobd el plan regional del 2017,

intensificando el monitoreo de los patrullajes integrados, la creacion de la comisaria de la

familia, la organizacién de campafas de salud mental, Audiencias Publicas y capacitaciones
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en las 4 provincias de la region. Adicionalmente a la percepcion de desconfianza en las
autoridades nacionales, no solo por parte de la sociedad civil, sino también de los
inversionistas, si bien es cierto que Pucallpa es una provincia que destaca de las 4 que tiene la
region, es una ciudad que atn mantiene un elevado indice de desercion escolar. Lo que se
necesita es contar con personas capacitadas para que puedan insertarse en las labores en las que
destaca la Region y se cuenta con potencial de crecimiento, como acuicultura, agroindustrial,
forestal y turismo principalmente.
3.2. Analisis Competitivo del Pais

En el ltimo afio el Pera ocup6 el puesto 83 en el ranking del Indice de
Competitividad del Talento Global 2017 (GTCI, por sus siglas en inglés), la cual mide la
capacidad de los paises para competir por el capital humano. Los paises del sur que
acompafian a Peru son: Chile muy por encima en el puesto 34 y Uruguay en el puesto 51,
Argentina alcanz6 el puesto 64, Colombia en el puesto 71, Ecuador llegé en el puesto 79,
Brasil en el puesto 83 y Paraguay se quedo con el puesto 94, fueron 118 paises los
participantes, evaluados en funcion de seis pilares: habilitacion, atraccion, crecimiento,
retencion, habilidades vocacionales técnicas y habilidades de conocimiento global. Peru se
destaco en el pilar de atraccion (puesto 55), principalmente por la atraccion de negocios
extranjeros y la captacion masiva de talento (Peru21, 2017). El Pert cuenta con recursos
naturales de amplia variedad, entre los cuales se destaca la mineria, pero también podria ser
competitivo en el sector Turismo, ya que contamos con una de las siete Maravillas del

Mundo, asi como la cultura, gastronomia e historia.
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DIAMANTE DE PORTER

Figura 6. Diamante de Porter Nacional.
Tomado de “El proceso estratégico, un enfoque de gerencia,” por F. D’Alessio, 2015. p. 104.
Meéxico: Pearson Educacion de México.

3.2.1. Condiciones de los factores

De acuerdo a lo indicado por El Comercio (2018), el Fondo Monetario Internacional,
elevo de 3,8 por ciento a 4 por ciento el estimado de crecimiento del Peru para este afio, en su
ultimo informe de perspectivas de la economia mundial en enero 2018, lo cual esta en linea
con las proyecciones oficiales del gobierno. En su tltimo Reporte Macroecondmico
Trimestral de noviembre 2017, el BCRP habia elevado su proyeccion de crecimiento del PBI
de Peru para 2018 desde 3.3 por ciento a 4.2 por ciento en el afio y los sectores que mostraran
evidente recuperacion son Pesca, Manufactura y Construccion; asimismo Peru sera el pais
con mayor crecimiento de la region. Asi mismo podemos observar en la figura 7 que la

economia peruana tuvo un crecimiento de 2.5 por ciento para el 2017, de acuerdo con los


https://elcomercio.pe/economia/peru/elcomercio.pe/noticias/economia-peruana
https://gestion.pe/noticias/economia-peruana
https://gestion.pe/noticias/economia-peruana
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registros es la mas baja desde el 2011 en PBI, segln el informe técnico niimero 2 de

produccion nacional (ver Figura 7).
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Figura 7. Evolucion de la economia nacional en los ultimos 3 afios.
Tomado de La Republica. (https://larepublica.pe/economia/1197538-peru-crecio-25-el-2017-
y-es-por-debajo-de-lo-esperado.)

En la Figura 8 podemos observar segun el indice global de competitividad 2017- 2018
(2017) indicéd que nuestro pais se ubica en el puesto 72, lo cual representa un retroceso de 5
posiciones respecto al Informe del afio 2016 y 11 posiciones respecto al puesto 61 que ocupd
el afio 2013. Contamos con mejoras en 4 de los 12 pilares: Infraestructura (89 a 86), Salud y
educacion bésica (98 a 93), Preparacion tecnoldgica (88 a 86) e Innovacion (119 a 113). Esto
nos permite compararnos como nacion frente a los paises del mundo. Los retrocesos que ha
tenido nuestro pais corresponden principalmente a los pilares: Instituciones (106 a 116),
Entorno Macroecondémico (33 a 37), Educacion superior y capacitacion (80 a 81), Eficiencia

del mercado de bienes (65 a 75), Eficiencia del mercado laboral (61 a 64), Desarrollo del
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mercado financiero (26 a 35) y Sofisticacion empresarial (78 a 80). Entre los factores criticos
para hacer negocios en Pera destacan este afio: Corrupcion, Burocracia gubernamental,
Impuestos, Inadecuada infraestructura, Regulaciones laborales restrictivas, Inseguridad, entre
otros. A raiz de los factores politicos criticos que se iniciaron por el destape de Odebrecht en
el 2016 aun viene afectando la credibilidad de nuestros politicos, se tiene un impacto
negativo en la economia peruana segin Julio Velarde, presidente de del Banco Central de
Reserva (BCR), en su presentacion en la comision del congreso. Los principales impactos por
la cual el Peru retrocedio en el indice de competitividad 2017 fue causado principalmente por
la corrupcion y la falta de credibilidad que tienen las autoridades, esto incide directamente en
las inversiones extranjeras ya que no se ofrece una estabilidad para las inversiones

provenientes del capital extranjero. (La Republica, 2018)

Figura 8. Indice de Competitividad en América Latina y El Caribe.

indice de Competitividad en América Latina y El Caribe.

Tomado de La Republica. (https://www.larepublica.co/globoeconomia/ningun-pais-de-la-
alianza-del-pacifico-subio-en-el-indice-de-competitividad-2552661.)
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3.2.2. Condiciones de la demanda

La demanda interna crecid 0.9 por ciento durante el 2016, se espera una expansion de
2 por ciento para este 2017. Sin embargo, para el 2018 el BRC ajust6 al alza el calculo de
crecimiento y pasamos de 3.7 por ciento a 4 por ciento (ver Tabla 5). La demanda interna
muestra el nivel de adquisiciones de bienes y servicios en un pais, si bien se espera que se
duplique el crecimiento en el 2018 con respecto al cierre 2017, se debe basicamente al mayor
dinamismo previsto para el consumo y la inversion publica y privada (Velarde, 2016). Hay
que indicar que la demanda interna es la suma del consumo y la inversion publica y privada.
El BCR prevé que la economia peruana crecera 3.2 por ciento en la segunda mitad del afio
impulsada por la inversion publica, la cual creceria 7 por ciento este afio gracias al mayor
gasto del Gobierno Central (11.1%), principalmente por la reconstruccion en respuesta al
Fendémeno de El Nifio Costero. Con respecto al gasto privado, creceria en 1.6 por ciento este
afo, favorecido por el consumo (2.5 por ciento), aunque atenuado por la inversion privada (-

1.8 por ciento) (Banco Central de Reserva del Peru, junio 2017).

Tabla 5.
Demanda Interna y PBI
2016 2017 2018 2019 2020 2021

I Demanda Interna 0.9 1.9 4.1 4.8 4.9 4.9
1. Gasto privado 1.1 1.1 3.6 5.1 5.2 53
a. Consumo privado 3.4 3.0 33 3.6 4.0 4.0
b. Inversion privada -6.1 0.5 5.0 5.7 6.3 6.5
2. Gasto Publico -0.5 5.9 6.6 33 3.1 3.1
a. Consumo publico -0.5 2.3 3.0 2.5 2.5 2.5
b. Inversion publica -0.5 15.0 15.0 5.0 4.5 4.5
II Demanda externa neta
1. Exportaciones 1 9.7 5.2 4.7 4.6 4.6 4.6
2. Importaciones 1 -2.3 1.0 3.4 3.9 4.2 4.2
I11. PBI 3.9 3.0 4.5 5.0 5.0 5.0

Nota. Informe de Actualizacion de proyecciones macroecondémicas
Recuperado de http://www.mundoempresarial.pe/component/content/article.html?id=2341:enterese-sectores-creceran-pbi
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3.2.3. Estrategia, estructura, y rivalidad de las empresas

Si bien en los ultimos afios, como parte de su estrategia, el Peri concentrd sus
esfuerzos en la inversion privada, se ha visto disminuida y hasta cierto punto truncada debido
a los casos de corrupcion y delincuencia que azotan nuestra sociedad, para este nuevo periodo
una manera de dinamizar la economia y continuar adelante con el crecimiento del pais es
aplicar una politica fiscal expansiva, aumentando fuertemente el gasto en inversion, en
infraestructura. Por parte del BCR es necesario que exista una mayor disponibilidad de
crédito al sector privado y reducir su costo, asimismo no descuidar las reformas en educacion,
salud e infraestructura. Segin Michael Porter en su ultima visita a Pert, el pais cuenta con
multiples opciones en el uso de sus recursos (EI Comercio, 2011)

De alli se derivan los sectores de la agricultura, petroleo y gas con la industria
bioquimica, los cuales son factores claves y que tenemos de base para desarrollarlos y
explotarlos. Como un factor adverso podemos considerar que geograficamente nos ubicamos
alejados de las grandes potencias del mundo.

3.2.4. Sectores relacionados y de apoyo

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017), los sectores que
aportaron con mayor porcentaje al resultado del PBI nacional del Gltimo afio fueron el de
Manufactura con un 16.52%, Mineria e Hidrocarburos con un 14.36% y Comercio con un
10.18%. En el sector Agropecuario, en marzo del 2017 se destaca el incremento de la
produccion de platano en 6,9 por ciento respecto al afio anterior. En el mismo sector, el aji y
la yuca tuvieron una caida significativa de 69,4% y 15,4% respectivamente. En el subsector
hidrocarburos, la produccion fiscalizada del gas natural de la empresa Aguaytia, que explota
el lote 31C en la Selva Central, totalizo 466 millones 403 mil pies cubicos, volumen superior

en 10,3%, en comparacion a lo producido en similar mes de 2016, que inform6 422 millones
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980 mil pies cubicos. La produccion fiscalizada de liquidos de gas natural alcanz6 37 mil 430
barriles y decrecid en 33,7% respecto a lo producido en igual mes de 2016.

3.2.5. Influencia del Analisis de la Nacion

En resumen, luego de la elaboracion del Diamante de Porter, observamos que la
Nacidn cuenta con recursos que le permiten contar con mejores oportunidades en los sectores
de mineria, manufactura, hidrocarburos y comercio internacional, gracias a los acuerdos
internacionales logrados por el gobierno y por el sector privado. El objetivo que tiene la
Region es implementar mecanismos con el apoyo del sector privado, complementar los
recursos que tiene Ucayali con los elementos técnicos provenientes del sector privado.
Asimismo, invertir en el mejoramiento de las vias de acceso y comunicacion hacia los
principales distritos, lo que permitiria potenciar a estos distritos y llevarlos hacia el desarrollo
auto sostenible y desarrollo de las comunidades. Del mismo modo se necesita inversion en
seguridad, salud y educacion, lo que permitiria lograr el bienestar social. La region cuenta
actualmente con la capacidad de potenciar las actividades econdmicas y distribuirlas dentro
de la misma Regidn, pero busca exportar productos como camu camu, Paiche y madera
principalmente, ya que cuentan con alta demanda en paises como EE. UU., China y Europa,
se busca ampliar el mercado ingresando a nuevos nichos.

3.3. Analisis del Entorno PESTE

Los factores externos claves se evaltian con un enfoque integral y sistémico realizando
un andlisis de las fuerzas politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas, ecologicas y
competitivas (D’Alessio, 2015, p. 106). Con base en ello se realizara el analisis de la Region
Ucayali, con la finalidad de conocer las oportunidades y amenazas, las cuales seran
consideradas en el presente planeamiento estratégico. Conocer las oportunidades y Amenazas
nos permitirdn ser mas competitivos y conocer los riesgos a los que nos enfrentamos respecto

de la competencia.
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3.3.1. Fuerzas politicas, gubernamentales y legales (P)

La calidad de la ensefanza, la corrupcion y la delincuencia se han convertido en la
mayor preocupacion del gobierno, el 38% de la poblacion indica que la corrupcion es el peor
mal que le estd sucediendo a nuestra nacion, seguido por la delincuencia con un 36%. En la
Figura 9, se indican los principales problemas que afronta el pais, como son: la corrupcion,
percibida por la poblacion es aquella vinculada al poder politico.

Gestion gubernamental. Este punto se mide con el indice Global de Competitividad
(2017). para determinar la gestion politica del gobierno. El Peru ha tenido un crecimiento
econdémico favorable durante los 10 tltimos afios, un escenario externo favorable, politicas
macroeconémicas adecuadas y reformas en diversos &mbitos, que confluyen para un alto
crecimiento con baja inflacion. Factores que pueden afectar el crecimiento del pais estan
relacionados con la caida de las materias primas internacionales. Para esto, reformas en las
politicas internas que generen independencia (como acceso a los servicios publicos de
calidad, los cuales mejoren la productividad de los sectores econdomicos, incrementado el
acceso a trabajadores formales con puestos de mejor calidad) seran claves para el desarrollo.
(BM, 2016)

Por consiguiente, para poder evaluar las fuerzas politicas y asi obtener los factores de
¢xito de la provincia de Ucayali, se han considerado lo siguiente: Ley Orgénica de
Municipalidades. Enmarcada dentro de la Ley N° 27972, dicta las competencias y funciones
especificas que deben seguir las municipalidades provinciales, entre las que destacan su rol
de planificador del desarrollo local, promotor de planes integrales de desarrollo y ejecucion
de proyectos de inversion. Ley de Recursos naturales. Regulada a través del Art. 66° de la
Constitucion Politica del Pert, el cual sefiala que el Estado, el Gobierno y la ciudadania
tienen soberania sobre los recursos naturales, renovables y no renovables, que conjuntamente

se establecen las condiciones de utilizacion y concesion a algun particular. Ley de Promocion
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de la Inversion en la Amazonia. Basada en la Ley N° 27037 y ampliada su vigencia hasta
diciembre de 2018, indica el beneficio de reintegro tributario del Impuesto General a las
Ventas a los pobladores comerciantes en la region selva, para desarrollar el comercio. Ley de
Bases de la Descentralizacion. Promulgada mediante con la Ley N° 27783, basada en la
Constitucion Politica del Perq, cuya finalidad es el desarrollo integral, armoénico y sostenible
del Pert, mediante la separacion de competencias y funciones, y el equilibrado ejercicio del
poder por los tres niveles de gobierno (nacional, regional y local), en beneficio de la
poblacion. Ley de Reglamento General de Turismo. Promulgada mediante Ley N° 29408,
cuyo objeto es promover, incentivar y regular todo lo relacionado a la actividad turistica. Su
ambito de aplicacion es en los diferentes niveles del gobierno, es decir, nacional, regional y
local, en articulacion con los distintos operadores vinculados al sector. Decreto Legislativo
N° 653, Ley de Promocion de las Inversiones en el Sector Agrario. Promulgado el 7 de enero
de 1991, que busca el desarrollo integral del sector agrario como prioridad, promoviendo el
uso eficiente de tierras y aguas, dictando las normas para la proteccion, conservacion y
regulacion en el aprovechamiento de dichos recursos. Por otro lado, orienta a otorgar las
garantias necesarias para el libre desarrollo de las actividades agrarias, realizadas por
personas naturales o juridicas, sean nacionales o extranjeras.

Como se puede observar, el Perl ha evolucionado en sus condiciones politicas y
legales desde los afios 90, con apertura a la inversion externa. Si bien es cierto que las leyes
actuales que se han presentado tratan de regular al inversionista, a la nacion y a la poblacion,
aun el grado de corrupcion no permite el avance del pais. Asimismo, se determina en base a
lo expuesto que la reglamentacion descrita establece un panorama atractivo en cuanto a la
inversion en turismo y medio ambiente, ya que el Pera es reconocido por su atractivo turistico

natural, lo cual atrae el interés mundial.



34

Figura 9. Principales Problemas del Pais, ;Que problemas deberian estar resueltos al 2021?.
Tomado de Instituto Integracion. (https://gestion.pe/economia/infraestructura-peru-base-
desarrollo-plazo-113155)

3.3.2. Fuerzas Economicas y Financieras (E)

Con respecto a la economia de la region, esta se encuentra en una etapa creciente, la
capacidad productiva ha crecido en la produccion de cacao, café, palmito, entre otros
alcanzando altos niveles de competitividad, el Turismo ha generado un dinamismo en la
economia de diversas escalas, logrando posicionar a Ucayali como uno de los destinos mas
atractivos para los turistas nacionales e internacionales. Vemos que la zona se encuentra
totalmente articulada, con carreteras que facilitan la fluidez del transporte de personas, bienes
y servicios, de una manera segura, las viviendas a pesar del crecimiento poblacional poseen
los servicios de agua, desagiie y energia eléctrica.

3.3.3. Fuerzas sociales, culturales, y demograficas (S)

En este punto atn tenemos a un tercio de la poblacién que se encuentra en la pobreza,
pero lo que si se ha logrado es que la pobreza extrema desaparezca, aunque existen zonas que
todavia no alcanzan las condiciones adecuadas y favorables para una vida digna. Los niveles
con respecto a la educacion aun son bajos, lo cual se interpone con una mayor empleabilidad

por su falta de competitividad, la mayoria accede a trabajos temporales y con bajos salarios.



35

Hay una considerable migracion de gente que busca mejorar sus condiciones de vida, pero no
siempre se consigue lograr el éxito por la poca disposicion al cambio. Como puntos a favor se
ha erradicado la desnutricion cronica infantil y la anemia, llegando al 11.90% y 26.22%
respectivamente; sin embargo, ain existe una cantidad de nifios y nifias que no han
abandonado estas enfermedades, quedando afectados en su desarrollo intelectual de manera
irreversible incidiendo en su capacidad cognitiva. (INEI, 2017c)

3.3.4. Fuerzas tecnoldgicas y cientificas (T)

Segtn informacion obtenida del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2017d), para el 2017 por cada 100 hogares existen 93 al menos con una herramienta de
Tecnologia de Informacién y Comunicacion en su hogar, si se revisa informacion del afio
anterior, se ve que, por cada 100 hogares, 92 contaban con al menos una TIC, habiéndose
incrementado en 1 por hogar. Un factor determinante para que un hogar acceda a los servicios
de tecnologia y comunicacion se debe a que el jefe del hogar mientras mas instruido o mayor
educacion tenga, estard mas interesado en proveer de estos servicios a su familia.

Las estadisticas de Tecnologia de Informacion y Comunicacién al ultimo trimestre del
2014 reportaron que 25.5% de los hogares acceden a telefonia fija, esto varia de acuerdo al
ambito geografico, Lima Metropolitana cuenta con el mayor porcentaje (53.3%) seguido del resto
urbano (18.6%) y el area rural (1.9%); en telefonia movil en todos los ambitos geograficos se
incrementaron los hogares con algin miembro que tiene celular, esto debido a la competencia que
existe entre las principales empresas operadoras. Los mayores incrementos se dieron en los
hogares del area rural con 5.8 por ciento, pasando de 64.1% a 69.9% y Lima Metropolitana con
3.0% (de 89.3% a 92.3%). De cada 100 hogares del resto urbano, en 90 existe al menos una
persona que tiene celular. En el Pert la inversion en Investigacion y Desarrollo atin es muy baja
en comparacion con otros paises de la region, pues el Estado solo invierte el 0.15% de su PBI en
ciencia y tecnologia mientras que, por ejemplo, Chile invierte el 0.5%. En el Pert tenemos una

inversion limitada en investigacion y desarrollo e investigacion cientifica, en tanto que Chile se
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encuentra en proceso de convertirse en la segunda economia latinoamericana impulsada por la
innovacion (la primera fue Puerto Rico), con lo que se sumaria a las filas de Suiza, Singapur,
Finlandia, Alemania, EE. UU., entre otros; al colocarse en el puesto 43 en temas de innovacion en
este ranking de competitividad.

Segun el diario Gestion (2015) indico que el Ministerio de la Produccion estimoé que la
inversion en investigacion cientifica y desarrollo tecnologico en el Perti puede elevarse en US$
500 millones al 2016, con el proyecto de nueva Ley de Innovacidn, que establece un incentivo de
175% en los gastos de las empresas que decidan innovar, asi también sefial6o que si el Pera logra
sentar las bases de una buena educacion en su poblacion y una cultura de la innovacion en sus
empresas, podria convertirse en los proximos afios en un pais desarrollado. Se tomé como
referencia a los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo (OCDE), el grupo
donde aspiramos a ser incluidos, las cuales invierten un promedio 2.4% de su PBI y en América
Latina, se invierte en promedio 1.75% del PBI, y en este afio 2015 el Pert estd muy rezagado con
0.12% del PBI.

3.3.5. Fuerzas ecoldgicas y ambientales (E)

En la region Ucayali los recursos naturales se aprovechan de manera sostenida, por lo
que ha podido controlarse la deforestacion y ademas se ha incentivado a la ciudadania a la
forestacion. La poblacion contribuye activamente en el cuidado del ambiente, lo que ha
logrado en el tiempo prevenir consecuencias negativas de la naturaleza en su interaccién
geografica. Asi también la distribucion y el uso de los recursos hidricos en actividades
humanas y econdmicas es inadecuado e irracional, atin no se ha logrado un equilibrio entre la
oferta y demanda del uso del agua, tampoco se ha constituido la infraestructura para la
reserva de agua. Es entonces que con la finalidad de resolver esta situacion que a futuro
perjudique a la poblacion, se ha constituido un Consejo de Recursos Hidricos de Cuencas,
que contribuye a orientar una adecuada gestion sostenible del agua en esas cuencas, logrando

algunos resultados que contribuyen a un mejor uso del agua.
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3.4. Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Considerando la informacion del andlisis PESTE, se procede a elaborar la matriz
MEEFE, la cual nos ayudara a encontrar las oportunidades y amenazas encontradas en la
nacion y en la region Ucayali. Se ha considerado una valoracion donde los numeros mayores
representan resolver las necesidades prioritariamente porque generan un mayor impacto a la
region y poblacion. La matriz de evaluacion de factores externos tiene como objetivo
identificar las oportunidades y amenazas que tenemos en la region, identificando los recursos
y ventajas competitivas que existen para sacarle el méximo provecho, promoviendo y
ejecutando nuevas oportunidades para los inversionistas privados y extranjeros.

El objetivo de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) no solo se basa
en identificar y enumerar las oportunidades y amenazas del proyecto que ejecutaremos, sino
en identificar las principales variables que trasladaremos a las estrategias con el objetivo de
lograr la competitividad y eficiencia de los objetivos planteados en la Vision con el
compromiso para la poblacion e inversionistas de ser el referente de la Amazonia Peruana.
Debemos considerar también las oportunidades con las que se cuentan en la Region, como
una vasta vegetacion y recursos econdmicos que se pueden explotar. Una oportunidad de
mejora es invertir en tecnologia y atraer la inversion privada. Considerando los productos
como el Paiche, camu camu, la madera y el turismo, existe amplia potencialidad en los
recursos y productos que nos ofrece la Amazonia Peruana (ver Tabla 6).

Se entrevist6 al sefior Carlos Henderson Michelena, quien se desempefia como
Gerente de Operaciones de la empresa maderera Marafion. En dicha entrevista se consulto
cudles son los paises que importan mas la madera, y nos mencion6 paises tales como Estados
Unidos, México, el Caribe y Asia. Ademads, nos menciond los paises competidores que son
Chile, Brasil y Africa. Carlos indico que el sector de la madera es muy importante ya que el

80% de la region son bosques y que es un factor importante para la mejora de la economia.
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Aunque es un sector que no es muy apoyado por el estado, hay mucha presion fiscal, tramites
y hay desinterés del sector financiero y por ello hace que el sector de la madera sea
discriminado en cierta forma ya que no existen muchos inversionistas interesados en este
sector. Carlos también manifestd que la madera certificada no es la inica madera para poder
exportar ya que algunos mercados no lo exigen, pero maderera Marafion, maneja bosques con
trazabilidad y eso les pone en ciertos estdndares internacionales (ver Apéndice E).

Se entrevisto al Sr. Esati Hidalgo del Aguila, quien es administrador de profesion y
Dirigente de la Asociacion de Productores Ecologicos el Pimental. La entrevista fue realizada
el 21 de abril de 2018 con la finalidad de conocer los avances que tiene la region en la
actualidad respecto a la exportacion de productos originarios de la regiéon Ucayali (ver
Apéndice F).

Se entrevisté al sefior Junior del Aguila Henderson, quien se desempefia como
Encargado del Observatorio Regional de Seguridad Ciudadana del Gobierno Regional de
Ucayali. En dicha entrevista se consulto cudles son los potenciales sectores econdmicos de la
region. Ademas, qué oportunidades se tienen en los sectores econdmicos que mencionamos
en la presente tesis. Los sectores econdmicos trabajados en la presente tesis estan bien
identificados y utilizados para potenciar la economia de la region y dar mayor empleo a los
pobladores, esto va de la mano con la facilidad que se les da a los inversionistas tanto locales
como extranjeros. Asimismo, menciond que hay una demanda creciente en el turismo y mas
aun en el turismo vivencial, ya que es muy valorado por un gran segmento del mercado y que
existe una demanda creciente. También nos mencionod que el sector de la madera es un gran
potencial ya que el 80% del territorio son bosques, esto es una oportunidad tanto para la
madera como para el turismo. Por otro lado, el sector del paiche es un mercado creciente y
que en unos afios se requerira mucho trabajo para la implementacion de piscigranjas. El camu

camu es un gran potencial de vitamina C en su forma natural, pero tiene una fuerte
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competencia o sustituto en el mercado farmacologico, que ofrecen soluciones artificiales.
Ademas, agreg6 que la direccion regional estd comprometida con la seguridad ciudadana para
salvaguardar a los pobladores y a las empresas privadas para que no sufran delitos como
robos a mano armada en carretera (ver Apéndice G).

En la Tabla 6, se indican las oportunidades y amenazas con mayor relevancia en la
region Ucayali, esto considerando las necesidades y potencialidades que tiene la region, es
importante indicar que bajo estos factores claves se definen la vision de la region, lo que se
requiere son las acciones de las autoridades regionales juntamente con el sector privado e
inversiones extranjeras para lograr una consolidacion en la region y lograr ser el referente en
de la Selva amazodnica peruana. Por lo cual contamos con sectores econdémicos que se pueden
explotar, como; forestal, acuicultura, turismo e industrial. Dentro de las amenazas relevantes
que existen en la actualidad podemos indicar que existe incongruencia entre el nivel de
participacion del presupuesto que se tiene versus lo que realmente se necesita para ejecutar
las obras y proyectos que se tienen en la region, es por ello por lo que es importante atraer
capitales extranjeros.

3.5 La Region Ucayali y sus Competidores

Para realizar el andlisis de Ucayali a nivel estratégico, analizaremos en primer lugar el
diamante de Porter y posteriormente se utilizara el modelo de las cinco fuerzas de Porter
(D’Alessio, 2015) que permitira hacer un analisis competitivo y determinar la estructura de la
industria donde la organizacion compite y desarrollar estrategias para muchas industrias. Por
otro lado, también influye el enfoque de mercado, ya que un producto o servicio puede
dirigirse hacia un sector o hacia un segmento. Consideramos como referencias a Loreto y San
Martin, de las cuales Loreto tiene mayores competencias como las comerciales, por ejemplo.
Realizar un andlisis de las fortalezas frente a nuestros competidores, conllevard a gestionar de

manera ptima nuestros recursos econdmicos. Asimismo, Ucayali se encuentra ubicado en el
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limite con Brasil y Colombia, ambos paises cuentan también con recursos similares a la de

nuestra region, convirtiéndose en los principales competidores a nivel de Sudamérica.

Tabla 6.

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Factores Clave Externos Peso Valor Ponderacion
Oportunidades
O1 Demanda y necesidad de un sistema educativo de calidad. 0.12 3 0.36
02  Programas Integrales de salud en la nifiez. 0.06 2 0.12
03  Participar en ferias internacionales para atraer capitales extranjeros. 0.04 2 0.08
Mejoramiento de los servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas
04  residuales. 0.02 1 0.02
05  Alta demanda del turismo vivencial por parte del visitante extranjero. 0.06 2 0.12
06  Incremento del consumo del Paiche en el mercado norteamericano. 0.04 2 0.08
O7  Incremento de la demanda mundial del camu-camu. 0.04 2 0.08
O8 Interés de inversionistas extranjeros en explotar el turismo. 0.04 1 0.04
09  El principal demandante de madera es China. 0.12 3 0.36
010 La posicion del Perti como hub estratégico para la exportacion via maritima. 0.06 3 0.18
Sub Total  0.60 1.44
Amenazas
Mayor inversion en innovacion e investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico, en
Al  los paises miembro del OCDE. 0.04 1 0.04
A2  Cambio en los aranceles de los productos que exporta el Perti. 0.06 1 0.06
Modificacion de la legislacion internacional sobre comercializacion de productos
A3 organicos. 0.06 1 0.06
Modificacion de los acuerdos internacionales para la exportacion de productos
A4 nativos. 0.02 1 0.02
A5  Los efectos del cambio climatico que impactan en el ecosistema. 0.04 2 0.08
A6  Laindustrializacion del Paiche en el Brasil. 0.02 3 0.06
A7  El consumo de productos genéricos en la industria farmacéutica internacional. 0.02 3 0.06
A8 La demanda creciente del turismo vivencial en el Brasil y Colombia 0.04 3 0.12
A9  La demandante produccion de articulos de madera provenientes de Norte América 0.06 3 0.18
A10 Estabilidad macroeconémica en el Brasil, para atraer la inversion. 0.04 1 0.04
Sub Total  0.40 0.72
1.00 2.16

Valor: 4=Responde Muy Bien; 3=Responde Bien; 2=Responde Promedio; 1=Responde Mal
Peso: importancia relativa de ese factor para el éxito de la organizacion en la industria.

Valor: Si responde a las oportunidades y amenazas a las actuales estrategias de la organizacion
Nota. Adaptado de "El proceso estratégico: un enfoque de gerencia," por F.A. D’Alessio, 2015. México D.F., México:
Pearson.

3.5.1 Poder de Negociacion de los Proveedores

Dentro de las condiciones de los factores, se observa que destacan los recursos
geograficos de infraestructura (carreteras, hidroeléctricas) para la creacion de ventajas con
respecto a las demads regiones, todos estos factores son importantes para la industria de
transformacion, explotacion, transporte, especializacion entre otros, es importante mencionar
que los factores productivos tienen un lado adverso, que es la contaminacién y depredacion

de los bosques y rios de la region. La educacion, principalmente de la region Ucayali, se
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encuentra en manos del Estado. La demanda por productos como la madera, el petroleo o el
gas de la region esta indexada al precio de los commodities como los hidrocarburos, y al
crecimiento de paises importadores de materias primas como China. Las exportaciones de la
region se componen mayormente de maderas contrachapadas, maderas aserradas, tablillas y
frisos de parque, los que representan el 93% de la exportacion para satisfacer la demanda
nacional y extranjera; lo restante se distribuye en pesca e hidrocarburos. Las empresas o
consorcios madereros de la region son Industrial Ucayali, Triplay Amazoénico y Palacios
Hermanos. Estas empresas tienen como destino los siguientes paises: México, Estados
Unidos, El Salvador, Guatemala, Hong Kong, China y Espana que adquieren maderas
contrachapadas, maderas aserradas, tablillas y frisos de parqués y manufactura de madera.

(MINCETUR, 2017)

[COMPETIDORES POTENCIALES J

Amenaza de nuevos entrantes

Poder de negociacion

COMPETIDORES DEL MISMO de los clientes
SECTOR

A b A N
PROVEEDORES () U (Z7)|  CUENTES

Intensidad de Rivalidad

Poder de negociacion
de los proveedores

Amenaza de productos y
servicios sustitutos

PRODUCTOS SUSTITUTOS

Figura 10. Pera: Modelo de las 5 fuerzas de Porter
Tomado de “El proceso estratégico, un enfoque de gerencia”, por D’Alessio, 2015. p. 122.
México: Pearson.
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3.5.2 Poder de Negociacion de los Compradores

En la Region Ucayali la infraestructura es escasa, habiéndose observado una
concentracion de agentes portuarios asentados en la ribera del rio Ucayali, donde no se cuenta
con las condiciones técnicas para brindar facilidades a los compradores de materia prima en
la region, ya que para transportar los insumos y materias primas se necesitan embarcaciones y
medios de transporte, pero la actual oferta no cubre la demanda requerida, y esto genera que
dichos agentes portuarios acuerden precios y tengan el poder de negociacion frente a los
compradores. Sobre las condiciones de la demanda vigente, el movimiento comercial se ha
incrementado en los ultimos afos, sin embargo la oferta actual aun es deficiente, no se han
desarrollado mecanismos ni condiciones necesarias para atender a la demanda, se ha visto
conveniente el desarrollo de medios de comunicaciéon como puertos, los cuales se pueden
licitar e incentivar la inversion privada, asimismo con el apoyo del Gobierno Central se ha
visto conveniente impulsar el desarrollo de carreteras y potenciar el aeropuerto Internacional
Capitan FAP David Abensur Rengifo, ya que es un medio solicitado para el transporte no
solo de insumos perecederos sino principalmente de turistas.

3.5.3 Amenaza de los sustitutos

En el caso de transporte sustituto en la Region Ucayali se tiene el aéreo, a través del
aeropuerto internacional Capitan FAP David Abensur Rengifo, actualmente este aeropuerto
es gestionado por la empresa privada Aeropuertos del Pert (ADP), que logré la adjudicacion
de la concesion el 11 de diciembre de 2006. Cuenta con una pista asfaltada de 2,800 metros
de largo por 60 de ancho y una Torre de Control de cinco pisos de 14 metros de altura, siendo
la principal puerta de entrada al rio Ucayali, el cual conecta con la ciudad de Iquitos por
medio del rio Amazonas, tal como lo indico la Corporacién Peruana de Aeropuertos y
Aviacion Comercial (CORPAC, 2006). Este es el principal aeropuerto de la region Ucayali y

recibe vuelos comerciales diarios provenientes de las ciudades de Lima, Iquitos, Cusco y



43

Tarapoto, también es el principal conector de los demas terminales aéreos que existen en el
departamento, como la ciudad de Atalaya (Ucayali) y Puerto Esperanza (Purts), y desde el
afno 2010 también hay vuelos desde Cruzeiro do Sul y Rio Branco (Acre). Sin embargo, los
costos por esta via aérea son muchos mas altos a diferencia del transporte terrestre y fluvial.
El transporte de carga aérea es mucho mas caro, es por ello por lo que la mayor parte de los
productos transportados se hace por la via fluvial.

3.5.4 Amenaza de los entrantes

Existe un elevado potencial de ingreso de nuevos competidores. Hasta el afio 2010
existian mas de 40 agentes informales, y debido a la poca implementacion que tiene el Puerto
de Pucallpa en términos de infraestructura y tecnologia, se han creado algunas empresas
privadas que brindan los servicios portuarios. Sin embargo, el ingreso de nuevos
competidores requiere importantes inversiones, ya que se debe cumplir con un minimo de
requisitos e inversiones para el buen funcionamiento del puerto. Las inversiones en el puerto
deberian incluir los costos de mantenimiento y desarrollo de técnicos para mantener en
mejores condiciones el servicio y por ende la satisfaccion de los usuarios.

Los costos elevados que significa instalar un puerto fluvial generan la existencia de
muchos puertos informales, con minimas medidas de seguridad e infraestructura y no cuentan
con la capacidad instalada requerida acorde a la demanda, es por ello por lo que se generan
cuellos de botella y hasta concertacion de precios por el uso de los pocos puertos fluviales
que tiene la region. Esto ha sido aprovechado por los nuevos competidores que ven la
oportunidad de brindar servicios a clientes para movilizar su carga en los tiempos en que
estos lo requieren. La amenaza de nuevas empresas competidoras se ve principalmente
incentivada por el establecimiento y desarrollo de la informalidad en el transporte, esto

aplicado a las mercancias y también al transporte de pasajeros. (El Comercio, 2016)
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3.5.5 Rivalidad de los competidores

En la actualidad existe un nivel de competencia moderado a nivel regional, la region
Ucayali cuenta con puertos cerca de Pucallpa, como el de Yurimaguas y el de Iquitos.
Considerando ambos puertos, el de Yurimaguas presenta una excelente ubicacion geografica
ya que cuenta con una conexion entre el puerto del Callao y el puerto de Iquitos. Existen
también competidores informales, los cuales manejan otras vias portuarias para
embarcaciones menores. A nivel local la rivalidad entre los competidores se presenta
principalmente con el puerto del Grupo Romero, el cual lo tiene instalado en la misma ciudad
de Pucallpa. Este puerto se instal6 inicialmente para transporte de materiales hacia los centros
petroleros existentes ubicados en el interior de la selva. Pucallpa debe aprovechar el alto
indice de competencia entre los competidores formales e informales, esto con el objetivo de
ampliar su capacidad en puertos fluviales, los cuales tienen alta demanda en la region
Ucayali. Inversion tanto del sector publico, pero principalmente del sector privado, brindando
facilidades por parte del gobierno regional para licitar los puertos en la region.

3.6 Ucayali y sus referentes

En la region Ucayali encontramos recursos naturales y variedad de especies, asi como
en toda nuestra Amazonia. En la actualidad la regién Ucayali, junto a San Martin y Loreto
lideran el frente Amazonico, por lo que se esta considerando en la tabla 11 de la Matriz de
Perfil Referencial. Ahi se observa que en cuanto a competitividad la region Loreto esta mejor
posicionada, esto porque es el principal destino turistico de nuestra selva amazonica,
contando con las provincias de Iquitos y Tarapoto, se destaca también por su participacion en
turismo vivencial y el sector gastrondmico y recreacional, asimismo las tres regiones
exportan el paiche y se esta realizando inversiones a través del Fondo Nacional de Desarrollo
Pesquero (FONDEPES). Este fondo esta aplicandose para el desarrollo del sector acuicultura

en cada region. Comparativamente, Loreto obtiene el primer lugar, pues la participacion que
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mantiene en turismo principalmente es mas relevante que en las otras regiones indicadas (La
Republica, 2017).

3.7. Matriz Perfil Competitivo (MPC)

En esta seccion analizaremos las competencias que tiene la region, la cual le permite
competir con otras regiones y destacarse. Por otro lado, también influye el enfoque de
mercado, ya que un producto o servicio puede dirigirse hacia un sector o hacia un segmento.
Esta matriz permite analizar nuestra region y tener una referencia con otra similar en el
exterior, en esta oportunidad evaluar los niveles de infraestructura, educacion, salud,
inversion, produccion, calidad de vida; la finalidad es capturar las mejores practicas de otras
regiones y buscar maximizar los recursos para aumentar la calidad de vida, la salud, de
nuestra poblacion. El estado de Matto Grosso cuenta con un conjunto de acciones para atraer
inversionistas, por lo que se vienen realizando estudios para reformular las politicas
tributarias, de atraccion de inversiones, logistica y mano de obra; los sectores que destacan
son agroindustria, turismo, piscicultura, economia creativa y joyeria. Por su lado, Goias se
destaca por su turismo ecologico, las innumerables cascadas y cuevas existentes en el estado
son las que dan la mayor atraccion al turista extranjero, asimismo cuenta con una moderna
infraestructura de apoyo al turismo y personal capacitado para recibir a los visitantes. De
manera complementaria a ello, el Estado de Goias cuenta con una amplia red de hoteles,
restaurantes, posadas tradicionales y areas de camping, distribuida por las principales
regiones turisticas.

3.8 Matriz de Perfil Referencial

Esta matriz permite analizar nuestra region y tener una referencia con otra similar en
el exterior. Se evaluaran los niveles de infraestructura, educacion, salud, inversion,
produccion y calidad de vida; la finalidad es observar las mejores practicas de otras regiones

y buscar maximizar nuestros recursos para elevar la calidad de vida y la salud de nuestra



poblacion. Asimismo, podremos referir las fortalezas, oportunidades y debilidades que

consideramos, en las cuales debemos enfocarnos para lograr potenciar a la region,
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impulsando el desarrollo de las economias de escala para optimizar los recursos y generar

mayores oportunidades de desarrollo a bajo costo. El Perq, al encontrarse ubicado

estratégicamente, cuenta con vias de acceso que permiten exportar desde la misma region o

mediante sus principales puertos, lo cual permitiria en un futuro convertirse en hub de la

region. Actualmente existen paises que demandan nuestros productos, pero aiin mantenemos

la exportacion tradicional, con productos utilizados como materia prima en otros paises. La

mision es buscar nuevas fuentes de financiamiento a través de la inversion privada extranjera

principalmente, para lograr ser un referente y superar a Loreto, que actualmente es la region

con mayor crecimiento.

Tabla 7.

Matriz Perfil de Competitividad (MPC)

F1
F2
F3

F4

F5
F6
F7
F8
F9
F10

D1
D2
D3

D4
D5
D6
D7
D8
D9
D10

Factores clave Peso Ucayali San Martin Loreto
Valor Pond. Valor Pond. Valor Pond.

Adecuado presupuesto asignado al sector educacion. 0.07 3.00 021 3.00 0.21 3.00 0.21
Construccion de hospitales y centros de salud en toda la region.  0.09 4.00 036 4.00 036 4.00 0.36
Reduccion de los niveles de conflictividad social. 0.07 3.00 021 3.00 0.21 4.00 0.28
Actividades econdmicas primarias con gran potencial de 007 300 021 300 021 400 028
desarrollo.
Amplias lagunas para la crianza del Paiche. 0.07 3.00 021 3.00 021 4.00 028
El camu-camu como potencial fuente de vitamina C. 0.09 4.00 036 4.00 036 4.00 036
Biodiversidad de recursos naturales atractivos para el turismo. 0.09 4.00 036 4.00 036 4.00 036
Extensos bosques destinados a la industria maderera 0.09 4.00 036 4.00 036 4.00 036
Diversidad de especies forestales en la industria maderera 0.09 4.00 036 4.00 036 4.00 036
Certificacion de Bosques. 0.07 3.00 021 3.00 021 4.00 028
Escasez de profesionales con habilidades en la gestion
empresarial. 0.02 1.00 002 1.00 0.02 200 0.04
Baja calidad en los servicios de salud de la region. 0.02 1.00 0.02 1.00 0.02 200 0.04
Falta de inversiones en industria y comercio 0.04 200 0.08 2.00 0.08 200 0.08
Falta de infraestructura vial de acceso a los insumos basicos de
la region. 0.02 100 002 100 0.02 200 0.04
Poca promocioén del turismo vivencial en la region. 0.04 2.00 0.08 2.00 0.08 2.00 0.08
Escasa tecnificacion en el proceso de crianza del Paiche. 0.02 1.00 0.02 2.00 0.04 200 0.04
Falta de estandarizacion del camu-camu para el comercio. 0.01 1.00 0.01 1.00 0.01 2.00 0.02
Escases de personal con preparacion técnica especializada. 0.01 1.00 0.01 1.00 0.01 200 0.02
Deficiente infraestructura en carreteras. 0.01 1.00 0.01 1.00 0.01 200 0.02
Informalidad en el uso de las concesiones de los bosques. 0.01 1.00 0.01 2.00 0.02 200 0.02

Total 1.00 3.13 3.16 3.53

Valor: 4=Fortaleza mayor; 3=Fortaleza menor; 2=Debilidad menor; 1=Debilidad mayor

Nota. Adaptado de "El proceso estratégico: un enfoque de gerencia," por F. A. D’Alessio, 2015
Pearson.

. México D.F., México:
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Tabla 8.

Matriz de Perfil Referencial (MPR)

Ucayali Mato Grosso Goflas
Factores Clave Peso
Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor  Ponderacion
F1 Adecuado presupuesto 0.07 3.00 0.21 4.00 0.28 4.00 0.28

asignado al sector educacion.
Construccion de hospitales y

F2 centros de salud en toda la 0.09 4.00 0.36 4.00 0.36 4.00 0.36
region.
p3 Reduccion delos niveles de 007  3.00 0.21 3.00 0.21 4.00 0.28

conflictividad social.
Actividades economicas
F4 primarias con gran potencial 0.07  3.00 0.21 3.00 0.21 4.00 0.28
de desarrollo.
Amplias lagunas para la

F5 ° . . 0.07 3.00 0.21 4.00 0.28 4.00 0.28
crianza del Paiche.
Fe Ll camu-camu como potencial ) o9 4 59 0.36 3.00 0.27 4.00 0.36
fuente de vitamina C.
Biodiversidad de recursos
F7 naturales atractivos para el 0.09 4.00 0.36 3.00 0.27 4.00 0.36
turismo.
pg Dxtensos bosques destinadosa ) o9 4 4 0.36 4.00 0.36 4.00 0.36
la industria maderera
Diversidad de especies
F9 forestales en la industria 0.09 4.00 0.36 4.00 0.36 4.00 0.36
maderera
F10 Certificacion de Bosques. 0.07 3.00 0.21 3.00 0.21 4.00 0.28
Escasez de profesionales con
habilidades en la gestion 0.02 1.00 0.02 2.00 0.04 2.00 0.04
D1 empresarial.
Baja calidad en los servicios
D2 de salud de la region. 0.02 1.00 0.02 2.00 0.04 2.00 0.04
Falta de inversiones en 0.04  2.00 0.08 2.00 0.08 2.00 0.08

D3 industria y comercio
Falta de infraestructura vial de
acceso a los insumos basicos 0.02 1.00 0.02 1.00 0.02 2.00 0.04
D4 de laregion.
Poca promocién del turismo

. . s 0.04  2.00 0.08 2.00 0.08 2.00 0.08
D5 vivencial en la region.
Escasa tecnificacion en el
D6 proceso de crianza del Paiche. 0.02 1.00 0.02 2.00 0.04 2.00 0.04
Falta de estandarizacion del -~ 5= o9 0.01 2.00 0.02 2.00 0.02

D7 camu-camu para el comercio.

Escases de personal con

preparacion técnica 0.01 1.00 0.01 2.00 0.02 2.00 0.02
D8 especializada.

Deficiente infraestructura en

0.01 1.00 0.01 2.00 0.02 2.00 0.02
D9 carreteras.
Informalidad en elusodelas 5, o9 0.01 2.00 0.02 2.00 0.02
D10 concesiones de los bosques.
Total 1.00 3.13 3.19 3.60

Valor: 4=Fortaleza mayor; 3=Fortaleza menor; 2=Debilidad menor;
1=Debilidad mayor

Nota. Adaptado de "El proceso estratégico: un enfoque de gerencia," por F.A. D’Alessio, 2015. México D.F., México: Pearson.
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3.9. Conclusiones:

Mediante la evaluacion externa, evaluamos el contexto en que la region Ucayali se
encuentra a nivel macroecondmico, lo cual nos permite encontrar algunos indicadores que
tienen alta relevancia a nivel global, como la inclusion social, salud, educacion, la
disminucion de la pobreza y la inseguridad. Analizamos la intervencion de nuestros
gobiernos locales y regionales en la busqueda de una mejora en la calidad de vida de los
habitantes mediante la creacidon y ejecucion de estrategias que son apoyadas por los sectores
econdémicos que aportan mayor dinamismo a la economia de un pais, a fin de crear ventajas
competitivas para nuestra nacion (Diamante de Porter). Asimismo, mediante el analisis
PESTE, evaluamos los factores externos, tales como politicos, econémicos, ambientales,
tecnologicos y como influiran en el desarrollo de la region. En conjunto las matrices
evaluadas nos brindan informacion cualitativa y cuantitativa, para desarrollar estrategias que
permitan a la region explotar las potencialidades y buscar las fuentes que permitan lograr los
objetivos trazados.

En la region Ucayali encontramos actualmente un sector con alto dinamismo, se trata
del turismo vivencial, lo cual permite a las comunidades participar e integrarse en esta espiral
de desarrollo que buscamos desarrollar. Asimismo, las inversiones privadas tienen mayor
dinamismo por la construccidon y ampliacion en la infraestructura hotelera, de hoteles
ecoldgicos y tradicionales. Se cuenta también con facilidades en el comercio con otros paises,
ya que contamos con los TLC que favorecen a los sectores agropecuarios e hidrocarburos,
esto complementa al crecimiento que hay en el sector Turismo y Gastronomia. Entre las
amenazas que identificamos se encuentran la inseguridad ciudadana, nivel de corrupcion e
inadecuado nivel de educacion, la cual se ha incrementado en los tltimos afios, el bajo nivel
de educacion principalmente en las zonas rurales —esto debido a que la accesibilidad hacia los

centros de estudios es agreste para los profesores, existiendo ausentismo en las zonas alejadas



de la Region—. Para la MPR han sido considerados dos estados de Brasil, Goids y Mato de
Grosso, las cuales poseen un importante desarrollo econémico en la industria agropecuaria,

maderera y minera, actividades similares que también desarrolla la region Ucayali.
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Capitulo IV: Evaluacion Interna
4.1. Analisis Interno AMOFHIT

La region Ucayali cuenta con una extension amplia, la cual nos permite contar con
mayores recursos para organizarla y realizar un analisis interno, en colaboracién con el
Gobierno Regional, el sector privado, las organizaciones sociales y la poblacion en
general, ya que estas ultimas son los que necesitan que las autoridades inviertan en
recursos necesarios para desarrollar una mejor calidad de vida. El andlisis interno
considera los siguientes temas: administracion y gerencia; marketing y ventas; operaciones
y logistica; finanzas y contabilidad; recursos humanos; tecnologia e investigacion y
desarrollo y sistemas de informacion y comunicaciones. Este proceso permitira identificar
las fortalezas y debilidades de la region Ucayali e identificar las prioridades para mejorar
la productividad y competitividad de la region Ucayali, siendo importante capitalizar las
fortalezas y asimismo estar en condicion de convertir las debilidades en oportunidades de
mejora transformandolas en fortalezas (D’ Alessio, 2015).

4.1.1. Administracion y gerencia (A)

La Region Ucayali se apoya en la administracion y gestion realizada por el
Gobierno Regional, la cual utiliza como instrumentos de gestion el Manual de
Organizacion y Funcion (MOF), y en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).
El Gobierno Regional de Ucayali es un organismo con personeria juridica creado por Ley
N° 27867 (2002b), Ley Orgénica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias y normas
complementarias, lo cual permite que cuenten con derecho publico, autonomia politica,
econdmica y administrativa en asuntos concernientes a la region. Se registran como
competentes para aprobar el presupuesto institucional, documentos de gestion y manejar
detalladamente el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA). La
Gobernacion Regional ha estructurado cuatro grandes gerencias (ver Figura 9) que

engloban las actividades mas importantes de la region como la Gerencia Regional de
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Desarrollo Econémico, Social, de los Pueblos Indigenas y de Infraestructura, estas areas
manejan los diferentes directorios que cubren las necesidades de toda la region, las cuales
se encuentran en el organigrama de la region como Direccion Regional de Agricultura,
Salud, Energia y Minas, de Educacion, Produccion, Trabajo y Promocion del Empleo,
Vivienda, Saneamiento y Construccion, Transportes y Comunicacion, Comercio Exterior y
Turismo.

El cronograma de actividades de la region Ucayali, debe gestionarse anualmente,
para lo cual brindan sus aportes las diferentes gerencias y direcciones regionales con la
finalidad de elaborar el plan estratégico de la region, que luego sera evaluado por el
Congreso de la Republica para, de ser aprobado, se emita la resolucion. El desarrollo en
los sistemas publicos se caracteriza por ser vertical y funcional, la hallamos en tres niveles,
primero el Consejo Regional, con su reglamento, comisiones ordinarias y codigo de ética.
La estructura orgéanica de la region con el Gobierno Regional a la cabeza, cuenta con las
siguientes herramientas de gestion como el Presupuesto Analitico de Personal, Cuadro de
Asignacion de Personal, Reglamento de Organizacién y Funciones, Texto Unico de
Procedimientos Administrativos, Manual de Organizacion y Funciones, Manual de
Procedimientos Administrativos, Reglamento del Control de Asistencia y Permanencia del
Personal de la Sede Central, Plan Regional de Desarrollo de Capacidades de Ucayali y
Plan de Desarrollo Regional Concertado al 2021 del Departamento de Ucayali (GOREU,
2018).

4.1.2. Marketing y ventas (M)

La actividad forestal es la que caracteriza a la region, pues el 85% de su territorio
tiene recursos madereros; en la actualidad existen mas de 89 especies forestales que crecen
en los bosques y que al mismo tiempo son requeridos por la industria maderera; estas

especies que pueblan los bosques amazonicos son tornillo, lupuna, catahua, cedro, caoba,
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ishpingo, copaiba, lagarto, shihuahuaco, cumala, moena, pumaquiro, quillobordon,
huairuro, tahuari, etc. En lo referente a la agricultura, destaca la produccion de palma
aceitera, algodon, yuca, frejol y platano. Ademas, la region es considerada la mas
industrializada de la Amazonia y la produccion mas representativa es la de madera
aserrada, asi como productos con mayor valor agregado como el triplay y el parqué, entre
otros. Por otro lado, existe actividad pesquera, aunque es marginal en términos de su
aporte a la economia regional (Direccion Forestal General y de Fauna Silvestre, 2017).

Al cierre del reporte del 2017 del Banco Central de Reserva, la economia de
Ucayali tuvo como resultado que el sector agropecuario avanzoé en 39.4%, inducido por los
resultados positivos de los subsectores agricola y pecuario (Ver Tabla 9). El sector mineria
se recuper6 en 8.2 por ciento, a pesar de que meses antes la tendencia era decreciente
debido a la menor produccion de gas natural y liquidos de gas en el lote 31-C. El sector
pesca crecio 37.9 por ciento, impulsado por la abundancia de boquichico, bagre, palometa
y sardina en los espejos de aguas naturales. La manufactura presentd un crecimiento anual
del 4.9 por ciento, por los resultados que se visualizan en la industria primaria y no
primaria. Con respecto al sector turismo, al final del periodo recuperé en los arribos al
hospedaje a 6.3 por ciento, que en su mayoria es aporte del sector del turismo interno, de
igual forma el empleo en empresas privadas formales de 10 y mas trabajadores en Pucallpa
se redujo en 8.5 por ciento, en particular en el sector primario y manufactura (BCR
Sintesis Ucayali, 2017).

El trabajo que viene realizando el gobierno regional de Ucayali de manera conjunta
con la poblacion estd dando buenos frutos, en el tltimo afio se han desarrollado diferentes
proyectos como el mejoramiento de la carretera Puerto Bermtidez-San Alejandro (S/ 7.6
millones); mejoramiento de los servicios de transporte de la Universidad Nacional de

Ucayali (S/ 2.0 millones); el gobierno regional invirtid S/ 15.3 millones en el
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fortalecimiento de los servicios de salud del Hospital Regional de Pucallpa; S/ 8.7 millones
en la ampliacion de la infraestructura y equipamiento del Centro de Salud Purus; S/ 7.3
millones en el mejoramiento de la infraestructura educativa del Instituto Superior
Pedagdgico Bilingiie del distrito de Yarinacocha; S/ 4.7 millones en el mejoramiento del
Jiron Guillermo Sisley, Autopista Sanchez Carrion y Avenida Yarinacocha; y S/ 3.6
millones en la construccion de la trocha carrozable Caserio Shiringal Alto-Caserio Nuevo
Jaén-Caserio Santa Ana; y los gobiernos locales destinaron S/ 3.6 millones para el
mejoramiento del Jirén Francisco del Aguila, en el distrito de Yarinacocha; S/ 3.5 millones
en el mejoramiento del camino vecinal Ruta UC-560 y R-07, Puerto Callao, en el distrito
de Calleria; S/ 2.9 millones en el mejoramiento del servicio educativo del colegio
Alexander von Humboldt; y S/ 2.3 millones en el mejoramiento de agua potable y desagiie
de la localidad de Breu Atalaya, en el distrito Yurua. (BCRP, 2017a).

En la Tabla 9 se puede observar que la Uinica variacion positiva entre los afios 2016
y 2017 es la del platano con un 6.9 por ciento, por el contrario, la produccion de la yuca,
gas natural, liquidos del gas natural, energia eléctrica y los ingresos recaudados por la
SUNAT sus resultados fueron negativos. Estos resultados negativos se deben mejorar para
el siguiente afio 2018 con la promocion del empleo (BCR Sintesis Ucayali, 2017). En la
tabla 10 se puede observar que la produccion industrial se tiene un incremento positivo
mes a mes, sin embargo, los arribos a hospedajes el indicador positivo solo es en
diciembre, se puede concluir que el turismo es por temporalidad el incremento y se debe
trabajar para que el aumento sea en otros meses. El empleo formal urbano es negativo en
muchos meses ya que los empleos son por periodos cortos. La inversion publica se tiene
una variacion positiva solo en los meses de octubre y noviembre. La proyeccion del 2018
es superar los resultados negativos con el aporte activo de la poblacion y el soporte del

gobierno central, en la busqueda de mejoria en los sectores industriales, con la
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formalizacion del empleo y reduccion de la informalidad y continuar la labor de formacion
a la poblacion en el rubro de turismo, con el buen trato al cliente externo, lo cual generara

mayores ingresos a la economia local.

Tabla 9.

Indicadores de actividad economica en Ucayali

Produccion de Produccion de Produccion Produccion Produccion de Ingresos
platano (Var. Yuca (Var. fiscalizada de fiscalizada de Energia Recaudados por
Porcentual) Porcentual) Gas Natural Liquidos de Gas Eléctrica (Var. la SUNAT
(Var. Natural (Var. Porcentual) (Var.
Porcentual) Porcentual) Porcentual)
2017/ 2017/ 2017/ 2017/ 2017/ 2017/
2016 2016 2016 2016 2016 2016
6.9. -32.8 -66.5 -13.4 -64.9 -2.1

Nota: Tomado de “Sintesis de Actividad Economica de Ucayali”, por el BCR, 2017. Recuperado de:
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Iquitos/2017/sintesis-ucayali-10-2017.pdf

Tabla 10.

Otros indicadores de actividad economica en Ucayali

(Variacion % respecto a similar mes del aiio anterior)

Ago-16 Set-16 Oct-16 Nov-16 Dic-16 Dic-17
Producciéon industrial 17.9 18.7 6.1 12.1 9.9 4.9
Arribos a hospedajes -15.9 -24.8 -15.5 -3.8 -4.7 6.3
Empleo formal urbano -8.0 -10.3 -8.3 -8.1 -8.6 -8.5
Inversion publica -21.1 -22.2 10.9 11.1 -20.6 -20.2

Nota: Tomado de Sintesis de Actividad Economica de Ucayali, por el BCR, 2017. Recuperado de:
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Iquitos/2017/sintesis-ucayali-12-2017.pdf

4.1.3. Operaciones y logistica. Infraestructura (O)

Con respecto a las vias de comunicacion (ver Tabla 11), atin en la region no se
encuentran lo suficientemente desarrolladas, por lo que sigue siendo un obstaculo para el
normal desarrollo de las actividades y no facilitan el acceso a los principales centros de
consumo del pais; es asi que las vias o carreteras departamentales todavia no se encuentran
totalmente asfaltadas, incluso muchas de ellas pueden visualizarse en malas condiciones, y
las vias vecinales adolecen de mantenimiento, a excepcion de la carretera Federico

Basadre.
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Sin embargo, recientemente se ha aprobado la Ley N° 30723 (2018) que declara de
necesidad publica e interés nacional “preferente” la construccion de carreteras en las zonas
de frontera en Ucayali, “sin afectar las areas naturales y arqueologicas protegidas, asi
como el medio ambiente”; esto permitird en el mediano plazo lograr la mejora de las
carreteras y acercar mas a las poblaciones unas a otras, permitiendo mayor fluidez y el
desarrollo de las actividades comerciales y turisticas que destacan en la region (Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, 2015). Lineas abajo veremos las principales rutas que
recorren la region y la longitud de cada una de ellas, siendo la méas amplia el recorrido de
la ruta UC-105 que recorre la zona de Bolognesi-Tipac Amaru-Nueva Italia y Breu.

Tabla 11.

Carretera de la Red Vial departamental

LONGITUD (km)

p CODIGO TRAYECTORIA P. N.P. TOTAL
(mapa)

391 UC-100 Emp. PE-5N (Boguerdn) - Shambillo Mestizo 0.0 6.3 6.3

392 UC-101 Emp. PE-5N (Huipoca) - Dv. San Antonio - El Blanco - Santa Rosa de Aguaytia. 0.0 370 37.0

393  UC-102 Emp. PE-18 C (Pte. Neshuya) - Pte. Uruya - Pueblo Libre - Curimana. 0.0 343 343

394 UC-103 Emp. PE-18 C (Campoverde) - Nueva Requena. 0.0 184 18.4

395 UC-104 Emp. PE-18 C (Campoverde) - Pimentel - Pte. Agua Blanca - L.D. Huanuco (HU 00 162 16.2

- 104 a Tournavista)

396 UC-105 Bolognesi - Tipac Amaru - Nuevo Italia — Breu 0.0 1019 1019

397 UC-106 Pto. Esperanza - L.D. Madre de Dios (MD-104 a San Martin) 0.0 0.0 0.0
TOTALES 0.0 2141 214.1

Nota: Tomado de Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Red Vial Departamental. Recuperado de:
https://www.mtc.gob.pe/transportes/caminos/documentos/Renac/RENAC_RVD_08092015B.pdf

En el 2018 se ha aprobado la ley que declara de prioridad e interés nacional la
construccion de carreteras en zonas de frontera y el mantenimiento de las trochas
carrozables en la region Ucayali, aunque existen observaciones a esta ley 30723 por parte
del Ministerio de Cultura, debido al riesgo de construir carreteras en Ucayali, pues dara
mayor accesibilidad a zonas virgenes y que finalmente sean profanadas. Pero no solo el
Ministerio de Cultura se opone a esta iniciativa, también la Asociacion Interétnica de
Desarrollo de la Selva Peruana (AIDESEP), pues indican que esta norma incentivaria

actividades como la tala de madera ilegal o el narcotrafico. Asimismo, representantes de
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organismos internacionales como de las Naciones Unidas sobre los derechos de los
pueblos indigenas manifestaron que era fundamental respetar y preservar a las
comunidades que eligen mantenerse en aislamiento.

4.1.4. Finanzas y contabilidad (F)

Para los presupuestos regionales gestionados anualmente y que serviran para los
gastos e inversiones del periodo vigente, en obras de licitacion se denominan Presupuesto
Institucional de la Republica (ver Tabla 12). El Ejecutivo aprobd 541°379,908 soles para
este 2018, a diferencia del afio 2017 en que solamente se aprobaron 479°577,370 soles; es
decir, alrededor de 61 millones més para inversiones, contrario al Presupuesto General del
departamento de Ucayali, que si tuvo una reduccion. Esta cantidad permitira realizar mas
inversiones en los diferentes sectores o proyectos inconclusos como colegios, hospitales y
obras viales en toda la region, no obstante, se continta trabajando los perfiles y los
expedientes técnicos, a fin de conseguir los financiamientos para las obras de envergadura.
La Direccion Regional de Ucayali se encarga de organizar y evaluar el desarrollo del
bienestar en general, con participacion de los entes privados y sociales, a fin de asegurar
los servicios basicos, educativos e incrementar el desarrollo econdmico de la region
(GOREU, 2018).

Durante el 2017, se logr6 atender muchos proyectos en mejora de la ciudad, por
ejemplo, en Educacion se trabajaron 20 proyectos relacionados a infraestructura, lo cual
significd beneficiar a 28 mil alumnos con una inversioén de S/ 291 millones, casi el 54%
del presupuesto asignado a la region; luego se realizaron importantes obras de saneamiento
por S/ 120 millones, atendiendo apenas 3 proyectos. Otros sectores que también contaron
con importante participacion por parte del gobierno local fueron Produccion, Vivienda,
Salud, Agricultura y Transporte, que significaron el 24.1% del presupuesto asignado a la

region, (GOREU, 2018).



La inversion publica para el 2017 se contrajo en 0.5 por ciento comparada con el
2016, debido a que se ejecutaron menos obras de parte del gobierno nacional, es decir se

ejecutaron menos obras de carreteras nacionales (ver Tabla 12).. Por su parte el gobierno

regional y los gobiernos locales acumularon 16,6 por ciento y 6,8 por ciento en el afio

2017 respectivamente, los gobiernos locales ejecutaron obras de mejoramiento de vias

urbanas, caminos vecinales y sistemas de aguas y desagiie, ademas del mejoramiento del

servicio educativo (BCR Sintesis Ucayali, 2017).

Tabla 12.

Inversion Publica en Ucayali

Enero — Diciembre

(Millones de soles)

2016 2017 Var. % real
Gobierno nacional 378.2 329.1 -15.0
Gobierno regional 237.3 284.1 16.6
Gobiernos locales 197.6 216.2 6.8
Total 813.1 829.3 -0.5

Nota: Tomado de Sintesis de Actividad Economica de Ucayali, por el BCR, 2017. Recuperado de:

http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Iquitos/2017/sintesis-ucayali-10-2017.pdf

Segun el presupuesto 2018 de la region Ucayali (GOREU, 2017), cuenta con un
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presupuesto de S/. 1°508,983,000 de los cuales se le esta asignando al sector salud un 13%

y para el sector educacion un 10%, en el que se asigna mds inversion es obras de

infraestructura con un 53% y otras obras tiene un 24%. Las obras tienen como finalidad

mejorar la calidad de vida de los pobladores tienen mayor acceso en cuanto a carreteras

tanto por rio o lago y por tierra, esto ayudard a tener mejor acceso a comerciantes y

aumentar el turismo. La creacion de nuevos centros de salud es muy importante para la

region por eso esta presente en el presupuesto anual 2018 ya que hay un alto indice de

enfermedades y muertes. El 10% asignado a educacion esta contemplado para el

mejoramiento de los indices educativos para la region. Sin embargo, creemos que se le

debe asignar presupuesto al turismo ya que es un gran potencial econémico para la region.
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De la misma manera se le debe asignar un presupuesto a la seguridad ciudadana ya que es
un factor importante para tener una mayor calidad de vida y la disminucién del indice de
criminalidad.

4.1.5. Recursos humanos (H)

La region Ucayali cuenta con una poblacion econdémicamente activa de 280,400
personas, esto representa el 56.59% de la poblacion total y se distribuyen en las cuatro
provincias, Coronel Portillo, Atalaya, Padre Abad y Purus (ver Tabla 13); el 39.7% de esta
poblacion se desenvuelve en el sector de Servicios. El otro sector que concentra el empleo
de la region es el de Agricultura, que tiene casi el 23%, es aqui donde se viene potenciando
los productos como el camu-camu, la madera y el paiche. El otro sector que ocupa mayor
ocupabilidad es el de Construccion, con el 21.6%, luego estan los de menor captacion
como Manufactura, Comercio y Pesca. Algo que es importante destacar es que aun no se
ha podido reducir la brecha del empleo informal, que es alta. Por ejemplo, el 81% de la
poblacion econdmicamente activa se concentra en el empleo informal, y se espera que, con
las nuevas medidas del gobierno central con respecto a la formalizacion de las empresas,
esta brecha vaya reduciéndose. El sector privado invierte mas en el area de recursos
humanos, por ende, es 16gico encontrar mayor tiempo de servicio en el sector privado que
en el sector publico y con perfiles mejorados en el tiempo (GOREU, 2017).

Tabla 13.

Distribucion poblacional en Ucayali

Superficie Poblacion Densidad
Provincia (km2) Proyectada Poblacional (Hab/km2)
Ucayali 102,399.94 495,522.00 4.72
Coronel Portillo 36,815.39 381,098.00 10.05
Atalaya 38,914.29 54,651.00 1.33
Padre Abad 8,822.50 53,930.00 6.53
Purts 17,847.76 5,329.00 0.24

Nota: Tomado de Sistema de informacion regional para la toma de decisiones, por Instituto nacional de estadistica e
informatica (INEI), 2014. Recuperado de: http:/iinei.inei.gob.pe/iinei/SIRTOD/
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4.1.6. Sistemas de Informacion y comunicaciones (I)

La region cuenta con sistemas de informacion que facilitan el acceso a las
comunicaciones entre sus pobladores (ver Figura 12), pero no en la medida 6ptima
requerida ya que existen muchos lugares de la region que necesitan de accesos a la
comunicacion no solo de telefonia fija o celular, sino también de acceso de internet, el cual
se ha convertido en un factor importante para todas las actividades de la region; se conoce
que Ucayali es la region con menor cobertura para moéviles, pues actualmente cuenta con
180 estaciones y requiere 560 para tener una Optima cobertura.

Por otro lado, manejan otros medios de comunicacion como la prensa escrita,
conformada por La Gaceta Ucayalina, diarios Ahora e Impetu; medios radiales como
Radio Pucallpa, Radio Explosion, Radio Stper Pucallpa y Radio del Progreso. Los medios
televisivos incluyen Video Oriente, Canal 6, Explosion TV, Canal 15, UTV canal 19. Con
el tiempo las tecnologias de informacion y comunicacion permiten un mayor acceso a la
modernidad, innovacion y educacion, a las relaciones interpersonales y a la forma de
difundir conocimientos, ofreciendo asi oportunidades sin precedentes para alcanzar niveles
de vida elevados para el desarrollo.

Por ello, es necesario contar con indicadores que permitan medir el acceso de la
poblacion a los medios de informacion y comunicacion. Los sistemas de informacion de la
region Ucayali cuentan con el apoyo de la Oficina de Sistemas (OS-GRUCAYALI) para
viabilizar estas necesidades.

4.1.7. Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

Actualmente la region Ucayali promueve la investigacion para el desarrollo social
de la comunidad, y esto se logra en conjunto con entidades publicas y privadas las cuales
tiene fin de desarrollo e investigaciones. Las entidades que logren desarrollar programas

basados en la tecnologia en pro del desarrollo de las comunidades de la Region son
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beneficiadas con incentivos tributarios, las cuales promueven la inversion privada en
sinergia con el Gobierno Regional. La comunicacion entre Investigacion y Desarrollo es
adecuada con las otras gerencias de la region, pues en su mayoria tienen proyectos
comprometidos para lograr que la produccion actual sea técnicamente competitiva, como

sugiere Porter (El Comercio, 2011).

Figura 12. Localidades con cobertura movil en Ucayali.

Tomado de “Ucayali: Camino al Desarrollo”, por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC),
2011.(https://www.mtc.gob.pe/transportes/caminos/normas_carreteras/obras_mapas/Ucaya

li.pdf)
4.2. Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

La matriz de evaluacion MEFI nos permite identificar las principales Fortalezas y
Debilidades que encontramos en la Region Ucayali, es por ello que primero se enumeraran

por orden de importancia, para realizar un andlisis interno de la region (ver Tabla 14), se

trata de fortalezas que debemos explotar, con la finalidad de dar mayor empuje y
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desarrollo a la region. También se identificaran las debilidades que debemos buscar
reducir, la creacion de la matriz permite ponderar con valores, cuales podrian representar
de la mejor manera a la region, con cudles vamos a obtener mejores resultados y en el mas
corto plazo, que seran utilizadas en el beneficio de la poblacion. En este caso nuestra
evaluacion se ha inclinado hacia las actividades que son de soporte y la base de toda
region, como Educacion, Salud, Infraestructura y Seguridad, luego se pasard a las
actividades economicas que son las que mayor ingreso generan a Ucayali, como el sector
forestal y turismo y en tercer grado de importancia se consideraran las actividades
econdmicas que son propias, pero que ain no han logrado el despegue extraordinario como
la demanda de camu-camu y el paiche.

Tabla 14.

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Factores Determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion

Fortalezas
F1 Adecuado presupuesto asignado al sector educacion. 0.07 3 0.21
F2 Construccion de hospitales y centros de salud en toda la region. 0.09 4 0.36
F3 Reduccion de los niveles de conflictividad social. 0.07 3 0.21
F4 Actividades econdmicas primarias con gran potencial de desarrollo. 0.07 3 0.21
F5 Amplias lagunas para la crianza del Paiche. 0.07 3 0.21
Fo6 El camu-camu como potencial fuente de vitamina C. 0.09 4 0.36
F7 Biodiversidad de recursos naturales atractivos para el turismo. 0.09 4 0.36
F8 Extensos bosques destinados a la industria maderera 0.09 4 0.36
F9 Diversidad de especies forestales en la industria maderera 0.09 4 0.36
F10 Certificacion de Bosques. 0.07 3 0.21
Sub Total 0.80 2.85

Debilidades
D1 Escasez de profesionales con habilidades en la gestion empresarial. 0.02 1 0.02
D2 Baja calidad en los servicios de salud de la region. 0.02 1 0.02
D3 Falta de inversiones en industria y comercio 0.04 2 0.08
D4 Falta de infraestructura vial de acceso a los insumos basicos de la region. 0.02 1 0.02
D5 Poca promocioén del turismo vivencial en la region. 0.04 2 0.08
D6 Escasa tecnificacion en el proceso de crianza del Paiche. 0.02 1 0.02
D7 Falta de estandarizacion del camu-camu para el comercio. 0.01 1 0.01
D8 Escasez de personal con preparacion técnica especializada. 0.01 1 0.01
D9 Deficiente infraestructura en carreteras. 0.01 1 0.01
D10 Informalidad en el uso de las concesiones de los bosques. 0.01 1 0.01
Sub Total 0.20 0.28
Total 1.00 3.13

Valor: 4=Fortaleza mayor; 3=Fortaleza menor; 2=Debilidad menor; 1=Debilidad mayor.
Nota. Adaptado de "El proceso estratégico: un enfoque de gerencia," por D’ Alessio, 2015. México D.F.: Pearson.
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En la relacion detallada lineas arriba, destacamos las fortalezas de la region como
factores clave de éxito y despegue para lograr los objetivos propuestos, como por ejemplo
buscar nuevos mercados para la exportacion de madera o diversificar nuevos productos
derivados de la madera para competir con Alemania, principal exportador de madera
elaborada.

Otra de las fortalezas que buscamos explotar es resaltar en el mercado amazdnico el
turismo vivencial, el cual esta ligado directamente con el desarrollo de la infraestructura de
la region, ya que permitird mayor acceso a carreteras que nos acercaran a los destinos mas
alejados del centro de la ciudad; en el caso de los productos que se encuentran dentro del
biocomercio, como el camu-camu, el sacha inchi u otros, o la madera, principal actividad
de la region, se hace hincapié que la fabricacion de estos productos contaran con una
adecuada certificacion, para competir en mercados del exterior, y buscar erradicar las
amenazas que pudieran surgir.

4.3. Conclusiones

Después de analizar las figuras y las matrices de este capitulo sobre las actividades
econdmicas que viene desarrollando esta region, se ha dado principal interés a cuatro
actividades, las cuales ayudaran a repotenciarla: la acuicola con el paiche; el biocomercio a
través del camu-camu; la industria maderera a través de sus derivados que van a generar
mayores margenes, y el turismo vivencial, que en los Gltimos afios viene generando mayor
impacto en las regiones de toda la selva peruana.

Al final, el impulso de estas actividades genera mayor dinamismo en la region, y
esto se vera reflejado en el crecimiento del indice de empleo y, como consecuencia, se
lograra el bienestar social en toda la region. Es asi como hemos enfocado y valorizado con
mayor puntaje los factores clave de éxito hacia las actividades que nos repotenciaran en

adelante y que se han convertido en las fortalezas mas importantes de la matriz MEFI,
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resaltando al sector agropecuario, forestal y turismo para desarrollarlas. Se ampliara el
presupuesto 2018 en inversiones publicas que brindaran mas puestos de trabajo al corto
plazo, para luego que estas obras den mas trabajo en sectores econdmicos como el turismo,
paiche, camu camu y madera. La region Ucayali cuenta con un gran presupuesto para
ejecutar obras de las cuales se pueden realizar a corto plazo de manera que brinden trabajo
a los pobladores de la region, como son carreteras, centros de salud y centros educativos,
estos como las carreteras daran paso al dinamismo del comercio entre otras regiones, los
centros de salud brindaré atencion inmediata a los pobladores que mas lo necesiten y los
centros educativos serdn un factor fundamental para mejorar los indices educativos como

analfabetismo.
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Capitulo V: Intereses de la Region Ucayali y Objetivos de Largo Plazo

La region Ucayali posee diversos recursos naturales que son valorados en el Pert y
en el mundo, asi como un capital humano disponible para desarrollarlo. Con esa base, se
debe fijar objetivos alcanzables en el corto y largo plazo, con un apoyo significativo del
gobierno local, regional y nacional y también mostrarse como potencial para el empresario
privado.

5.1. Intereses de la Region Ucayali

La region Ucayali cuenta con una amplia extension de tierras, las cuales tienen
potencial para explotar los recursos naturales. El activo mas grande es la industria
maderera, que tiene como principal mercado el continente asidtico y europeo; otro de los
productos que viene destacando en la tltima década es el camu-camu, fruta reconocida
como fuente de vitamina C, el mayor consumo lo realizan paises como Japon y Estados
Unidos con el 70% de participacion, y el 30% restante es requerido por paises europeos;
otro de los productos que ha llevado a destacar a la region entre sus competidores es la
industria acuicola a través de la exportacion de paiche, un pez que se reproduce de manera
natural en los rios y lagos de la Amazonia y que se ha convertido en una importante fuente
de consumo en Estados Unidos y Corea del Sur, expandiéndose también como gran
alimento proteico hacia los paises de Centroamérica. Pero la actividad que engloba como
principal atractivo de la region es el turismo, el cual, con el pasar de los afios, se ha ido
fortaleciendo hacia el desarrollo de un turismo propio, vivencial, donde destaca la
convivencia con la naturaleza, la relacion cercana con su flora y fauna, y en la que el
turista nacional y extranjero encuentra paz y armonia con la tierra. En los ultimos afios el
crecimiento del sector turistico se ha inclinado hacia la llegada de turistas extranjeros y ha

generado ingresos importantes para la region.
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5.2. Potencial de la region Ucayali

Segun las proyecciones poblacionales del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEIL, 2017b), en el afio 2017 Ucayali contaba con una poblacion de 506 mil
habitantes, de los cuales el 76,5% se concentran en el distrito de Coronel Portillo y la
poblacion restante esta distribuida entre los distritos de Padre Abad, Atalaya y Purts. En
Ucayali se ha podido identificar 14 familias étnicas con una poblacion de 40 mil personas,
la cual en su mayoria habita los distritos de Atalaya y Puras. El departamento de Ucayali
ocupa una superficie de 102,411 km?, lo que representa el 8.0 por ciento del territorio total
del pais. Esta ubicado en la parte centro oriental del Peru, en la zona selva. Limita, por el
norte con el departamento de Loreto; por el oeste con los departamentos de Huanuco,
Pasco y Junin; por el Sur con los departamentos de Cusco y Madre de Dios y; por el este
con la Republica del Brasil (BCR, 2015). La potencialidad esta en su extenso territorio, el
cual sirve de base para desarrollar la agricultura con productos de calidad y realizar la
exportacion de productos propios de la region, la actividad agricola las realiza los grupos
de familias, clasificadas como minifundios y pequeiios o medianos agricultores, en areas
que rodean los principales rios del departamento y la carretera Federico Basadre (Banco
Central de Reserva del Pera, 2015). Las principales actividades productivas son:

° El camu-camu: La comercializacion se inicia hace mas de una década, con la
produccion, venta y exportacion, en las cuales los mercados extranjeros son los que
mejor aprovechan sus bondades como fuente importante de vitamina C. El camu-
camu es una fruta tipica de la Amazonia Peruana, que tiene como propiedad
principal un alto contenido de vitamina C, que oscila entre los 1,800 y 2,800 mg por
100 gramos de pulpa, brinda 30 veces mas vitamina C que otros citricos, 10 veces
mas hierro, 3 veces mas niacina, 2 veces mas riboflavina y 50 por ciento mas fosforo

que la naranja. Es por estos motivos que Japon se ha convertido en el principal
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consumidor de este producto, porque a través de su sintesis acttia en medicina para el
tratamiento de la depresion, del estrés y en procesos antigripales, convirtiéndolo en
un eficaz antioxidante. (ver Apéndice B)

Flujo de comercializacion del camu-camu: El proceso se inicia con el acopio del
fruto de sus plantaciones (ver Figura 13), el mayor porcentaje estd destinado a cubrir
la demanda externa, por lo que una vez cosechado se traslada a la planta pulpeadora
para su concentrado o deshidratado, luego pasa por el proceso de empaquetado y
queda listo para su exportacion. La fruta restante sirve para cubrir la demanda interna
y se distribuye a los comerciantes del mercado mayorista o supermercados que se
encuentran en la ciudad. Los precios han ido variando en el tiempo, debido a que se
han realizado mayores inversiones en las plantas operadoras que se encargan de
separar el producto para consumo local y para exportar al exterior. En el Peru se usa
en mayor proporcion como fruta entera, se comercializa en mercados locales y
centros comerciales, también una pequefia cantidad es usada para jugos y yogures,
por su alta concentracidon de vitamina C y por su sabor agradable. Para el mercado
externo que cuenta con mayor evolucidn en investigacion, la pulpa de esta fruta se
usa para comercializarse como alimentos bebibles, también es usada en concentrados
de medicina potenciando el &cido ascorbico al complementar con el hierro y la

vitamina E adquiridos en los alimentos.
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Figura 13. Flujo de Comercializacion del camu-camu.
Tomado de “Proamazonia” por el Centro de Promocion de Biodiversidad Amazonica,
2013. (http://www.promamazonia.org.pe
SiBiocomercio/wfr_LineaProductiva.aspx?Lip IdLineaProductiva=6)

Principales empresas exportadoras de camu-camu en Ucayali: En Ucayali se

encuentran cinco empresas con varios anos en el mercado dedicados a la exportacion

de este producto (ver Figura 14). Agroindustrial del Perti S.A. es la que concentra el

35% de la exportacion del camu-camu de la region, lleva mas de 20 afios y se ha

afianzado en el sector.

Exportacion Camu-Camu USD

12
$ 000 81,521

$99,614

$103,400

$146,312

W Empresa Agroindustria del Pert SA

B Ecdandino SAC

Frutas de la Selva SAC

B Natural Health Foods SAC

Selva Industrial

Figura 14. Exportacion del producto camu-camu segun sus principales empresas.
Tomado de “Reporte por Producto segiin principales empresas” por SIICEX, 2017c.

(http://www.siicex.gob.pe/siicex/apb/ReporteProducto.aspx?psector=1025&preporte=prod
emprvolu&pvalor=1920)


http://www.siicex.gob.pe/siicex/apb/ReporteProducto.aspx?psector=1025&preporte=prodemprvolu&pvalor=1920
http://www.siicex.gob.pe/siicex/apb/ReporteProducto.aspx?psector=1025&preporte=prodemprvolu&pvalor=1920
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e  Evolucién de las exportaciones a los principales mercados: Japon y EE.UU. (ver
Tabla 15) son los paises que concentran el 75% de la demanda (ver Figura 15), pues
no solo usan el producto para sus bebidas y yogures, también lo aprovechan en la

industria farmacéutica como un potente antioxidante.

Tabla 15.

Exportaciones de Camu-Camu 2013-2017

EXPORTACIONES EN MILES DE USD

Paises 2013 2014 2015 2016 2017
Japon 71,523 26,028 175,587 140,675 82,418
Estados Unidos 31,587 28,760 20,672 38,726 59,820
Reino Unido 3,102 6,880 6,272 6,388 9,501

Nota: Tomado de Siicex, 2017c. Recuperado de:
http://www.siicex.gob.pe/siicex/apb/ReporteProducto.aspx?psector=1025&preporte=prodemprvolu&pvalor=1920

Figura 15. Exportacion del producto camu-camu segun sus principales mercados.

Tomado de “Reporte por Producto a Principales Mercados” por SIICEX, 2017c.
(http://www.siicex.gob.pe/siicex/apb/ReporteProducto.aspx?psector=1025&preporte=prod
emprvolu&pvalor=1920)

. Articulos de madera: Las empresas exportadoras de productos maderables tienen un
principio fundamental que es el manejo de la interculturalidad como un principio
primordial debido a que el didlogo, el respeto, la tolerancia y la convivencia con las

comunidades nativas deben darse en armonia. Durante la ejecucion de las actividades


http://www.siicex.gob.pe/siicex/apb/ReporteProducto.aspx?psector=1025&preporte=prodemprvolu&pvalor=1920
http://www.siicex.gob.pe/siicex/apb/ReporteProducto.aspx?psector=1025&preporte=prodemprvolu&pvalor=1920
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productivas la relacion sociocultural entre los actores es fundamental, con el fin de
facilitar las relaciones entre los participantes con equidad de género. Un manejo
adecuado de las expectativas de los empresarios y las comunidades nativas frena los
conflictos socioambientales, donde el principal riesgo es la desforestacion de
especies maderables de alto valor comercial como la caoba y el cedro. De acuerdo
con estudios de diagndstico ambiental en la cuenca del rio Aguaytia correspondiente
a los distritos de Irazola y Padre Abad en el 2015, estos conflictos afectan a la
convivencia armoénica entre empresarios y nativos, incluso muchos de ellos han
tenido un trato judicial por superposicion territorial, donde se ha sancionado a las
empresas por infracciones a las leyes forestales (ver Tabla 17). Otro de los aspectos a
evaluar es que en muchas comunidades no existen estructuras colectivas que
representen la voluntad y la toma de decisiones de los pueblos indigenas, esta
debilidad genera una ventaja para los empresarios madereros que se aprovechan de la
poca representacion para arreglar con grupos reducidos que no representan a las
comunidades, pese a que la ley forestal y de fauna silvestre indica que deben existir
comités de monitoreo forestal comunal, representados por miembros de la
comunidad elegidos en asamblea comunal. Otro de los factores que no deben de ser
olvidados es que se tiene que proteger la biodiversidad de la manera mas armonica,
sin llegar al conflicto, porque se estima que en las selvas tropicales existen 760
especies de arboles, més de 125 tipos de mamiferos, 400 tipos de aves, 100 especies
de reptiles y 60 clases de anfibios por cada 10 kildmetros cuadrados, especies que
pueden ser afectadas por un mal manejo de los recursos, incluso existe un promedio
de 30,000 especies de plantas medicinales que atin no se estudian, las cuales podrian
ser las que curen enfermedades en las civilizaciones. Es por ello que se considera a

los bosques como la principal reserva de biodiversidad terrestre, calculandose que en
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esta zona del planeta existe un importante 33 por ciento de los 30 millones de

especies que habitan en la tierra (ver Apéndice A).

Con base en lo indicado por la Constitucion Politica del Peru, los bosques y en
general todas las fuentes naturales corresponden al Estado peruano, asimismo en la Ley
Forestal y de Fauna Silvestre N° 27308 se reconoce a las areas naturales protegidas como
patrimonio estatal. Es por ello por lo que, mediante el mecanismo de concesiones, el
Estado, a través de los gobiernos regionales, otorga areas para el aprovechamiento
sostenible de recursos forestales y de fauna silvestre (ver Tabla 17), que incluyen la
propiedad de los frutos y los productos que se extraen legalmente, como sucede con la
madera y los productos derivados de esta (ver Tabla 18). Pero para otorgar dicha concesion
el solicitante debe acreditar su capacidad financiera y técnica para manejar de manera
sostenida la concesion. En el departamento de Ucayali existen 152 concesiones que
comprenden 2°500,000 hectéreas.

Tabla 16.

Principales Empresas Exportadores de Articulos de Madera

Empresa %Var 16-15 %Part. 16
Imk maderas S.A.C. -52% 21%
Maderera Bozovich S.A.C. -15% 13%
Consorcio Maderero S.A.C. 28% 8%
Arbe Lumber S.A.C. 83% 7%
Miremi Sociedad Anoénima Cerrada 856% 4%
Jr. Muye Investment S.A.C. 99% 4%
Maderera Vulcano S.A.C. 136% 4%
Dmexp S.A.C. 1472% 3%
Aserradero Estrella Del Oriente SAC. -- 3%
Otras Empresas (35) -- 32%

Nota. Tomado de “Ficha Comercial Ucayali del Sistema Integrado de Comercio Exterior”,
Por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2017b. Recuperado de
http://www.siicex.gob.pe/siicex/portalSES.asp? page =290.20600#anclafecha


http://www.siicex.gob.pe/siicex/portal5ES.asp?_page_=290.20600#anclafecha
javascript:Redireccionar(20509413291,'IMK%20MADERAS%20S.A.C.');
javascript:Redireccionar(20100371741,'MADERERA%20BOZOVICH%20S.A.C.');
javascript:Redireccionar(20450878244,'CONSORCIO%20MADERERO%20S.A.C.');
javascript:Redireccionar(20503336554,'ARBE%20LUMBER%20S.A.C.');
javascript:Redireccionar(20600649044,'MIREMI%20SOCIEDAD%20ANONIMA%20CERRADA');
javascript:Redireccionar(20394041921,'JR%20MUYE%20INVESTMENT%20S.A.C.');
javascript:Redireccionar(20101613390,'MADERERA%20VULCANO%20S.A.C.');
javascript:Redireccionar(20600579682,'DMEXP%20S.A.C.');
javascript:Redireccionar(20600840275,'ASERRADERO%20ESTRELLA%20DEL%20ORIENTE%20S.A.C.');

Tabla 17.

Modalidades actuales de tenencias y acceso a recursos forestales

Tipos de Modalidad

aprovechamiento

Condicion de uso

Concesiones forestales con fines
maderables de 5,000 a 40,000

hectareas

Contratos por 40 afios, renovables mediante

concurso publico, pago anual de derechos de
aprovechamiento por hectarea y elaboracion
de un Plan General de Manejo Forestal y

Planes Operativos Anuales.

Bosques locales

No se definen en la nueva Ley.

Aprovechamiento forestal ~Permisos y autorizaciones de
con fines maderables aprovechamiento forestal para

comunidades nativas y campesinas

Requiere la presentacion de planes de manejo
forestal, planes operativos anuales y una
propuesta técnica. Pago por metro ctibico al

estado natural de extraccion.

Permisos de aprovechamiento

forestal en predios privados.

Permisos anuales de aprovechamiento
forestal mediante la presentacion de planes
operativos anuales. Pago por metro ctbico de
madera al estado natural de extraccion. El
area total que abarca este sistema varia segin
las regiones y periodos, y generalmente se

incrementa mucho en periodos secos.

Nota. Tomado de “Actores, aprovechamiento de madera y mercados en la amazonia peruana”, por el Centro para la

Investigacion Forestal Internacional - CIFOR, 2015. Recuperado de:
http://www.cifor.org/publications/pdf files/OccPapers/OP-145.pdf

72

El principal destino de las exportaciones de madera es China (ver Tabla 19), debido

a que existe un importante cluster en Pucallpa que es financiado por dicho pais, que

aglomera el mercado de madera. Pero a la vez también existe un grupo de pequefios

exportadores, las cuales se esfuerzan para tecnificar su produccién con un manejo

adecuado de sus costos operativos, y aun sigue siendo un grupo pequefio que necesita

realizar mayores inversiones para mejorar su produccion. La inversion en tecnologia es

fundamental para poder establecer cadenas de produccion similar a los paises que exportan

madera con alto valor agregado como lo realizan paises norteamericanos.



Tabla 18.

Principales Mercados de la Madera segun Transformacion en Ucayali
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Tipos de Materia Industria primaria (a)  Industria secundaria y Mercados principales
Bosques Prima recuperacion (b)
Bosques Madera  Aserradero local — Industria del mueble. Lima.
Naturales aserrada  nacional Industria de embarcaciones. Villa El Salvador.
Comercial, corta y larga  Industria de carrocerias. SJL.
angosta Industria de materiales de San Martin de Porres.
construccion. Estados Unidos.
Puertas y ventanas. Italia.
Escaleras. Panama.
Madera  Aserradero local — Secado, cepillado, moldeado y China.
aserrada  nacional. embalado. Estados Unidos.
Bloques de seis pulgadas. Meéxico.
Frisas, decking o pisos exteriores, Republica Dominicana.
machihembrados o pisos interiores.
Madera  Aserradero local — Industria de parihuela. Lima.
rolliza nacional. Tablones, tablas y tablitas. Arequipa.
Industria de tableros y Industria de paqueterias. Meéxico.
enchapes (triplay). Estados Unidos.
Industria de durmientes. Ecuador.
Industria de Puerto Ruco.
contrachapados. Venezuela
Plantaciones =~ Madera Industria de casas prefabricadas Lima
forestales y rolliza (bolaina).
regeneracion. Industria de palos de helado.

a) Aserrio, reaserrio, desbobinado, corte plano con cuchilla fija, chipiado, torneado de madera en rollo, secado y

preservacion.

b) Estructura de madera, cobertura de madera, carpinteria de obra, pisos de madera, muebles, envases, empaques,
embalajes, parihuelas, carrocerias, embarcaciones.
Nota. Tomado de “Actores, aprovechamiento de madera y mercados en la amazonia peruana”, por Centro para la
Investigacion Forestal Internacional - CIFOR, 2015. Recuperado de
http://www.cifor.org/publications/pdf files/OccPapers/OP-145.pdf

Tabla 19.

Principales Mercados - Madera
Mercado %Var. % Part. FOB-16
16-15 16 (miles USS$)
China -21% 90% 34,850.25
Estados Unidos -5% 4% 1,408.85
Corea del Sur -17% 2% 745.80
Hong Kong -- 1% 343.50
Taiwan 133% 1% 327.86
Australia 150% 1% 296.54
Republica Dominicana -- 1% 242.11
México -6% 1% 215.77
Malasia 103% 0% 138.17
Otros Paises -- 1% 241.71

Nota. Tomado de “Ficha Comercial Ucayali del Sistema Integrado de Comercio Exterior”,
por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2017b. Recuperado de:

http://www.siicex.gob.pe/siicex/portalSES.asp? page =290.20600#anclafecha

e  Paiche: En la region Ucayali se ha implantado la crianza del Paiche (4Arapaima

gigas), pez selvatico destinado al consumo interno y con exportaciones inicialmente

comprometidas a Estados Unidos, Corea del Sur y Ecuador. El Paiche es el pez de


http://www.siicex.gob.pe/siicex/portal5ES.asp?_page_=290.20600#anclafecha
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agua dulce mas grande del mundo. Llega a medir hasta 3 metros de longitud y pesar
hasta 180 kg. En Brasil se le conoce como pirarucu, en Colombia como warapaima,
mientras que en las Guayanas se le llama comunmente “de-chi”. De su contenido
estomacal se dedujo que su alimento preferido son los peces (64,5%) que abundan en
los rios y lagos, siendo la tilapia su principal componente. Ademas del valor de su
carne, sus escamas son utilizadas para la artesania (collares) y en Brasil su lengua es
usada para preparar la guarand. Actualmente los gobiernos de los paises que
comparten el Amazonas estan haciendo grandes esfuerzos para su manejo en
cautiverio. Dicha especie solo habita en la region amazonica de Sudamérica,
principalmente en Pert, Colombia, Brasil y Guyana. En el Pert el paiche se
encuentra entre las cuencas bajas de los rios Napo, Putumayo, Marafion, Pastaza y
Ucayali, con abundancia en la reserva nacional Pacaya-Samiria (ver Apéndice C).

e  Beneficios del paiche: Su piel representa el 10% del peso del pescado y es
subutilizada en la Amazonia, pudiendo ser curtida para elaboracion de articulos
utilitarios. Potencial de disponibilidad sostenible de pieles de ziingaros para curtido:
aproximadamente 500,000 pieles/afio (promedio 2 pies® por piel). Costo de
produccion promedio de zapatos de piel de pescado: S/. 47.00.

Tabla 20.

Principales Empresas Exportadoras de Paiche

Empresa %Var 16-15 %Part.16

Sercosta SAC 116% 17%

Illari Sociedad Anénima Cerrada 22% 10%
Corp de ingenieria de refrigeracion -29% 8%
Dexim SRL -50% 7%

Pesquera ABC SAC 11% 7%

Otras Empresas (29) - 31%

Nota. Tomado de “Partidas arancelarias del producto, exportadas en los lltimos afios”, por el Sistema Integrado de
Informacion de Comercio Exterior SIICEX, 2017a. Recuperado de

http://www.siicex.gob.pe/siicex/portal SES.asp? page =172.17100& _portletid =sfichaproductoinit&scriptdo=cc_fp_iit&
pproducto=%20141%20&pnomproducto=%20Paiche
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javascript:Redireccionar(20102881690,'DEXIM%20SRL');
javascript:Redireccionar(20525301991,'PESQUERA%20ABC%20SAC');
http://www.siicex.gob.pe/siicex/portal5ES.asp?_page_=172.17100&_portletid_=sfichaproductoinit&scriptdo=cc_fp_init&pproducto=%20141%20&pnomproducto=%20Paiche
http://www.siicex.gob.pe/siicex/portal5ES.asp?_page_=172.17100&_portletid_=sfichaproductoinit&scriptdo=cc_fp_init&pproducto=%20141%20&pnomproducto=%20Paiche
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Tabla 21

Principales Mercados hacia donde se Exporta

Mercado %Var 16-15 % Part. 16 FOB-16 (miles US$)
Estados Unidos -25% 68% 35,850.82
Corea del Sur 12% 14% 7,075.36
Ecuador 169% 10% 5,378.61
Guadalupe -30% 2% 1,181.27
Panama 163% 1% 734.81
Martinica 23% 1% 574.54
México -55% 1% 365.31
Jamaica -31% 0% 149.88
Canada -70% 0% 138.22
Otros Paises (15) -- 2% 960.74

Nota. Tomado de “Partidas arancelarias del producto, exportadas en los ultimos afios”, por el Sistema Integrado de
Informacion de Comercio Exterior SIICEX, 2017a. Recuperado de

http://www.siicex.gob.pe/siicex/portalSES.asp? page =172.17100& portletid =sfichaproductoinit&scriptdo=cc_fp_init
&pproducto=%20141%20&pnomproducto=%20Paiche

o Turismo vivencial: En la provincia de Coronel Portillo existe una variedad de
recursos turisticos para ofrecer, naturales y culturales. Entre los recursos turisticos
que tiene la provincia se puede categorizar en manifestaciones culturales, sitios
naturales y realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas. En
manifestaciones culturales se puede encontrar la Catedral Virgen Inmaculada, la
Escuela Usko Ayar, el Museo Etnografico y Natural William Cameron Townsend, la
plaza de armas de Pucallpa, la Plaza del Reloj Publico, la Comunidad Nativa Santa
Clara, el Boulevard, el museo Agustin Rivas, el museo Regional de Ucayali, la Plaza
de Yarinacocha, la Plaza Charapita, el Puerto Callao, el Caserio 11 de Agosto, el
Centro Poblado San José, la Comunidad Nativa de Francisco, el Centro Poblado
Pucallpefio, la Plaza San Fernando y la Parroquia Nuestra Sefiora de Guadalupe. En
cuanto a los sitios naturales que cuenta la provincia son: el lago de Yarinacocha, la
laguna Cashibococha, el Jardin Etnobotdnica Kuka, la Laguna Pimientacocha, la
Laguna Pucallpillo y la Laguna Chanajo. Y las realizaciones técnicas, cientificas o

artisticas contemporaneas se cuentan con el Parque Natural de Pucallpa. Ademas de


http://www.siicex.gob.pe/siicex/portal5ES.asp?_page_=172.17100&_portletid_=sfichaproductoinit&scriptdo=cc_fp_init&pproducto=%20141%20&pnomproducto=%20Paiche
http://www.siicex.gob.pe/siicex/portal5ES.asp?_page_=172.17100&_portletid_=sfichaproductoinit&scriptdo=cc_fp_init&pproducto=%20141%20&pnomproducto=%20Paiche
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lo mencionado anteriormente, se tienen eventos programados como el Carnaval
Ucayalino y la Fiesta de San Juan, en donde se tienen mucha concurrencia de turistas
nacionales y extranjeros. De lo mencionado anteriormente los mas representativos
son el Lago de Yarinacocha, en donde se pueden avistar delfines y visitar
comunidades nativas, el Parque Natural de Pucallpa que muestra la flora y fauna de
la selva amazonica; el Museo Regional de Pucallpa, que se ubica dentro del Parque
Natural de Pucallpa, en donde se muestran manifestaciones culturales de la region, la
flora, fauna y restos prehistoricos. El Boulevard de Pucallpa es un centro de espacio
social. Estos lugares mencionados son ofertados en paquetes por las agencias de

viajes que son muy requeridos por los visitantes. (ver Apéndice D)

5.3. Principios Cardinales de la Region Ucayali. Influencia del entorno.

Con el fin de crecer sostenidamente, las regiones deben trabajar junto al Gobierno
Central para viabilizar las inversiones, los recursos naturales que posee permiten atraer la
inversion privada y la ayuda de instituciones no gubernamentales, las cuales buscaran que
se brinden las mejores condiciones para el desarrollo de proyectos. En la region la
actividad agropecuaria esté recibiendo apoyo de organizaciones no gubernamentales, como
por ejemplo las ONG que han llevado el desarrollo de nuevas técnicas de cultivo y que
luego pueden generar el desarrollo de nuevos productos.

Influencia de terceras partes, dentro de los distritos que mayor desarrollo ha tenido
en la region Ucayali, se encuentra la ciudad de Pucallpa, que debe gran parte de su
desarrollo a las inversiones realizadas en infraestructura, como carreteras que han
permitido conectarla con el resto del pais, por lo tanto, es la que ha logrado mayor
influencia hacia las demas ciudades de la region.

Lazos pasados y presentes, en el pasado se gener6 una controversial disputa de

limites internos entre Loreto y Ucayali, existieron constantes protestas que amenazaban
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con desencadenar una crisis social. Con el primer “Pucallpazo” la provincia de Coronel
Portillo y la provincia de Ucayali se convirtieron en un departamento propio, al dia de hoy
estos departamentos cuentan con actividades econdmicas similares como la exportacion de
la madera, camu-camu y paiche, haciéndose socias estratégicas cuyo fin es la
rentabilizacion comun.

Contrabalance de intereses, el principal mercado que abastece a Ucayali es la
ciudad de Pucallpa, es asi que su poder de negociacion es bastante bajo, atin refleja una
alta informalidad, asimismo los costos que asume por la conservacion de sus productos
para el consumo son altos considerando almacenamiento y transporte. Se espera que con
las nuevas inversiones en infraestructura por la Ley 30723 (2018), que declara de prioridad
e interés nacional la construccion de carreteras en zonas de frontera y el mantenimiento de
trochas carrozables en el territorio de la region Ucayali, estos cosos vayan reduciéndose.

Conservacion de enemigos, en la busqueda de lograr el desarrollo econdomico, los
elementos que aportan en mayor proporcion al PBI de la region son la produccion de
madera aserrada y el turismo vivencial, donde las localidades de Loreto y San Martin se
convierten en su competencia mas directa; estas ciudades vienen realizando inversiones en
mejoramiento de infraestructura hotelera, desarrollo del turismo vivencial y exportaciones
de los productos propios de la region; fomentando la innovacion y la investigacion entre
las provincias.

5.4. Matriz de Intereses de la Region Ucayali (MIO)

En funcion de lo analizado anteriormente, realizamos la matriz de intereses de la
region Ucayali, priorizando el potencial que se tiene, para desarrollar las provincias que
conforman la regién, mediante actividades productivas que generen mayor mano de obra,

aumentando la empleabilidad.



Tabla 22.

Matriz de Interés de la Region Ucayali (MIO)
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, INTENSIDAD DE INTERES
INTERES ORGANIZACIONAL .
VITAL IMPORTANTE PERIFERICO
Incrementar la exportacion del paiche. San Martin (*) Loreto (*)
Incrementar la exportacion de articulos madereros. Ucayali (*)

Incentivar el desarrollo del turismo vivencial.

Incrementar la exportacion del camu-camu.

Incrementar la tasa de empleo formal.

Incrementar el nivel de la educacion.

N SN B AW -

Incrementar las inversiones en Salud.

8 Incrementar los ingresos de la seguridad local.

Todas las regiones (*)
Todas las regiones (*)
Todas las regiones (*)
San Martin (*) Todas las Regiones (*)
Todas las Regiones (*)

Gobierno central (¥) Ucayali (*)

Nota: Con * Interés comtn e ** Interés opuesto. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia”, por F. A.

D’Alessio, 2015. México D.F.: Pearson.

Se ha determinado realizar el comparativo entre estas tres ciudades de la selva

considerando el crecimiento econémico que han logrado en los tltimos afios ya que tienen

problematicas similares, como la situacion del agro. Con respecto a la gestion de riego donde

aun los recursos son escasos, asi como los mecanismos para la titulacion de predios agricolas

o el incentivo al consumo de productos locales vinculados a los programas de compras

estatales; otro punto relevante son las inversiones en innovacion tecnoldgica que permitan el

incentivo de los productos amazonicos para todo el Pert. Y en relacion con el potencial

ecoturistico, se identifican muchas oportunidades de desarrollo sostenible que se brindan a las

poblaciones ubicadas en las seis areas naturales protegidas de las regiones de San Martin,

Loreto y Ucayali y que han significado la afluencia de turistas del mundo.

5.5. Objetivos de Largo Plazo

El horizonte que tenemos para plantear los objetivos en la region es hasta el 2027, por

lo que se priorizaran las gestiones de acuerdo con el grado de necesidad. Los objetivos de

Largo Plazo son los siguientes:
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Objetivo de Largo Plazo N° 1 (OLP N° 1). En el 2027 la industria acuicola generara
USS$ 2°000,000 en ingresos por sus exportaciones. En el 2016 fue de US$ 900,000
segun SIICEX (2017a).

Este objetivo se sustenta en la alta demanda de peces de la Amazonia del Peru, por
parte del exportador americano y asidtico, donde el Paiche es el mas demandado por
el aprovechamiento de su piel y su carne.

Objetivo de Largo Plazo N° 2 (OLP N° 2). En el 2027 la produccién de articulos de
madera generara US$ 50°000,000 en ingresos por sus exportaciones. En el 2016 fue
de US$ 22°000,000, segin SIICEX (2017b).

Este objetivo se sustenta en las exportaciones enviadas desde Ucayali hacia el
mercado chino, con la produccion de madera y sus derivados. Si bien hoy en dia el
mayor demandante se concentra en un solo mercado, se prevé atender al mercado de
Europa y el resto de Asia.

Objetivo de Largo Plazo N° 3 (OLP N° 3). En el 2027 el sector turistico generara
USS$ 120°000,000 en ingresos por arribo de turistas. En el 2015 fue de US$
98°000,000 segun los indicadores macroecondémicos del INEI (2015a).

Este objetivo se sustenta en el potencial que representa el turismo vivencial y que a la
fecha viene creciendo en todas las localidades de la Amazonia, la tendencia en el
mundo es regresar a lo natural, saludable y la busqueda de la tranquilidad, por lo que
el turismo vivencial es una excelente opcion para el turista nacional y extranjero.
Objetivo de Largo Plazo N° 4 (OLP N° 4). En el 2027 la industria del Camu Camu
generara exportaciones por US$ 800,000. En el 2017 las exportaciones fueron de US$
364,000 valor FOB segun sus principales mercados en el registro de SIICEX (2017c¢).
Este objetivo se sustenta en la cantidad de fruta (camu camu) que se exporta hacia los

paises de Japon y EEUU quienes no solo demandan este producto por su sabor,



80

también por su importante aporte a la salud ya que se trata de un potente antioxidante,
el cual es bien aprovechado por el mercado extranjero.

Objetivo de Largo Plazo N° 5 (OLP N° 5). En el 2027 habra 350,000 nuevos
puestos de trabajo, en el 2016 la PEA fue de 280,000 segun la evolucién de la pobreza
monetaria del INEI (2015b).

Este objetivo se sustenta en la empleabilidad que maneja la region en la actualidad, si
consideramos repotenciar las actividades productivas del Paiche, Camu Camu, madera
y también el desarrollo del turismo vivencial, la proyeccion de crecimiento que se
detalla en este objetivo sera ampliamente cubierta. Segin informe del INEI (2016), la
empleabilidad de Pert se increment6 en 2.2%, asi mismo en la region Ucayali la PEA
fue de 57.96%, lo cual nos indica que la poblacion realiza actividades propias de su
especialidad, es por ello que se busca especializar a parte de la poblacion para que en
el corto plazo puedan integrarse a este segmento, ya que con una adecuada
capacitacion y empoderamiento podrian desarrollar mayor dinamismo en la economia.
El incremento desde 2016 de 280,000 al 2027 en 350,000 se sustenta en base al
desarrollo en los sectores indicados, el crecimiento que existe en la demanda turistica
hace que Ucayali se vea beneficiada en las inversiones privadas, asi mismo se busca
tecnificar los procesos de desarrollo del paiche y camu camu, para brindar productos
de calidad las cuales son comercializados a mercado extranjero. Dentro de los
objetivos propuestos en trabajo conjunto con las autoridades y sector privado se busca
incluir a la poblacion en labores que impulsen el desarrollo econdmico y social, con

un crecimiento sostenido anual de 7,000 empleos anuales hasta el 2027.

Objetivo de Largo Plazo N° 6 (OLP N° 6). Para el 2027 el indice de compresion
lectora en Educacion alcanzara el 70%, en el 2016 nos encontramos en 25.5% segiin

el indice de competitividad regional del IPE (2017).
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El objetivo es fortalecer las bases educativas, esto es una labor importante ya que de
eso depende el futuro regional, lo cual nos permitird en el mediano plazo contar con
mayor numero de profesionales. Este objetivo se sustenta en que el gobierno local,
viene asignando mayor presupuesto al sector educacion y que la poblacion que
culmina con secundaria a representa a mas representa el 47.4% de estudiantes
registrados.

e Objetivo de Largo Plazo N° 7 (OLP N° 7). Para el 2027 el indice de desnutricion
cronica en nifios menores de 5 afos, debe reducirse al 15%. Durante los ultimos 5
afios, este porcentaje fluctua entre el 26% y 24% segun el compendio estadistico
Ucayali del INEI (2017b).

Este objetivo se sustenta en que se vienen generando mayores inversiones en centros
hospitalarios, asi como de personal profesional especializado en salud.

e Objetivo de Largo Plazo N° 8 (OLP N° 8). Para el 2027 la region Ucayali reducira
el indice de criminalidad en 50%. Actualmente registra un indice de criminalidad de
9.4 denuncias por cada mil habitantes segiin informacion del compendio regional del
IPE (2017).

Este objetivo se sustenta en las inversiones realizadas en la localidad principalmente
en Infraestructura como en energia y saneamiento, el cual viene permitiendo la
habitabilidad de los pobladores en lugares donde anteriormente era inaccesible.
5.6. Conclusiones
La region Ucayali cuenta con recursos propios que permitirdn contar con un mejor
desarrollo econdmico para 2027, la vision de la regidn es ser un referente de la selva
amazonica, tenemos sectores econdmicos aun pendientes por desarrollar, como el camu-camu
y el paiche, y otros que con el tiempo han diversificado hacia nuevas alternativas de negocio.

En el caso de la madera y sus derivados, y el turismo en la era de salud y ambiente sano,
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hacia el turismo vivencial. Una manera de mejorar la calidad de vida de los habitantes de la
region y brindarle mejores condiciones para desarrollarse es ampliar la empleabilidad, ya que
de esta manera podran cubrir no solo sus necesidades basicas, sino que también les permitira
capacitarse y tecnificase en las diferentes actividades productivas que hoy no desarrolla la
region.

El mayor porcentaje de la poblacion esta segmentado en jovenes entre los 19-44 afios,
el cual se presenta como un potencial de recurso humano para desarrollar y aprovechar las
actividades claves como la agricultura, la acuicultura y el turismo; pues posee un excelente
clima para desarrollarlo. Cuenta también con uno de los principales puertos de la zona, siendo
este un eje de transporte fluvial que conecta a diferentes provincias de las regiones, su
transformacion generard mejores relaciones comerciales con las zonas vecinas. Nuestros
objetivos de Largo Plazo buscan destacar las bondades que ofrece esta region y alinearlos a
los diferentes entes locales, a fin de obtener los mejores resultados en la busqueda del

bienestar de toda su poblacion.
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Capitulo VI: El Proceso Estratégico

Como siguiente punto se relacionaran las matrices que se encuentran definidas en
capitulos anteriores. Los insumos para la formacion de nuevas matrices son las que se
generaron en capitulos anteriores: MIN, MEFE, MPC, MPR, MEFI y MIO, estas vendrian a
ser matrices de entrada, luego se realizaran las combinaciones para armar las matrices
MFODA, MPEYEA, MIE, MGE,; finalmente en la tltima etapa de salida, conocida como
decision, se elaboraran las matrices MDE, MCPE, MR y ME.

6.1. Matriz de Fortalezas Oportunidades Debilidades y Amenazas (MFODA)

Es clave para la region Ucayali incrementar el enfoque de desarrollo humano dentro
de la gestion regional y local. La region Ucayali cuenta con un extenso territorio, el cual es
potencial para el desarrollo de la economia pues cuenta con recursos para la explotacion y
desarrollo de la comunidad. Consideramos que es valioso incrementar y mejorar la calidad de
la inversion regional, las propuestas que tenemos para aplicar a cada sector son importantes
para el desarrollo en la region. La matriz FODA estd compuesta de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, sin embargo, para tener una mayor efectividad
vamos a cruzarlas de la siguiente manera:

- Fortalezas y Oportunidades (FO)

- Fortalezas y Amenazas (FA)

- Debilidades y Oportunidades (DO)
- Debilidades y Amenazas (DA)

Las FO son conocidas como las de explotacion, las FA son las que confrontan; las DO
son las estrategias de busqueda y la combinaciéon DA son las estrategias que debemos evitar;

lineas abajo detallaremos en un cuadro cada una de estas combinaciones.



Tabla 23.

Matriz FODA para la Region Ucayali

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Adecuado presupuesto asignado al sector educacion. D1 Escasez de profesionales con habilidades en la gestion empresarial.
F2 Construccion de hospitales y centros de salud en toda la region. D2 Baja calidad en los servicios de salud de la region.
F3 Reduccion de los niveles de conflictividad social. D3 Falta de inversiones en industria y comercio
F4 Actividades econdmicas primarias con gran potencial de desarrollo. D4 Falta de infraestructura vial de acceso a los insumos basicos de la region.
F5 Amplias lagunas para la crianza del Paiche. D5 Poca promocion del turismo vivencial en la region.
F6 El camu-camu como potencial fuente de vitamina C. D6 Escasa tecnificacion en el proceso de crianza del Paiche.
F7 Biodiversidad de recursos naturales atractivos para el turismo. D7 Falta de estandarizacion del camu-camu para el comercio.
F8 Extensos bosques destinados a la industria maderera D8 Escasez de personal con preparacion técnica especializada.
F9 Diversidad de especies forestales en la industria maderera D9 Deficiente infraestructura en carreteras.
F10 Certificacion de Bosques. D10 Informalidad en el uso de las concesiones de los bosques.
OPORTUNIDADES FO: EXPLOTE DO: BUSQUE
O1 Demanda y necesidad de un sistema educativo de calidad. FO1  Equipar las nuevas sedes educativas, asi como la calidad en educadores (F1) (O1) DO1 Priorizar el avance de la gestion publica en la educacion y otros servicios
basicos (D1)(01)
02 Programas Integrales de salud en la nifiez. FO2  Construccion de centros hospitalarios en la region (F2)(02) DO2 Impulsar la competencia entre los profesionales de la salud (D2) (02)
O3  Participar en ferias internacionales para atraer capitales extranjeros. FO3  Impulsar relacion con Brasil para ampliacion de flujo comercial (F3) (0O3) DO3 Fomentar la inversion privada y acceso a terrenos para funcionamiento del
comercio (D3)(03)
04 Mejoramiento de los servicios de agua potable, alcantarillado y FO4  Impulsar las actividades economicas primarias y gestionar las fuentes de DO4 Impulsar la gestion en el desarrollo de proyectos de infraestructura, declarados
tratamiento de aguas residuales. cooperacion (F4)(04) para la region (D4)(04)
O5  Alta demanda del turismo vivencial por parte del visitante extranjero. =~ FOS5  Desarrollar el turismo ecoldgico y resaltar la flora y fauna tipica de la region DO5 Desarrollar alianzas estratégicas con cadenas hoteleras (D5) (O5)
(F5)(05)
06 Incremento del consumo del Paiche en el mercado norteamericano. FO6  Expandir hacia nuevos mercados con el Paiche (F6, F7 con 06, 07) DO6 Desarrollar las competencias técnicas para los procesos productivos (D6) (06)
O7 Incremento de la demanda mundial del camu-camu. FO7  Expandir hacia nuevos mercados con el camu-camu (F6, F7 con 06, 07) DO7 Estandarizar el camu camu para su comercializacion (D7) (0O7)
08 Interés de inversionistas extranjeros en explotar el turismo. FO8  Desarrollar servicios integrales para el turismo vivencial (F8) (08) DO8 Impulsar el desarrollo de talento en la comunidad en las actividades turisticas
(D8)(08)
09  El principal demandante de madera es China. FO9  Consolidar hacia los paises de Asia y Europa con la madera (F9) (09) DO9 Desarrollar la tecnificacion para los procesos productivos (D9) (09)
010 La posicion del Pera como hub estratégico para la exportacion via FO10 Penetrar en mercado chino con nuestros bosques certificados (F10) (010) DO10 Ejecutar la ley de flora y fauna (D11) (O10)
maritima.
AMENAZAS FA: CONFRONTE DA: EVITE
Al  Mayor inversion en innovacion e investigacion cientifica y desarrollo FA1 ~ Implementar tecnologia e internet para mejorar la educacion (F1) (A1) DA1 Solicitar al gobierno central mayor cuota de inversion en educacion (D1) (A1)
tecnoldgico, en los paises miembro del OCDE.
A2  Cambio en los aranceles de los productos que exporta el Peru. FA2  Fortalecer el plan de salud en toda la region (F2) (A7) DA2 Implementar desayunos nutritivos en las escuelas de toda la region (D2) (A2)
A3 Modificacion de la legislacion internacional sobre comercializacion de  FA3  Enfatizar el uso de la tecnologia en reducir la inseguridad local (F3) (A1) DA3 Coordinar la 6ptima relacion entre entidades publicas y privadas (D3) (A3)
productos organicos.
A4 Modificacion de los acuerdos internacionales para la exportacion de FA4  Desarrollar la actividades econdmicas propias de la region (F4)(A4) DA4 Implementar los servicios basicos en las escuelas de la region (D4) (A4)
productos nativos.
A5  Los efectos del cambio climatico que impactan en el ecosistema. FAS  Incrementar la demanda turistica (F7) (AS5) DAS Mantener el cuidado de la flora y fauna de la region (D5) (AS)
A6  Laindustrializacion del Paiche en el Brasil. FA6  Implementar las piscigranjas de la region (F5) (A6) DA6 Impulsar la administracion de piscigranjas (D6) (A6)
A7  El consumo de productos genéricos en la industria farmacéutica FA7  Incrementar la produccion de Camu-Camu y cubrir demanda externa (F6) (A7) DA7 Industrializar la producciéon del camu-camu (D7) (A7)
internacional.
A8 Lademanda creciente del turismo vivencial en el Brasil y Colombia FA8  Implementar el desarrollo del turismo vivencial (F8) (A8) DAS Insistir en el desarrollo de programas para el turismo vivencial (D8) (A8)
A9 Lademandante produccion de articulos de madera provenientes de FA9  Castigar la tala ilegal que afecta el agua, los bosques y el eco ambiente (F9)(A9) DAY Incentivar la capacitacion de técnicos para evitar se trasladen al comercio ilegal
Norte América (DY) (A9)
A10 Estabilidad macroeconoémica en el Brasil, para atraer la inversion. FA10 Luchar frontalmente contra la corrupcioén y contaminacion ambiental (F10)(A10) DA10  Desarrollar la infraestructura local con apoyo de las entidades del gobierno (D10)

(A10)

Nota. Adaptado de "El proceso estratégico: un enfoque de gerencia" por F.A. D’Alessio, 2015. México D.F.: Pearson.
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La matriz FODA (ver Tabla 23) nos ayuda a consolidar las necesidades urgentes de
una empresa o negocio, en este caso de la region y, al cruzarla entre ellas, nos permite
determinar cudles requieren de mayor atencion, que se explote o se busque como primera
opciodn ya que son las que tienen las mayores fortalezas u oportunidades del mercado; luego
estan las estrategias de confrontacion, que son las alertas encontradas y que buscan erradicar
algunos procesos que son negativos para la region, como perjudicar el medio ambiente o
priorizar la salud de los mas pequefios. El ultimo cuadrante nos indica evitar las amenazas y
debilidades encontradas en la poblacion.

6.2. Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de Accion (MPEYEA)
La Matriz de Posicion Estratégica PEYEA (ver Tabla 24) es utilizada en la

planificacion estratégica de las organizaciones, porque permite identificar las mejores
posibilidades de desempefio en el mercado y la situacion de la organizacion en el periodo
actual; se trata de una herramienta formada por cuatro cuadrantes, donde podemos identificar
si la estrategia actual de la organizacidn es agresiva, conservadora, defensiva o competitiva.
Los ejes de la matriz PEYEA representan dos dimensiones internas que se identifican como
fuerzas financieras (FF) y ventaja competitiva (VC) y dos dimensiones externas que
determinan la estabilidad del ambiente (EA) y la fuerza de la industria (FI). Con la Matriz
PEYEA podemos determinar una adecuada postura estratégica de una organizacion, pues
combinan los factores relativos a la industria al cruzar la fortaleza de la industria y la
estabilidad del entorno, asi como combinar los factores relativos a la organizacion donde se
identifica la ventaja competitiva y la fortaleza financiera. Es asi que se determinan cuatro
cuadrantes, cada uno de ellos asociados con una postura estratégica basica: Competitivo,
Defensivo, Agresivo y Conservador. Tenemos entonces la revision de cada cuadrante y la

valorizacion de los factores para encontrar qué posicion la identifica:



Tabla 24.

Matriz PEYEA de la region Ucayali
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Factores determinantes de Estabilidad del Entorno (EE) Puntaje
1 Cambios tecnoldgicos Muchos 0123 45 6 Pocos 6
2 Tasa de inflacion Alta 0 123 45 6 Baja 2
3 Variabilidad de la demanda Grande 01 2 3 4 5 6 Pequena 5
4 Rango de precios de los productos competitivos Amplio 01 2 3 4 5 6 Estrecho 5
5 Barreras de entrada al mercado Pocas 0 12 3 4 5 6 Muchas 2
6 Rivalidad / presion competitiva Alta 01 23 45 6 Baja 4
7 Elasticidad de precios de la demanda Elastica 0 1 2 3 4 5 6 Inelastica 2
8 Presion de los productos sustitutos Alta 0123 45 6 Baja 1
Promedio - 6 -2.6
Factores determinantes de la fortaleza de la industria (FI) Puntaje
1 Potencial de Crecimiento Bajo 012345 6 Alto 4
2 Potencial de Utilidades Bajo 0123456 Alto 4
3 Estabilidad Financiera Facil 01 2 3 4 5 6 Dificil 1
4 Conocimiento tecnologico Simple 01 23 4 5 6 Complejo 3
5 Utilizacién de los Recursos Ineficiente 0 1 23 4 5 6 Eficiente 2
6 Intensidad de Capital Baja 0 123456 Alta 2
7 Facilidad de entrada al mercado Simple 01 2345 6 Complejo 3
8 Productividad / Utilizacion de la capacidad Bajo 0123 45 6 Alto 2
9 Poder de negociacion de los productores Bajo 0123456 Alto 2
Promedio 2.6
Factores determinantes de la Fortalezas Financieras (FF) Puntaje
1 Retorno de la inversion Bajo 012345 6 Alto 3
2 Apalancamiento Desbalanceado 01 2 3 4 5 6 Balanceado 4
3 Liquidez Desbalanceado 0 1 23 4 5 6 Sélida 3
4 Capital requerido versus capital disponible Alto 01 23 45 6 Bajo 4
5 Flujo de caja Bajo 0123456 Alto 2
6 Facilidad de salida del mercado Dificil 01 2 3 45 6 Facil 5
7 Riesgo involucrado en el negocio Alto 01 2345 6 Bao 4
8 Rotacion de inventarios Lento 0 1 2 3 45 6 Rapido 5
9 Uso de economias de escala y de experiencia Bajas 01 23 45 6 Altas 1
Promedio 34
Factores determinantes de la ventaja competitiva (VC) Puntaje
1 Participacion de mercado Pequefia 012 3 4 5 6 Grande 2
2 Calidad del producto Inferior 01 23 4 5 6 Superior 3
3 Ciclo de vida del producto Avanzado 012 3 4 5 6 Temprano 6
4 Ciclo de reemplazo del producto Variable 0 123 4 5 6 Fijo 2
5 Lealtad del consumidor Baja 0123456 Alta 5
6 Utilizacion de la capacidad de los competidores Baja 0123456 Alta 2
7 Conocimiento tecnologico Bajo 0123 45 6 Alto 1
8 Integracion vertical Baja 0123456 Alta 5
9 Velocidad de introduccion de nuevos productos Lenta 012 3 4 5 6 Rapida 1
Promedio -6 -3.0

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia”, por F. A. D’ Alessio, 2015. México: Pearson
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Luego de valorizar cada uno de los factores, trasladamos esos resultados hacia el eje de las X
y las Y, las cuales se detallan:
EE=-2.6. FI=2.6. FF=34. VC=-3.0. X=FI+VC=-04. Y=FF+EE=0.8

Con estos resultados procedemos a graficar las cuatro posibles posturas estratégicas;
el cuadrante al cual se inclina la Regioén Ucayali, es el Estilo Conservador (ver Figura 16),
que muestra una mediana participaciéon de mercado en la Amazonia, la mayoria de los
productos que comercializa son genéricos y por la limitada disposicion financiera, no ha
permitido que los productos propios, exploten en un mercado abierto, si bien en los Gltimos
afios viene creciendo como region, alin existen sectores que deben recibir mayor atencion,
como las 4reas de infraestructura que permitan mayor acceso a los pueblos mas alejados y
concentrarse en la reduccion de la conflictividad, para que la empresa privada pueda

acompafiar en el desarrollo de la region.

Figura 16. Matriz PEYEA.
Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia” de D’Alessio, F., 2015,
p 289. México D.F: Pearson
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6.3. Matriz Boston Consulting Group (MBCG)

Segun D’Alessio (2015) la matriz BCG permite clasificar las principales actividades
economicas de la provincia en funcion de la capacidad de generacion de caja y la tasa de
crecimiento de las ventas en la industria, exhibiéndose cuatro cuadrantes donde se clasifican
la unidades de negocios que se han identificado para esta region; proporcionando informacion
acerca de las decisiones de inversion, tanto a nivel financiero, marketing o incluso logistico,
pues se apoya en una revision del tradicional concepto de ciclo de vida del producto.

El cuadrante en el cual se ubica el Signo de Interrogacion indica que ain el producto
tiene baja participacion de mercado pero que compite en una industria de alto crecimiento; el
segundo cuadrante Estrella nos indica que existe alta participacion de mercado, acé se
encuentran las mejores oportunidades para el largo plazo, ya que se trata de productos u
actividades que generan caja, aunque también requieren de alta reinversion; el tercer
cuadrante de la Vaca Lechera, se caracteriza por segmentar a los productos consolidados,
generan exceso de liquidez que luego son usados para otros fines, como la diversificacion del
producto; el cuarto cuadrante, El Perro, nos exhibe los productos de baja participacion o
productos débiles, la estrategia en este cuadrante es de liquidacion o desinversion. Lineas
abajo se vera el desarrollo de la matriz aplicado a las actividades productivas de la region.

En la region contamos con sectores econdmicos altamente potenciales (ver Figura 17),
considerando la Tabla 25 de actividades econémicas de la region Ucayali podemos indicar y
situar en la matriz a las 11 actividades que se desarrollan en Ucayali y otros servicios que se
incluyen en la matriz. Situamos en la estrella a Telecomunicaciones y Construccion debido a
que se encuentra en crecimiento y participan en un segmento con potencialidad de
crecimiento en el tiempo, pues lo que le falta a la region son vias de acceso y una mayor
cobertura en telecomunicaciones. En el cuadrante I signo de interrogacion, ubicamos al

grueso de los sectores econdmicos, los cuales se encuentran se encuentran atin con baja
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participacion, pero en un segmento de alta competitividad, aqui situamos al turismo,
acuicultura, comercio, servicios, entre otros, Ucayali se ha constituido casi el 16% de
ingresos generados por el turismo de la selva del Perti, aunque atn registran mayor desarrollo
las ciudades de San Martin y Loreto, las cuales destacan por el ecoturismo vivencial. En el
cuadrante III posicionado por la Vaca Lechera, tenemos a la industria extractiva como la
maderera, pues se trata de un mercado maduro, que sigue generando ingresos importantes
debido a las buenas relaciones que viene manteniendo con el continente asiatico, donde China
es su principal consumidor, sin embargo para no agotar esa buena relacion es necesario
diversificar sus productos a través de la industrializacion y asi ampliar su mercado hacia
nuevos continentes como el europeo y convertirse nuevamente en Estrella. En el ultimo
cuadrante tenemos al Perro, consideramos que dentro de las actividades que mantiene la
region no hay actividad que debamos liquidar.
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Figura 17. Matriz Boston Consulting Group (MBCQG).
Adaptado de “El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia” de D’ Alessio, F., 2015, p 289.
Meéxico D.F.: Pearson.



Tabla 25.

Actividades Economicas de la Region Ucayali

Valor agregado

Tasa de

Actividad Bruto Estructura % crecimiento %

1 Telecomunicaciones 124,753 2.20% 12.60%
2 Construccion 500,281 8.70% 7.00%
3 Administracion Piblica y Defensa 467,578 8.20% 6.90%
4 Alojamiento y Restaurantes 280,200 4.90% 5.90%
5 Comercio 993,705 17.40% 5.80%
¢ Otros Servicios 1,251,551 21.90% 5.20%
7 Transporte, Almacén. 260,776 4.60% 4.00%
g Extraccion de Petroleo, Gas y Minerales 258,075 4.50% 2.30%
9 Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 627,002 10.90% 1.70%
10 Manufactura 840,274 14.70% 0.60%
11 Electricidad, Gas y Agua 96,689 1.70% -2.00%
12 Pescay Acuicultura 25,852 0.50% -3.70%
Valor Agregado Bruto 5,726,736 100% 4.10%

Nota: Tomado de “Sintesis de Actividad Econémica de Ucayali”, por el BCR, 2017. Recuperado de:
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Iquitos/2017/sintesis-ucayali-10-2017.pdf
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Figura 18. Actividad econémica segun region.
Tomado de “Sintesis de Actividad Econdmica de Ucayali”, por el BCR, 2017.
(http://www .bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Iquitos/2017/sintesis-ucayali-10-2017.pdf)
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Segun declaraciones brindadas por el Vicegobernador de la region en entrevista a
Andina Agencia Peruana de Noticias en diciembre 2016 (Agencia Andina, 2016), indico que:

“El gobierno regional de Ucayali promueve como productos emblematicos al cacao,
café, camu camu, paiche, palma aceitera y la madera, a los cuales considera claves para
impulsar su desarrollo econémico y productivo, destaco el vicegobernador regional Mariano
Rebaza”.

Los productos con mayor relevancia para la exportacion son el Camu Camu
(agricultura), la madera (extractiva) y el Paiche (acuicultura), se busca industrializar los
procesos tanto de produccion y procesamiento para la exportacion. Segin portal portuario
(2018) los principales paises de destino de las exportaciones peruanas de madera son EE.UU.
China y México, asi mismo segtin fuente de PYMEX (2018) el Camu Camu presenta alta
demanda en Estados Unidos quien ocupa el primer lugar con 56% de las compras, seguido de
Canada (18.9%), Reino Unido (5.3 por ciento), Japon (4.4 por ciento), Francia (2.9 por
ciento), Australia (2.8 por ciento) y Alemania (2.7 por ciento). Asi mismo el Paiche presenta
alta demanda en Estados Unidos, Hong Kong y China principalmente segtn fuente: La
Republica (2017).

6.4. Matriz Interna Externa (MIE)

Segun D’Alessio (2015) la matriz interna externa se considera una matriz de
portafolio, debido a que se grafica cada uno de los productos que tiene la organizacion, estas
celdas se soportan en base a dos dimensiones: los puntajes totales ponderados de la matriz
EFE y EFI. Adicionalmente se debe de considerar que esta matriz deriva de la matriz BCG.
El desarrollo de esta matriz estuvo a cargo de la consultora Mckinsey & Company para
analizar el portafolio de General Electric. Esta matriz consta de tres regiones: La primera esta
conformada por las celdas I, I Y IV, donde se sugiere crecer para construir estrategias

intensivas y de integracion. La segunda esta conformada por las celdas III, V y VII, donde se
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sugiere tener y mantener estrategias de penetracion de mercados y desarrollo de productos. Y
finalmente la tercera estd conformada por las celdas VI, VIII y IX donde se sugiere cosechar
o desinvertir con estrategias defensivas (ver Figura 17). De la valorizacion realizada en las
matrices internas y externas, obtenemos como resultados a la MEFE = 2.16 y la MEFI = 3.13,
situdndose en la celda IV de la matriz MIE, este cuadrante nos pide enfocarnos en la
estrategia de crecer para construir estrategias intensivas y de integracion, la cual sugiere que
la region Ucayali debe invertir en el desarrollo del sector turistico generando estrategias para
diversificar los tipos de alojamientos y restaurantes de acuerdo a cada tipo de cliente, porque
existe el turista que investiga y pretende conseguir experiencias vivenciales y otros que
buscan el lujo en cada uno de los servicios. La industria extractiva, se encuentra en el
cuadrante de la vaca lechera, el cual nos hace proyectarnos en la diversificacion de los
productos madereros, invirtiendo en la investigacion de los tipos de arboles y los productos
que nos puede generar, dejando de lado la exportacion de materia prima, convirtiéndolas en
productos terminados con alto valor en el mercado internacional que demanda muebles de
madera, mesas y auxiliares, como una buena opcion de incrementar la exportacion, ya que
EEUU se ha convertido en nuestro principal importador de producto mas sofisticado, sin
embargo existen otros mercados aun por incursionar como el Asiatico, donde China es
nuestro mayor importador de madera en bruto y el Europeo, las otras dos actividades
productivas que se encuentran en proceso de explotacion son la exportacion y
comercializacion del paiche y camu-camu, los mismos que a pesar de ser productos propios
de la region, han logrado un crecimiento lento a lo largo de los afios, al no contar con la
suficiente capacidad instalada para masificarla; sin embargo tiene claro que las estrategias
creadas para estos productos es de penetracion en nuevos mercados como el Europeo, el cual

viene valorando sus componentes nutricionales que es bien aprovechado por su poblacion.
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Figura 19. Matriz IE para la manufactura en Ucayali.
Adaptado de “El proceso estratégico: Un Enfoque de Gerencia” de D’Alessio, F., 2015 p.
294. México D.F: Pearson.

6.5. Matriz Gran Estrategias (MGE)

Segtin D’ Alessio (2015) esta matriz nos permite evaluar y afinar las estrategias mas
apropiadas para la organizacion. Las oportunidades de mejora para el departamento de
Ucayali, se impulsan en la comercializacion de sus productos en mercados internacionales,
los cuales vienen tomando real participacion creciente en los ultimos afios, solo falta mayor
inversion por parte de las empresas privadas, en plantas y maquinarias para procesarlas y
elevar la calidad a subproductos mas sofisticados y apetecibles de competir en el mercado
exterior. Por lo expuesto la situamos en el cuadrante II (ver Figura 19), que nos refiere que la
region se encuentra en posicion competitiva débil, en un mercado de crecimiento rapido, para
este resultado las estrategias a usar son las de desarrollo y penetracion de productos y

mercados, como se explica lineas arriba, para lograr el crecimiento esperado, logrando
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bienestar social y crecimiento econdomico de toda la region.

RAPIDO CRECIMIENTO DEL MERCADO

CUADRANTEI
POSICION POSICION
COMPETITIVA COMPETITIVA
DEBIL FUERTE
CUADRANTE III CUADRANTE IV

LENTO CRECIMIENTO DEL MERCADO

Figura 20. Gran Estrategia para la manufactura en Ucayali.
Adaptado de “El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia” de D’Alessio, F., 2015, p.
297. México: Pearson.

6.6. Matriz de Decision Estratégica (MDE)

Seglin D’ Alessio (2015) la matriz de decision estratégica agrupa las estrategias
generadas en las matrices FODA, PEYEA, BCG, IE Y GE, apreciando el nimero de veces
que aparece cada estrategia. Se han encontrado 40 posibles estrategias por desarrollar en la
region (ver Tabla 26), al valorizar las que obtuvieron puntuacion de 5, son las que falta
explotar y estan relacionadas al sector educacion, salud, desarrollo social, asi como el
impulso de las actividades productivas que se encuentran en una etapa incipiente o lento
desarrollo en el sector acuicola y agricola (paiche y camu-camu), debido a la falta de
especializacion de las personas, tecnificacion de las industrias e infraestructura en carreteras

y puertos, todas estas relacionadas a nuestros OLP.



Tabla 26.

Matriz de Decision Estratégica
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FODA PEYEA BCG IE GE TOTAL

FO1

FO2
FO3

FO4

FOS5

FO6
FO7
FO8
FO9
FO10

DO1
DO2
DO3

DO4

DO5
DO6
DO7

DO8

DO9
DO10

FAL

FA2
FA3

FA4

FAS
FA6

FA7
FA8
FA9

FA10
DAl
DA2
DA3
DA4
DAS
DA6
DA7
DAS

DA9

DA10

Equipar las nuevas sedes educativas, asi como la calidad en
educadores

Construccion de centros hospitalarios en la region

Impulsar relacion con Brasil para ampliacion de flujo comercial
Impulsar las actividades econdmicas primarias y gestionar las
fuentes de cooperacion

Desarrollar el turismo ecoldgico y resaltar la flora y fauna tipica de
la region

Expandir hacia nuevos mercados con el Paiche

Expandir hacia nuevos mercados con el camu-camu

Desarrollar servicios integrales para el turismo vivencial
Consolidar hacia los paises de Asia y Europa con la madera
Penetrar en mercado chino con nuestros bosques certificados
Priorizar el avance de la gestion publica en la educacion y otros
servicios basicos

Promover la competencia entre los profesionales de la salud
Fomentar la inversion privada y acceso a terrenos para
funcionamiento del comercio

Impulsar la gestion en el desarrollo de proyectos de infraestructura
para la region

Desarrollar alianzas estratégicas con cadenas hoteleras

Desarrollar las competencias técnicas para los procesos productivos
Estandarizar el proceso del camu-camu para su comercializacion
Impulsar el desarrollo de talento en la comunidad en las actividades
turisticas

Desarrollar la tecnificacion para los procesos productivos

Ejecutar la ley de flora y fauna

Implementar tecnologia e internet para mejorar la educacion de la
region

Fortalecer el plan de salud para erradicar la anemia y desnutricion
Uso de la tecnologia para reducir la inseguridad ciudadana
Acceder a los servicios basicos con el desarrollo de las principales
actividades econdmicas

Incrementar la demanda turistica

Implementar las piscigranjas de la region

Implementar la produccion de camu-camu para cubrir la demanda
externa

Implementar el desarrollo del turismo vivencial

Castigar la tala ilegal que afecta el agua, los bosques y el eco
ambiente

Luchar frontalmente contra la corrupcion y contaminacién ambiental
Solicitar al gobierno central mayor cuota de inversion en educacion
Implementar desayunos nutritivos en las escuelas de toda la region.
Coordinar la 6ptima relacion entre entidades ptblicas y privadas.
Implementacion de servicios basicos en las escuelas de la region.
Mantener el cuidado de la flora y fauna de la region

Impulsar la administracion de piscigranjas

Industrializar la produccion del camu-camu

Insistir en el desarrollo de programas para el turismo vivencial
Incentivar la capacitacion de técnicos para evitar se trasladen al
comercio ilegal

Desarrollar la infraestructura local con apoyo de las entidades del
gobierno
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Nota: Adaptado de “El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia” de D"Alessio, F. (2015), P. 299 México: Pearson.



96

6.7. Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE)

D’Alessio (2015) indicé que la MCPE es una herramienta que nos permite realizar la
evaluacion y toma de decisiones objetivamente en funcion de posibles estrategias, teniendo
en cuenta la identificacion previa de los factores claves de éxito internos y externos. Con la
MCPE (ver Tabla 27) debemos evaluar las actividades de cada estrategia (considerando las
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades).

Es asi que encontramos que la estrategia que obtiene la mayor puntuacion es la de
“Apoyar al gobierno regional en la lucha contra la corrupcion y contaminacién ambiental”,
este resultado se debe a los tltimos eventos sucedidos a nivel pais y también en la region,
relacionada a la tala ilegal o deforestacion. Si bien existen leyes para evitar la tala ilegal, los
accesos por falta de carreteras a los pueblos alejados de Ucayali dificultaran obtener
resultados de mejora en el corto plazo o de cumplimiento exhaustivo de la ley. Al cierre del
periodo 2017, el Sistema Nacional Especializado en Delitos de Corrupcion de funcionarios ha
colocado a la region Ucayali en el puesto 19 de 31 regiones observadas, se espera que esta
situacion, siga disminuyendo progresivamente y el numero de personas implicadas en
corrupcién sea cada vez menor.

La segunda estrategia con mayor puntuacion es la relacionada a “Desarrollar el
turismo ecologico y resaltar la flora y fauna tipica de la region”, esta es la segunda estrategia
con mayor puntuacion, pues se conoce que de los visitantes nacionales y extranjeros que
llegan al Peru, luego de Cusco, la region Amazonica es la mas visitada; sin embargo, en el
ultimo afio esta cifra se ha reducido para Ucayali, que muestra un turismo ecoldgico y
vivencial variado en cuanto a flora, pero limitado en cuanto a distribucion por los principales
puntos de la region, el nlimero quedd en 379,728 visitantes, 15% menos que los registrados
en el 2016 como se explica en la pagina del MINCETUR (2017). Esto se debe a que el

visitante nacional ha reducido su interés en viajar a esta ciudad.
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Las siguientes actividades que requieren mayor empuje estan relacionadas a reforzar
las competencias técnicas para el desarrollo de los procesos productivos, esto va relacionado
a la poca inversion que reciben los pobladores desde la formacion escolar, donde muchos de
los estudiantes solo terminan la primaria y se reduce la afluencia en el nivel secundario, o los

que terminan prefieren dedicarse a trabajar.

Hay otro grupo de estudiantes que prefieren trasladarse hasta la ciudad de Lima a
continuar los estudios universitarios, y esta situacion viene siendo evaluada desde el gobierno
central, que ha identificado la alta desercion y ha proporcionado mayor presupuesto para el
sector; asimismo en el ultimo afio se han desarrollado 20 proyectos valorizados en casi S/291
millones, de los cuales se espera continuar en camino de la mejora en las competencias

técnicas y profesionales del poblador de Ucayali.

Del mismo modo, en el 2018 se ha identificado la intencion de mejorar el transporte
que ayude en la conexidén y comunicacion de las principales rutas internas y las que se
requieren mejorar hacia el exterior, por lo que ya existe un proyecto que sera impulsado en
este periodo como la inversion de USD 10 mil millones de dolares, con los que se prevé
construir el tren que unira el Océano Pacifico con el Océano Atlantico, asi como 8,000 km de

via férrea que integrara a Peru y Brasil con el resto del mundo.



Tabla 27.

Factores Claves de Exito
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FACTORES CLAVE PESO PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA
OPORTUNIDADES
Ol  Demanda y necesidad de un sistema educativo de calidad. 0.09 4.00 036 4.00 036  4.00 036 4.00 036 400 036 400 036 400 0.03 400 036 4.00 003 4.00 036
02  Programas Integrales de salud en la nifiez. 0.09 3.00 027 4.00 0.36  2.00 0.18 2.00 0.18 2.00 018 3.00 027 4.00 0.03 300 027 200 002 200 0.18
O3  Participar en ferias internacionales para atraer capitales extranjeros. 0.09 3.00 0.27 3.00 0.27 3.00 027 3.00 0.27 200 0.18 200 0.18 4.00 0.02 4.00 036 3.00 002 4.00 0.36
04  Mejoramiento de los servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales. 0.06 3.00 0.17 3.00 0.17  3.00 0.17 2.00 0.11 3.00 0.17 200 0.11 400 0.01 3.00 0.17 4.00 0.01 4.00 0.22
O5  Alta demanda del turismo vivencial por parte del visitante extranjero. 0.05 3.00 0.15 3.00 0.15 4.00 020 2.00 0.10 200 0.10 2.00 0.10 2.00 0.01 2.00 0.10 4.00 0.01 4.00 0.20
06  Incremento del consumo del Paiche en el mercado norteamericano. 0.05 2.00 0.10 2.00 0.10 2.00 0.10 2.00 0.10 200 0.10 200 0.10 4.00 0.01 2.00 0.10 3.00 0.01 3.00 0.15
O7  Incremento de la demanda mundial del camu-camu. 0.05 2.00 0.10 2.00 0.10 2.00 0.10 1.00 0.05 1.00 005 1.00 0.05 200 0.0l 4.00 020 200 0.00 3.00 0.15
08  Interés de inversionistas extranjeros en explotar el turismo. 0.06 3.00 0.18 3.00 0.18 4.00 024 200 0.12 2.00 0.12 3.00 0.18 3.00 0.01 2.00 0.12 4.00 0.01 4.00 0.24
09  El principal demandante de madera es China. 0.05 2.00 0.10 2.00 0.10 2.00 0.10 4.00 020 2.00 0.10 3.00 0.15 200 0.01 200 0.10 400 001 200 0.10
010 La posicion del Perti como Aub estratégico para la exportacion via maritima. 0.06 3.00 0.18 3.00 0.18 3.00 0.18 3.00 0.18 3.00 0.18 3.00 0.18 3.00 0.01 3.00 0.18 4.00 001 3.00 0.18
AMENAZAS
Al Mayor inversion en innovacion e investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico, en los paises miembro del 0.04 4.00 0.16 2.00 0.08 4.00 0.16 4.00 0.16 4.00 0.16 400 0.16 3.00 0.12 3.00 0.12 3.00 0.12 4.00 0.16
A2  Cambio en los aranceles de los productos que exporta el Peru. 0.06 3.00 0.18 4.00 0.24 2.00 0.12 1.00 0.06 2.00 0.12 3.00 0.18 4.00 024 2.00 0.12 2.00 0.12 2.00 0.12
A3 Modificacion de la legislacion internacional sobre comercializacion de productos organicos. 0.06 2.00 0.12 2.00 0.12  4.00 024 3.00 0.18 3.00 0.18 4.00 024 3.00 0.18 3.00 0.18 4.00 024 400 024
A4 Modificacion de los acuerdos internacionales para la exportacion de productos nativos. 0.02 4.00 0.08 4.00 0.08 4.00 0.08 2.00 0.04 400 0.08 200 0.04 4.00 0.08 4.00 0.08 4.00 0.08 4.00 0.08
A5  Los efectos del cambio climatico que impactan en el ecosistema. 0.04 2.00 0.08 2.00 0.08 4.00 0.16 3.00 0.12 200 0.08 200 0.08 3.00 0.12 3.00 0.12 3.00 0.12 2.00 0.08
A6  Laindustrializacion del Paiche en el Brasil. 0.02 1.00 0.02 2.00 0.04 2.00 0.04 2.00 0.04 2.00 004 4.00 008 4.00 0.08 200 0.04 200 004 200 0.04
A7  El consumo de productos genéricos en la industria farmacéutica internacional. 0.02 4.00 0.08 4.00 0.08 2.00 0.04 2.00 0.04 200 0.04 4.00 0.08 3.00 0.06 4.00 0.08 2.00 004 2.00 0.04
A8  Lademanda creciente del turismo vivencial en el Brasil y Colombia 0.04 2.00 0.08 2.00 0.08 4.00 0.16 2.00 0.08 2.00 0.08 4.00 0.16 4.00 0.16 400 0.16 400 016 400 0.16
A9  Lademandante produccion de articulos de madera provenientes de Norte América 0.06 2.00 0.12 2.00 0.12  4.00 0.24 4.00 024 2.00 0.12 200 0.12 200 0.12 2.00 0.12 4.00 024 2.00 0.12
A10 Estabilidad macroecondmica en el Brasil, para atraer la inversion. 0.04 2.00 0.08 2.00 0.08 4.00 0.16 2.00 0.08 200 0.08 4.00 0.16 3.00 0.12 3.00 0.12 400 0.16 4.00 0.16
FORTALEZAS
F1 Adecuado presupuesto asignado al sector educacion. 0.09 4.00 036 2.00 0.18 3.00 0.27 1.00 0.09 2.00 0.18 3.00 027 200 0.18 2.00 0.18 2.00 0.18 4.00 0.36
F2 Construccion de hospitales y centros de salud en toda la region. 0.09 2.00 0.18 4.00 0.36  2.00 0.18 1.00 0.09 2.00 0.18 2.00 0.18 200 0.18 200 0.18 200 0.18 200 0.18
F3 Reduccion de los niveles de conflictividad social. 0.09 200 0.18 2.00 0.18  3.00 027 2.00 0.18 200 018 200 0.18 3.00 027 200 0.18 2.00 0.18 4.00 0.36
F4 Actividades econdmicas primarias con gran potencial de desarrollo. 0.06 2.00 0.11 3.00 0.17 2.00 0.11 2,00 0.11 200 0.11 200 0.11 4.00 022 200 0.11 200 0.11 3.00 0.17
F5 Amplias lagunas para la crianza del Paiche. 0.05 2.00 0.10 2.00 0.10 2.00 0.10 2.00 0.10 2.00 0.10 2.00 0.10 4.00 020 200 0.10 200 0.10 200 0.10
F6  El camu-camu como potencial fuente de vitamina C. 0.05 2.00 0.10 2.00 0.10 2.00 0.10 2.00 0.10 200 0.10 2.00 0.10 200 0.10 4.00 020 2.00 0.10 2.00 0.10
F7 Biodiversidad de recursos naturales atractivos para el turismo. 0.05 2.00 0.10 2.00 0.10 3.00 0.15 2.00 0.10 200 0.10 2.00 0.10 3.00 0.15 2.00 0.10 4.00 020 3.00 0.15
F8 Extensos bosques destinados a la industria maderera 0.06 2.00 0.12 2.00 0.12  2.00 0.12 4.00 0.24 4.00 024 200 0.12 3.00 0.18 2.00 0.12 4.00 024 3.00 0.18
F9 Diversidad de especies forestales en la industria maderera 0.05 2.00 0.10 2.00 0.10 2.00 0.10 4.00 0.20 4.00 0.20 2.00 0.10 3.00 0.15 2.00 0.10 4.00 0.20 3.00 0.15
F10  Certificacion de Bosques. 0.06 200 0.12 2.00 0.12  2.00 0.12 4.00 024 400 024 200 0.12 300 0.18 2.00 0.12 400 024 3.00 0.18
DEBILIDADES

D1 Escasez de profesionales con habilidades en la gestion empresarial. 0.04 4.00 0.14 4.00 0.14  4.00 0.14 4.00 0.14 400 0.14 4.00 0.14 400 0.14 400 0.14 4.00 0.14 400 0.14
D2 Baja calidad en los servicios de salud de la region. 0.04 3.00 0.11 4.00 0.14  3.00 0.11 2.00 0.07 4.00 0.14 400 0.14 4.00 0.14 3.00 0.11 2.00 0.07 3.00 0.11
D3 Falta de inversiones en industria y comercio 0.04 2.00 0.08 2.00 0.08 4.00 0.16 4.00 0.16 4.00 0.16 4.00 0.16 4.00 0.16 4.00 0.16 4.00 0.16 4.00 0.16
D4  Falta de infraestructura vial de acceso a los insumos basicos de la region. 0.04 4.00 0.16 4.00 0.16 4.00 0.16 2.00 0.08 4.00 0.16 4.00 0.16 3.00 0.12 3.00 0.12 4.00 0.16 4.00 0.16
D5  Poca promocion del turismo vivencial en la region. 0.04 2.00 0.08 2.00 0.08 4.00 0.16 2.00 0.08 3.00 0.12 3.00 0.12 3.00 0.12 3.00 0.12 4.00 0.16 4.00 0.16
D6  Escasa tecnificacion en el proceso de crianza del Paiche. 0.03 2.00 0.06 2.00 0.06 3.00 0.09 4.00 0.12 2.00 0.06 4.00 0.12 4.00 0.12 2.00 0.06 2.00 0.06 2.00 0.06
D7  Falta de estandarizacion del camu-camu para el comercio. 0.03 2.00 0.07 2.00 0.07 2.00 0.07 1.00 0.03 200 0.07 3.00 0.10 2.00 0.07 4.00 0.14 2.00 0.07 2.00 0.07
D8  Escasez de personal con preparacion técnica especializada. 0.03 3.00 0.10 3.00 0.10 4.00 0.14 3.00 0.10 3.00 0.10 4.00 0.14 3.00 0.10 3.00 0.10 4.00 0.14 4.00 0.14
D9 Deficiente infraestructura en carreteras. 0.03 4.00 0.12 4.00 0.12  3.00 0.09 3.00 0.09 3.00 0.09 400 0.12 3.00 0.09 3.00 0.09 4.00 0.12 4.00 0.12
D10 Informalidad en el uso de las concesiones de los bosques. 0.04 2.00 0.08 2.00 0.08 3.00 0.12 300 0.12 400 0.16 200 0.08 3.00 0.12 2.00 0.08 400 0.16 4.00 0.16
2.05 5.34 5.52 6.04 5.16 5.35 5.64 4.41 5.60 4.40 6.53

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia”, por F. A. D’Alessio, 2015. México: Pearson



6.8. Matriz de Rumelt (MR)

finalidad de que cumplan con los criterios de prueba.

pruebas se estaria arriesgando y afectaria la implementacion, también el desempefio de las
areas claves de la organizacion. En la Tabla 28 observamos que los criterios de prueba han
sido aceptados en la mayoria de las estrategias, pues contemplan consistencia, consonancia,

ventaja y factibilidad, solo no han pasado todos los filtros las estrategias que implican

La matriz de Rumelt nos permite hacer el ultimo filtro a las estrategias con la

decision relacionadas a leyes que finalmente no esta en poder del gobierno regional o la

poblacion; asi como decisiones que estan a cargo del gobierno central quien asigna los

presupuestos a las diferentes regiones del pais.
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Segun D’ Alessio (2015) si se llega a aprobar alguna estrategia que no cumple con las

Tabla 28.
Matriz Rumelt
ESTRATEGIAS ESPECIFICAS ‘%‘ § 40-';; ;; §
FOl1 Equipar las nuevas sedes educativas, asi como la calidad en educadores SI si SI SI SI
FO2  Construccion de centros hospitalarios en la region. SI SI SI SI SI
FOS5  Desarrollar el turismo ecologico y resaltar la flora y fauna tipica de la region ~ SI SI SI SI SI
FO10 Penetrar en mercado chino con nuestros bosques certificados SI NO SI SI NO
Impulsar la gestion en el desarrollo de proyectos de infraestructura para la
DO4  region SI NO SI SI NO
DO6  Desarrollar las competencias técnicas para los procesos productivos SI SI SI SI SI
FA6  Implementar de piscigranjas en la region ST NO ST NO NO
FA7  Implementar la produccion de camu-camu para cubrir demanda externa SI SI SI SI SI
FA9  Castigar la tala ilegal que afecta el agua, los bosques y el eco ambiente SI NO SI NO NO
Luchar frontalmente en la lucha contra la corrupcién y contaminacion
FA10 ambiental SI SI SI SI SI

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia” por F. A. D’ Alessio, 2015. México: Pearson
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6.9. Matriz de Etica (ME)

Esta matriz nos permite verificar que las estrategias seleccionadas no vayan en contra
de los derechos, justicia y valores de la organizacion (ver Tabla 29). Ademas, que sean utiles
para fines laborales. Esta matriz evaliia en funcion de tres criterios y por cada uno de ellos se
dan tres niveles de calificacion:

- Derechos, que puede calificar seglin los niveles:

0 P =Promueve
0 N = Neutral
0 V=Viola

- Justicia, que puede calificar seglin los niveles:

o J=lJusto
0 N = Neutro
0 [=Injusto

- Utilitarismo, que puede calificar segin los niveles:
0 E = Excelentes
0 N = Neutro
0 P =Perjudicial

6.10. Estrategias Retenidas y de Contingencia

Las estrategias retenidas son aquellas que han sido aceptadas finalmente después de
pasar varios filtros o matrices, también son conocidas como matrices primarias, y las no
retenidas o de contingencia son conocidas como estrategias secundarias (ver Tabla 30). Las
estrategias de contingencia serviran de soporte a las primeras, las mismas que en su mayoria

estan relacionadas a las necesidades puntuales de la region.



Tabla 29.

Matriz de Etica
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ESTRATEGIAS ESPCIFICAS

Desarrollar servicios integrales para el turismo vivencial

Expandir hacia nuevos mercados con el Paiche y el Camu-Camu

Consolidar hacia los paises de Asia y Europa con la madera

Penetrar en mercado Chino con nuestros bosques certificados

Crear programas de generacién de empresas

Crear alianzas estratégicas con cadenas hoteleras

Ejecutar la ley de flora y fauna

Z Implementar la tecnificacion en los procesos de acopio del Camu-Camu

~ [Implementar la tecnificacion en los procesos de acopio del Camu-Camu

Impacto en el derecho a la vida P N N N N P P
Impacto en el derecho a la propiedad P P P P P P P P
Impacto en el derecho al libre N N N N N N P N P
_ pensamiento
=]
5 Impacto en el derecho a la privacidad P P P P P P P P
E Impacto en el derecho a la libertad de N N N N N N N P
_ conciencia
Impacto en el derecho a hablar P N P P N N N N N
libremente
Impacto en el derecho al debido proceso N N N N N N N N P
« Impacto en la distribucion J J J J J J J J J
—
E Equidad en la administracion J J J J J J J J J
)
E Normas de compensacion J J J J J J J J J
Fines y resultados estratégicos E E E E E E E E E
Q
>
)
=
ﬁ Medios estratégicos empleados E E E E E E E E E
=
o=l
H
-

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. A. D’Alessio, 2015. México: Pearson
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6.11. Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo

Se verifica que los objetivos de largo plazo se alcanzaran mediante las estrategias
finalmente retenidas. Se podria dar el caso de que alguna estrategia no alcance ningin
objetivo de largo plazo, aunque es muy poco probable, pero debemos tenerlo en cuenta. De

darse el caso, pasara a ser una estrategia de contingencia.

Tabla 30.

Matriz de Estrategias Retenidas y de Contingencia (MERC)

ESTRATEGIAS RETENIDAS

FO1 Equipar las nuevas sedes educativas, asi como la calidad en educadores

FO2 Construccion de centros hospitalarios en la region.

FOS5 Desarrollar el turismo ecoldgico y resaltar la flora y fauna tipica de la region
FO10 Penetrar en mercado chino con nuestros bosques certificados

DO4 Impulsar la gestion en el desarrollo de proyectos de infraestructura para la region
DO6 Desarrollar las competencias técnicas para los procesos productivos

FA6 Implementar las piscigranjas de la region

FA7 Implementar la produccion de camu-camu para cubrir la demanda externa

FA9 Castigar la tala ilegal que afecta el agua, los bosques y el eco ambiente

FA10 Luchar frontalmente contra la corrupcion y contaminacion ambiental

ESTRATEGIAS DE CONTINGENCIA

FO7 Expandir hacia nuevos mercados con el camu-camu

FO9 Consolidar hacia los paises de Asia y Europa con la madera

DO1 Priorizar el avance de la gestion publica en la educacion y otros servicios basicos
DO3 Fomentar la inversion privada y acceso a terrenos para funcionamiento del comercio
DO8 Impulsar el desarrollo de talento en la comunidad en las actividades turisticas
DO3 Desarrollar la tecnificacion para los procesos productivos

DO9 Ejecutar la ley de flora y fauna
DO10 Fortalecer el plan de salud para erradicar la anemia y desnutricion

FA2 Implementar las piscigranjas de la region

FA6 Implementar el desarrollo del turismo vivencial

FA8 Coordinar la 6ptima relacion entre entidades publicas y privadas.

DA3 Impulsar la administracion de piscigranjas

DA6 Industrializar la produccion del camu-camu

DA7 Incentivar la capacitacion de técnicos para evitar se trasladen al comercio ilegal

DA9 Expandir hacia nuevos mercados con el camu-camu

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. A. D’Alessio, 2015. México: Pearson



Tabla 31.

Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo
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Intereses Organizacionales OLP1 OLP2 OLP3 OLP4 OLP5 OLP6 OLP7 OLP8
En el 2027 la industria Enel 2027 la En el 2027 el sector | En el 2027 la industria del | En el 2027 habra | Para el 2027 el indice | Para el 2027 el indice de Para el 2027 la region
1 Incrementar la exportacion del paiche. acuicola generara US$ produccion de articulos turistico generara Camu Camu generara 350,000 nuevos de compresion desnutricion cronica en Ucayali reducira el indice

2 Incrementar la exportacion de articulos madereros. 2°000,000 en ingresos por de madera generara US$ 120°000,000 en exportaciones por US$ | puestos de trabajo, | lectora en Educacion | nifios menores de 05 afios | de criminalidad en 50%.
3 Incentivar el desarrollo del turismo vivencial sus exportaciones. En el US$ 50°000,000 en ingresos por arribo 800,000. En el 2017 las en el 2016 la PEA | alcanzara el 70%, en debe reducirse al 15%. Actualmente registra un
4 Incrementar la exportacién del Camu Camu 2016 fue de US$ 900,000 ingresos por sus de turistas. En el exportaciones fueron de fue de 280,000 el 2016 nos Durante los ultimos 05 indice de criminalidad de
5 Incrementar la tasa de empleo formal segiin SIICEX (2017a). exportaciones. En el 2015 fue de US$ US$ 364,000 valor FOB seglin la encontramos en afos, este porcentaje 9.4 denuncias por cada mil
6 Incrementar el nivel de educacién 2016 fue de US$ 98°000,000 segtin los segun los principales evolucion de la 25.5% segtin el fluctta entre el 26% y 24% | habitantes segun el indice
7 Incrementar las inversiones en Salud 22°000,000, segiin indicadores mercados en el registro del | pobreza monetaria indice de segun el compendio de competitividad regional
SIICEX (2017b). macroeconomicos SIICEX (2017¢). del INEI (2015b). competitividad estadistico Ucayali del del IPE (2017).
del INEI (2015a). regional del IPE INEI (2017b).
8 Incrementar los ingresos de la seguridad local. (2017).
Estrategias Especificas
FOl1 Equipar las nuevas sedes educativas, asi como la calidad en educadores X
FO2 Construccion de centros hospitalarios en la region. X X
Desarrollar el turismo ecoldgico y resaltar la flora y fauna tipica de la
X X
FO5 region
FO10  Penetrar en mercado chino con nuestros bosques certificados X X
Impulsar la gestion en el desarrollo de proyectos de infraestructura para
X X
DO4 la region
DO6 Desarrollar las competencias técnicas para los procesos productivos X X X
FA6 Implementar las piscigranjas de la region X X X X X X X
Implementar la produccion de camu-camu para cubrir la demanda
X X
FA7 externa
FA9 Castigar la tala ilegal que afecta el agua, los bosques y el eco ambiente X X X
FA10  Luchar frontalmente contra la corrupcion y contaminacion ambiental X X

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia” por F. A. D’ Alessio, 2015. México: Pearson




104

6.12. Conclusiones

El proceso estratégico realizado ha definido la utilizacion de diez estrategias
fundamentales, las cuales van a permitir apoyar con el crecimiento sostenido de la region. La
primera de ellas va relacionada con el sector educacion y la creacion de nuevas sedes para
reducir el indice de desercion escolar y mejorar la calidad de los estudiantes; con respecto al
sector salud esta claramente entendido que es necesario contar con el apoyo del MINSA para
la construccion de nuevos hospitales y centros de salud més cercanos a los ciudadanos de
provincias alejadas, con la finalidad de reducir las epidemias y desnutricion en los nifios; con
respecto a generar mayores ingresos a la poblacion para lograr el bienestar social, el impulso
al turismo ecoldgico en toda la amazonia, viene captando mayor interés en el visitante
extranjero, a la vez que va a permitir exigir a las autoridades, hacer valer las leyes de
proteccion a la flora y fauna y cuidar de los bosques para reducir la deforestacion; con
respecto a las nuevas actividades productivas como el desarrollo de los insumos que genera la
region, la exportacion del paiche y camu-camu ha avanzado de manera conservadora, porque
la inversion en plantas de concentracion para el camu-camu o la adecuacion de piscigranjas,

no cuentan con el suficiente soporte financiero, que ayude a explotar estos productos.

Debido a la ubicacion geografica de la region, no se cuenta con un flujo financiero
adecuado que permita desarrollar las actividades productivas propias, esto se convierte en una
limitante para salir del cuadrante conservador y por consiguiente optar por una posicion mas
agresiva que es lo que realmente necesita la region, para poder proyectarse con una economia
sostenida que permita elevar los estandares de bienestar social en la zona. Esto se puede
convertir en una ventaja competitiva que diferencie, a la region de sus mas cercanos
competidores, generando industrias eco-amigables lo cual es muy valorado por el mercado
internacional. Otra de las ventajas competitivas con que cuenta la region, es el desarrollo de

la industria del turismo vivencial, para ello es necesario invertir en infraestructura que
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permita la llegada de turistas de manera constante, asegurando los flujos econémicos, para
que la poblacion y los empresarios puedan obtener mayor oferta turistica. El perfil del
visitante es el de experimentar situaciones cotidianas, que le permitan entender a las

comunidades nativas que han sobrevivido a través de los afios sin afectar el medio ambiente.

Estas estrategias en conjunto buscan desarrollar el capital humano joven de la
provincia con conocimientos en produccion agroindustrial y gestion turistica, ademas de
posicionar a la provincia como un centro turistico que brinda experiencias vivenciales con la
naturaleza, posicionar la cobertura satelital como tecnologia eje para las comunicaciones en
ausencia de la red de fibra Optica, desarrollar alianzas comerciales en agricultura y turismo,
descartar la implementacion de medios de comunicacion fijo y mévil por fibra Optica, e

incrementar la presencia de entidades de control del Estado.
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Capitulo VII: Implementacion Estratégica

En esta etapa podemos establecer los parametros con los cuales trabajaremos para
llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos de largo plazo. Segun D’Alessio (2015) nos
daran resultados los planes estratégicos si los traducimos en planes de accion. Para alcanzar
el éxito de la implementacion del plan estratégico debemos adoptar los objetivos de corto
plazo, las politicas, los recursos que vamos a utilizar, los valores y codigos de ética que
ayuden al fortalecimiento de la vision y tener claros los objetivos que queremos alcanzar.

7.1. Objetivos de Corto Plazo

De acuerdo con lo desarrollado en el capitulo V, en el presente capitulo
desarrollaremos los objetivos de corto plazo para cada uno de los ocho objetivos de largo
plazo previamente definidos (ver Tabla 35). Los objetivos de corto plazo son los hitos
mediante los cuales se alcanza los objetivos de largo plazo (D’Alessio, 2015). De esta manera
los 32 objetivos de corto plazo se iran cumpliendo de manera gradual de acuerdo a las
perspectivas del balanced scorecard, como se tiene establecido con la finalidad de lograr
cada uno de los objetivos de largo plazo. Los objetivos de corto plazo se irdn monitoreando
con indicadores ya establecidos que nos diran si estamos cumpliendo con la meta de cada uno
de ellos, ademas tenemos que hacer uso eficiente de los recursos que establezcamos para cada
uno de los objetivos de corto plazo. Los objetivos de corto plazo se irdn cumpliendo a lo
largo del periodo establecido en el presente plan estratégico.

7.2. Recursos Asignados a los Objetivos de Corto Plazo

Describiremos los recursos asignados para cada objetivo de corto plazo definidos
anteriormente (ver Tabla 33). Los recursos pueden ser humanos, financieros, tecnologicos y
fisicos; estos estan basados en los objetivos de corto plazo y son usados con el proposito de
alcanzar las metas que se ejecutaran con las estrategias planteadas. Los recursos son
asignados de acuerdo con la necesidad que conlleva el cumplimiento de los objetivos de corto

plazo.
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Objetivos de Corto Plazo para los OLP
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Objetivos de Largo Plazo

Objetivos de Corto Plazo

OLP1
OCP 1.1 Del 2018 al 2020 la facturacion por la exportacion de Paiche sera de US$ 295.000, esto sustentando en la inversion del sector privado y la capacitacion a Cluster de Acuicultores de la Region.
En el 2027 la industria acuicola generara US$ 2°000,000 en OCP 1.2 Del 2021 al 2022 se implementaran 2 criaderos anualmente, para mantener el incremento de las exportaciones, de las cuales se espera un crecimiento del 45%.
19Iz)g0r eos(;) 5 Eeor'sr?sSIeIX (lj)]:j)ﬁa(czlgrllgzj En 1 2016 fue de US$ OCP 1.3 Del 2022 al 2024 se incrementara el nivel de exportaciones de Paiche hacia Asia en un 20% segun SIICEX, lo cual permitira mayor participacion y crecimiento en el mercado Chino.
’ & ’ OCP 14 Del 2025 al 2027 se tecnificara el proceso productivo del Paiche, de esta manera obtendremos un producto con mejores condiciones, lo que permitira aprovechar los derivados de la misma, se incrementara la
oferta anual de US$ 100.000 a US$ 200.000.
OLP2
OCP 2.1 Del 2018 al 2020 se capacitaran a los empresarios para que varien la produccion de articulos de madera para la exportacion incrementandose a US$ 24°000,000 anualmente.
., , . OCP 2.2 Del 2021 al 2022 se certificaran 1, 200,000 hectareas de bosques con fines maderables. Actualmente cuenta con 915,365 hectareas de bosques tropicales certificados, incrementandose la produccion para las
En el 2027 la produccion de articulos de madera generara . s
5 ;i . exportaciones a US$ 28°000,000 anualmente.
US$ 50°000,000 en ingresos por sus exportaciones. En el OCP 2.3 o o y ] ) . o . . ,
2016 fue de US$ 227000,000, segin SIICEX (2017b). . Del 2022 al 2024 se realizara un optimo censo forestal para la seleccion de arboles destinados a la industria, incrementandose el stock para las exportaciones en US$ 35°000,000 anualmente.
OCP24 Del 2025 al 2027 se realizaran mayores inversiones en ferias y exposiciones de productos de madera en el mercado internacional con ellos se incrementara las exportaciones a nuevos mercados en US$
50°000,000 anualmente.
OLP3
En el 2027 el sector turistico generard US$ 120°000,000 en OCP 3.1 Del 2018 al 2020 se generara USD 30°000,000.00 en ingresos por el aumento de los paquetes turisticos.
ingresos por arribo de turistas. En el 2015 fue de US$ OCP 3.2 Del 2021 al 2022 se generara USD 40°000,000.00 en ingresos por el aumento de la capacidad hotelera que tendra 350 establecimientos.
98°000,000 segun los indicadores macroecondémicos del OCP33 Del 2022 al 2024 se generara USD 30°000,000.00 en ingresos por la creacion de alianzas con 15 agencias de turismo.
INEI (2015a). OCP3.4 Del 2025 al 2027 se generara USD 20°000,000.00 en ingresos por la creacion de nuevos puestos por la capacitacion de 1000 personas en el rubro de servicios turisticos.
OLP4
OCP 4.1 ., S, . o
En el 2027 Ia industria del Camu Camu generard Del 2018 al 2020 se ampliara la comercializacion de este producto al mercado europeo y aumentar exportaciones en un 20%.
exportaciones por US$ 800,000. En el 2017 las OCP 4.2 Del 2021 al 2022 se invertira en la construccion de plantas de acopio y produccion de los subproductos de Camu Camu para aumentar la exportacion en un 50%.
ex_por.taciones fueron de US$ 3_64,000 valor FOB seginlos ~ OCP 4.3 Del 2022 al 2024 el crecimiento de las exportaciones de Camu Camu como antioxidante, hacia el mercado de Japon sera de un 50%
principales mercados en el registro del SIICEX (2017c). OCP 4.4 Del 2025 al 2027 las exportaciones de los derivados del Camu Camu para la elaboracion de jugos y pasta, deben cubrir demanda por USD 600,000.
OLP5
OCP 5.1 Del 2018 al 2020 el ingreso mensual promedio del trabajador serd de S/1,500, sustentado en el crecimiento de la actividad econémica de los sectores productivos de la region. Hoy se percibe S/1,182.
En el 2027 habra 350,000 nuevos puestos de trabajo, en el OCP 5.2 Del 2021 al 2022 la PEA ser4 de S/300,000 empleados, considerando la participacion del trabajador en las diferentes actividades productivas de la region.
2016 la PEA fue de 280,000 segun la evolucion de la OCP 53 ) . ) ) o ) ) ) ; o .
pobreza monetaria del INEI (2015b). . Del 2022 al 2024 amentara la brecha de le educacion laboral en un 50%, con una PEA profesional y técnica capacitada y disponible, al dia de hoy la educacion de la fuerza laboral es de un 23.5%.
OCP 5.4 Del 2025 al 2027 habra mas de 340 mil puestos de trabajo, concentrados en el sector agricola, comercio y construccion, que al dia de hoy concentra el 85% de la poblacién.
OLP 6
OCP 6.1 Del 2018 al 2020 contaremos con mayor poblacion de educadores capacitados en el nivel primario y secundario, con la finalidad de atraer mas de 160 mil estudiantes a las escuelas.
Para el 2027 el indice de compresion lectora en Educacion OCP 6.2 Del 2021 al 2022 contaremos con ir.n'/ersiones en la construccion de escuelas en los diferentes distritos de la region, se ha asignado mayor presupuesto al sector educacion, aproximadamente el 30% del
alcanzara el 70%, en el 2016 nos encontramos en 25.5% presupuesto total entregado a la region.
segun el indice de competitividad regional del IPE (2017). OCP 6.3 Del 2022 al 2024 la poblacion escolar competira con las regiones de la selva, en los cursos de matematicas y compresion de lectura y elevar el nivel educativo del estudiante.
OCP 6.4 Del 2025 al 2027 la ciudad contara con mayor conectividad a través del internet, por lo que las compaiiias telefonicas proporcionaran acceso a su banda ancha a todos los sectores urbano y rural.
OLP 7
oo L o " OCP 7.1 Del 2018 al 2020 se realizara control obligatorio por parte de MINSA a nifios menores de 05 afios, e ir reduciendo la tasa de desnutricion a menos del 24%
Para el 2027 el indice de desnutricion cronica en nifios
menores de 05 afios debe reducirse al 15%. Durante los OCP 72 Del 2021 al 2022, se implementara con equipos de tltima generacion, en el 4rea de neonatologia de los dos principales hospitales que tiene la region.
ultimos 05 afios, este porcentaje fluctua entre el 26% y 24%  OCP 7.3 Del 2022 al 2024 se contara con enfermeras, técnicos y auxiliares disponibles, en los centros de salud de toda la region, actualmente cubren solo el 30% de los centros de salud.
segun el compendio estadistico Ucayali del INEI (2017b). . L . . . . . . )
OCp 7.4 Del 2025 al 2027 se captara mayor poblacion estudiantil, para profesionalizarlos en la rama de la medicina y control de epidemias propias de la Amazonia del Peru.
OLP 8
OCP 8.1 Del 2018 al 2020 se asignara un presupuesto mensual a la policia local, para cubrir los horarios con mayor indice de denuncias por criminalidad.
Para el 2027 la region Ucayali reducira el indice de OCP 8.2 , . . . . D .,
criminalidad en 50%. Actualmente registra un indice de Del 2021 al 2022 se contara con un equipo capacitado por las Fuerzas Armadas (serenazgo), dirigidos y asignados a cada Municipalidad de la region.
criminalidad de 9.4 denuncias por cada mil habitantes segin OCP 8.3 Del 2022 al 2024 junto a las autoridades locales, se realizara inversiones para la compra de camaras de seguridad, que seran instaladas en la ciudad.
el indice de competitividad regional del IPE (2017). OCP 8.4 Del 2025 al 2027 para mantener la seguridad y reduccion de la criminalidad, se incentivara la preparacion pre-militar para los alumnos que cursan el ultimo afio en los colegios e inicios de la etapa universitaria

o técnica.

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia” por F. A. D’Alessio, 2015. México: Pearson
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Tabla 33.

Recursos Asignados a los Objetivos de Corto Plazo

Recursos que permitiran ejecutar las estrategias

Recursos Financieros

Establecer un presupuesto para la ampliacion de paquetes turisticos para el afio 2018 de S/. 70,000, por parte de PROMPERU y
el Gobierno Regional.

Destinar un presupuesto para el afio 2023 de S/. 200,000, para realizar el censo forestal por parte del gobierno regional.
Asignacion de partidas para el repoblamiento de Paiche, se iniciard con una partida de S/ 250.000 mediante el Fondo Nacional
de Desarrollo Pesquero, quienes brindaran créditos a los pescadores y acuicultores de la region.

Asignar un presupuesto para investigacion y desarrollo de la fruta del Camu Camu, para exportarla para fines medicinales.

Recursos Fisicos

Ferias para la promocion de paquetes turisticos e instalacion de oficinas de orientacion al turista.
Busqueda de alianzas estratégicas con instituciones internacionales especializadas en certificacion de bosques.
Implementacion de 2 criaderos de Paiche por afio en la Region.

Ferias locales y extranjeras para promover los beneficios del camu-camu como antioxidante y anticancerigeno.

Recursos Humanos

Preparacion de equipos para atender el arribo de turistas nacionales y extranjeros.

Capacitar al personal especializado en labores forestales para que apoyen en el desarrollo de la reforestacion de la region.
Instituciones privadas y ONG’s que den soporte a la industria acuicola, en cuanto a capacitaciones y generacion de
Clusteres para organizar al sector y éstos puedan exportar de acuerdo con la exigencia.

Profesionales y/o técnicos especializados en el desarrollo de biocomercio.

Recursos Tecnologicos

Implementacion de tecnologias para industrializaciéon de productos en base a la madera.

Implementacion de tecnologias para la industrializacion de articulos de madera, que permitan una 6ptima utilizacion del
Tecurso.

Implementacion de laboratorios para mejorar los procesos técnicos y procedimientos para mejora continua de la calidad del
Paiche y se pueda lograr aprovechar mejor de sus recursos.

Implementacion de laboratorios para la inspeccion de la materia prima como el camu camu.

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. A. D’ Alessio, 2012. México D.F., México.
Pearson
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Objetivos de Largo Plazo Objetivos de Corto Plazo Recursos
OLP1
OCP 1.1 Del 2018 al 2020 la facturacion por la exportacion de Paiche sera de US$ 295.000, esto sustentando en la inversion del sector privado y la capacitacion a Cluster de Fomentar la tecnificacion mediante inversion privada.
Acuicultores de la Region.
En el 2027 la industria acuicola generara US$ 2°000,000 en OCP 1.2 Del 2021 al 2022 se implementaran 2 criaderos anualmente, para mantener el incremento de las exportaciones, de las cuales se espera un crecimiento del 45%. A.Slg.’nar un presupuesto de $/250, 000 trimestral para el repoblamiento de las
ingresos por sus exportaciones. En el 2016 fue de US$ PISCIBTanjas.
, | OCP 1.3 Del 2022 al 2024 se incrementara el nivel de exportaciones de Paiche hacia Asia en un 20% segun SIICEX, lo cual permitira mayor participacion y crecimiento en el Alianzas con mercado exterior para aumentar el nivel de exportaciones al
900,000 segun SIICEX (2017a). : . s
mercado Chino. continente asiatico.
OCP 1.4 Del 2025 al 2027 se tecnificara el proceso productivo del Paiche, de esta manera obtendremos un producto con mejores condiciones, lo que permitira aprovechar los Instituciones privadas u ONG’s que den soporte a la industria acuicola, asi
derivados de la misma, se incrementara la oferta anual de US$ 100.000 a US$ 200.000. como tecnificacion del proceso.
OLP2
OCP 2.1 Del 2018 al 2020 se capacitaran a los empresarios para que varien la produccion de articulos de madera para la exportacion incrementandose a US$ 24°000,000 . f | 1d llo de la reft ion de 1 .
anualmente. Ingenieros forestales que apoyen el desarrollo de la reforestacion de la region.
| ! ., cul i OCP 2.2 Del 2021 al 2022 se certificaran 1, 200,000 hectareas de bosques con fines maderables. Actualmente cuenta con 915,365 hectareas de bosques tropicales certificados, Busqueda de alianzas con instituciones especializadas en certificacion de
Ene 2(2:27 a produgcmn de articulos de madﬁ:ra generarflnl incrementandose la produccion para las exportaciones a US$ 28°000,000 anualmente. bosques.
goslgzsfo 030’8 %0 eZI; zggge(s)%;por sus S)I(IF)C()]?;CIEET%EH ¢ OCP 2.3 Del 2022 al 2024 se realizara un 6ptimo censo forestal para la seleccion de arboles destinados a la industria, incrementandose el stock para las exportaciones en US$ Destinar un presupuesto para el afio 2018 de S/. 100,000, para realizar el censo
ue de USS -00Y, segun ( ). 35°000,000 anualmente. forestal por parte del gobierno regional
OCP 2.4 Del 2025 al 2027 se realizaran mayores inversiones en ferias y exposiciones de productos de madera en el mercado internacional con ellos se incrementara las Implementacion de tecnologias para industrializacion de productos en
exportaciones a nuevos mercados en US$ 50°000,000 anualmente. base a la madera.
OLP3
OcP 3.1 Del 2018 al 2020 se generara USD 30°000,000.00 en ingresos por el aumento de los paquetes turisticos. Establecer un presupue.sto para paquetes turisticos de $/. 70,000, por parte de
L. , ) PROMPERU y el Gobierno Regional.
En el 2027 el sector turistico generaré US$ 120°000,000 en OCP 3.2 Preparacion de equipos para atender el arribo de turistas nacionales
ingresos por arribo de turistas. En el 2015 fue de US$ ’ Del 2021 al 2022 se generara USD 40°000,000.00 en ingresos por el aumento de la capacidad hotelera que tendra 350 establecimientos. ex trl:m'eros quipos p y
987000,000 segfin los indicadores macroeconémicos del OCP 3.3 FeriasJ ara.la romocion de paquetes turisticos e instalacion de oficinas de
INEI (2015a). ’ Del 2022 al 2024 se generara USD 30°000,000.00 en ingresos por la creacion de alianzas con 15 agencias de turismo. orien ta?:i(’)n al Izurista paq
OCP 34 Del 2025 al 2027 se generara USD 20°000,000.00 en ingresos por la creacion de nuevos puestos por la capacitacion de 1000 personas en el rubro de servicios turisticos. Implementacion de equipos de telecomunicacion satelital.
OLP4
OCP 4.1 Del 2018 al 2020 se ampliara la comercializacion de este producto al mercado europeo y aumentar exportaciones en un 20%. Ampliar la oferta hacia el mercado europeo que a la fecha aun es incipiente.
En el 2027 la industria del Camu Camu generara OCP 4.2 Del 2021 al 2022 se invertira en la construccion de plantas de acopio y produccion de los subproductos de Camu Camu para aumentar la exportacion en un 50%. Profesionales y/o técnicos especializados en el desarrollo de biocomercio.
exportaciones por US$ 800,000. En el 2017 las i OCP4.3 Del 2022 al 2024 el crecimiento de las exportaciones de Camu Camu como antioxidante, hacia el mercado de Japon sera de un 50% Fer_l as Alocales y extranj Cras para exponer los beneficios del camu-camu como
exportaciones fueron de US$ 364,000 valor FOB segtin los antioxidante y anticancerigeno.
incipall d 1 registro del SIICEX (2017c). OCP 4.4 . . i6 i i i6 i i
principales mercacos en e registro e ( ©) Del 2025 al 2027 las exportaciones de los derivados del Camu Camu para la elaboracion de jugos y pasta, deben cubrir demanda por USD 600,000. Implementacién de laboratorios para la inspeccion de la materia prima
como el camu camu..
OLP5
OCP 5.1 Del 2018 al 2020 el ingreso mensual promedio del trabajador sera de S/1,500, sustentado en el crecimiento de la actividad economica de los sectores productivos de la ~ Poblacion con mayor demanda de trabajo
region. Hoy se percibe S/1,182.
En el 2027 habra 350,000 nuevos puestos de trabajo,enel  OCP 5.2 Del 2021 al 2022 la PEA sera de S/300,000 empleados, considerando la participacion del trabajador en las diferentes actividades productivas de la region. Poblacion capacitada para insertarse al PEA
2016 la PEA fue de 280,000 segun la evolucion de la OCP5.3 Del 2022 al 2024 amentara la brecha de le educacion laboral en un 50%, con una PEA profesional y técnica capacitada y disponible, al dia de hoy la educacion de la Poblacion con habilidades técnicas para laborar.
pobreza monetaria del INEI (2015b). fuerza laboral es de un 23.5%.
OCP 5.4 Del 2025 al 2027 habra mas de 340 mil puestos de trabajo, concentrados en el sector agricola, comercio y construccion, que al dia de hoy concentra el 85% de la Jovenes egresados que fortalezcan la PEA local.
poblacion.
OLP 6
OCP 6.1 Del 2018 al 2020 contaremos con mayor poblacion de educadores capacitados en el nivel primario y secundario, con la finalidad de atraer mas de 160 mil estudiantes a  Profesores altamente capacitados
las escuelas.
L ., ., OCP 6.2 Del 2021 al 2022 contaremos con inversiones en la construccion de escuelas en los diferentes distritos de la region, se ha asignado mayor presupuesto al sector Colegios con capacidad instalada para recibir mas alumnos
Para el 2027 el indice de compresion lectora en Educacion -, . o -
. educacion, aproximadamente el 30% del presupuesto total entregado a la region.
alcanzara el 70%, en el 2016 nos encontramos en 25.5% ., L, . L . . . . .,
, g g . OCP 6.3 Del 2022 al 2024 la poblacion escolar competira con las regiones de la selva, en los cursos de matematicas y compresion de lectura y elevar el nivel educativo del Capacitacion a profesores en toda la region
segun el indice de competitividad regional del IPE (2017). estudiante
OCP 6.4 Del 2025 al 2027 la ciudad contard con mayor conectividad a través del internet, por lo que las compaiiias telefonicas proporcionaran acceso a su banda ancha a todos Presupuesto para incrementar redes de fibra optica
los sectores urbano y rural.
OLP7
L . L. . OCP 7.1 Del 2018 al 2020 se realizara control obligatorio por parte de MINSA a nifios menores de 05 afios, e ir reduciendo la tasa de desnutricion a menos del 24% Presupuesto asignado a programas de salud para control de nifio sano.
Para el 2027 el indice de desnutricion crénica en nifios . . . e s . . .. . . . . -
- . OCP 7.2 Del 2021 al 2022, se implementara con equipos de ultima generacion, en el area de neonatologia de los dos principales hospitales que tiene la region. Presupuesto asignado para la construccion de centros de salud
menores de 05 afos debe reducirse al 15%. Durante los . . o . . .y . - -
o ~ . . o OCP 7.3 Del 2022 al 2024 se contara con enfermeras, técnicos y auxiliares disponibles, en los centros de salud de toda la regién, actualmente cubren solo el 30% de los centros ~ Presupuesto asignado para la implementacion de centros de salud
ultimos 05 afios, este porcentaje fluctiia entre el 26% y de salud
24% segun el compendio estadistico Ucayali del INEI OCP 7.4 ud. Imol tar el test ional : tudiantes de los tlti fos de |
(2017b). ’ Del 2025 al 2027 se captara mayor poblacion estudiantil, para profesionalizarlos en la rama de la medicina y control de epidemias propias de la Amazonia del Peru. ersrl:rixglr; serslei:; daersia:ocacmna para los estudiantes de fos ullimos anos ce fas
OLP 8
., . RV OCP 8.1 Del 2018 al 2020 se asignara un presupuesto mensual a la policia local, para cubrir los horarios con mayor indice de denuncias por criminalidad. Personal policial para resguardar mas zonas de la region
Para el 2027 la region Ucayali reducira el indice de . . . . . R L . . .
A . e OCP 8.2 Del 2021 al 2022 se contara con un equipo capacitado por las Fuerzas Armadas (serenazgo), dirigidos y asignados a cada Municipalidad de la region. Presupuesto asignado para el salario al personal de seguridad
criminalidad en 50%. Actualmente registra un indice de . . N . , . . . . i .
Lo - . . OCP 8.3 Del 2022 al 2024 junto a las autoridades locales, se realizara inversiones para la compra de camaras de seguridad, que seran instaladas en la ciudad. Presupuesto asignado para camaras de seguridad
criminalidad de 9.4 denuncias por cada mil habitantes . . L . . ., o iy - ., . . .
OCP 8.4 Del 2025 al 2027 para mantener la seguridad y reduccion de la criminalidad, se incentivara la preparacion pre-militar para los alumnos que cursan el Gltimo afio en los ~ Poblacion comprometida con la seguridad vecinal

segun el indice de competitividad regional del IPE (2017).

colegios e inicios de la etapa universitaria o técnica.

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. A. D’ Alessio, 2012. México D.F., México. Pearson
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7.3. Politicas de cada Estrategia

Las politicas son los limites del accionar gerencial que acotan la implementacion de
cada estrategia que se ha planteado anteriormente, incluyen las directrices, reglas, métodos,
formas practicas y procedimientos que buscan apoyar el logro de los objetivos (ver Tabla 35),
estableciendo los pardmetros, las fronteras y los limites del accionar correcto para la
organizacion (D’ Alessio, 2015). Las politicas definidas para la region de Ucayali son las
siguientes:

e Politica Primera [P1]: Desarrollar proyectos relacionados a la actividad turistica.
e Politica Segunda [P2]: Participar en ferias internacionales con el objetivo de
promocionar el Paiche y Camu-Camu.

e Politica Tercera [P3]: Incursionar los productos de madera en los mercados de Asia 'y
Europa.

e Politica Cuarta [P4]: Hacer cumplir las normas internacionales para la certificacion de
bosques.

e Politica Quinta [P5]: Simplificar los tramites para la creacion de nuevas empresas.

e Politica Sexta [P6]: Fomentar la cultura de aplicacién de normas internacionales.

e Politica Séptima [P7]:Desarrollar el didlogo constante entre la comunidad y el
empresariado.

e Politica Octava [P8]: Desarrollar incentivos para la ejecucion de la flora y fauna.

Tabla 35.

Politicas de cada Estrategia

Politicas Estrategias
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8
P1 Desarrollar proyectos relacionados a la actividad turistica. X X X
Participar en ferias internacionales con el objetivo de
P2 . . X X X
promocionar el Paiche y Camu-Camu.
P3 Ingursmnar los productos de madera en los mercados de X X X
Asia y Europa.
Hacer cumplir las normas internacionales para la
P4 . - X X
certificacion de bosques.
Ps Simplificar los tramites para la creacion de nuevas X X X X
empresas.
P6 Fomentgr la cultura de aplicacién de normas X X X X
internacionales.
P7 Desarrollgr el didlogo constante entre la comunidad y el X X X X
empresariado.
P8 Desarrollar incentivos para la ejecucion de la flora y fauna. X

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia” por F. A. D’Alessio, 2015. México: Pearson



111

7.4. Estructura Organizacional de Ucayali

La estructura de la organizacion del Gobierno Regional de Ucayali fue modificada
con Ordenanza Regional N° 010-2016-GRU-CR, debido a las autonomias otorgadas en el
articulo 3° de la Ley Organica de Gobiernos Regionales N° 27867 (2002b), la cual le otorga
competencias respectivas a su jurisdiccion, que a su vez permiten aprobar, modificar o
derogar normas que competen a las funciones del Gobierno Regional, con el fin de lograr un
Estado Moderno, con una gestion publica eficiente. La Ordenanza Regional N° 007-2014-
GRU/CR fue derogada, dejando de lado la antigua estructura, unificando y potencializando
las nuevas gerencias que han sido creadas obedeciendo a las necesidades de la poblacion. Por
ejemplo, de la mano del Gobierno Regional se encuentra el Consejo Regional, que apoyara al
gobernador en la toma de decisiones con respecto a cambios y movimientos que requiera la
region; la Gerencia General estd a cargo de las oficinas de administracion, presupuesto, area
legal y defensa; luego estan las Gerencias de Desarrollo (Econdémico, Social, de
Infraestructura, de Pueblos Indigenas), que ayudaran en el desarrollo de viviendas, hospitales,
pistas, carreteras, centros educativos, y también apoyaran a los sectores econdémicos mas
relevantes, como el de hidrocarburos, madera, agro, servicios; y por ultimo las gerencias que
se encargaran de dar especial atencion a las provincias de Purus, Padre Abad y Atalaya.

Se propone, asimismo, una modificacion de la estructura de la organizacion del
Gobierno Regional de Ucayali con la finalidad de tener areas especializadas enfocadas en los
principales sectores econdmicos que impulsaran a la region (ver Figura 19). Al tener personal
especializado en el sector agricultura, turismo, acuicultura y madera, se tendrd un mayor
control en los indicadores de desempeio para el cumplimiento tanto de los objetivos de corto

como de largo plazo.
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Figura 21. Estructura Orgénica del Gobierno Regional de Ucayali.
Adaptado de “Organigrama del Gobierno Regional de Ucayali” por Gobierno Regional de
Ucayali, 2016. (http://www.regionucayali.gob.pe/institucional/organigrama.pdf)

7.5. Medio Ambiente, Ecologia y Responsabilidad Social

La zona de la selva es un territorio rico y prospero, con mucha riqueza natural, clima
calido, minerales y turismo. Con respecto a los recursos naturales, tiene una gran variedad de
productos vegetales, sin embargo, existe un fruto que lo identifica como producto bandera,
que es el camu-camu. Es bajo este contexto el gobierno regional establece y respeta las
politicas del cuidado ambiental y preservacion de las tierras para el cuidado de sus cultivos
que representan los principales ingresos de la region; asimismo, cuenta con minerales que
atrae la inversion privada que es a su vez un importante ingreso monetario para la region a

través del canon.
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7.6. Recursos Humanos y Motivacion

Los cargos que se han generado en las areas del gobierno regional son los idoneos
para la resolucion de cualquier requerimiento que pudiera generarse en las localidades de la
region Ucayali, para lo cual ha sido muy exhaustivo en la busqueda de profesionales a los
cuales se les ha solicitado que tengan caracteristicas muy particulares, tales como:
compromiso, actitud positiva, simpatia, nuevos conocimientos y personalidad. No es solo
suficiente los conocimientos, también se debe tener en cuenta los valores, la ética y la moral.
Es importante que este personal tenga claro que representa a su sociedad, a su gente, por lo
que deben contar con una conducta profesional, honorable, disponible y accesible.

7.7. Gestion del Cambio

Kotter (1996) recomendo¢ siete actividades para desarrollar una vision transformadora
y ejecutar el cambio con mayores probabilidades de éxito, tales como ser simple, usar
metaforas, ejemplos, utilizar foros para difusion, repetirla, predicar con el ejemplo, eliminar
inconsistencia, escuchar y que los escuchen. Si bien los cambios se presentan en el momento
menos esperado, es necesario encontrarse preparado para tomarlo con mucha disposicion y
siempre pensando que vendran mejores propuestas. Incluso en la sociedad se visualizan
problemas sociales y econdmicos, pero los ciudadanos estan dispuestos a ir de la mano con el
Gobierno Central y las autoridades provinciales, distritales y macro regionales, en aras de
continuar con el desarrollo de toda la region. Para lograr los objetivos planteados en el
presente plan estratégico, se deberéd contar con el apoyo de las autoridades y que estas
cumplan los roles y tareas que se les han encomendado, junto con la poblacion. Esto tendra
como consecuencia la consolidacion en las actividades econdmicas como la acuicola,
maderera, turistica y agricola (Camu Camu). La inversion privada serd un factor importante,

por lo tanto, se debera apoyar en las gestiones que se requieran.
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7.8 Conclusiones

La region Ucayali posee un gran potencial en sus actividades econdomicas,
principalmente en la acuicultura, la maderera, el turismo y el cultivo de Camu-Camu, las
cuales generan empleo y otorgan bienestar social a la poblacion. Pero estas deben ser
reguladas y controladas por el gobierno regional, ademas deben potenciarse con las
inversiones nacionales y extranjeras para poder lograr los objetivos de largo plazo planteados
en el presente plan estratégico.

Para que esta meta se cumpla, es de vital importancia que la regidon pase por una etapa
de cambios estructurales y una cultura organizacional renovada de parte de sus autoridades y
colaboradores. Para el crecimiento de las principales actividades econdmicas, es necesario
que el gobierno regional fomente las inversiones privadas con la finalidad de dar mas empleo
a la poblacion, es por ello que la regidon debera preocuparse por la capacitacion de las
personas para poder incluirlas en los diversos empleos que se generaran. Una region
sostenible y eficiente que genere valor agregado sera prioridad para las autoridades.

Por otra parte, la region Ucayali posee un gran potencial para desarrollar sus
actividades de ayuda social, en donde brinda apoyo a toda la region llevando educacion,
preocupados por el mejoramiento de sus pobladores en donde tener un nivel educativo cada
vez mayor llevara a la region a tener mayores oportunidades en actividades economicas. En
cuanto a la salud, la region tiene en cuenta que todos sus pobladores deben contar con un plan
de salud integral, en el cual hasta el mas pobre debe ser atendido en cualquiera de sus centros
de salud. La criminalidad es un mal de la sociedad y es por ello por lo que la region debe ser

capaz de reducir sus indices para que sea una de las mas seguras de todo el Peru.
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Capitulo VIII: Evaluacion Estratégica

La evaluacion estratégica nos permite ubicarnos y proyectar hacia a donde queremos
llegar bajo la vision, misidon y objetivos que tenemos para Ucayali, ya que hemos identificado
las Fortalezas y Oportunidades con las que cuenta la region. Para ello es importante definir
qué porcentaje de inversion tendria que ser privada y publica, ya que la inversion activa la
economia y en la region consideramos potencial el desarrollo de cinco grandes fuentes de
desarrollo: acuicola, madera, turismo, camu-camu y empleo. Para incentivar la inversion
privada debemos presentar propuestas de desarrollo con incentivos tributarios.

8.1. Perspectivas de Control

Para evaluar el desempefio de las actividades cuyos objetivos se han trazado
utilizaremos el Tablero de Control Integrado (Balanced Scorecard). En esta etapa se llevara a
cabo la evaluacion de la ejecucion del proceso estratégico, lo cual permite llevar un control,
de manera que se pueda analizar si se estd ejecutando el plan estratégico, si se produciran
cambios en este y evaluar el impacto de los mismos. Debemos realizar las adecuaciones
necesarias de los cambios oportunos ya que un plan estratégico puede ser dinamico.

Centraremos las actividades para el bienestar de la poblacion, basado en las
actividades relevantes y cubrir las necesidades basicas de la poblacion, partiendo de las
principales actividades que actualmente explota la region. El objetivo de potenciar las
actividades como la acuicola, la maderera, el turismo y el empleo es brindar una mejor
calidad de vida del habitante de la region.

El Balanced Scorecard es una herramienta de control que nos permite interpretar la
vision y la estrategia en indicadores de gestion, transforma la mision en objetivos e
indicadores organizados en las cuatro perspectivas, segun Kaplan & Norton (2001). Estas
perspectivas son: Perspectiva Financiera, Perspectiva del Cliente, Perspectiva Interna,

Perspectiva de Aprendizaje.
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8.1.1. Aprendizaje interno

Para lograr el objetivo de potenciar las principales actividades de la region como
acuicola, madera, turismo, cultivo de Camu-Camu y empleo, debemos tomar como punto de
referencia a la tabla del Balanced Scorecard. Actualmente para el turismo no se tiene la
suficiente cantidad de personas para la atencion en el rubro de servicios turisticos, por ello se
invertira en capacitacion para tener personas competitivas. Se debe partir del principal
problema que enfrentan las comunidades nativas y caserios, que son las invasiones de tierras
por parte de personas que provienen de otras regiones que desconocen los limites territoriales
generando conflictos sociales por la usurpacion de las tierras. Pero ello no solo desencadena
problemas sociales, sino que a su vez se le adiciona el impacto ambiental por la degradacion
de los bosques y a la biodiversidad. Este fendomeno ha hecho que se agrupen las instituciones
publicas con la sociedad civil de la region Ucayali para crear una plataforma regional de
manejo forestal comunitario, donde participa la Gerencia Regional de Recursos Naturales y
Gestion del Medio Ambiente, la Direccion Ejecutiva Forestal y de Fauna Silvestre, el
Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas, la Direccion Regional Agraria de Ucayali,
el Instituto Regional de Desarrollo de Comunidades Nativas, la Organizacion Regional
AIDESEP-Ucayali y las organizaciones indigenas CONAP. El trabajo conjunto de todas estas
instituciones busca reducir la tala y el trafico ilegal de madera, lo cual genera disminucion de
especies con gran valor comercial, como la caoba y el cedro.

Para las comunidades nativas los bosques representan su entorno, porque los provee
de alimentos nutritivos en fibras y semillas que utilizan para elaborar artesanias, como en el
caso del pueblo indigena de Cacataibo, que aprovecha a los bosques como fuente de ingreso
para sus familias. La cuenca del Aguaytia se ha convertido en una de las zonas mas
amenazadas, debido a que tanto los colonos como los nativos estan reemplazando el cambio

de los suelos de forestales a cultivo, para incrementar su produccion de hoja de coca y a su
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vez se instalan con la ganaderia, que trae consecuencias negativas para los suelos al disminuir
la flora, fauna y agua, generando mayor pobreza a la poblacion en el futuro si no se toman
acciones inmediatas. Para el cultivo del Camu-Camu, es necesario contar con un equipo
capacitado disponible para lograr mayor cantidad de fruta para su comercializacion. Para el
caso del Paiche, en el 2019 se invertira una partida de USD 100,000 para la implementaciéon
de equipos para la calibracion de los peces, que permitiran clasificarlos de acuerdo con la
calidad y tamafio, esto repercutird en la calidad del producto exportado.

8.1.2. Procesos

Para lograr los objetivos estratégicos planteados en capitulos anteriores en los rubros
de la acuicultura, madera, turismo, Camu-Camu y empleo, debemos considerar que primero
hay que realizar el planeamiento estratégico considerando el periodo 2017-2027, plazo en que
debera consolidarse la region como una de las de mayor crecimiento y desarrollo. En el
turismo se tendrd que ampliar las alianzas estratégicas con las agencias de turismo, para
cubrir la demanda que se espera tener en los afios siguientes.

Los censos forestales son inventarios del 100% de especies de arboles que se
encuentren habiles para la industria maderera, este censo busca reunir informacion diversa,
como qué cantidad de arboles existen por parcelas, y la topografia del terreno para planificar
las rutas por donde seran trasladados los arboles talados. Pero antes de iniciar el censo se
debe convocar a una asamblea extraordinaria con el fin de planificar las etapas del censo,
identificando y midiendo los arboles y numerandolos para su evaluacion. Esta evaluacion
comprende la altura, la calidad del tronco, la deteccion de huecos y la probable direccion de
caida del arbol al momento de la tala.

Parte del éxito del censo se centra en organizar a un grupo de acuerdo a sus
habilidades y destrezas, como son los brujuleos que dominan este instrumento sabiendo leer a

su perfeccion; luego estan los materos que son los que identifican los arboles aprovechables y
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semilleros, anotando las medidas de los arboles en formatos del censo; también estan los
clinometristas que dominan este instrumento para observar las pendientes en los terrenos cada
25 metros, luego estan los wincheros que son los que saben tensar la wincha para tomar las
medidas, luego estan los trocheros que son los que tienen la habilidad de movilizarse en una
trocha segun la direccion que indique el brujulero; luego estan los jaloneros que son los que
cortan palos y los echan punta abajo y finalmente los pintores que son los que enumeran los
jalones de acuerdo a la tierra, marcando con placas de aluminio a los arboles con un cédigo.
Para iniciar el censo forestal en las comunidades nativas de Calleria, Curiaca y Pueblo Nuevo
del Caco, primero se deberd contar con la aprobacion de las asambleas comunales para luego
asignarse los recursos para su ejecucion como los viveres, pinturas para el marcado de los
arboles, fichas para el registro de datos, instrumentos de medicion y topograficos, los cuales
seran operados por los comuneros. Todo el trabajo realizado es con el fin de responder las
siguientes interrogantes: ;Qué especies de arboles comerciales existen? ;Cuantas especies de
arboles semilleros existen? ;Ddonde estan ubicados los arboles? ;Cudnto es el didmetro y
altura de cada especie de arbol? ;Qué tipos de calidades de arboles existen? ;Cuales son las
caracteristicas del terreno? ;Cudles son los accesos viales para transportar los arboles?
Responder todas estas interrogantes nos permite conocer nuestras ventajas competitivas, para
poder explotar los recursos naturales sin afectar el ecosistema y manteniendo en el tiempo los
bosques tropicales. Si este recurso es depredado sin un control, se generaran conflictos
sociales donde se enfrentaran constantemente los nativos con los empleados de las empresas,
los cuales defenderan sus derechos fundamentales de tener una vida digna (AIDER, 2014)
Para el Camu-Camu, la demanda extranjera no esta cubierta actualmente, se requiere
contar con mas agricultores para disponer de mas fruta, esto es fuente de empleo para la

mayor parte de la poblacion rural.
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En el caso del Paiche, en el 2020 se efectivizaran los recursos de las diez piscigranjas,
incrementando la poblacion del pez, esto permitird el crecimiento en las exportaciones, con lo
cual superariamos los USD 250,000 en exportaciones a Norteamérica.

8.1.3. Clientes

La ventaja comparativa que tiene la region Ucayali frente a sus pares es que posee una
gran cantidad y variedad de recursos naturales y humanos que permite impulsar el desarrollo
del turismo, que es considerado uno de los sectores econdmicos con mayor crecimiento en el
Perq, no solo el turismo tradicional, sino también el turismo vivencial. En este rubro la
mision de la region es ser un destino turistico posicionado en el bloque amazonico.
Adicionalmente al turismo vivencial que se puede experimentar también encontramos
costumbres ancestrales, medicina alternativa, variedad en flora y fauna, productos exoticos,
recursos que a la region la convierten en una de las de mayor potencial. Por ello se tendra que
incrementar la capacidad hotelera con la ayuda de la inversion privada.

Con el soporte que nos brinda el Forest Stewardship Council (FSC), que es el lider
mundial especializado en promover el manejo responsable de los bosques del planeta. Pese a
que el Peru es el segundo pais que posee mayor nimero de hectareas de bosques, todavia el
nivel de certificacion es minimo. Si se hace una comparacion con el Brasil, este pais cuenta
con 1°328,645 hectareas certificadas, o con Bolivia con 907,897 y Colombia con 113,520
hectareas, los cuales son nuestros principales referentes en la region. A nivel mundial son
solo 80 paises certificados por parte del Forest Stewardship Council (FSC) que comprenden
aproximadamente 176°735,471 hectareas certificadas (Tendencia de bosques certificados se
incrementa en Pera, 2017).

En el Pert, si agrupamos las extensiones de las regiones de Ucayali, Puerto
Maldonado, Loreto y Huanuco, podrian certificarse 8°474,876.88 hectareas de bosques para

la produccién y aproximadamente 10 millones de hectareas que pertenecen a las comunidades
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nativas. La situacion actual del Pert es favorable porque se cuenta con condiciones
economicas y politicas que permiten a los empresarios estar alineados a la tendencia verde
mundial, para satisfacer a consumidores que valoran los productos certificados pagando altos
precios. Fijar como objetivo conseguir certificar mas hectareas de bosques trae como
beneficio agregarles mayor valor a los articulos de madera, porque estos procesos garantizan
que los bosques no sean depredados y que el traslado de la madera no sea afectado ni dafie la
calidad (Tendencia de bosques certificados se incrementa en Peru, 2017). Para el Camu-
Camu, Europa y los Paises Bajos es otro nicho de mercado que solo ha capturado el 5 por
ciento de la produccion peruana. Con la ampliacion de nuevas plantaciones de Camu-Camu
se estima triplicar la demanda de estos paises. En el caso del Paiche, en el 2021 el
crecimiento en la exportacion al mercado norteamericano crecerd en 15%, por lo que la
preparacion y capacitacion técnica es importante, la inversion de S/ 300,000 es para formar a
los promotores del sector acuicola.

8.1.4. Financiera

Los recursos financieros utilizados para llevar a cabo las proyecciones realizadas
seran provenientes de la autogestion de las comunidades, inversion publica y privada. Con la
finalidad de que el turismo logre los ingresos que se esperan para el 2027. Sobre las bases de
las alianzas estratégicas entre empresas privadas, las comunidades nativas y caserios, en
donde el cuidado del manejo forestal es un factor clave para evitar la pérdida de los recursos
naturales, se fortalecen las capacidades de cada uno de los actores en proceso de
comercializacién de madera, para que todos salgan beneficiados e incrementen sus ventas a
mercados locales e internacionales. Estas alianzas estratégicas buscan que los colonos y
nativos modifiquen sus percepciones muchas veces equivocadas sobre los bosques y los
cuidados que éstos deben tener, es por ello que la interculturalidad es fundamental para que

se establezca el didlogo, respeto, tolerancia y que la convivencia sea de manera armoénica. El
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aumentar y diversificar los productos de madera tiene un impacto econdmico comunitario,
que a su vez genera lecciones aprendidas para seguir perfeccionando los flujos de
comercializacion y sobre todo la calidad, otorgandole un valor agregado al producto hasta
llegar al consumidor.

En cuanto al Camu-Camu, actualmente sus exportaciones hacia Japon y Estados
Unidos vienen creciendo 15% anualmente; sin embargo, con mayor cobertura de tierras para
la siembra y cosecha, se prevé cubrir la demanda anual por encima del 30%. Con respecto al
Paiche, en el 2020 se incrementara la facturacion en US$ 295,000, esto como resultado de las
inversiones que se hardn en la tecnificacion y desarrollo del proceso productivo.

8.2. Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard)

Es una herramienta que nos permitira tener una vision integral y visualizar los
indicadores estratégicos, poder evaluarlos y compararlos con cada perspectiva. Ejecutar las
estrategias a realizar debe contar con un seguimiento y control, por lo que es importante tener
un referente para su implementacion. Permite llevar un control de acuerdo con los
indicadores planteados, de esta manera cada indicador nos permitira visualizar si se estan
cumpliendo los objetivos de corto plazo, al cumplirse estos y que estan interrelacionados con
otros objetivos de corto plazo, cumpliéndose todos estos, estaremos mas cerca de cumplir con

los objetivos de largo plazo (ver Tabla 36).



Tabla 36.

Balanced Scorecard para la Region Ucayali

Perspectivas
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ocCP Indicador Unidad Responsable
de Control
Del 2022 al 2024 se incrementara el nivel de exportaciones de Paiche hacia Asia en un 20% segun SIICEX, lo cual permitird mayor participacion y crecimiento en el Ventas Anuales de paiche Numero Direccion de Acuicultura
mercado Chino.
Financiero Del 2018 al 2020 se capacitaran a los empresarios para que varien la produccion de articulos de madera para la exportacion incrementandose a US$ 24°000,000 Ventas Anuales de madera Numero Direccion de la Madera
anualmente.
Del 2018 al 2020 se generara USD 30°000,000.00 en ingresos por el aumento de los paquetes turisticos. Ingresos por turismo Numero Direccion de Turismo
Del 2018 al 2020 se ampliara la comercializacion de este producto al mercado europeo y aumentar exportaciones en un 20%. Ventas Anuales de Camu Camu Numero Direccion de Agricultura
Del 2018 al 2020 el ingreso mensual promedio del trabajador sera de S/1,500, sustentado en el crecimiento de la actividad econdémica de los sectores productivos de la Ingresos mensuales de empleo Numero Direccioén Regional de Trabajo y
region. Hoy se percibe S/1,182. Promocién del Empleo
Del 2021 al 2022 contaremos con inversiones en la construccion de escuelas en los diferentes distritos de la region, se ha asignado mayor presupuesto al sector educacién, Ingresos gobierno central Numero Direccion de Educacion
aproximadamente el 30% del presupuesto total entregado a la region.
Del 2018 al 2020 se realizara control obligatorio por parte de MINSA a nifios menores de 05 afios, e ir reduciendo la tasa de desnutricion a menos del 24% Ingresos MINSA Numero Direccion de Salud.
Del 2018 al 2020 se asignara un presupuesto mensual a la policia local, para cubrir los horarios con mayor indice de denuncias por criminalidad. Ingresos Gobierno Regional Numero Direccion Regional
Del 2021 al 2022 se implementaran 2 criaderos anualmente, para mantener el incremento de las exportaciones, de las cuales se espera un crecimiento del 45%. El;l:;fegfag;ssmgranjas Nimero Direccion de Acuicultura
Cliente Del 2022 al 2024 se realizara un dptimo censo forestal para la seleccion de arboles destinados a la industria, incrementandose el stock para las exportaciones en US$ Numero de arboles Censados Numero Direccion de la Madera
35°000,000 anualmente.
Del 2022 al 2024 se generara USD 30°000,000.00 en ingresos por la creacion de alianzas con 15 agencias de turismo. Numero de agencias de turismo Numero Direccion de Turismo
Del 2021 al 2022 se invertira en la construccion de plantas de acopio y produccion de los subproductos de Camu Camu para aumentar la exportacion en un 50%. Numero de ingenieros agricolas. Numero Direccion de Agricultura
Del 2021 al 2022 la PEA sera de S/300,000 empleados, considerando la participacion del trabajador en las diferentes actividades productivas de la region. Numero de PEA Numeros E;éfggggj;ﬁ%ﬁ;ﬁe t(z)Trabajo y
Del 2018 al 2020 contaremos con mayor poblacion de educadores capacitados en el nivel primario y secundario, con la finalidad de atraer mas de 160 mil estudiantes a las Numero de Profesores Numero Direccion de Educacion
escuelas.
Del 2022 al 2024 se contara con enfermeras, técnicos y auxiliares disponibles, en los centros de salud de toda la region, actualmente cubren solo el 30% de los centros de  Numero de empleados en sector Numero Direccion de Salud.
salud. salud.
Del 2021 al 2022 se contard con un equipo capacitado por las Fuerzas Armadas (serenazgo), dirigidos y asignados a cada Municipalidad de la region. Numero de policias locales Numero Direccion Regional
Del 2025 al 2027 se tecnificara el proceso productivo del Paiche, de esta manera obtendremos un producto con mejores condiciones, lo que permitira aprovechar los Numero de promotores capacitados Numero Direccion de Acuicultura
derivados de la misma, se incrementara la oferta anual de US$ 100.000 a US$ 200.000.
Proceso Del 2021 al 2022 se certificaran 1, 200,000 hectareas de bosques con fines maderables. Actualmente cuenta con 915,365 hectareas de bosques tropicales certificados, Numero de Certificaciones Numero Direccion de la Madera
incrementandose la produccion para las exportaciones a US$ 28°000,000 anualmente.
Del 2022 al 2024 se generara USD 30°000,000.00 en ingresos por la creacion de alianzas con 15 agencias de turismo. Numero de hoteles Numero Direccion de Turismo
Del 2025 al 2027 las exportaciones de los derivados del Camu Camu para la elaboracién de jugos y pasta, deben cubrir demanda por USD 600,000. I:&Zigigﬁgﬁgfggnes hacia Porcentaje Direccién de Agricultura
Del 2022 al 2024 amentara la brecha de le educacion laboral en un 50%, con una PEA profesional y técnica capacitada y disponible, al dia de hoy la educacion de la Numero de empleados que Numero Direccion Regional de Trabajo y
fuerza laboral es de un 23.5%. conforman la PEA. Promocion del Empleo
Del 2022 al 2024 la poblacion escolar competira con las regiones de la selva, en los cursos de matematicas y compresion de lectura y elevar el nivel educativo del Indice de nivel examen PISA. Porcentaje Direccion de Educacion
estudiante.
Del 2021 al 2022, se implementara con equipos de tltima generacion, en el area de neonatologia de los dos principales hospitales que tiene la region. Numero de equipos de salud Numero Direccion de Salud.
Del 2022 al 2024 junto a las autoridades locales, se realizara inversiones para la compra de cdmaras de seguridad, que seran instaladas en la ciudad. Numero de camaras de seguridad Numero Direccion Regional
Del 2018 al 2020 la facturacion por la exportacion de Paiche sera de US$ 295.000, esto sustentando en la inversion del sector privado y la capacitacion a Clister de Volumen de oferta del paiche Numero Direccion de Acuicultura
Acuicultores de la Region.
Aprendizajey Del 2025 al 2027 se realizaran mayores inversiones en ferias y exposiciones de productos de madera en el mercado internacional con ellos se incrementara las exportaciones Indice de tala de madera Porcentaje Direccion de la Madera
Crecimiento a nuevos mercados en US$ 50°000,000 anualmente.
Del 2025 al 2027 se generara USD 20°000,000.00 en ingresos por la creacion de nuevos puestos por la capacitacion de 1000 personas en el rubro de servicios turisticos. E;lirsn;r(? de personas capacitadas en Numero Direccién de Turismo
Del 2025 al 2027 las exportaciones de los derivados del Camu Camu para la elaboracion de jugos y pasta, deben cubrir demanda por USD 600,000. Porcentaje de exportaciones Porcentaje Direccion de Agricultura
Del 2025 al 2027 habra mas de 340 mil puestos de trabajo, concentrados en el sector agricola, comercio y construccion, que al dia de hoy concentra el 85% de la Numero Direccion Regional de Trabajo y
poblacion. Promocion del Empleo
Del 2025 al 2027 la ciudad contara con mayor conectividad a través del internet, por lo que las compaiias telefonicas proporcionaran acceso a su banda ancha a todos los ~ Porcentaje Numero Direccion de Educacion
sectores urbano y rural.
, L L . . . . . . , , Numero de estudiantes en Numero Direccion de Salud.
Del 2025 al 2027 se captara mayor poblacion estudiantil, para profesionalizarlos en la rama de la medicina y control de epidemias propias de la Amazonia del Peru. medicina
Del 2025 al 2027 para mantener la seguridad y reduccion de la criminalidad, se incentivara la preparacion pre-militar para los alumnos que cursan el tltimo afio en los Numero Numero Direccion Regional

colegios e inicios de la etapa universitaria o técnica.

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia” por F. A D’ Alessio 2015. México: Pearson
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8.3. Conclusiones

Con el Balanced Scorecard o Tablero de Control Balanceado se puede observar que
esta alineado al planeamiento estratégico con la vision, los objetivos de largo plazo, los
objetivos de corto plazo y con sus indicadores para que ayuden a medir el cumplimiento de
los objetivos. La evaluacion permanente permitira llevar un mejor control y nos indicara si el
plan estratégico tiene que realizar un cambio. El planeamiento estratégico es flexible ante
cualquier cambio que se requiera y esto hace que aprovechemos al maximo la herramienta del
balanced scorecard. En caso de realizar un cambio al plan estratégico, se tiene que evaluar el
impacto que este implicard y tomar las medidas necesarias para el cumplimiento de la vision.
El éxito del cumplimiento de los objetivos en los sectores maderero, acuicultura, camu-camu,
turismo, educacion, salud y seguridad dependera del monitoreo continuo del balanced
scorecard. Los 36 indicadores planteados en el tablero, agrupados en las cuatro perspectivas,
impulsaran a cada uno de ellos, ya que estan interrelacionados con la finalidad de lograr la

vision propuesta.
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Capitulo IX: Competitividad de la Region Ucayali
9.1. Analisis Competitivo de la Region Ucayali
El Congreso de la Republica del Perti (2016) indic6 en su Carpeta Georreferencial

Region Ucayali que esta es una region que en donde el 79% de territorio pertenece a la selva
baja, lo que le da un alto potencial hidrico. La poblacidn se encuentra concentrada en la
provincia de Coronel Portillo, en la que radica aproximadamente el 74% de ella. Si definimos
cudl es la principal actividad econdémica de la region Ucayali, es la agricultura con el 19.2%
del PBI. Pucallpa concentra el 38% de la poblaciéon ucayalina y es la capital de la region
donde se concentran las actividades econdmicas y sociales. Las actividades agricolas son
practicadas principalmente por unidades familiares que poseen minifundios agrupados por
pequefios y medianos agricultores, ubicadas principalmente cerca de los rios del
departamento y la carretera Federico Basadre. (Direccion General Parlamentaria, 2016)

Pese al gran y extenso territorio que posee la region, solo el 7 por ciento de las tierras
son aptas para la agricultura, el 11% es apto para la ganaderia y el diferencial del 82% es apto
para la actividad forestal. Si colocamos en orden de produccion agricola, la primera es por el
cultivo de platano, luego esté la yuca, papaya, arroz, maiz amarillo y palma aceitera. En el
segmento de productos pecuarios destacan las carnes de las aves, los vacunos y los huevos. El
impulso de las actividades econdmicas esta relacionado a las vias de comunicacion, que son
la vial terrestre, la fluvial y la aérea, comenzando con mencionar la carretera Lima — Huanuco
— Tingo Maria — Pucallpa y la carretera Pucallpa — Tingo Maria — Tocache — Campanilla. Por
la parte fluvial cuenta con los rios Ucayali, Pachitea y Amazonas. El sistema vial de la regién
tiene una longitud de 583 km, estando solo asfaltado el 16 por ciento y el resto se encuentra
afirmado en 203 km y las trochas en 277 km. Y finalmente en el distrito de Calleria,
provincia de Coronel Portillo se ubica el aeropuerto Capitan FAP David Abensur Rengifo, en

una elevacion de 157 metros sobre el nivel del mar. (Direccion General Parlamentaria, 2016)
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Figura 22. Diamante de Porter, Departamento de Ucayali.
Adaptado de “El proceso estratégico, un enfoque de gerencia” por F. D’Alessio, 2015. p. 638.
Copyright 2015. México: Pearson.

En la Figura 22 se observan las cuatro secciones que conforman el Diamante de Porter, el
cual se explica a continuacion, haciéndose un andlisis para que la region Ucayali pueda
desarrollarse, aprovechando sus potencialidades a fin de cubrir la demanda del mercado, para
lo cual necesita del apoyo del Gobierno Central, ONG y empresas privadas:

e Condicion de los factores: Segun lo indicado por el INEI (2010), la ubicacion geografica
de la Region Ucayali beneficia a la produccion de especies que se adaptan a su clima
amazonico que predomina por ser calido himedo con abundantes precipitaciones

pluviales, que se concentran en el verano austral y que comprenden los meses de

diciembre a marzo. La superficie de la region representa el 7.97% del territorio nacional,
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donde vive el 1.4% de la poblacion del pais. Asimismo, la region tiene un gran eje
hidrografico con el rio Ucayali, que nace en la Provincia de Cailloma, region Arequipa,
pero en su recorrido cuando recibe las aguas del rio Urubamba toma el nombre de rio
Ucayali, en cuyo recorrido recibe las aguas del rio Maraion, que luego pasa a llamarse
Rio Amazonas. Toda esta abundancia hidrica facilita la existencia de los peces, los
arboles, la agricultura y el turismo. Es en base a las bondades que otorga la naturaleza a
la region, asociada a la mano de obra local y la inversion que se desarrollan actividades
productivas vinculadas a la acuicultura, credndose piscigranjas para el procesamiento y
exportacion de peces como el paiche. La abundancia y diversidad de arboles también se
convierte en una fuente para crear empresas que se dediquen al procesamiento en
aserraderos, transformando la materia prima en productos con alto valor agregado. La
agricultura es favorable debido a los rios que proveen agua para el regadio, asi como las
lluvias que garantizan una adecuada produccioén de camu-camu, un producto exotico para
el mundo, pero con alto valor nutricional. Y finalmente el turismo como eje de
desarrollo, mostrando los atractivos naturales unicos en el mundo, asi como el incentivo
de la visita de turistas que deseen la cultura ancestral de los nativos.

Condicion de la demanda: Los productos originarios de la region se encuentran en
constante crecimiento debido a su calidad, diversidad e innovacion. El comprador es
informado y exige el cuidado del medio ambiente. Es por ello que las autoridades de la
region de manera conjunta con los empresarios estan atentos a que por cada producto
exportado, sea este madera, peces, camu-camu o en las actividades turisticas, esté
siempre presente las normativas internacionales del cuidado del medio ambiente, asi
como el marco normativo para el desarrollo econémico, como la Ley de Promocion de la
Inversion en la Amazonia N° 27037 (1998); la Ley de Promocion y Desarrollo de la

Acuicultura N° 27460 (2001) y el Plan Nacional de Desarrollo Acuicola (2010). La
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calidad de madera proveniente de la Amazonia es reconocida a nivel mundial, pero a su
vez el consumidor de estos productos cuestiona el origen y el cuidado medioambiental
que se utiliza para el talado, procesado y traslado de los articulos de madera. Es por ello
que piden que los productos provengan de bosques certificados que garantizan que no
atentan con la ecologia. Con ello, a su vez, se garantiza que no queden depredados los
bosques. Estos productos certificados tienen un alto valor en el mercado internacional, a
su vez la industria de la madera es la que genera la mayor mano de obra.

Estrategia, estructura y rivalidad: Se busca ejecutar eficientemente el portafolio de
proyectos basados en la innovacion para el incremento de la productividad en los
sectores turisticos, agroindustriales, acuicolas y forestales, con el uso de la mano de obra
local, para que se destaque frente a las regiones que ofrecen similares productos. Para
ello, se debe trabajar de manera conjunta con la Direccion Regional Sectorial de la
Produccion de Ucayali, el cual depende administrativa y funcionalmente del Gobierno
Regional, pero normativa y técnicamente del Ministerio de la Produccion, desarrollando
las estrategias que planteen la innovacion en el sector turistico, creandose circuitos de
interés para especialistas en la observacion de flora y fauna propios de la zona
amazonica. En el sector agroindustrial se busca innovar en el cultivo efectivo de
productos que brinden un retorno sobre la inversion inmediata, para generar utilidad a las
empresas agroexportadoras. En el sector de la acuicultura se busca innovar un eficiente
proceso productivo del paiche, garantizando una entrega rapida de la produccién con los
estandares exigidos por el mercado internacional. En el sector forestal se busca innovar
en la especializacion de los productos de madera con alto valor agregado, debido a que es
la industria que emplea mayor cantidad de mano obra, que al final repercute en un

adecuado bienestar social. Los bosques de la amazonia son una de las principales fuentes
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de oxigeno del planeta, es por ello que los consumidores de articulos de madera buscan
que provengan de bosques protegidos, con el minimo impacto en la ecologia.

Sectores relacionados y de apoyo: Las instituciones del estado brindan un soporte
técnico, financiero, legal, sanitario y de capacitacion a la region para que sus productos
salgan al mercado internacional. Teniendo el estado el rol de fomentar las actividades
productivas y las reglas para que los negocios se desarrollen sin conflictos, coloca a
disposicion las entidades del estado como el Ministerio de la Produccion, Ministerio del
Trabajo, Agrobanco, SUNAT, Registros Publicos, Ministerio de Salud, Ministerio de
Turismo, Ministerio de Educacion, Ministerio del Ambiente, pese a que el Gobierno
Regional cuenta con Direcciones de Agricultura, Educacion, Produccion, Trabajo,
Vivienda, Transportes Gestion Forestal y Fauna Silvestre y Turistico, todas estas
coordinan con el Gobierno Central para manejar una politica de Estado. El cual tiene
como objetivo fundamental que los productos y servicios que ofrece la region cuenten
con norma de salubridad y cuidado medioambiental demandado por los principales
paises consumidores. Adicionalmente a ello, también existe apoyo de organismos no
gubernamentales preocupados por el cuidado de la amazonia y el desarrollo de
actividades productivas, para disminuir los indices de pobreza extrema.

Identificacion de las Ventajas Competitivas de la Region Ucayali

Sector Productivo: Camu-camu. La comercializacion de esta especie se inicia hace mas
de una década, con la produccion, venta y exportacion, en las cuales los mercados
extranjeros son los que mejor aprovechan sus bondades como fuente importante de
vitamina “C”. El camu-camu es una fruta tipica de la Amazonia Peruana, que tiene como
propiedad principal un alto contenido de acido ascorbico, asi como niveles de vitamina
C, los cuales oscilan entre los 1,800 y 2,800 mg por 100 g de pulpa, brinda 30 veces mas

vitamina C, 10 veces mas hierro, 3 veces mas niacina, 2 veces mas riboflavina y 50 por
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ciento mas fosforo que la naranja. Es por estos motivos que Japon se ha convertido en el
principal consumidor de este fruto, porque a través de su sintesis actiia en medicina para
el tratamiento de la depresion, del estrés y en procesos antigripales, lo cual lo convierte
en un eficaz antioxidante. A la fecha no se ha podido cubrir la demanda exterior, por lo
que es necesario promover las organizaciones de productores, a quienes debe capacitarse
en el cultivo y mantenimiento que contribuya a lograr mayores niveles de rendimiento y
calidad. Cabe mencionar que, si contaramos con investigadores, podriamos no solo
exportar el producto en pulpa sino también en los diferentes sucedaneos que deriven de
su proceso de transformacion para las industrias de bebidas y farmacéuticas. Esta fruta es
reconocida por sus propiedades vitaminicas, cuenta con una variedad de presentaciones,
como extractos, pulpas y concentrados; los paises que mas demandan este producto son
Japon y Estados Unidos.(ver Apéndice B). En la figura 23 se puede observar que los dos
paises que compraron mas camu-camu fueron los paises de Japon seguido de Estados
Unidos. Estos dos paises importaron 73.75 por ciento en el ano 2017 de toda la

produccion mundial, muy de lejos les siguen Reino Unido, Corea del Sur entre otros

Figura 23.. Exportaciones del producto Camu Camu.

Tomado de SIICEX (2017c¢)

(http://www .siicex.gob.pe/siicex/apb/ReporteProducto.aspx?psector=1025&preporte=prodme
rcvolu&pvalor=1920).
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Sector Productivo de Articulos de Madera: La Asociacion para la Investigacion y
Desarrollo Integral (AIDER) (2017) indic6d que la region cuenta con diversos tipos de
empresas desde las micro hasta las grandes y que en su mayoria se dedican al
procesamiento de la madera y a elaborar muebles con bajo valor agregado. Destacan las
empresas que se dedican al aserrado y cepilladura de madera, son en promedio 291,
luego le siguen empresas que se dedican a la fabricacion de otros productos de madera
como corchos, paja y materiales trenzables en un promedio de 40, luego le sigue un
segmento de empresas que fabrican partes y piezas para edificios y construccion en un
promedio de 37 y finalmente el segmento que fabrica hojas de madera para enchapados,
tableros y paneles en un promedio de 22.

Ucayali es el primer productor de madera aserrada con 145 mil pies ctbicos al afo y el
segundo de madera rolliza con 436 mil pies ctbicos al afio, siendo las especies que
destacan el cachimbo, tornillo, shihuahuaco, bolaina blanca, copaiba, panguana, lupuna,
huairuro, cumala y moena, segiin fuentes del Ministerio de la Produccion en el afio 2011,
recogidas por el Banco Central de Reserva en su informe econdémico y social de la
Region Ucayali. Para elaborar los productos derivados de la madera, transformando la
materia en articulos, debe de estar enfocado a que en todo el proceso se considere el
manejo forestal, el cual se desarrolla de manera sostenible, conservando la diversidad,
con el fin de que las generaciones futuras puedan disfrutarlo, dejando de lado el
pensamiento de corto plazo. Esta gestion forestal estd compuesta de diversos
instrumentos que promueven el uso responsable de los bosques, partiendo desde una
adecuada planificacion y tomando en cuenta el comportamiento del ecosistema,
respetando las bases legales y los requerimientos que garanticen la sostenibilidad del

recurso forestal.
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Partidas Arancelarias de la Region Ucayali, exportadas en los ultimos arios
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PARTIDAS DESCRIPCION DE LA PARTIDA FOB*-16 % VAR
(MILES 2016 -
USS) 2015
4409291000 Tablillas y frisos para parqués, sin ensamblar 12,500 5%
4407990000 Demas maderas aserradas o desbastada longitudinalmente, cortada o 3,590 -57%
desenrollada
4413000000 Madera densificada en bloques, tablas, tiras o perfiles. 2,816 -34%
1801001900 Los demas 1,856 980%
4409299000 Las demas maderas molduradas 1,008 93%
7326909000 Las demas 620 --
4412320000 Las demas, que tengan, por lo menos, una hoja externa de madera distinta 305 -84%
de la de coniferas
7304290000 Demas tubos de perforacion de hierro o acero de entubacion, petrdleo o gas 246 --
4409292000 Madera moldurada 214 616%
1209290000 Demas semillas forrajeras para siembra, excepto de remolacha 192 -65%
Otras partidas (148) 1,482 --

(*)Free on board: que en espariol significa 'Libre a bordo', y pertenece a la lista de Incoterms (términos internaciones de

comercio).

Nota. Tomado de “Ficha Comercial Ucayali del Sistema Integrado de Comercio Exterior”, por Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, 2017b. Recuperado de http://www.siicex.gob.pe/siicex/portalSES.asp? page =290.20600#anclafecha

La btisqueda de una certificacion forestal tiene como objetivo que los consumidores

de productos derivados de la madera valoren que al realizar la compra no se destruyen ni se

degradan los bosques del mundo. La certificacion esté establecida por etapas, la primera

incluye la evaluacion de la salud de los bosques, la viabilidad econdmica y el impacto social

en las actividades del manejo forestal. En una segunda etapa se encuentran las inspecciones a

la cadena de custodia, donde se verifica cudl es el flujo de la madera desde el bosque,

incluido el proceso de transformacién como el aserrado y la manufactura hasta la

comercializacion para que llegue el producto final al consumidor, a fin de que con ello se

garantice todo el proceso y se certifique la procedencia de un bosque que se encuentra

protegido.


http://www.siicex.gob.pe/siicex/portal5ES.asp?_page_=290.20600#anclafecha

132

Lograr que la region obtenga la certificacion de sus bosques es un reto ambicioso pero
a la vez trae como beneficio que se incremente la demanda internacional de productos
certificados en una red llamada Global Forest Trade Network, donde estan incluidas mas de
100 empresas en 14 paises que se comprometen a comercializar unos 5,000 tipos de
productos certificados, los cuales son marcados con un logotipo del Forest Stewardship
Council (FSC), siendo esto reconocido como un producto de procedencia confiable y
socialmente responsable. Esta certificacion a su vez se relaciona con las normas de la
Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO). Asimismo, con el fin de garantizar
los procesos de mejoras de la calidad de sus productos se contempla la serie ISO 9000, y
actualmente, movidos por la tendencia mundial del cuidado del medio ambiente, se tiene la
serie ISO 14000, que mejora la gerencia ambiental (Infobosques, 2017).

Los principales exportadores de madera aserrada en el mundo en el afio 2017 fueron
los paises de Rusia, con un 18 por ciento, seguido de Canadéa con un 18 por ciento, por debajo
se encuentran Suecia con un nueve por ciento, Finlandia con un seis por ciento, entre otros

(FAO, 2018) (ver Figura 24).

Princiales Exportadores de Madera Aserrada

= Canada = Rusia Suecia = Finlandia Alemania E.E.U.U = Austria = Tailandia

Figura 24. Principales Exportadores de Madera Aserrada.
Tomado de FAO (2018) (http://www.fao.org/forestry/statistics/80938@180724/es/)
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Sector Productivo del Paiche: En la region Ucayali se ha implantado la crianza

del paiche (Arapaima gigas), pez selvatico destinado al consumo interno y con
exportaciones inicialmente comprometidas a Estados Unidos, Corea del Sur y Ecuador.
Nivel de Exportacion Anual: USD 272,000.00. Dentro de los principales beneficios del
paiche esta en que su piel representa el 10% del peso del pescado y es subutilizada en la
Amazonia, pudiendo ser curtida para elaboracion de articulos utilitarios. El potencial de
disponibilidad sostenible de pieles de zingaros para curtido: aproximadamente 500,000
pieles/afio (promedio 2 pies® por piel). El costo de produccién promedio de zapatos de
piel de pescado es de S/ 47.00

El Pert ocupa el puesto 25 en la produccion mundial de peces de agua dulce,
participando con el 0,4%, del total, de los cuales el boquichico es la principal especie
capturada (0,1% del total mundial), mientras que el paiche solo representa el 0,002% del
total producido en el todo el mundo. Esto es debido a que se posee una de las principales
reservas de Agua dulce del planeta, con cercania al principal mercado, EEUU.
Asimismo, el Corredor Bioceédnico facilita el comercio con Brasil, disponibilidad de
areas aun no explotadas o mano de obra barata o mayor presencia en Reserva Nacional
Pacaya- Samiria, Productores han delimitado su propiedad privada o mayormente las
autorizaciones para su cultivo son de menor escala y de tipo subsistencial (Loreto y San
Martin) o los alevines (crias) son adquiridos de ambientes controlados. Estd prohibida la
captura de alevines de ambientes naturales o empresas aprovecharian el corredor

bioceanico para comercializar en Brasil.
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Tabla 38.

Principales Mercados para el Paiche

Mercado %Var 16-15 %Part. 16 FOB-16 (miles USS)
Estados Unidos -25% 68% 35,850.82
Corea del Sur 12% 14% 7,075.36
Ecuador 169% 10% 5,378.61
Guadalupe -30% 2% 1,181.27
Panama 163% 1% 734.81
Martinica 23% 1% 574.54
México -55% 1% 365.31
Jamaica -31% 0% 149.88
Canada -70% 0% 138.22
Otros Paises (15) -- 2% 960.74

Nota. Tomado de “Partidas arancelarias del producto, exportadas en los ultimos afios”, por el Sistema Integrado de
Informacion de Comercio Exterior SIICEX, 2017a. Recuperado de

http://www.siicex.gob.pe/siicex/portalSES.asp? page =172.17100& portletid =sfichaproductoinit&scriptdo=cc fp_init&p
producto=%20141%20&pnomproducto=%20Paiche

Sector Productivo del Turismo: La region Ucayali cuenta con abundantes recursos
turisticos y estos son muy atractivos para la demanda nacional e internacional, es por
ello que se debe contar con pilares fundamentales para potenciarlo, como el desarrollo
de la infraestructura hotelera y ademas se debe aprovechar la conexion a la Carretera
Interocednica, esto permitira la mejora del acceso de la economia con el sur del pais. La
region ofrece naturaleza y culturas vivas con comunidades nativas, diversos atractivos
naturales y paisajes, para ello se garantiza la seguridad y la accesibilidad a la amazonia,
con la finalidad de que el turista viva experiencias Unicas. Ademads, para contribuir a esto
se cuenta con agencias de turismo que ofrecen paquetes turisticos atractivos para los
visitantes. Se cuenta ademas con la participacion de las cadenas hoteleras como Costa
del Sol y Casa Andina y otros establecimientos de hospedaje, que ofrecen

establecimientos adecuados para la comodidad de los visitantes. Existe un incremento de
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viajes norteamericanos hacia América del Sur, donde el Peru es uno de los principales
emisores de turistas de negocios, ademas, existe un gran porcentaje que viene a hacer
turismo y que contratan paquetes turisticos. Estos turistas en su mayoria se alojan en
hoteles de cuatro o cinco estrellas, comen en restaurantes, visitan lugares historicos,

pueblos, ciudades y zonas rurales.

9.3. Identificacion y Analisis de los Potenciales Clisteres de Ucayali

Si el objetivo se centra en el desarrollo del sector manufacturero y agricola, es de vital
importancia organizarse para la formacion de un cluster, este es el camino para alcanzar el
desarrollo de la region Ucayali, donde se integran las empresas, la comunidad, las autoridades
de la region y del gobierno central. Como parte del rol del Estado a través del Ministerio de la
Produccidn, se debe otorgar las facilidades para el desarrollo de politicas y procedimientos
para fomentar la creacion de estos clusteres. La manufactura en el sector forestal, donde
inicialmente solo se extraen recursos naturales, debe contar con las habilidades técnicas de
los Centros de Innovacion tecnologica (CITE), cuya mision es generar un conglomerado de
empresas de base tecnoldgica para desarrollar los sectores de investigacion y produccion con
impacto social para el desarrollo econdmico y social de las regiones.

Estos CITES tienen como mision contribuir en la transformacion de las matrices
productivas de manera conjunta interdisciplinaria y autosustentable, para que caminen solas
las comunidades, luego de la preparacion técnica, convirtiéndose en ejes para el desarrollo.
La capacitacion proporcionada por las CITES es integral y multidisciplinaria, abordando los
aspectos tecnologicos como los empresarios. Al contar con tantos recursos naturales, la
region de Ucayali puede establecer actividades productivas relacionadas a la Biotecnologia,
Nanotecnologia, Ingenieria y Tecnologias de la Informacion con desarrollo de software para

las empresas exportadoras.
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El hecho de ser parte de un cluster permite generar sinergias empresariales,
optimizando los recursos para ingresar a nuevos mercados, siendo beneficiados para acceder
a créditos para el financiamiento de la produccion y con ello también mejorar la
infraestructura de las empresas. Los resultados econdmicos mejoran para que puedan
enfrentar a sus competidores, con un manejo 6ptimo de los desperdicios que sirven a la vez
como un aprendizaje conjunto entre los miembros del clster para que queden lecciones
aprendidas.

En el caso del paiche, los clusteres se estan ocupando de conocer el estado del
repoblamiento de las especies luego de la sobreexplotacion. A su vez, aprovechan en revertir
su debilidad en el poco conocimiento en el manejo de su reproduccion. Se estan preparando
para diversificar su produccion en tipo seco y salado, preocupandose de las vedas y
restriccion de captura por talla minima para el control del recurso. Se debe monitorear el bajo
costo en su alimentacion por alimentarse de otros peces. Estas sinergias tienen como
propdsito aumentar el actual bajo presupuesto destinado a la investigacion de FONDEPES. El
Gobierno Regional debe promocionar el recurso en el mercado internacional. Impulsado con
las ONG, apoyar con estudios de proyectos de inversion para reflotar el Instituto de la
Amazonia Peruana (IIAP) con el fin de monitorear la conservacion del paiche.

Existen clusteres en turismo como los de las regiones Cusco, Loreto y Madre de Dios,
de los cuales Ucayali puede aprovechar ya que son regiones vecinas. Ademas, al ser una
region muy atractiva en el sector turismo, sera un lugar muy demandado por turistas
extranjeros y nacionales; también serd muy demandado por los inversionistas para establecer
negocios hoteleros, gastrondmicos, entre otros. Se desarrollaran tours turisticos, integrando

zonas que aun no han incorporado para estos fines.
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Figura 25. Cluster del Paiche.

Tomado de “Perfil de mercado y competitividad exportadora del paiche” por MINCETUR,
2002. (https://www.mincetur.gob.pe/wp-
content/uploads/documentos/comercio_exterior/plan_exportador/publicaciones/Paiche.pdf)

9.4. Identificacion de los Aspectos Estratégicos de los Potenciales Clisteres

En el sector manufacturero y agricola las principales potencialidades para el
desarrollo de cluster consideran principalmente el desarrollo de tecnologias enfocadas en la
investigacion y desarrollo, sin dejar de lado el desarrollo de la infraestructura, con bases de
eficiencia y eficacia en todo el proceso.

Se debe imitar los clusteres que existen en las regiones vecinas para replicarlas en la
region Ucayali, y de esta manera potenciar el turismo de modo que aseguren el cumplimiento
de los objetivos de largo plazo. Asimismo, se deberd monitorear el desarrollo de la capacidad

hotelera, los lugares gastronomicos, empresas de transporte y agencias de viaje.
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9.5. Conclusiones

La region Ucayali es sumamente competitiva por los recursos naturales que posee,
muchos de los cuales son Unicos en el planeta. Esto nos hace reflexionar en que como seres
humanos debemos cuidar este potencial para que futuras generaciones puedan disfrutarlo, y
para ello se deben ejecutar politicas que protejan el ecosistema. Pero no solo es contar con los
recursos, sino también saber como establecer cadenas productivas, tecnificindolas y
capacitando a las personas que participan en cada una de las actividades que conforman esta
cadena, con el fin de garantizar una produccion estandar y continua para satisfacer la
demanda de los paises consumidores de los productos, a los cuales, mediante la innovacion,
se les otorgue mayor valor agregado. Pese a ello, la tendencia mundial estd en consumir
productos agropecuarios organicos, los cuales pueden ser producidos por la region si aumenta
su capacidad para que con ello aporte en el PBI. Es en ese momento cuando se ve al clister
como un vehiculo para que los agricultores salgan al mercado nacional y extranjero,
proporcionando continuidad, calidad y volimenes de produccion adecuadas a sus

expectativas.
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Capitulo X: Conclusiones y Recomendaciones

El desarrollo el presente documento inici6 con el andlisis y evaluacion de cada uno de
los sectores economicos y los indicadores de bienestar social, para que con ello se definan las
estrategias, fijdndose los objetivos de corto y largo plazo, como una serie de acontecimientos
que permitird alinearse a la vision. Esta investigacion podra servir de base para futuras
investigaciones, siendo un aporte importante como punto de partida para poder incluir nuevas
variables de medicion del bienestar social, para que los pobladores de la region eleven su
calidad de vida. En este ultimo capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones
finales, asi como el Plan Estratégico Integral.

10.1. Plan Estratégico Integral (PEI)

Luego de haber realizado el analisis de la situacion actual de la regién Ucayali y de
identificar las estrategias que permitiran lograr los objetivos planteados, en la Tabla 44 se
presenta el Plan Estratégico Integral, el cual resume los puntos analizados para un mejor
manejo de la informacion. Centrdndonos en una vision clara y alcanzable, para poder cumplir
con el manejo de las expectativas de la poblacion.

10.2. Conclusiones Finales

A partir de la investigacion y el desarrollo realizado en el presente planeamiento
estratégico, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Lo que visualizamos de manera integral para el afio 2027 es el tener una region
Ucayali enfocada en incrementar su indice de progreso social, pero para ello debe de
implementar mejoras en su gestion, para que pueda otorgar acceso a los servicios basicos,
educacidn, salud y bienestar, sin dejar de lado los derechos personales, los cuales son
vulnerados de manera injusta por estar lejos de la capital del Perti, para ello se debe ejecutar

campafias de tolerancia e inclusion de la poblacion de las ciudades y las poblaciones
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indigenas, siendo esta la principal herramienta para que los pobladores vivan en armonia con
el ambiente y eleven su calidad de vida.

La region Ucayali cuenta con un vasto potencial con multiples recursos y diversidad
ecoldgica, para que no solo se creen industrias primarias, dedicadas solo a explotar recursos
naturales sin valor agregado, es por ello que escogimos la industria maderera, porque es la
que necesita gran cantidad de mano de obra y es la que predomina en la region, gracias a la
amplia variedad de arboles, muchos de los cuales son los ideales para elaborar pisos y
muebles de excelente calidad, reconocidos en el mundo por su durabilidad. En la actualidad
solo predomina la exportacion de madera en tableros y enchapes, madera aserrada, pisos,
provenientes de arboles como la lupuna, caoba, tornillo, atahua, cedro, copaiba, quinilla,
mohefia, capirona y shihuahuaco. Pero el reto esta en, primero, certificar los bosques tal y
como lo hace PROMACER, que es la asociacion de productores de madera, el estar
certificado por la Forest Stewardship Council (FSC) abre las puertas al mercado
internacional. Porque la certificacion garantiza que los arboles han sido seleccionados de
bosques que no afecten al ecosistema y a la vez que en el proceso de extraccion, traslado y
distribucion se han cumplido con el debido cuidado para que no genere un impacto negativo
al planeta, siendo ahora uno de los criterios de evaluacion para comprar un articulo a base de
madera que provenga de estos bosques certificados, asi cueste algo mas que el resto que
provenga de bosques no certificados. Las potencialidades identificadas por la Camara
Nacional Forestal es el de no solo exportar materias primas, sino que se elaboren muebles con
disefios novedosos elaborados por artesanos que atraiga al consumidor extranjero,
adicionalmente a ello, se plantea el uso de tecnologia para la implementacion de viveros, para
que pueda ser industrializada la extraccion de madera de manera controlada, sin dafiar el

ecosistema.
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Otra de las industrias analizadas es la del proceso productivo del camu-camu, la cual
crece de manera silvestre en la amazonia y a su vez en paises como Colombia, Venezuela y
Brasil, este fruto contiene gran cantidad de vitamina C, ayudando a regenerar los tejidos
humanos, si se compara con una naranja, el camu-camu tiene treinta veces mas vitamina C,
diez veces mas hierro, tres veces mas niacina, dos veces mas riboflavina y cincuenta por
ciento mas fosforo. Existe en la actualidad una industria del cuidado de la salud que crece
constantemente fabricando cremas, pastillas, capsulas, bebidas y alimentos antioxidantes. Lo
que planteamos es no solo producir la materia prima, sino que debemos elaborar una industria
que lo procese y se exporte como un producto terminado al mercado de la salud mundial, el
cual esta siempre atento al descubrimiento de nuevos beneficios que puede entregar el
producto.

Otra de las industrias analizadas es la del cultivo del paiche, que también existe en
paises como Brasil donde se le llama piraruct, en Colombia donde se les llama warapaima y
en Guyana se le llama de-chi, son distintos los nombres, pero se trata del mismo pez, el cual
puede llegar a medir hasta tres metros y pesar 200 kilos. Pese a que este pez es de origen
amazonico, también estd siendo criado en Taiwan, Tailandia y Singapur con fines
ornamentales. Del paiche es aprovechado tanto la carne, como la piel y las escamas para
diversas industrias incluso hasta el de la moda. El reto para la region es el de tener una
industria prospera y expansiva, que permita generar mayor fuente de empleo y por ende
bienestar social a la poblacion.

El turismo es una de las actividades que atin se encuentra en una etapa de crecimiento,
debido a que el perfil del turismo que va a la selva es muy distinto a un turista que va a una
ciudad costera, ya que sobre todo predomina la visita del turista investigador, curioso de
saber como viven en su estado natural las aves, peces o reptiles que caracterizan la selva. El

turista que llega a la selva esta dispuesto a experimentar un turismo vivencial al lado de las
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comunidades nativas, caminando, comiendo y durmiendo como lo hacen los nativos, a su vez
son muy curiosos de conocer las propiedades de las plantas, buscan a shamanes, para
experimentar la ayahuasca y elevarse a otra dimension. Este tipo de turista busca
desconectarse de la civilizacion, sin utilizar teléfonos celulares o buscar zonas wi-fi.

En el analisis de la evaluacion externa se busca disminuir la pobreza y la inseguridad
ciudadana que por el momento no se encuentra en un nivel critico, pero si se mejora se podria
atraer mayor inversion, generandose mas puestos de trabajo que aprovechen los multiples
recursos naturales, a los cuales al sumarle tecnologia pueden aumentar su productividad, para
llegar a los mercados internacionales, los cuales valoran cuando este producto ha sido
elaborado bajo normas que cuidan el medio ambiente. Es por ello que colocamos como
referencia a la region Loreto, que ha desarrollado sus fortalezas y disminuido sus debilidades
para convertirse en una region a seguir y mejorar sus potenciales. Y en el &mbito
internacional se coloca como referencia a Goids en Brasil, que pese a estar en una zona
selvatica con similares caracteristicas a las de Ucayali, cuenta con un desarrollo significativo
tanto en infraestructura como la generacion de actividades econdmicas exitosas.

En cuanto a las amenazas se concluye que existen ineficiencias en la gestion del
presupuesto de educacion, al cual solo se le destina un 10 por ciento, lo que no permite
desarrollar una educacion de calidad, si se otorgase mayor presupuesto se podria tener una
mejor calidad en los maestros y la infraestructura para que los alumnos puedan recibir una
educacion en funcion de estdndares internacionales. En el sector salud se destina del
presupuesto solo el 13%, con el cual no se puede enfrentar plenamente los indicadores
negativos en anemia y desnutricion cronica, lo cual impacta en la calidad de vida de la
poblacion, porque, al tener estas deficiencias en su organismo, el poblador no puede ejercer
sus actividades cotidianas. Pese a que el 53% del presupuesto se destina a obras de

construccion relacionadas a carreteras, puertos, parques industriales y lineas de transmision,
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este aun es insuficiente para cubrir las necesidades de la poblacion. Estos proyectos de
infraestructura deben estar alineados a politicas de manejo ambiental, donde se coloque como
premisa el cuidado de los recursos naturales, para no contribuir en el cambio climatico.

La evaluacion interna, una de las principales fortalezas que tiene la region, es en la
variedad de flora y fauna atractiva para el turismo, el cual tiene una creciente demanda por
experimentar el vivir dentro de un albergue ecolédgico, rodeado de la naturaleza, comiendo
productos nativos y sanandose con plantas ancestrales. Los extensos bosques que tiene la
region, si son tratados de manera responsables, sin depredar el medio ambiente, podrian ser la
principal fuente sostenible de ingresos de los pobladores y los empresarios madereros, la
variedad de especies solicitadas para la industria maderera son las mas abundantes en la
region, pero no solo debemos de centrarnos en la extraccion de materias primas, sino que se
debe de otorgar mayor valor agregado, creando muebles de madera, a paises que estan
dispuestos a pagar por un trabajo hecho a mano de calidad. Incluso al estar certificados los
bosques hace que el valor se incremente, pero esto no es una limitante para paises que pueden
pagar por ello, es mas le otorgan mayor valor emocional a un articulo proveniente de un
bosque que no ha sido destruido ni matado animales en el proceso de traslado y produccion.
Las bondades del clima permiten que el camu camu ser cultivado sin mayor uso de tecnologia
y desforestacion, ademads el camu camu al contar con multiples propiedades por tener
abundante vitamina C, la cual es requerida en la industria farmacéutica y de la belleza, para el
bienestar de la salud de las personas, que cada vez més es demandante, asi como las personas
que estan dispuestas a pagar por tratamientos antienvejecimiento.

Sobre las debilidades, se concluye que el personal de zona aun tiene escasa formacion
profesional que no les permite crear su vision empresarial, para mantener su industria de
manera de sostenida en el tiempo y que sepa afrontar los riesgos y turbulencias que tienen los

mercados internacionales. Asi como la aun deficiente calidad en los servicios de salud de la
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region, es una alarmante porque la calidad de vida de los pobladores no es de las mejores si la
comparamos con otras regiones, la anemia, la desnutricién impacta en el rendimiento
académico de los nifios, quienes tienen que recorrer muchos kilémetros para poder asistir a
un centro médico o un centro educativo, es por ello por lo que se debe mejorar la
infraestructura vial, para que se acorten las distancias y puedan llegar rapidamente a una
emergencia o a tiempo a sus clases. Todo ello impacta en la economia de la region, porque es
por esos factores que no llegan las inversiones en turismo o en crianza de paiche, porque
solamente hacer llegar a los turistas a los albergues se vuelve sumamente complejo, asi como
para los productores del paiche que deben de sacar sus productos rapidamente al mercado
para evitar el deterioro del producto, lo cual perjudica su calidad y estandar pedido por el
mercado internacional.

Los intereses de la region se alinean a transformar las debilidades en fortalezas y las
amenazas en oportunidades, para que con ello se incremente la exportacion de paiche,
articulos elaborados a base de madera, se desarrolle el turismo vivencial, se extiendan los
mercados de exportacion del camu camu, y con todo ello se eleve las tasas de empleo formal,
con un empleo digno cubriendo sus necesidades de salud y educacion, con un clima de
estabilidad social que apoye para la creacion de mas empleo en la region. Es por ello que en
el presente planeamiento se abordan todos estos temas, los cuales, si son abordados de
manera oportuna y responsable, se lograra que la poblacién mejore su calidad de vida y
enfrente el futuro con animo.

Para ello definimos las siguientes estrategias, como el de equipar y mejorar las sedes
educativas con profesores calificados que permitan desarrollar las potencialidades de la
poblacion. Asi como invertir en infraestructura en centros hospitalarios de calidad, con
equipos médicos de primer nivel, que permitan atender a los enfermos en la zona, sin

derivarlos a otros hospitales fuera de la region, que incluso segun la complicacion que
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presente el paciente se vuelve imposible y en muchos casos termine perdiendo la vida por no
llegar a realizarse una cirugia mas compleja. Otra de las estrategias es ingresar al mercado
chino, donde es demandante tanto los articulos de madera, el paiche y el camu camu, gracias
a sus propiedades naturales y nutrientes que contienen los alimentos. Para que estas industrias
sigan creciendo nos hace falta mas inversion en tecnologia que permita aprovechar de la
mejor manera los productos y sus derivados, para ser eficientes en el costo de produccion,
almacenamiento y distribucion de estos.

Finalmente podemos concluir que la regién Ucayali tiene muchas oportunidades para
crecer y mejorar su bienestar social, esto se lograra con una adecuada gestion por parte de las
autoridades, las cuales tienen el deber de generar un marco legal, politico y social que
permita atraer las inversiones, para que con ello se puedan generar empleos y desarrollar una
infraestructura que le permita crecer sostenidamente en el tiempo. Se requiere una educacion
de calidad tanto en infraestructura como en el perfil del maestro, el cual debe de estar
capacitado para brindar una ensefianza acorde al internacional, para que puedan salir listos a
enfrentar el mundo y a desarrollarse como profesionales en instituciones de alto nivel

nacional e internacional,
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Plan Estratégico Integral
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1y cultural

Omico, social

iblica y privada de calidad e impulsar el desarrollo econé

6n pa

do de forma eficiente sus recursos financieros para atraer la inversi

gesti
con altos estandares de calidad requeridos por el mercado internacional; utilizando ademas los recursos naturales y usando nuevas tecnologias para el impulso de las actividades productivas elegidas para la regién que

de la pobl

Mision: Contribuir en la mejora del bi

Visién: Para el 2027, Ucayali se convertird en una de las cinco provincias con mayor crecimiento econdmico del Perti, destacdndose en los sectores maderero, agricola, acuicola y turismo; de esta manera se generard mejor calidad de vida a la region a través de educacion, salud y bienestar.

Intereses:
Incrementar la exportacion del Paiche.

En el 2027 la industria
acuicola generara US$
2°000,000 en ingresos por

En e12027 la produccion
de articulos de madera
generara US$ 50°000,000

En e12027 el sector
turistico generara US$
120°000,000 en ingresos

En e12027 la industria del
Camu Camu generara
exportaciones por US$

En e12027 habra 350,000
nuevos puestos de trabajo,
en el 2016 la PEA fue de

Para el 2027 el indice de
compresion lectora en
Educacion alcanzara el

Para el 2027 el indice de
desnutricion cronica en
nifios menores de 05 afios

Para el 2027 la region
Ucayali reducira el indice
de criminalidad en 50%.

Principios Cardinales

Valores

(a) Influencia de terceras partes: EEUU, México, Chile, Cuba, Canada,
Singapur, China, Panama, Corea del Sur, Tailandia, Japon, Union

corrupcion y contaminacion ambiental

1.

5' }zz;‘:itz;fll::s?;;rltﬁfir{ ?;fsnn;zu‘l?‘jeiz;;ﬂdem' sus exportaciones. En el en ingresos por sus por arribo de turistas. En 800,000. En el 2017 las 280,000 segun la 70%, en el 2016 nos debe reducirse al 15%. Actualmente registra un Europea, Costa Rica, Honduras, la Organizacion Mundial del

4' Incrementar la exportacion del camu camu . 2016 fue de US$ 900,000 | exportaciones. En el 2016 el 2015 fue de US$ exportaciones fueron de evolucion fie la pobreza encontramos en 25.5% Durante los Gltimos 95 indice de crilminalidad de | Comercio, con la Comunidad Andina, el Mercado Comiin del Sur

5' Incrementar la tasa de empleo formal . segun SIICEX (2017a). fue de US$ 22°000,000, 98°000,000 segiin los US$ 364,000 valor FOB monetaria del INEI segun el indice de afos, este porcentaje 9.4 denuncias por cada (MERCOSUR), Foro de Cooperacion Econdémica Asia Pacifico,

6. I : > iy e seglin SIICEX (2017b). indicadores segun los principales (2015b). competitividad regional fluctta entre el 26% y mil habitantes seginel | Alianza del Pacifico, el European Free Trade Association (EFTA).

. Incrementar el nivel de la educacion. . PR . . 0/ ) . . o . B B
7. Incrementar las inversiones en Salud. macroecondmicos del mercados en el registro del IPE (2017). 24% s?gl'm el (,omp.endlo mdl.(,e de competitividad | (b) Lazos pasados y p{esemes: Colc';)mbla,. Brasil, Chile y Ecuador.
8. Incrementar los ingresos de la seguridad local. INEIL (20152). del SIICEX (2017c). estadistico Ucayali del regional del IPE (2017). | (c) Contra balance de interés: Brasil y Chile.
. . INEI (2017b). (d) Conservacion de enemigos: Chile.
Estrategias OLP 1 OLP 2 OLP 3 OLP 4 OLP 5 OLP 6 OLP 7 OLP 8 Politicas

1. Equipar las nuevas sedes educativas, asi como la calidad en X P1: Desarrollar proyectos relacionados a la actividad turistica.

educadores

2. Expandir la construccion de centros hospitalarios X X P2: Participar en ferias internacionales con el objetivo de promocionar

implementados para toda la regién el paiche y camu-camu.

3. Desarrollar el turismo ecoldgico y resaltar la flora y fauna X X P3: Incursionar los productos de madera en los mercados de Asia y

tipica de la region Europa.

4. Penetrar en mercado Chino con nuestros bosques X X P4: Hacer cumplir las normas internacionales para la certificacion de

certificados bosques.

.5' Impulsar la gestion en el desarrollo de proyectos de X X P5: Simplificar los tramites para la creacion de nuevas empresas.

infraestructura para la region

6 Desar_rollar las competencias técnicas para los procesos X X X P6: Fomentar la cultura de aplicacion de normas internacionales.

productivos

7. Implementar de piscigranjas en la region X X X X X X X P7: Desal:rollar el dialogo constante entre la comunidad y el
empresariado.

8. Implementar la produccion de camu-camu para cubrir X X P7: Desarrollar el dialogo constante entre la comunidad y el

demanda externa empresariado.

9. Denunciar la tala ilegal que afecta el agua, los bosques y el X X X P7: Desarrollar el dialogo constante entre la comunidad y el

eco ambiente empresariado.

10. Apoyar al gobierno regional en la lucha contra la X X P8: Desarrollar incentivos para la ejecucion de la flora y fauna.

Valores
1. Interculturalidad, respeto a la
diversidad cultural y étnica de la
region Ucayali para desarrollar el
sector turistico.

2. Responsabilidad, para cumplir las
labores encomendadas, con la
finalidad de apoyar el desarrollo de
toda la region, mediante Salud,
Educacion y desarrollo social, la
misma que va de la mano entre
autoridades y poblacion.

3. Honestidad, mostrando total
transparencia en los actos y
actividades, que son ejecutadas en
beneficio del crecimiento de la
region, como las inversiones en obras
publicas, cobros adecuados por
arbitrios municipales, cobranzas
coactivas, otros.

4. Unidad, la mayor satisfaccion es
unir fuerzas entre las unidades
publicas y privadas, por el desarrollo
de la region.

5. Eficientes en el uso de sus
recursos, el cual debe hacerse
sostenible en el uso del atractivo
turistico y forestal de la region.

6. Servicio, desarrollar el empuje y la
vocacion solidaria, tanto de las
autoridades como de la poblacion.

Tablero de Control

OCP 1.1: A12020 la
facturacion por la
exportacion de Paiche
sera de USS$ 295.000, esto
sustentando en la
inversion del sector
privado y la capacitacion
a Cluster de Acuicultores
de la Region.

OCP 2.1: Del 2018 al
2020 se capacitaran a los
empresarios para que
varien la produccion de
articulos de madera para
la exportacion
incrementandose a US$
24°000,000 anualmente.

OCP 3.1: Del 2018 al
2020 se generara USD
30°000,000.00 en ingresos
por el aumento de los
paquetes turisticos.

OCP 4.1: Del 2018 al
2020 se ampliara la
comercializacion de este
producto al mercado
europeo y aumentar
exportaciones en un 20%.

OCP 5.1: Del 2018 al
2020 el ingreso mensual
promedio del trabajador
sera de S/1,500,
sustentado en el
crecimiento de la
actividad economica de
los sectores productivos
de la region. Hoy se
percibe S/1,182.

OCP 6.1: Del 2018 al
2020 contaremos con
mayor poblacion de
educadores capacitados en
el nivel primario y
secundario, con la
finalidad de atraer mas de
160 mil estudiantes a las
escuelas.

OCP 7.1: Del 2018 al
2020 se realizara control
obligatorio por parte de
MINSA a nifios menores
de 05 afios, e ir
reduciendo la tasa de
desnutricion a menos del
24%

OCP 8.1: Del 2018 al
2020 se asignara un
presupuesto mensual a la
policia local, para cubrir
los horarios con mayor
indice de denuncias por
criminalidad.

Tablero de Control

Cédigos de Etica

respeten las leyes y preservando el medio ambiente.

Perspectiva del Cliente:

OCP 1.3
OCP 23
OCP 3.3
OCP 4.3
OCP 5.3

Perspectiva Financiera:

OCP 1.1
OCP 2.1
OCP 3.1
OCP 4.1
OCP 5.1

OCP 1.2: Del 2021 al
2022 se implementaréan 2
criaderos anualmente,
para mantener el
incremento de las
exportaciones, de las
cuales se espera un
crecimiento del 45%.

OCP 2.2: Del 2021 al
2022 se certificaran 1,
200,000 hectareas de
bosques con fines
maderables. Actualmente
cuenta con 915,365
hectareas de bosques
tropicales certificados,
incrementéndose la
produccion para las
exportaciones a US$
28°000,000 anualmente.

OCP 3.2: Del 2021 al
2022 se generara USD
40°000,000.00 en ingresos
por el aumento de la
capacidad hotelera que
tendra 350
establecimientos.

OCP 4.2: Del 2021 al
2022 se invertira en la
construccion de plantas de
acopio y produccion de
los subproductos de Camu
Camu para aumentar la
exportacion en un 50%.

OCP 5.2: Del 2021 al
2022 la PEA sera de
$/300,000 empleados,
considerando la
participacion del
trabajador en las
diferentes actividades
productivas de la region.

OCP 6.2: Del 2021 al
2022 contaremos con
inversiones en la
construccion de escuelas
en los diferentes distritos
de la region, se ha
asignado mayor
presupuesto al sector
educacion,
aproximadamente el 30%
del presupuesto total
entregado a la region.

OCP 7.2: Del 2021 al
2022, se implementara
con equipos de Gltima
generacion, en el area de
neonatologia de los dos
principales hospitales que
tiene la region.

OCP 8.2: Del 2021 al
2022 se contara con un
equipo capacitado por las
Fuerzas Armadas
(serenazgo), dirigidos y
asignados a cada
Municipalidad de la
region.

OCP 1.3: Del 2022 al
2024 se incrementara el
nivel de exportaciones de
Paiche hacia Asia en un
20% segan SIICEX, lo
cual permitira mayor
participacion y
crecimiento en el mercado
Chino.

OCP 2.3: Del 2022 al
2024 se realizara un
optimo censo forestal para
la seleccion de arboles
destinados a la industria,
incrementandose el stock
para las exportaciones en
USS$ 35°000,000
anualmente.

OCP 3.3: Del 2022 al
2024 se generara USD
30°000,000.00 en ingresos
por la creacion de alianzas
con 15 agencias de
turismo.

OCP 4.3: Del 2022 al
2024 el crecimiento de las
exportaciones de Camu
Camu como antioxidante,
hacia el mercado de Japon
sera de un 50%

OCP 5.3: Del 2022 al
2024 amentara la brecha
de le educacion laboral en
un 50%, con una PEA
profesional y técnica
capacitada y disponible, al
dia de hoy la educacion de
la fuerza laboral es de un
23.5%.

OCP 6.3: Del 2022 al
2024 la poblacion escolar
competira con las
regiones de la selva, en
los cursos de matematicas
y compresion de lectura y
elevar el nivel educativo
del estudiante.

OCP 7.3: Del 2022 al
2024 se contara con
enfermeras, técnicos y
auxiliares disponibles, en
los centros de salud de
toda la region,
actualmente cubren solo
el 30% de los centros de
salud.

OCP 8.3: Del 2022 al
2024 junto a las
autoridades locales, se
realizara inversiones para
la compra de camaras de
seguridad, que seran
instaladas en la ciudad.

OCP 1.4: Del 2025 al
2027 se tecnificara el
proceso productivo del
Paiche, de esta manera
obtendremos un producto
con mejores condiciones,
lo que permitira
aprovechar los derivados
de la misma, se
incrementara la oferta
anual de US$ 100.000 a
US$ 200.000.

OCP 2.4: Del 2025 al
2027 se realizaran
mayores inversiones en
ferias y exposiciones de
productos de madera en el
mercado internacional con
ellos se incrementara las
exportaciones a nuevos
mercados en US$
50°000,000 anualmente.

OCP 3.4: Del 2025 al
2027 se generara USD
20°000,000.00 en ingresos
por la creacion de nuevos
puestos por la
capacitacion de 1000
personas en el rubro de
servicios turisticos.

OCP 4.4: Del 2025 al
2027 las exportaciones de
los derivados del Camu-
Camu para la elaboracion
de jugos y pasta, deben
cubrir demanda por USD
600,00.

OCP 5.4: Del 2025 al
2027 habra mas de 340
mil puestos de trabajo,
concentrados en el sector
agricola, comercio y
construccion, que al dia
de hoy concentra el 85%
de la poblacion.

OCP 6.4: Del 2025 al
2027 la ciudad contara
con mayor conectividad a
través del internet, por lo
que las compaiiias
telefonicas
proporcionaran acceso a
su banda ancha a todos los
sectores urbano y rural.

OCP 7.4: Del 2025 al
2027 se captara mayor
poblacion estudiantil, para
profesionalizarlos en la
rama de la medicina y
control de epidemias
propias de la Amazonia
del Pert.

OCP 8.4: Del 2025 al
2027 para mantener la
seguridad y reduccion de
la criminalidad, se
incentivara la preparacion
pre-militar para los
alumnos que cursan el
ultimo afo en los colegios
e inicios de la etapa
universitaria o técnica.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

OCP 1.4
OCP2.4
OCP 3.4
OCP 4.4
OCP 5.4

Perspectiva de Procesos

OCP 1.2
OCP2.2
OCP 3.2
OCP 4.2
OCP5.2

Estructura Organizacional

Planes Operacionales

1. Educacion, es la base para
enfrentar a la pobreza, debe llegar a
todos los ciudadanos de los
diferentes sectores sociales, brindar
la suficiente accesibilidad para estar
al alcance de todos.

2. Conflicto de Intereses, evitar que
las autoridades o personal en cargo
publico, interfiera con la
participacion de familiares y
cercanos, en las convocatorias
enviadas en los concursos piblicos,
todos deben actuar de fiscalizadores
permanentes por el buen uso de los
fondos enviados a la region.

3. De los recursos naturales, el uso y
la disposicion de los bienes naturales
debe protegerse, conservarse y solo
utilizarse cuando sean necesarios,
evitando su abuso, derroche o
desaprovechamiento.

4. Respeto a la diversidad étnica
(cultura, costumbres, principios,
valores); fomentado en base al
dialogo y participacion de los
distintos grupos sociales para su
desarrollo.

S
Q

. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia” por F. A. D’Alessio 2015. México D.F.: Pearson
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10.3. Recomendaciones Finales
Implementar las siguientes recomendaciones finales a todas las areas involucradas que
impactan en la region:

1. El Gobierno Regional deberd de implementar el Planeamiento Estratégico de manera
conjunta con el Gobierno Central, para las asignaciones de recursos por parte del
Ministerio de Economia y Finanzas, Ministerio de Agricultura, Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, Ministerio de la Produccion y Ministerio del Ambiente.
Asimismo, deberd de apoyarse con empresas privadas para potenciar la
industrializacion de las materias primas propias de la region. Con base en las
experiencias de éxito de la Region Loreto en educacion, salud y seguridad, se
recomienda crear una alianza estratégica con esta region, con el fin de replicarlas en la
Region Ucayali, debido a que existen similitudes en sus sociedades para su efectiva
asimilacion, siendo esta una de las principales fortalezas para mejorar el bienestar
social de la poblacion.

2. Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, crear oportunidades para la exportacion
de los productos de la region, mediante la participacion en ferias internacionales
auspiciadas por PROMPERU, las cuales permitiran difundir y resaltar los productos
originarios de la region, tales como las especies de madera, el paiche, el camu camu y
los atractivos turisticos, mediante experiencias vivenciales.

3. Ministerio del Ambiente, atraer a inversionistas extranjeros que cuenten con
tecnologia de avanzada para mejorar la produccion de algunas especies de la region,
con la finalidad de comercializarlas en el mercado internacional, que es muy exigente
en normas de cuidado medio ambiental.

4. Ministerio de Salud, trabajar juntamente con los gobiernos locales para llegar a mas

pobladores que viven alejados de las ciudades que no gozan de los servicios de salud



148

y de medicamentos adecuados para ser atendidos. Las necesidades basicas deben ser
cubiertas de manera prioritaria, para lograr mejorar las condiciones sanitarias en la
region. Cubrir esta necesidad en la poblacion nos permite pasar al siguiente nivel, la
cual es el sector educativo.

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, trabajar con los gobiernos locales
para promover el empleo y que los pobladores sean protegidos cumpliendo sus
derechos laborales con las condiciones adecuadas para trabajar. Brindar capacitacion
a los pobladores es fundamental para lograr una consolidacion en la preparacion de la
fuerza laboral en Ucayali.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, trabajar conjuntamente con el gobierno
regional para promover y fomentar las exportaciones de sus productos que tienen
potencial econdmico internacional, asimismo, promover el turismo vivencial, ya que
la selva amazodnica peruana cuenta con alto potencial de turistas extranjeros debido a
que es muy apreciado actualmente desligarse de lo cotidiano, incluir al turismo
vivencial la cultura milenaria junto a los productos que ofrece Ucayali es un factor
determinante para que el turista nacional y extranjero determine como destino de viaje
a la region.

Ministerio de Agricultura y Riego, trabajar conjuntamente con el gobierno regional
para fomentar el uso adecuado sostenible de los recursos forestales y de la fauna, ya
que podrian estar en peligro, conservar mediante leyes mas efectivas los recursos
naturales con los que cuenta la region, pues esto la convierte en fuente de recursos
para dinamizar la economia, la madera es un referente, asi como el paiche y el camu
camu, lo que podria generar no solo mayores fuentes de ingreso sino también de

trabajo.
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8. Ministerio de la Produccion, trabajar de manera conjunta con los gobiernos locales y
las empresas publicas y privadas para promover el desarrollo de las industrias,
tecnificando los procesos productivos y sistematizando las operaciones, lo cual
conllevaria a lograr uniformizacién en los productos de exportacion, lo que elevaria
los estandares de calidad.

9. Ministerio de Economia y Finanzas, trabajar de manera conjunta con el gobierno
central, regional y local para el otorgamiento de presupuestos acordes a la necesidad,
bajo un estudio técnico, la cual se requiere para la ejecucion de obras en
infraestructura, comunicacion y canales de distribucion, de esta manera se lograria
atraer inversiones extranjeras.

10. Ministerio de Cultura, se trabajara de manera conjunta con el gobierno regional y
local para promover la preservacion de bosques y parques naturales y generar mayor
fuente de ingresos, logrando un equilibrio entre la naturaleza la cultura y la urbe, ya
que la poblacion y las autoridades locales son participes directos de la conservacion
de la flora y fauna de Ucayali.

10.4. Futuro de la Region Ucayali

Las metas planteadas para la region tienen un horizonte de ejecucion de nueve afios,
periodo en el cual se pondra en ejecucion el planeamiento estratégico presentado, incluyendo
el desarrollo de la region, mediante el mejoramiento de las condiciones bésicas de la
poblacidn, la capacitacion técnica, inversion y generacion de mayores fuentes de ingresos. Se
busca dinamizar la economia no solo proveniente del consumo interno, sino principalmente
potenciar la region con fuentes de inversion extranjera.

El plazo de ejecucion serd hasta el 2027, afio en el que se espera lograr una

consolidacion regional, para lo cual el Planeamiento Estratégico presentado espera cubrir las
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brechas actuales, para lograr el Liderazgo de la Region Ucayali frente a sus similes como
Madre de Dios y San Martin.

Los recursos que se tiene en la region son diversos, se cuenta con gran variedad de
recursos naturales y capital humano, lo cual permitird un mayor crecimiento en los siguientes
sectores:

1. Crecimiento en el sector turismo y hotelero

2. Crecimiento en las exportaciones agricolas de los principales productos explotados en
la Region como el camu camu y el paiche

3. Crecimiento en las exportaciones de madera, ya que se cuenta con insumos de alta
demanda en el sector, la cual también se podria procesar para agregar valor a la
materia y exportarla como producto final.

4. FE180% de la poblacion debera contar en el 2027 con accesos a los principales
servicios basicos y a una educacion de primer nivel, lo cual permitird una mayor

insercion laboral en el mediano plazo.
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Apéndice A: Proceso Productivo de la Madera

1. Objetivo

El objetivo fundamental es el aprovechamiento sostenible de los bosques y la
produccion de madera certificada para cubrir los volimenes solicitados por el mercado
internacional, para esto es necesario el trabajo conjunto de las comunidades nativas y la
Asociacion Cultural de Productores de Madera Certificada (PROMACER) —quienes buscan
dar una visién empresarial a la produccion de madera de bosques comunales certificados—, asi
como de las comunidades productoras de madera con certificacion Forest Stewardship Council
(FSC), con el apoyo de la Asociacion para la Investigacion y Desarrollo Integral (AIDER,
2014), quienes brindan asesoria en todo el proceso productivo y de gestion empresarial, con
asistencia técnica para que los productos cumplan el estandar requerido por el mercado
internacional.

El asociarse y generar una sola estrategia, que es la de salir al mercado con las
exigencias que este solicita, hace que estas organizaciones tomen un rol importante en la
generacion de valor. En afios anteriores, al no existir estos organismos, se perdian
oportunidades de negocio por la débil produccion de madera certificada, debido también al
poco conocimiento técnico de las comunidades, que a su vez traia como resultado una baja
rentabilidad del negocio, generando grandes pérdidas a los emprendedores que arriesgaban su
inversion en este tipo de negocio.

2. Descripcion del sector

El desarrollo de este tipo de cadenas productivas para la madera, con asociaciones y
creacion de asociaciones, como el Centro de Transformacion e Innovacion Tecnologica
Indigena (CITEINDIGENA), genera una nueva metodologia que facilita los procesos
productivos con el aprender haciendo, con un conocimiento auténtico que permite crear nuevas

oportunidades y agilizar los procesos productivos de la madera, sin dejar de lado el factor
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medioambiental, con una clara conciencia de responsabilidad social. Al aprender que el hacer
individual no llegaba a ningln final exitoso, el asociarse ha generado mayor capacidad y
unificacion de flujos que permiten alcanzar los estandares requeridos por el mercado.

3. Flujo de produccion

Este flujo se inicia con la extraccion y transporte de la madera en rollo proveniente de
los bosques certificados que es la que el mercado internacional mas valora y la que genera
mayor rentabilidad. Asimismo, el INRENA ha dispuesto bosques con produccion permanente
autorizados para extraer madera en ciclos de 20 a 30 afios, que comprenden un area aproximada
de 4°089,926 hectareas, con un promedio de produccion anual de 350 mil m3, lo que representa
el 25% de la produccion del Pera. Esta produccion abastece cuatro actividades econdmicas: a)
tableros y enchapes, b) madera aserrada, c) pisos, y d) madera no aserrada y de otros usos. De
toda esta produccion, el 81% corresponde a madera aserrada. Pero existen 10 especies de
arboles, como la lupuna, caoba, tornillo, atahua, cedro, copaiba, quinilla, mohefia, capirona y
shihuahuaco, que generan mayor produccion volumétrica.

En la region Ucayali se registran mas de 570 unidades productivas conformadas por
micro, pequefias y medianas empresas que se clasifican en diversas actividades relacionadas
con la produccidn, extraccion, transporte, aserrio, fabricacion de tableros, parqué, reaserrio,
carpinteria y muebles en general. Asi, la extraccion y el transporte son dos de las actividades
que generan mayor cantidad de empleos, pues representan el 46% de los empleos directos
generados, quedando un 45% de los empleos en la transformacion primaria de madera con el
aserrio y reaserrio, parqué y tableros. Finalmente, solo el 9% de esta produccion genera
empleos en la transformacion secundaria de la madera. Se debe potenciar este ultimo segmento,
porque es el que genera mayor margen de ganancia al producirse con alto valor agregado; si se
logra aumentar este porcentaje, el pais dejard de ser un exportador de materias primas y pasara

a crear una industria con mayor procesamiento de recursos, aspecto que es valorado por el



165

mercado internacional. Se debe tener en cuenta que para esto se requiere mayor inversion en
tecnologia, en la importaciéon de maquinaria especializada que permita generar una industria

experta.

2. 3 A. Tableros y enchapes

I.

Extraccion y Plantas de
Bosques de B. Los aserraderos
v transporte de transformacion de
extraccion

madera. madera. C. Las parqueteras

6.

Transporte de 8
g Distribucion y Plantas de Exportacion

productos . . .
Transformacion trasformacion

En el gréfico se representa el flujo por el que pasa la produccion de articulos de madera;
este flujo ayuda a conocer de manera grafica el proceso. En cada una de estas etapas se utiliza
mano de obra local, debido a que son ellos quienes conocen los bosques y el estado adecuado
de la madera para ser trabajada y el cumplimiento de los estandares de calidad requeridos por
los consumidores primarios, para la elaboracion de productos con esta materia prima, asi como
por los consumidores de productos terminados.

4. Potencialidades

La industria maderera para Ucayali tiene una gran potencialidad en el valor agregado
que se le otorgue a la materia prima, para ello la Camara Nacional Forestal (2014), trabaja
continuamente para que no solo se exporte materias primas, sino que se realicen productos
acordes a las tendencias mundiales, en base a eficiencias en los procesos productivos que
otorguen mayor aprovechamiento de las especies forestales méas conocidas en el mercado y a
la vez impulsar a las pocas conocidas. Otros de los factores que ayudan a potenciar a la industria

es la nueva tecnologia, que abarca desde como implementar los viveros mas eficientes, hasta
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el manejo 6ptimo de las plantaciones de los bosques para la industrializacion para obtener un
mayor rendimiento de la madera, disminuyéndose los residuos en el procesamiento y en las
actividades de disefo y acabado de los articulos de madera. Pero todo ello se logra con una
adecuada capacitacion de los empresarios que transforman la madera utilizando herramientas
de alta tecnologia y a la vez logrando certificar los bosques, para que el publico consumidor
sepa que existe el cuidado medio ambiental que permita que los bosques no sean alterados de
manera considerable que ponga en riesgo al planeta.
5. Inversion en el Sector Forestal

Segun lo indicado en la Guia de Inversiones en el Sector Forestal (2015) elaborado
por Proinversion, en donde se indica que en los bosques tropicales se encuentran especies
madereras con gran demanda internacional de las 300 existentes en la selva peruana, 30 son
comerciales, con ellas se podria incrementar el abastecimiento a la industria de la madera. De
maderas especiales como las provenientes del nogal, se pueden realizar esculturas y tallados,
solicitados por un segmento exclusivo del mercado, a su vez también son aprovechables sus
residuos para elaborar tableros de particulas y fibras. Segun lo estimado por el INRENA, para
explotar 12 millones de hectareas de bosques, la inversion asciende a US$ 4,605.600
millones, dando un resultado por hectarea de US$ 383,800. Con la creacion del Fondo de
Promocioén del Desarrollo Forestal (FONDEBOSQUES) el cual tiene como proposito el
apoyar constantemente el sector forestal para que se realicen las concesiones forestales, las
cuales en la actualidad superan los 7 millones de hectareas. El desarrollo de este sector esta
basado en realizar alianzas estratégicas con el sector privado para aperturar nuevos mercados
donde se requieren productos de bosques certificados en las tres categorias que conforman la
industria forestal, definidas en las actividades como la extraccion, la transformacion primaria

y la transformacion secundaria.
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En la actividad extractiva se debe de invertir fuertemente en capacitacion sobre la
proteccidn, conservacion y preservacion de los bosques, con el fin de asegurar la
sostenibilidad de las reservas naturales. En la actividad de transformacion primaria se
encuentra la industria del aserrio, donde la informalidad no le permite controlar sus procesos
productivos y el manejo de sus costos, lo cual impacta en la productividad. En la actividad de
la transformacion secundaria se encuentran mayores problemas como la baja produccion de
madera seca, la deformacion y las rajaduras de la madera por la falta de estandarizacion de
los productos primarios, esto conlleva a que las industrias que estan en este segmento obtén
por adquirir madera de mayor durabilidad con costos més elevados, encareciendo los
productos finales. En base al volumen de produccion del Peru, las actividades mas
importantes son la extractiva con un 75%, las cuales operan de manera manual o
semi.mecanizada, segin los ciclos de lluvias para el transporte fluvial como ¢l terrestre.
Seguido a la de transformacion secundaria que tiene mayor valor agregado, como en la
industria del mueble, y la industria de pisos de parquet.

La industria forestal al ser muy sensible por el impacto que genera en el medio
ambiente es por ello que estd monitoreado por diversos organismos internacionales como el
Centro Internacional para Investigacion en Agroforesteria (ICRAF) que tiene como proposito
el mitigar la deforestacion a través de sistemas de agroforesteria eficientes. La Organizacion
Internacional de Maderas Tropicales (ITTO) que facilita la discusion, consulta y cooperacion
internacional referente al comercio y la utilizacion de la madera tropical, sin dejar de lado la
reforestacion y el manejo adecuado de los recursos. Centro para la Investigacion Forestal
Internacional (CIFOR) la cual se encarga de investigar sobre la conservacion de los bosques y
la mejora de las condiciones de vida de las comunidades. Y la Union Internacional de
Organizaciones para la Investigacion Forestal (IUFRO) la cual es una red de trabajo de

cientificos forestales sin fines de lucro y las ONGS que solo buscan investigar los productos
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forestales. Dentro de los organismos nacionales tenemos tanto publicos como privados, uno
de ellos es el Ministerio de Agricultura, el Instituto Nacional de Recursos Naturales
(INRENA), Pro-Naturaleza que es una fundacion para la conservacion de la naturaleza que
estd activa desde 1984 con el fin de conservar los recursos naturales renovables. Y finalmente
el Fondo de Promocion del Desarrollo Forestal (FONDEBOSQUE), que tiene como mision
promover la conservacion, el manejo forestal y la competitividad empresarial.

El Ministerio de Agricultura es la institucion que oferta las concesiones forestales
maderables, a través de concursos publicos, para ello dispone de casi 6 millones de hectareas
en una superficie de diez departamentos. La superficie forestal del Pert esta en
aproximadamente 65.2 millones de hectéreas, que representa al 51% del pais. Las
concesiones forestales en subastas publicas comprenden en unidades de 10,000 a 40,000
hectéreas, entregadas por plazos de 40 afios renovables. Y las concesiones en concursos
publicos que comprenden entre 5,000 hasta 10,000 hectéareas por plazos hasta 40 afios
renovables, entregados a medianos y pequetios empresarios, organizados de manera
individual o en sociedades. El procedimiento para definir el tamafio de la unidad de
aprovechamiento de cada bosque a ser concesionado se determine en base a estudios técnicos
ejecutados por el INRENA y aprobado mediante un decreto supremo del Ministerio de

Agricultura.
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Apéndice B: Proceso Productivo del Camu-Camu

1. Descripcion del producto

El fruto del camu-camu es una especie nativa de la Amazonia que crece de manera
silvestre en los paises de Colombia, Brasil, Venezuela y Perti. Se desenvuelve en suelos
aluviales, por lo que lo encontramos en lagos y quebradas del rio Amazonas. En el Peru se
produce en las regiones de Loreto y Ucayali, asi como en la region San Martin, en pequefias
cantidades.

El camu-camu del tipo arbustivo es comercializado para la exportacion por su
cantidad y calidad. Este fruto es apreciado por su alto contenido de vitamina C, pues cuenta
con propiedades benéficas para la salud porque influye en la produccion y regeneracion de
los tejidos. La principal caracteristica de la fruta es su alto contenido de acido ascorbico, pues
contiene mas vitamina C que cualquier otra fruta conocida en el planeta; oscila entre 1,800 y
2,780 mg por 100 gramos de pulpa de camu-camu. Comparado con la naranja, el camu-camu
proporciona treinta veces mas vitamina C, diez veces mas hierro, tres veces mas niacina, dos
veces mas riboflavin y cincuenta por ciento mas fosforo.

Este fruto se usa tanto en la industria de alimentos como en la farmacéutica. La pulpa
de camu-camu se usa principalmente para la produccion de jugo, néctar, mermelada, helado o
yogurt. Por su importante contenido de acido citrico, se utiliza también en la elaboracion de
productos multivitaminicos, en la industria farmacéutica (luego de un proceso de
liofilizacion, la pulpa de camu-camu sirve para elaborar pastillas y capsulas como fuente de
vitamina C natural). Asimismo, en el mercado de los liquidos y de productos bioldgicos, es

una innegable opcidn al funcionar como bebida antioxidante y de muy rico sabor.
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2. Flujo de la cadena productiva
La cosecha se realiza cuando la fruta est4 en estado verde pinton (50% de color rojo) y
pinton maduro. Debe ser transportada a la planta de procesamiento antes de transcurrir las 24
horas y en envases adecuados para evitar su deterioro por presiones. La cosecha en las
plantaciones instaladas se efectia entre abril y septiembre, mientras que la proveniente de los
rios, entre diciembre y enero.
3. Transformacion
La tecnologia empleada en una primera fase es relativamente simple: consiste en la
produccion de pulpa refinada, que puede ser usada en la preparacion de néctares, bebidas o
helados; una segunda fase consiste en obtener pulpa deshidratada, que sirve para refrescos
instantaneos; la tercera o siguiente fase es llegar a pulpa concentrada, que puede ser
atomizada o liofilizada.
4. Comercializacion
La produccion de las plantas en Pucallpa se estima en 350 toneladas de fruta fresca
por afio, de lo cual se estima que el 20% corresponde a producciones de plantaciones propias
y el 80% proviene de los rios.
Los precios que se pagan fluctiian entre S/ 4.50 y 4.70/kg. El agricultor promedio
trabaja de 3 a 5 hectéreas, y en una tiene instalado el camu-camu, y debido a que son plantas
en crecimiento estd asociado generalmente a cultivos tradicionales como la yuca, el platano o

el frijol.

5. Costo de instalacion de una planta de camu-camu:
La correcta instalacion de plantaciones de camu-camu es la inica forma de asegurar un buen
desarrollo de las plantas y la obtencidon de abundantes cosechas de fruta para mejorar los

ingresos econdémicos de los agricultores de areas inundables. Es muy importante elegir bien el



lugar de la plantacion y también sembrar las plantas teniendo en cuenta algunas técnicas

sencillas que se presentan en el presente documento.

171

COSTO INSTALACION Y MANTENIMIENTO HASTA LA COSECHA DE 1 Ha. DE CAMU CAMU (4m X 3m = 833 PI/Ha) RESTINGAS INUNDABLES

1 Ha
Presupuesto total por hectarea Presupuesto aiio 1 M: afno 2 M: afo 3
Rubro Cm:iﬁda Precio Partidas Partidas Partidas
Unidad unitari | Total (S/. i i i
S/ 6 Directas iy Sub total Directas fndiness Sk Directas Ladinesy Sub total
o (S/.) ectas as total as
1. COSTOS
DIRECTOS 11,655.00 8,810.00 | - 8,810.00 1,100.00 | - 1,100.00 | 1,045.00 | 700.00 1,745.00
a. Preparacion del
terreno - instalacion
del cultivo 4,620.00 4,620.00 | - 4,620.00 - |- = - - =
Rozo, Tumba, Picacheo,
Quema. 50 Jornal 60.00 | 3,000.00 3,000.00 | - 3,000.00
Jaloneo y poceo 15 Jornal 60.00 | 900.00 900.00 | - 900.00
Carguio 4 Jornal 60.00 | 240.00 240.00 | - 240.00
Transplante y Recalce 8 Jornal 60.00 | 480.00 480.00 | - 480.00
b. Plantones 2,800.00 2,800.00 | - 2,800.00 - |- o - - =
Abastecimiento de
plantones seleccionados 850 Planton 3.00 2,550.00 2,550.00 | - 2,550.00
Flete y manipuleo 1 Flete | 250.00 | 250.00 250.00 250.00
c. Equipos y
herramientas 1,100.00 345.00 | - 345.00 55.00 | - 55.00 - 700.00 700.00
Pulverizador manual 0.50 Unidad | 350.00 | 175.00 175.00 | - 175.00
Baldes Plasticos 10 Unidad | 25.00 | 250.00 |- - 250.00 250.00
Javas 10 Unidad | 45.00 | 450.00 - |- = 450.00 450.00
Machete 2 Und 25.00 | 50.00 50.00 50.00
Cavador 1 Und | 45.00 | 45.00 45.00 45.00
Pala 1 Und 35.00 | 35.00 35.00 35.00
Hacha 1 Und 40.00 | 40.00 40.00 40.00
Tijera podadora 1 Und 55.00 | 55.00 - 5 55.00 55.00
f. Mantenimiento del
cultivo 3,135.00 1,045.00 | - 1,045.00 1,045.00 | - 1,045.00 | 1,045.00 | - 1,045.00
Control de malezas
(huactapeo) en 10 Jornal/afi
jornales C/2 m. 60 o 35.00 | 2,100.00 700.00 | - 700.00 700.00 700.00 | 700.00 700.00
Control fitosanitario 9 Jomal | 45.00 | 405.00 135.00 | - 135.00 135.00 135.00 | 135.00 135.00
Podas de produccion 9 Jornal | 25.00 | 225.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00
Aplicacion de
Fertilizantes Organicos 9 jornal 45.00 | 405.00 135.00 135.00 135.00 135.00 | 135.00 135.00
g. Cosecha y carguio _ . _ _ _ _ _ _ _
Cosecha por java de 20
kg 0 Java 8.00 - - - - -
Carguio (1/2 hora por
java de 20 kg) 0 Java 6.00 - - - - -
h. Transporte centro
de acopio - - 1- - - |- - - - -
Flete, carga y descarga. 0 Java 4.00 R R _ _ 0.00
II. COSTOS
INDIRECTOS 233.5
467.00 - o 233.50 - | 23350 |23350 |- - =
e. Asistencia técnica y
operaciones de
articulacion y
recuperacion de 233.5
crédito 467.00 - o 233.50 233.50 | 233.50
TOTAL ! !
212200 0 1,333.50 1,745.00
PRESUPUESTO TOTAL / Ha /3 ANOS FINANCIADO POR PROCREA 12,122.00 100.00%
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Apéndice C: Analisis Econémico del Cultivo del Paiche

1. Objetivos
Lograr el incremento de la produccion sostenida del paiche en la laguna de Imiria -
Ucayali - Perti, haciendo propicia su presentaciéon como oportunidad de inversion para el
sector privado.
2. Ubicacion
Localizacion de la laguna Imiria: sudeste de Pucallpa, departamento de Ucayali,
provincia de Coronel Portillo, distrito de Masisea. Extension: longitud aproximada de 22-25
km. Ancho aproximado de 0.6 - 1.5 km. Altitud: Aprox. 130 m.s.n.m. Espejo de agua:
aproximadamente 130 km?, dependiendo de la época de creciente. Accesibilidad: via fluvial;
rio Ucayali-rio Tamaya en época de crecida el acceso es de 3 horas (diciembre-abril). En
época de estiaje, el acceso es de 6 a 7 horas (mayo-noviembre).
Ecologia: forma parte del tropico himedo de la Amazonia.
3. Infraestructura
01 modulo de 8 jaulas.
Tipo de material: fierro galvanizado de 10m x 10m x 3m y % de abertura de malla.
Alevinos producidos en ambientes controlados. Adaptados al alimento balanceado.
4. Etapa de Adaptacion al Alimento Balanceado
El paiche, conocido también como “piraructi” en Brasil, “warapaima” en Colombia y
“arapaima” o “de-chi” en Guyana, es una de las especies dulceacuicolas mas grandes del
mundo, puede llegar a medir hasta mas de 3 metros de longitud y pesar hasta mas de 200 kg
(Rebaza et al., 1999 y Chu-Koo, 2006). Habita en lagos y rios con temperaturas entre 24 y
31 °C. Se distribuye en la cuenca amazdnica, particularmente en paises como Pert, Brasil,

Colombia, Bolivia y Guayana.
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Debido a la calidad de su carne y a su importancia como fuente de alimento para la
poblacion de la Amazonia, se ha incentivado la crianza del paiche con resultados alentadores
a la fecha que permiten vislumbrar el desarrollo de la “paichecultura”. La crianza a nivel
experimental del paiche se realiza en paises como Brasil, Colombia y Pert. Sin embargo, a
pesar de que el paiche es amazonico, viene siendo criado en paises como Taiwan, Tailandia y
Singapur con propositos ornamentales; actualmente no hay produccion de paiche para
consumo humano en Asia. A pesar de que el paiche tiene régimen alimenticio carnivoro, se
vienen desarrollando cultivos en diversas modalidades alcanzando en promedio pesos de
hasta 10 kilogramos por afio y con producciones que pueden llegar a 8,000 kg por afio,
mientras que con la ganaderia se llega a producir no mas de 200 kg por afio. Asimismo, en
Brasil existen antecedentes de la crianza de paiche, en donde se ha logrado alcanzar 14 kg en
un afo. Todas estas caracteristicas convierten al paiche en un pez con un gran potencial de
desarrollo en la Amazonia.

5. Aspectos reproductivos

El paiche es un pez sin dimorfismo sexual y con fecundacion externa (Rebaza et al.,
1999). De acuerdo con Chu-Koo (2006), una hembra de dos afios posee un ovario de
aproximadamente 495 a 1300 g. Las hembras desovan entre una y tres veces al afio.

6. Habitos alimentarios

De acuerdo con Rebaza et al. (1999), el paiche es un pez carnivoro, que se alimenta
basicamente de pequefios peces en proporcion de 8 a 10% de su peso vivo, cuando joven, y
6% cuando es adulto. Puede alcanzar hasta 10 kg.

7. Analisis economico de la crianza de paiche en jaulas

Tello et al. (2006) realizaron un anélisis economico de la crianza de paiche en jaulas

flotantes en el laguna de Imiria, Ucayali; el andlisis se realizo a partir de la crianza de Paiche

en jaulas flotantes de 240 m>, a densidades de siembra de 2, 3, 4 y 5 peces m>, alimentados
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con una dieta mixta compuesta por alimento extruido (40 y 30% de proteina bruta) durante
los primeros cinco meses, y por una combinacion de peces y alimento extruido, durante los
siete meses restantes. De acuerdo con Tello et al. (2006), los niveles de produccion se
ubicaron entre 12 y 16 k m™ afio™!; asimismo, estos investigadores que los costos de
produccion se ubicaron entre US$ 1.60 (3 peces m™) y los més altos a la densidad de 5 peces
m™, concluyendo que los costos de produccion por kilogramo, en el lago Imiria fue de US$
4.00 y puesto en la ciudad de Pucallpa, de US$ 4.57, la TIR fue de 33.2% y el VAN (tasa de
descuento de 14%) de US$ 135 256.3, lo que segun los autores demuestra la factibilidad de la
crianza de paiche. Los aspectos econdomicos por considerar para la crianza del Paiche, segin
lo indicado por Produce Gobierno Regional de Ucayali (2003) se describen a continuacion:

Inversion para la produccion de Paiche en Jaulas flotantes

Concepto Aiio 0 Aiio 1 Total (S/)

Intangibles S/ 18,000 S/ 18,000

Tangibles

Infraestructura y equipo S/ 297,843 S/ 1,200 S/ 299,043

Capital de trabajo S/ 16,020 S/ 351,107 S/ 367,127
S/ 331,863 S/ 352,307 S/ 684,170

Costo de Alimentacion en el cultivo de Paiche en jaulas flotantes

Tipo de alimento Valor Total (S/)
Afio . .
Balanceado (tn) Vivo (tn) Balanceado Vivo Total (S/)
1 S/59,361 S/ 24,265 S/ 137,979 S/ 12,132 S/ 150,111

2al7 S/91,029 S/ 81,280 S/ 211,589 S/ 40,640 S/ 252,229




Personal del Proyecto
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Personal Costo / mes
Profesional residente S/ 2,000.00
Técnico S/ 1,200.00
Guardian S/ 460.00
Motorista S/ 300.00
Beneficios del Proyecto
Concepto Periodos

1 2 3 4 5 6 7

Ingreso Total
101,039 808,315 808,315 808,315 808,315 808,315 808,315
Produccién de carne de paiche (tn) 6.8 5443 54.43 54.43 54.43 54.43 54.43
Precio de venta S/. 14,850 14,850 14,850 14,850 14,850 14,850 14,850 14,850
101,039 808,315 808,315 808,315 808,315 808,315 808315

Ingresos por venta

13.00 Kilo
Precio de venta puesto en Imiria (S/.)

14.85
Precio de venta puesto en Pucallpa (S/.)
Punto de equilibrio

Concepto Periodos
2 3 4 5 6 7

Precio de venta S/. 14.85 14.85 14.85 14.85 14.85 14.85
Produccion en Kilos 54,432 54,432 54,432 54,432 54,432 54,432
Costo variable unitario 9 8 9 8 9 8
Costo fijo Unitario 2 2 2 2 2 2
Margen de ganancia 38% 40% 38% 40% 41% 43%
Punto de equilibrio (kg) 18,821 18,432 18,821 18,432 17,218 16,856
Punto de equilibrio (%) 35% 34% 35% 34% 32% 31%

El nivel de produccion que no genera ingresos ni gastos esta entre el 30 y 35% de la capacidad de

produccion del proyecto, es decir que a partir del 31% de la capacidad de produccion empieza a

generar beneficios al inversionista.
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Sensibilidad al precio de venta y a los costos relevantes
Ingresos y costos relevantes

Precio maximo /
Concepto Supuesto - %
minimo

Precio del Pez

En Imiria 13.00 10.76  -17%
En Pucallpa 14.85 12.56 -15%
Costos

Alimento balanceado 2.32 3.54 52%
Alimento vivo 0.50 1.97  294%
Alevino 10.00 27.80 178%
Transporte Alevino 5.13 22.83  345%

8. Mercado internacional

El paiche es exportado como pez ornamental de paises como Peru, Brasil y Colombia,
siendo Brasil el que lidera las exportaciones de este tipo. No obstante, a pesar de que el
paiche es un pez amazodnico, paises como Taiwan, Singapur y USA también han
incrementado sus exportaciones de esta especie. Entre los paises importadores se incluyen a
Japon, China y USA.

De acuerdo con el estudio de la UNCTAD/BTFP (2005), se tienen preidentificados
como mercados internacionales potenciales a Europa, con el interés de empresas de Suiza,
Alemania, Espafia, Francia y Bélgica por recibir muestras de paiche. De igual manera, se
conoce que existe interés por parte del mercado norteamericano por el producto. En el 2006
se determino a partir de una encuesta realizada a importadores de pescado que un 74% podria
comprarlo en Suiza, 55% en Francia y 67% en UK.

Asimismo, segun el informe de la UNCTAD/BTFP (2005), el precio de introduccion
estimado para la venta de este producto en el mercado europeo se encontraria entre los 10 y

17 US$/kg de carne fresca, y que ya existe una expectativa del mercado internacional para
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este producto, incluso especialistas en el comercio de este tipo de productos en el mercado
europeo mencionan que se puede introducir como bacalao amazdnico. Los paises
importadores de pescado estan dispuestos a pagar entre US$ 4.55 y 12.7 por kilogramo.

9.Desafios a superar

Una de las principales dificultades para el desarrollo de la crianza de paiche es el
escaso abastecimiento de alevinos, lo que se debe a que los paiches logran una madurez
después de varios afios y a que no se puede distinguir entre los machos y hembras. Al
respecto, se vienen realizando algunos estudios para determinar métodos que permitan
distinguir el sexo de los paiches en los primeros estadios de vida.

Por otro lado, aun cuando existe un mercado potencial para el paiche en Europa, debe
tenerse en cuenta que existen otras especies competidoras como el pangasius, la perca del
Nilo y la tilapia; en este sentido, se deben identificar variables comparativas para lograr que

el paiche sea reconocido como una especie de mejor calidad.
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Apéndice D: Perspectivas del Sector Turistico de Ucayali

1. Objetivos
Lograr el incremento del turismo en toda la regién Ucayali, haciendo propicia su
presentacion como oportunidad de inversion para el sector privado.
2. Descripcion
Anualmente, el turismo en nuestro pais se ha ido incrementado. La variedad de flora y
fauna, los lugares arqueologicos, la variedad de clima, entre otros aspectos, son atractivos
para el turista extranjero. Esto representa un gran ingreso para la economia e impulsa la
creacion de mas puestos de trabajo. Tener lugares turisticos y personal capacitado para este
rubro hard posible brindar un buen servicio que los turistas requieren. En la regién Ucayali se
pueden ofrecer rituales shamanicos, caminatas en la selva, paseos extremos, bafios de
florecimiento. Asimismo, afio a afio, el turismo vivencial viene siendo mas competitivo, ya
que los turistas buscan compartir experiencias con las comunidades indigenas. El deseo de
conocer y disfrutar vivencias unicas esta fomentando las iniciativas de inversion empresarial.
3. Perfil del turista
El turista promedio permanece en Ucayali entre tres a cinco dias, con un gasto
promedio de S/. 1,500. Ademas, generalmente visitan la laguna de Yarinacocha, el Parque
Natural de Pucallpa, la ducha del diablo, el velo de novia, entre otros. Estos lugares son
idéneos para promocionar el turismo en la region Ucayali, acompafiado de la comida tipica
que ofrecen los distintos restaurantes y comunidades indigenas. La region proporciona un
buen clima tropical todos los meses del afio, esto es favorable, ya que los turistas pueden
visitar Ucayali en cualquier momento. También realizan fiestas como la fiesta patronal de
San Juan y la fiesta de carnaval, en las que se registra la mayor visita de turistas nacionales y

extranjeros.
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Los costos para la implementacion de un hotel con enfoque para el turismo vivencial

son los siguientes:

Descripcion Costo (Soles)
Terreno de 10 hectareas 25,000
Explotacion 500,000
Bungalos x 8 200,000
Gastos administrativos de operacion 11,000

Total

736,000
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Apéndice E: Entrevista a Carlos Henderson Michelena, gerente de la empresa maderera
El Maraiion

El Sr. Carlos Henderson Michelena, es Gerente de Operaciones de la empresa
Maderera Marafion SRLTDA, con nimero de RUC 20128951785, situada en la Calle
Magdalena S/N, distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, Ucayali. La entrevista fue
realizada el 26 de marzo de 2018 con la finalidad de conocer los retos y oportunidades que ha
identificado la empresa en el entorno econémico, asi como la competencia que tienen en el
mercado internacional.

1. ;Cuales son los paises que compran mas madera?

La madera peruana tiene mucho potencial y, mas atn, cuando es certificada, es mas
valorada porque es un factor que exigen nuestros clientes. Los paises a los que vendemos son
Estados Unidos, México, el Caribe y Asia.

2. ;(Qué paises son sus principales competidores?

Los paises que luchan por obtener mayor participacion en el mercado son Chile, con
su madera en masa de bosques reforestados; Brasil, con sus bosques amazonicos y especies
similares e iguales al mercado nacional; Africa, del cual sus bosques son solicitados por su
mayor extraccion de madera ilegal a menor precio.

3. (El sector economico de la madera brindara mas fuentes de trabajo en los siguientes
afios?

Creemos que, en unos afios, solo quedaran algunas empresas madereras, debido a su
labor de formalidad y legalidad con los bosques, por ende, disminuiran las fuentes de trabajo.
4. (El sector econdmico de la madera es un factor importante para mejorar la economia
de la region?

Es muy importante, ya que el 80% de nuestra region son bosques, siendo el sector

forestal el méas importante.
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5. (El sector economico de la madera de la region esta preparado para competir con los
mercados extranjeros?

En estos momentos la falta de apoyo del estado, la presion de fiscalizacion, tramites y
desinterés del sector financiero hacen que el sector forestal sea olvidado, discriminado en
ciertas formas.

6. ;Manejan estandares exigidos por los mercados internacionales?

Manejamos bosques con trazabilidad y eso nos pone en ciertos estandares

internacionales, ya que la madera certificada no es la unica madera para exportar.
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Apéndice F: Entrevista a Esat Hidalgo del Aguila, dirigente de la Asociacion de
Productores Ecologicos El Pimental
El Sr. Esat Hidalgo del Aguila, es administrador de profesion y dirigente de la
Asociacion de Productores Ecologicos El Pimental, con nimero de RUC 2039357660,
situada en el Jr. Isao Sasagawa Mza. 1 Lote. 01* Ca. Pimental (Carretera Tournavista 5 km),
Distrito de Campoverde, Provincia de Coronel Portillo, Ucayali. La entrevista fue realizada el
21 de abril de 2018 con la finalidad de conocer los avances que tiene la region en la

actualidad respecto a la exportacion de ajies y pimiento en la region Ucayali.

1. ;Qué potencial tiene Ucayali para la exportacion de productos originarios?
En la actualidad la Asociacion de Productores Ecoldgicos el Pimental exporta a los
principales destinos como Estados Unidos y Europa. Se exportan Camu Camu y ajies

procesados en todas sus variedades.

2. (Quién es el publico objetivo?

Los productos que se exportan son originarios de la Selva, los cuales tienen alta
demanda, pues el publico objetivo son nuestros compatriotas que tienen negocios como
restaurantes y puntos de venta al mercado latino que existen en los paises demandantes. En
caso del Camu Camu al ser un producto con alto grado de vitamina C, es también utilizado en
la industria farmacéutica, la demanda que tiene en paises como Estados Unidos y Asia es alta,
lo cual nos permite tener potenciales mercados en la cual se puede seguir creciendo y
ampliando nuestro radio de accion.

3. (Es posible potenciar el turismo gastronomico en la Region?

Desde luego, nosotros estamos comprometidos con la propuesta de valor de ofrecer
productos de calidad, libres de pesticidas, lo cual nos permite entregar un producto de

exportacion, asi mismo consideramos que el boom gastrondémico que se presenta en el Peru
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va de la mano con los productos que ofrece, la cual sirve de materia prima e insumo para

utilizarlo en la presentacion de nuestros platos tipicos.

4. ;Qué oportunidades existen para la Region en rubro de las exportaciones de
productos no tradicionales?

Ucayali esta en proceso de unificacion entre el capital local y las inversiones
extranjeras, se busca atraer inversionistas extranjeros mediante creacion de alianzas
estratégicas con compatriotas que radican en el extranjero, tanto en el &mbito comercial como
gastrondmico y se busca crear una identidad propia de la region con los productos bandera de

Ucayali.
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Apéndice G: Entrevista a Junior del Aguila Henderson, encargado del Observatorio
Regional de Seguridad Ciudadana
El Sr. Junior del Aguila Henderson, es ingeniero ambiental de profesion y Encargado
del Observatorio Regional de Seguridad Ciudadana del Gobierno Regional de Ucayali. La
entrevista fue realizada el 26 de marzo de 2018 con la finalidad de conocer los retos y
oportunidades que ha identificado el Gobierno Regional de Ucayali en el entorno econémico,

asimismo en el potencial de los sectores de la madera, camu camu, paiche y turismo.

1. ;Qué potencial tiene la Region Ucayali en el sector de la madera?

La region Ucayali tiene mucho potencial en el sector de la madera, ya que el 80% de
la region son bosques, y con el constante crecimiento de la formalidad hard que muchas
empresas comercialicen madera de calidad internacional, ademas de ello brindara mas

puestos de trabajo con salarios justos.

2. ;Qué potencial tiene la Region Ucayali en el sector del paiche?
El paiche es un producto muy solicitado en el extranjero, que en unos afios creemos
que sera muy demandante y que no podremos dar abasto a tal demanda, es por ello que

debemos trabajar en la capacitacion de personal y tecnificacion de piscigranjas.

3. ¢Qué potencial tiene la Region Ucayali en el sector del camu camu?

El camu camu es un producto muy valorado en el extranjero por su fuente rica en
vitamina C, aunque hay muchos sustitutos para este fruto ya que encontramos muchos
productos farmacéuticos que contienen vitamina C. Debemos trabajar en un plan de
marketing para informar sobre los atributos del camu camu, como por ejemplo en ferias

internacionales

4. (Qué potencial tiene la Region Ucayali en el sector turismo?
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El turismo tiene un fuerte crecimiento en los ultimos afios y hemos identificado que
hay un segmento dentro de ello que es alin mas valorado por los visitantes. Este es el turismo
vivencial, los extranjeros valoran mucho este tipo de turismo ya que logran desconectarse de
su dia a dia y aprenden mas de nuestras costumbres y cultura. Existen hoy en dia hoteles que
brindan este servicio de turismo vivencial y Ucayali no es la excepcion ya que cuenta con

algunos hoteles.

5. (Qué oportunidades de trabajo seran demandantes en los préoximos afios en la

region?

En la region se requiere mucho trabajo de campo o personal técnico, en el sector de la
madera, camu camu, paiche y el turismo se necesita gente preparada para brindar estas
labores. La region cuenta con centros de capacitacion para ofrecer estos servicios pero que
son poco conocidas, los pobladores saben poco de ello y es nuestra labor fomentar dicha

informacion.

6. ¢(La region Ucayali es atractiva para los inversionistas?

Actualmente existen muchos inversionistas locales que se han instalado en la region y
algunas cadenas de hoteles internacionales que han apostado y han visto un gran potencial en
el turismo. Ademas, la direccion regional estd comprometida para brindarle a las empresas la
seguridad de trabajar, luchando contra la delincuencia y que algunas veces sufren asaltos a
mano armada, robandoles parte de sus activos y mercaderias. Realizamos constantes
operativos policiales para reducir estos delitos con la ayuda de la policia nacional y serenazgo

de la region.



