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Resumen

En los dltimos afos, Perd ha adoptado medidas politicas y econémicas que le
permiten adaptarse al cambio, y esto se refleja en el crecimiento promedio del PBI
en 5.9% y una inflacion moderada de 2.9%. Asimismo, el semanario Latin Business
Chronicle afirma que Peru es el tercer mejor pais de Latinoamérica para hacer

negocios.

En el pais se esta experimentando un cambio en las tendencias de consumo de
alimentos ya que cada vez mas personas optan por una dieta saludable que incluya

productos naturales y de alto valor nutricional.

En este contexto, se identific6 que uno de los productos mas consumidos en los
hogares de Lima Metropolitana es la leche evaporada y entera, y que la leche de
almendras podria ser el sustituto por excelencia debido a que contiene menos grasas

y calorias, pero proporciona casi la misma cantidad de calcio que la leche de vaca.

Por tanto, el producto estd dirigido a personas que pertenecen a los niveles
socioecondmicos A y B entre 25 y 60 afios que cuenten con un perfil sofisticado y
moderno. La demanda a cubrir en el horizonte del proyecto es de 274,932 litros de

leche de almendras en el primer afio y de 454,827 litros en el quinto afio.

En el estudio técnico se determiné que la planta debe tener una extensién de 120 m?
y contara con dos pisos. El primero comprende las areas de produccion, almacén y
servicios higiénicos para el personal operativo, y en el segundo piso se incluyé el

area administrativa y servicios higiénicos.

En el estudio legal y organizacional se definié que el tipo de sociedad mas adecuado
para el proyecto es la Sociedad Anénima Cerrada. Adicionalmente, se identificaron

los requerimientos de personal y el perfil de cada uno de los puestos.

Finalmente, se demuestra la viabilidad econémica y financiera del estudio de
prefactibilidad de elaboracion de leche de almendras al calcular la TIRE y TIRF de
27% y 41% respectivamente, y el VANE y VANF de S/. 1,263,777 y S/. 2,244,426

respectivamente.
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JUSTIFICACION:

Peri ha dejado de ser el pais inestable de hace algunos afios para convertirse en un pais
firme y adaptable al cambio debido a las politicas macroecondmicas adoptadas y al entorno
internacional favorable’. Este hecho se refleja en el crecimiento promedio del PBl de 5.9% y
en la inflacion moderada de 2.9%.

Adicionalmente, Peni ha sido catalogado como el tercer mejor pais en Latinoamérica para
hacer negocios, segun el estudio del semanario Latin Business Chronicle, gracias a su
ambiente econdmico, corporativo y politico, los cuales permiten el nacimiento de nuevos
negocios?.

En ese sentido, se ha identificado un segmento de mercado desatendido y que crece a
ritmo constante: jovenes y aduitos que buscan mejorar su alimentacion y la de sus familias
incorporando a su dieta un producto natural y de alto valor nutricional.

Por ello, en la busqueda de un producto que cumpla con las caracteristicas anteriormente
descritas, se halld que el 92% de los hogares que pertenecen al nivel socioeconémico
(NSE) A de Lima Metropolitana consume leche evaporada por lo menos una vez al mes y
respecto al NSE B, el 95% consume este producto®

1 Fuente: Banco Mundial

hitp:/fwww. bancomundial. org/es/country/peru/overview# |

2 Fuente: Diario Gaestion

hitp://gestion pe/noticia/283455/peru-tercer-%20mejor-pais-%20hacer-negocios-%20region&at

3 Fuente: IPSOS

file:/1iC:{Users/ 7729022 3/Downloads/IGM%20L iderazgo%20en%20productos%20comestibles%202012. pdf
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Entonces, se identificd que la leche de almendras podria ser el sustituto por excelencia de
la leche de vaca debido a que contiene una menor cantidad de grasas y calorias, y
proporciona mas calcio®. Otra diferencia a resaltar es que la leche de almendras puede ser
consumida por vegetarianos, veganos y por todo aquel que desee mantener una dieta
balanceada.

Empresas como Productos KLAM y Blue Diamond Growers son lideres en produccion y
comercializacién de leche de almendras en Espafia y Estados Unidos respectivamente.
Biue Diamond Growers es la entidad mas importante en el sector debido a que concentra la
mitad de los cultivos de almendro en California, estado que suministra mas del 80% de este
fruto al mundo®. La sequia presente en dicho estado ha ocasionado el estancamiento en los
niveles de produccién, lo cual produjo un aumento en el precio de la almendra ante la
escasez y les brinda la oportunidad a otros paises y empresas para cubrir la demanda
insatisfecha tanto de fruto como de leche de almendras.

En el Peri no existe una empresa que haya industrializado la elaboracion de leche de
almendras. Por lo tanto, teniendo en cuenta las cifras mostradas y el contexto politico y
econdmico, se justifica realizar un estudio de prefactibilidad para la elaboracién de este
producto.

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la viabilidad econdémica y financiera del estudio de prefactibilidad para la
elaboracion de leche de almendras.

CBJETIVOS ESPECIFICGS:

Determinar la oferta y demanda proyectadas de producto en el estudio de mercado.
Calcular los niveles de produccion en el horizonte del proyecto en el estudio técnico.
Determinar €l tipo de sociedad y las normas legales que aplican al proyecto.

Identificar los requerimientos de personal en el horizonte del proyecto.

Evaluacién econdmica y financiera del estudio de prefactibilidad de elaboracion de leche
de almendras.

PUNTOS A TRATAR:

a. Analisis estratégico. [RACC-IASL]
Se realizara el analisis de las variables mas importantes del macroentorno y a través de
las cinco fuerzas de Porter se detallara el microentorno. Adicionalmente, se mostraran la
Matriz FODA, visién, misién y objetivos del proyecto.

4 Fuente: BBC hitp:/iwwawv.bbe.com/mundo/noticias/2015/10/151022 salud tipos leche almendra soya vaca ig
S Fuente: Blue Diamond https:/ivww.bluediamond.com/index.cim?navid=12
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. Estudio de mercado de la materia prima. [RACC-IASL]

El andlisis de la oferta y demanda histéricas de almendra serén de ayuda para conocer
el comportamiento de la produccion de almendras en los Gltimos afos y su prondstico
para los siguientes. También se abordaran aspectos como estacionalidad y precio en el
Pertl y en el extranjero.

. Estudio de mercado. [RACC-IASL]

Se definird el mercado meta al cual se dirige el producto y el tipo de consumidor
mediante el andlisis de perfiles y factores de comportamiento. Adicionalmente, se
hallaran la oferta y demanda de la leche de almendras con el fin de calcular la demanda
insatisfecha v asi, posteriormente, decidir qué porcentaje de esta cubrira el proyecto.

. Estudio técnico. [RACC-IASL]

El estudio técnico permitira determinar la localizacién de la planta a nivel macro y micro,
el tamanio y la disposicion de la misma. Ademas, se calcularéan los niveles de produccion
en el horizonte del proyecto

. Estudio legal y organizacional. [RACC-IASL]

Se determinara el tipo de sociedad, los tramites para la constitucion de la empresa y las
normas legales que aplican al estudio de prefactibilidad. Este capitulo incluye la
estructura de la organizacién, las remuneraciones, la descripcion y los requerimientos de
cada puesto.

. Estudio econémico y financiero. [RACC-IASL]

Se evaluara la inversion del proyecto y se determinard la mejor alternativa de
financiamiento para garantizar su éxito. Ademas, se mostraran los calculos realzados
para los presupuestos de ingresos, egresos, flujos de caja, Estados Financieros e
indices de rentabilidad.

Conclusiones y recomendaciones.

Mdcimo : 700 pdginas

[RACC] ROSARIO ANDREA CALDAS CARDENAS
[IASL] IRVIN ALBERTO SOLARI LAGUNA
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INTRODUCCION

En el presente estudio de prefactibilidad, se desarrollardn seis capitulos para
demostrar la viabilidad en los ambitos técnico, econdémico y financiero de la

elaboracion de la leche de almendras.

En el primer capitulo, se estudiaran las variables méas importantes del macroentorno
y mediante el uso de las cinco fuerzas de Porter se detallard el microentorno.

Adicionalmente, se mostraran la Matriz FODA, vision, mision y objetivos del proyecto.

En el segundo capitulo, se realizard el andlisis de la oferta y demanda histéricas de
almendra debido a que seran de ayuda para conocer el comportamiento de la
produccién de almendras en los Gltimos afios y su prondstico para los siguientes.
También se abordaran aspectos como estacionalidad y precio en el Per( y en el

extranjero.

En el tercer capitulo, se definird el mercado meta al cual se dirige el producto y el tipo
de consumidor mediante el analisis de perfiles y factores de comportamiento.
Asimismo, se hallaran la oferta y demanda de la leche de almendras con el fin de
calcular la demanda insatisfecha y asi, posteriormente, decidir qué porcentaje de esta

cubrira el proyecto.

En el cuarto capitulo, se desarrollara el estudio técnico que permitird determinar la
localizacién de la planta a nivel macro y micro, el tamafio y la disposicion de la misma.

Ademas, se calcularan los niveles de produccién en el horizonte del proyecto.

En el quinto capitulo, se determinara el tipo de sociedad, los tramites para la
constitucion de la empresa y las normas legales que aplican al estudio de
prefactibilidad. Este capitulo incluye la estructura de la organizacion, las

remuneraciones, la descripcién y los requerimientos de cada puesto.

En el sexto capitulo, se evaluara la inversion del proyecto y se determinara la mejor
alternativa de financiamiento para garantizar su éxito. Ademas, se mostraran los
calculos realizados para los presupuestos de ingresos, egresos, flujos de caja,

estados financieros e indices de rentabilidad.



CAPITULO |I: ESTUDIO ESTRATEGICO

En el estudio estratégico se analizardn las variables mas importantes del
macroentorno y mediante el uso de las cinco fuerzas de Porter se detallara el
microentorno. Finalmente, se definirdn la visién, mision, objetivos, fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas del proyecto.

1.1 Analisis del macro entorno

1.1.1 Entorno politico

Segun el Banco Mundial (2016), Perd ha dejado de ser el pais inestable de hace
algunos afios para convertirse en un pais firme y adaptable al cambio; sin embargo,
aun existen frentes por mejorar como la pobreza y la desnutricion que la poblacion
debe enfrentar en determinadas zonas. Del mismo modo, la entidad internacional
afirma que Peru tiene un entorno legal y politico disefiado para la inclusién financiera
ya que entre el 2011 y el 2014 hubo un incremento de siete puntos porcentuales en
el nimero de personas que abrieron una cuenta bancaria (Agencia Peruana de
Noticias, 2015). Adicionalmente, Peru ha sido catalogado como el tercer mejor pais
en Latinoamérica para hacer negocios, segun el estudio del semanario Latin
Business Chronicle (Gestion, 2016). Esto es debido a su ambiente macroeconémico,

corporativo y politico, el cual permite el nacimiento de nuevos negocios.

Un hecho importante que ocurrié en el 2016 fue el cambio de gobierno, ya que el
contexto politico que hered6 Pedro Pablo Kuczynski (PPK) de Ollanta Humala era
irregular. Por mencionar algunos ejemplos, durante el gobierno de Humala el PBI
aumento6 en promedio 3.4% anualmente, mientras que en el gobierno de Alan Garcia
aumento 5.7% por afio; con respecto al nivel de pobreza, con Humala esta disminuy6
de 28% a 22%, pero con Garcia el decremento fue de 49% a 28%. Por otro lado, se
reafirma la inestabilidad politica del pais después de que PPK superé una mocion de
vacancia en diciembre del 2017 y luego, frente a una amplia mayoria de la oposicion,
presentd su renuncia al cargo de presidente en 2018. Actualmente, Martin Vizcarra

lo sucede.



1.1.2 Entorno econémico

De acuerdo al panorama general del pais presentado por el Banco Mundial (2016),
el Peru es considerado como una de las economias de mas rapido crecimiento en el
continente en un contexto de inflacibn moderada (2.9% en promedio). Las cifras del
PBI confirman este enunciado, ya que la economia peruana crecié 3.3% en el 2015
y 2.4% en el 2014. Por otro lado, en el 2016 el PBI aument6 en 3.8% Yy se proyecta
que para el 2017 haya un incremento de 4.2 puntos porcentuales. Es clara la
tendencia positiva en este aspecto, lo cual es sinbnimo de que se estan planteando

reformas que mejoran la productividad en los distintos sectores.

Algunos factores externos a tomar en cuenta son la volatilidad de los precios de los
minerales, hecho que impacta directamente en el sector mineria, y la incertidumbre
de las tasas de interés que Estados Unidos impondria con Donald Trump como
presidente. Sobre los factores internos, debe considerarse lo dificil que le resulto
gobernar a Pedro Pablo Kuczynski al tener que hacer frente a la amplia mayoria de
la oposicion en el Congreso de la Republica, situacion que podria presentarsele a

Vizcarra.

1.1.3 Entorno socio-cultural

El andlisis del factor social es necesario para obtener una visibn acerca de los
hogares que consumen leche de vaca y los hogares donde estarian dispuestos a
adquirir leche de almendras.

El consumo de leche de los peruanos ha aumentado a mas del doble en los ultimos
15 afios; sin embargo, es considerado como uno de los paises con menor consumo
per capita de leche al afio (Gestion, 2016). En el 2015, el consumo por habitante llego
a 81 kilogramos al afio, no obstante, segun la FAO, lo recomendable es que el
consumo por habitante sea de 130 kilogramos al afio. (Ver llustracion 1: Total

consumo de leche por persona al afio (2000 — 2013))

A pesar de que el consumo ha ido en aumento, el presidente de la Asociacion de
Industriales Lacteos comento que el Perl no se autoabastece de leche, sino importa
un 30% del total.



llustracion 1: Total consumo de leche por persona al afio (2000 — 2013)
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1.1.4 Entorno Natural

El impacto ambiental es un factor crucial en la actualidad debido a la escasez de
recursos naturales y riesgos que se asumen para la produccion de la leche. Al
analizar la produccién de leche de vaca, se observa que esta actividad genera
diversos impactos al ambiente. Entre los principales se encuentra el efecto
invernadero a través de la emision de gases como el didxido de carbono (CO2)
producido por el uso de energia e insumos, el uso de la tierra para el pastoreo y
produccién de cultivos para alimentacién, la emision de metano (CH4) causados por
la digestion del animal y la emisién de amoniaco (NH3) procedentes de los establos.
A esto se suma la degradacion de las tierras por el sobrepastoreo de las vacas que
requieren gran cantidad de hectareas y el consumo de agua tanto para mantener

dichas hectareas como para la alimentacion del ganado (FAO, 2017).

Para la produccion de la leche de almendra, se debe considerar el impacto de la
cosecha de la almendra. Por ejemplo, se ha estimado que se requiere 1.1 galones
de agua por almendra cosechada. Sin embargo, existen medidas para reducir este

elevado consumo como el uso de pozos (Diario correo, 2015).



1.2 Analisis del micro entorno

1.2.1 Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de aparicion de nuevos competidores en este rubro es alta debido a que,
actualmente, muchas empresas incursionan en el mercado productos alternativos
utilizando productos naturales y vegetales. Por un lado, los padres de familia se
preocupan cada vez mas en darles una alimentacién de calidad a sus hijos ya que
adoptan sus costumbres alimenticias a edad temprana. Por otro lado, estan quienes
desean mantener una dieta balanceada por estética, salud, entre otros. Por ello, el

mercado anteriormente descrito resulta ser muy atractivo y rentable.

Entre los posibles nuevos competidores se encuentran aquellas empresas que se
dedican a la elaboracién y comercializacion de leche en sus distintas presentaciones
como Nestlé, Gloria y Laive. Estas empresas cuentan con la maquinaria necesaria,
proveedores y canales de distribucion para elaborar leche vegetal. En otras palabras,
seria cuestion de que adapten sus procesos actuales para agregar almendra a sus

materias primas.

1.2.2 Poder de negociacion de los clientes

Debido a que practicamente no existen empresas que elaboren leche de almendras
a nivel industrial en el pais, el poder de negociacion de los clientes es bajo. Estos
tienen cierto poder porque pueden recurrir a productos sustitutos; es decir, a otras
leches vegetales; sin embargo, tienen pocas opciones de oferta de calidad, precio y
promociones para elegir. Los clientes también tendrian cierto grado de poder de

negociacion si compraran grandes volimenes de producto.

1.2.3 Poder de negociacion de los proveedores

En el caso del proveedor de almendra, tiene un alto poder de negociacion debido a
gue es el insumo principal y no se produce en grandes cantidades en el Perd, sino
en Estados Unidos, pais que produce aproximadamente el 82% de la almendra en el
mundo. Se deberdn plantear alianzas estratégicas a largo plazo con el fin de fijar el

precio de almendra en vista de que se especula su aumento para los proximos afos.

1.2.4 Amenaza de productos sustitutos
Existe gran variedad de productos sustitutos en el mercado peruano y que son de

consumo masivo como la leche de vaca. También se consideran como productos



sustitutos las leches vegetales (arroz, soya, entre otras) y el yogurt. Estos son de alto
valor nutricional para el consumidor y se encuentran disponibles en todos los canales
de distribucion (bodegas, mercados, supermercados, etc.), y en diversos tipos de

presentaciones.

A continuacion, se detallar4 el valor nutricional de los productos sustitutos en

porciones de 240 ml:

Tabla 1: Valor nutricional de productos sustitutos

Leche de
Soya

Leche de
arroz

Leche de
vaca/entera

Leche de

Macronutriente
almendra

Calorias (kcal) 91.00 102.00 113.00 131.00 154.00
Carbohidratos (g) 15.82 12.18 22.01 15.26 17.25
Proteinas (g) 1.01 8.22 0.67 7.95 12.86
Grasas (9) 2.50 2.37 2.33 4.25 5.52
Minerales (mg) 739.72 1.038 468.48 473.56 731.08

Fuente: Biotrendies, 2017

1.2.5 Rivalidad entre competidores
Entre los competidores directos, se encuentran posicionados en el mercado peruano
tres empresas extranjeras: Blue Diamond de Estados Unidos, Almendrina de Espafia

y Natura de Canada.
A continuacion, se detallaran los productos y precios de los competidores:

Tabla 2: Precios de los competidores

Marca Nombre del producto Precio (S/.)
Almendrina Leche de almendras 26.90
Almond Breeze Almond Breeze 15.49
Natura Almond Beverage 15.39

Como se observa en el cuadro, los precios de los competidores estan entre los 15y
27 soles por 1 litro de leche de almendra. Estos precios son altos a comparacion de
los productos sustitutos debido al precio de la materia prima y a que son productos
importados. Lo que se desea alcanzar con Flor de Almendra, nombre del producto
que se propone en este estudio, es que el precio sea menor al de los competidores
directos y se logre encontrar en mayores puntos de ventas ya que actualmente los

competidores solo estan presentes en 3 cadenas de supermercados.



1.3 Objetivos y estrategias generales

1.3.1 Visién
Ser la empresa peruana lider en elaboracion y distribucion de leche de almendras en
el pais y posteriormente convertir a Flor de Almendra en un producto de exportacion.

1.3.2 Misidn
Fomentar la sana alimentacién entre las familias peruanas a través de un producto
natural y de calidad. Asimismo, ser responsables con el medio ambiente mediante

buenas préacticas industriales.

1.3.3 Anélisis FODA
Con la ayuda de la Matriz FODA, se analizaran factores internos y externos en torno

al proyecto.

Tabla 3: Matriz FODA

Positivos Negativos
Fortalezas Debilidades
- Incremento de la demanda | - Pocas opciones de
de productos naturales en el | proveedores.
mercado peruano. - Contar con pocos
IO - Facilidad de elaboracion subproductos.
del producto. - Alto costo de la materia
- Posibilidad de ser prima.
consumido por veganos y
vegetarianos.
Oportunidades Amenazas
- Mayor cantidad de - Aumento de productos
personas preocupadas por naturales en el mercado.
SUCEIHIEE mejorar su alimentacion. - Incertidumbre de la
- Posibilidad de diversificar | economia peruana.
productos como leche de - Baja fidelidad del mercado
arroz, avena, etc. a nuevas marcas.




1.3.4 Objetivos

Objetivos a corto plazo:

Satisfacer las expectativas y necesidades de los consumidores ofreciendo un
producto con alto nivel de calidad y valor nutricional.

Ingresar a cadenas de supermercados y otros puntos de venta.

Captar consumidores de acuerdo a la segmentacion de mercado
seleccionada.

Interactuar con los posibles consumidores a través de pagina web y/o redes
sociales para posibles mejoras en el producto.

Evaluar de manera constante los puntos de contacto con los clientes
(intermediario o final) para brindar un mejor producto y servicio.

Poner en marcha el plan de marketing para incrementar las ventas y el

contacto con el cliente a largo plazo (fidelizacién).

Objetivos a largo plazo:

Sembrar y cosechar almendra en un terreno propio o arrendado para lograr
abastecer el incremento de demanda del producto.

Ofrecer una amplia diversidad de productos complementarios con los mismos
estandares de calidad de la leche de almendras.

Posicionar la marca entre los consumidores y posibles consumidores con la
finalidad de ser la primera opcién de compra de leche de almendras.
Adquirir una mejor tecnologia que permita ofrecer la leche de almendra en

diversas presentaciones.



CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO DE LA
MATERIA PRIMA

El estudio de mercado de las almendras en el Perd y en el mundo servir4 para poner
en contexto la situacion actual y futura del fruto. Ademas, el andlisis de la oferta y
demanda historicas seran de ayuda para conocer el comportamiento de la produccion
de almendras a lo largo del tiempo. Aspectos como estacionalidad y precio también

son importantes para determinar la viabilidad del proyecto.

2.1 La Almendra

Previo al estudio de mercado de la leche de almendras, es necesario mostrar el
analisis de los aspectos mas importantes en lo que respecta a la materia prima
principal. Este fruto posee un alto valor nutricional rico en proteinas, grasas
monoinsaturadas, calcio, manganeso, hierro, fésforo, fibra y vitamina B2. Por otro
lado, se sabe que son procesadas de acuerdo a la aplicacién que se le vaya a dar.

Las presentaciones mas conocidas son las siguientes:

llustracion 2: Almendras en diferentes
presentaciones
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e Laminadas sin cascara

2.1.1 Principales productores

e Estados Unidos: debido al tipo de tierra y, en especial, a las condiciones
climaticas, EE.UU. es el productor del 82% del total de almendras que se
producen en el mundo (De la Vega, 2015). Este porcentaje representa
aproximadamente 910,000 toneladas de fruto, de acuerdo al estimado realizado

por la Division de Agricultura y Recursos Naturales de la Universidad de



California (ANR). Cabe resaltar que California produce el 99% de las almendras
en el pais norteamericano; es decir, es el estado que produce la mayor cantidad
de fruto en el mundo. Los americanos son grandes consumidores de este

producto; por ello, se calcula que solo el 20% de producto se exporta.

En los ultimos afios, los agricultores californianos dedicados a la produccién de
almendras han tenido que hacerle frente a la sequia que aqueja al estado. Las
consecuencias de este hecho son el estancamiento en los niveles de produccion,
lo cual produjo un aumento en el precio del fruto ante la escasez, y la oportunidad

que tienen otros paises para cubrir la demanda insatisfecha.

Australia: Nueva Gales del Sur, Australia del sur y Victoria son los estados en
los que se siembran almendras principalmente (Soong, 2013), donde el Gltimo
destaca debido a que alli se cultivan dos terceras partes de la produccion anual.
En la llustracion 3: Cultivos de almendra en Australia, se observa la
distribucion de plantaciones de almendros en el pais. Australia es el segundo
pais productor mas importante al alcanzar la cifra de 75,000 toneladas
(Schlesinger, 2015) en el 2015. El aumento de la cosecha se debié a que los
cultivos maduros rindieron mas en comparacion a lo que rindieron los nuevos
cultivos, lo cual mantuvo la curva de crecimiento anual en 5%. Adicionalmente,
parte del programa de expansion es aumentar entre 8% y 10% el area plantada,
meta que esperan cumplir a mediano plazo con el fin de seguir cubriendo la

demanda mundial de almendras.

llustracion 3: Cultivos de almendra en Australia

1. Sunraysia (VIC)

67 % 2. Riverland (SA)
\) watma ¢ 19%

Q * * * Q 5,568ha
LR R R R LR R R
LR R R R 1
Q * Q * ‘ 4. Adelaide Plains (SA)
3. Riverina (NSW) ' 0
- 1 1 % 7327h/ao

: ‘ 3,255ha

v XX

Fuente: Almond Board of Australia, 2015
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Espafia: una buena cantidad de agricultores espafioles han decidido invertir en
el sembrio de almendros dada su alta demanda, precio y rentabilidad por
hectarea. Se estima que solamente en Andalucia, region lider en produccion,
hay 5,000 nuevas hectareas y la mayoria sustituye plantaciones de algodén,
aceitunas, cereales, citricos, entre otros. Una particularidad del sector agricola
espafol es que exporta el 70% de su produccién anual de almendras debido a
que el mercado europeo y asiatico les solicitan un volumen de producto tres

veces mayor a lo que pueden cubrir.

Por otro lado, los agricultores lidian con el clima invernal que no favorece el
florecimiento del almendro. Las bajas temperaturas congelan los cultivos y esto
se traduce en cuantiosas pérdidas econdmicas; por ello, estan desarrollando

variedades superproductivas (Astorga, 2015).

Chile: a pesar de que no figura entre los paises con mayor produccién de
almendras en el mundo, en los ultimos afios ha venido desarrollando proyectos
destacables en el sector agricola. Entre ellos, resaltan los cultivos de almendros
gue actualmente abarcan 8,545 hectareas localizadas en las regiones de
Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana y O’ Higgins (Chilenut, 2015). Las bajas
temperaturas, sin llegar a ser extremas, que se presentan en estas regiones
favorecen su crecimiento y permiten obtener un producto de calidad similar a la

de los Estados Unidos.

Chile abastece a paises europeos y de América Latina de almendras con cascara
y sin cascara respectivamente. En el 2011, generaron mas de 56 millones de
dolares en exportaciones (Chilenut, 2015); sin embargo, actualmente una ola de

frio esta afectando los sembrios.

2.1.2 Cultivo de almendras en el Peru

El Peru se caracteriza por el cultivo y cosecha de grandes cantidades de diversos
frutos y vegetales; sin embargo, lamentablemente el almendro no se encuentra
dentro de esta lista debido a que se requiere de diversos factores para lograr su
cultivo. Entre ellos se encuentran la temperatura que debe ser entre 20y 25 °C, la
acidez del suelo entre 5.5 y 9 pH, la gran cantidad de agua que se necesita durante
toda la etapa de cultivo y evitar las heladas y lluvias ya que impiden una adecuada

polinizacion, lo cual podria poner en riesgo toda la cosecha.
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Segun el Ing. Mario Machuca, especialista en frutos secos, el Pera cuenta con
condiciones idéneas para el cultivo de almendro, aunque podrian presentarse

algunas limitaciones al conseguir el agua para el riego (Leén, 2016).

Chile es uno de los paises que durante los Ultimos afios se ha posicionado en el
mercado de las almendras, si bien no se encuentra al mismo nivel de Estados Unidos
ni Espafa, poco a poco ha sabido resaltar en este mercado y con resultados muy
favorables. Es por este motivo que el Ing. Machuca rescata la idea de por qué el Peru
no puede cultivar y cosechar si posee mejores condiciones climaticas que Chile. En
nuestro pais existen menos posibilidades de presencia de heladas debido a que no
hay cambios bruscos en la temperatura y se estima que el crecimiento de las plantas
de almendro seria mucho mas rapido. Si el cultivo de almendro tiene una duracion

de 5 afios aproximadamente, puede ser que en el Per( sea menor.

Para que el Perl pueda empezar la produccion de almendras, se deben importar
arboles maduros de almendro de paises que cuentan con estas plantaciones como
Estados Unidos o Espafa, pero por cuestiones de cercania, la mejor alternativa seria
Chile.

Tal como informo el Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI), se desea impulsar
desarrollo tecnolégico en varias zonas del pais para obtener mejores resultados.
También existen casos en los que paises desean invertir con tecnologia en la
agricultura como Corea (Luque, 2012). Este hecho es beneficioso para el cultivo de

almendros debido a que facilitarian la implementacion de huertos.

2.1.3 Estacionalidad

A continuacion, se describira el ciclo de vida de las almendras (Soong, 2013):

e Reposo: los almendros estan en reposo o en estado de inaccion durante los
meses de invierno.

e Florecimiento: los arboles empiezan a florecer normalmente hacia el final del
invierno y al comenzar la primavera. Las abejas cumplen un rol fundamental ya
gue realizan la polinizacion de las flores.

e Maduracioén: luego de que a las flores se les caen los pétalos, empiezan a crecer
frutos rapidamente. Pronto duros cascarones cubriran estos frutos y creceran en
peso y tamafio. Esto ocurre durante la primavera.

e Eclosiéon: cuando el fruto ha llegado a su peso maximo, los cascarones

empezaran a dividirse o eclosionar durante el verano. Entonces, la almendra es
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visible e inicia un proceso natural de secado. Al transcurrir las semanas, el tallo
de la fruta tiende a desprenderse del arbol quedando practicamente lista para la
cosecha.

Cosecha: los meses de cosecha varian dependiendo de la variedad de almendra
sembrada y de las condiciones del clima. En general, se recomienda recolectarla
cuando se encuentra en los niveles 6ptimos de humedad. En el siguiente cuadro
se muestra la estacionalidad del fruto en cuestion en los cuatro paises

mencionados anteriormente:

Tabla 4: Meses de cosecha de la almendra

EE.UU. agosto - octubre

Australia febrero - abril

Espaia agosto — setiembre

Chile febrero — marzo

Fuentes: ANR, Almond Board of Australia, Frutas & Hortalizas, Ministerio de

Agricultura de Chile

La tabla que se muestra a continuacion presenta los rendimientos promedio de

los almendros por hectarea en los paises lideres en produccion.

Tabla 5: Rendimiento de almendra por hectarea

Superficie Total produccion
cultivada (Ha) estimada (T)
EE.UU. 325,000 850,000
Australia 30,000 65,000
Espafa 35,000 35,000

Fuente: Almendrera del Sur, 2014

Por ende, se confirma que Estados Unidos posee la mejor tierra, clima y

condiciones para el cultivo de almendras debido al alto rendimiento por hectéarea.

Tratamiento: al terminar la etapa de recoleccion, se procede a descascarar para
obtener finalmente el fruto. Las almendras son procesadas de acuerdo al uso
que se le vaya a dar; por ejemplo, se laminan, se pelan, se les convierte en

harina, etc.
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2.1.4 Precio

El precio de la almendra a lo largo de los afios ha sido muy cambiante debido a
factores como las sequias en Estados Unidos y el cambio climatico que se presenta
en los paises que se produce. El tipo de almendra que se utilizara para producir la
leche sera la denominada comuna, debido a que es la variedad que mas se produce,
es la mas facil de encontrar en el mercado y posee caracteristicas favorables como

el sabor dulce y grasa media.

A continuacién, se muestra la tabla de precios de los ultimos afios de Proalmendra,

empresa dedicada al cultivo de frutos secos, y el grafico de los mismos:

Tabla 6: Precios de la almendra en Espafia (euros/kg)

'ENE FEB MAR ABR MAY|JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
PGVl 6.2 (68| 6 | 6 [58[56] 5 | 6 [62|58]|59] 61
NIl 6.75| 7.2 | 75 [ 82 | 86 [8.15]8.15| 82 [685| 7.5 [ 7.2 | 7.2

2016 697157 |51 6.7 | 6.2]|555]|5.35 5 5.60| 5.50( 5.35
Fuente: Proalmendra, 2016

llustracion 4: Precio de la almendra en Espafia (euros/kg) por mes
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Fuente: Proalmendra, 2015

De acuerdo al gréfico, el precio del kilo de almendra tipo comuna oscila entre 5y 8
euros. Sin embargo, el precio tiende a disminuir en el 2016 y se espera que la
situacion no varie ya que Espafia se encuentra en una etapa de auge en la

produccion de este fruto seco.
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El precio de las almendras varia segun el pais donde se adquiera. Por ejemplo, en el
Peru, se pueden adquirir almendras aproximadamente a S/. 40 el kilogramo, mientras
que en Estados Unidos (California) el precio en la misma unidad de medida es de
USD 17.35 (S/. 57.25 considerando el tipo de cambio S/. 3.30). En el mercado de
Espafa, segun lo mostrado, se encuentra en el rango de €5 a €8 (entre S/.19 y
S/.30.4 considerando el tipo de cambio S/. 3.80).

Es importante resaltar que los precios mostrados, salvo en el caso del Perd, varian
al adquirir las almendras ya que se deben considerar costos adicionales como

permisos, seguros, valor FOB, etc.

2.2 Oferta histoérica

La oferta histérica de la almendra ha incrementado de forma favorable para los paises
productores en los ultimos veinte afios. Se trata de un fruto tan solicitado que en la
actualidad no se logra cubrir la demanda (ver llustracion 5: Oferta y demanda

histérica de la almendra).

La brecha se debe a que la producciéon de almendras esta sujeta a determinadas
condiciones como temperatura y humedad bajas, acceso a una alta cantidad de agua,
entre otros. Estos factores convierten a los valles de California en los lugares ideales
para el cultivo de almendros, pero la sequia que se presenta en el estado afecta de
manera significativa su rendimiento. Bajo esta situacion, Estados Unidos logra cubrir
el 50% del mercado sin opcion a expandirse debido a que en California no hay
disponibilidad de terrenos que cumplan las condiciones para un adecuado cultivo y

crecimiento.

Por otro lado, Australia y Espafia son paises que han dejado atras cultivos de
cereales, citricos y hortalizas para plantar almendras en su reemplazo o buscan
terrenos disponibles con el mismo fin. Por este motivo, tienden a ofrecer mas cada

ano.
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2.3 Demanda historica

Al igual que la oferta, la demanda de almendra ha ido en aumento y con mayor
velocidad: se estima que crece a razon de 5% al afio (Pont, 2015). Este incremento
se debe a que las personas estan informadas sobre los beneficios para la salud que
presenta este fruto y a que muchos paises, sobre todo asiaticos, la introdujeron a su

dieta.

No solo en los paises lideres en el cultivo de almendras ha aumentado la demanda
del producto, sino que el incremento es un fendmeno a nivel mundial. Segun el Ing.
Mario Machuca, paises que tiempo atrds no le prestaban atencién al cultivo de
almendras ahora tratan de convertir dicho fruto en un producto de consumo masivo

y asi lograr abarcar poco a poco el mercado nacional e internacional (Le6n, 2016).

A continuacion, se presenta el gréfico de la oferta y demanda histérica de la

almendra:

llustracién 5: Oferta y demanda histérica de la almendra
Tn
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1.000.000
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600,000 m— Oferta
400,000 === Demanda

200,000
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Fuente: Almond Board of Australia, 2015
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2.4 Conclusiones del Estudio de Mercado de la Materia Prima

Como se mencion6 anteriormente, la sequia que se presenta en California
representa el punto de quiebre en el gréfico. A pesar de los esfuerzos que hacen
para sobrellevar la situacion y cubrir la demanda, no es suficiente. Esto significa
gue las almendras podrian encarecerse en el tiempo.

Otro factor importante que explica la disminucion de la produccién de almendras
de California es la renovacién de plantaciones que se debe realizar cada 25 afios
aproximadamente.

Existe una tendencia mundial por plantar almendras; por ejemplo, en Europa se
estan reemplazando cultivos tradicionales por almendros, lo cual es un indicio de
que la oferta tendera a aumentar en los préximos afnos.

Dados los beneficios de este fruto, se prevé que la demanda aumentara a ritmo

de 5% al afo.
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CAPITULO lll: ESTUDIO DE MERCADO

En el presente capitulo, se describir4 el mercado al cual se dirige el producto y se
determinard el tipo de consumidor mediante el andlisis de perfiles y factores de
comportamiento. Adicionalmente, se hallaran la oferta y demanda de la leche de
almendras con el fin de calcular la demanda insatisfecha y asi, posteriormente,
decidir qué porcentaje cubrird el proyecto. Finalmente, se expondra cémo es que el

producto sera comercializado.

3.1 El Mercado

3.1.1 Segmentacion de Mercado

Es crucial definir las caracteristicas del mercado al cual se enfocara el proyecto con
el objetivo de obtener una base sélida de informacién que permita desarrollar la
estrategia de marketing adecuada.

Inicialmente, el proyecto se enfocara en el mercado de la ciudad de Lima. Luego, se
ampliara la cobertura a otros departamentos sin perder de vista los objetivos de la
empresa. El producto va dirigido a personas que buscan una mejor alimentacién para
si mismas y sus familias, y que estarian dispuestas a incorporar en su dieta un

producto natural con un alto aporte nutricional.

e Macro segmentacion: para identificar el mercado de Flor de Almendra, es
necesario resaltar las necesidades del publico meta y el sector al cual se desea
ingresar. Esta informacion sera utilizada como dato de entrada y permitira

identificar nuevas necesidades, si las hubiera.

llustracion 6: Macro segmentacion

&% N [ N N )

Sector Caracteristica del Necesidades
_NSEAYB producto - Cuidado de la
- Clientes: padres - Nutritivo alimentacion
de familia y jovenes - Innovador - Preocupacion por
- Consumidores: de - Préactico la salud
25 a 60 afios - Sabor agradable
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b)

Micro segmentacion: Para conocer mas a detalle el mercado y a los clientes

potenciales, se analizaran las siguientes variables:

Variable geogréfica: en la etapa inicial, se contard con una sede ubicada en la
ciudad de Lima. Debe estar localizado estratégicamente para facilitar la
distribucion del producto a los puntos donde exista una densidad significativa de
familias pertenecientes a los niveles socioecondmicos (NSE) Ay B (Ver Anexo
1. Distribucién de niveles socioecondémicos por zona en Lima
Metropolitana). De acuerdo con la Asociacibn Peruana de Empresas de
Investigacién de Mercados (APEIM, 2016), el 4.8% de la poblacion de Lima
Metropolitana pertenece al NSE Ay el 21.7% al NSE B.

Variable demogréfica: Flor de Almendra es un producto dirigido a jévenes y
adultos de los NSE A y B que se preocupan por mantener una alimentacion
balanceada, y vegetarianos y veganos. También va dirigido al adulto mayor que
se alimenta de productos que no afecten su salud y que aporten en nutrientes.
Definido el mercado meta, en el Anexo 2: Ingresos y Gastos seglin NSE en
Lima Metropolitana se muestran los flujos de dinero en los diferentes estratos
econémicos. Segun APEIM (2016), las personas del NSE A tienen ingresos de
S/. 10,860 y las del NSE B S/. 5,606.

Variable psicogréfica: las familias peruanas se preocupan, en gran medida, por
la alimentacién de los miembros del hogar y debido a la existente tendencia por
consumir alimentos saludables, el proyecto se enfocard en cubrir dicha
necesidad. El mercado meta tiene un estilo de vida sofisticado, progresista y
moderno; se trata de personas que buscan diferenciacion en una marca y estan

dispuestos a pagar lo necesario por un producto de calidad.

Para realizar las estimaciones, se tomara como referencia el consumo de leche
evaporada en los diferentes sectores. Por ello, de acuerdo con IPSOS Peru
(2012), se afirma que el 92% de los hogares de Lima Metropolitana que
pertenecen al NSE A consume leche por lo menos una vez al mes y respecto al
NSE B, el 95% consume este producto (Ver Anexo 3: Consumo de productos
de alta penetracion en los hogares de Lima Metropolitana). Adicionalmente,

el siguiente grafico muestra el consumo de productos comestibles en el hogar:
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llustracion 7: Consumo de productos comestibles en los hogares de Lima
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Del gréfico mostrado se concluye que la leche es de los alimentos mas

consumidos en los hogares de Lima Metropolitana. Esto significa que existe

mercado para la leche de almendras ya que se trata de una alternativa diferente

al tener casi las mismas propiedades, e incluso mejores en algunos aspectos,

gue la leche de vaca.

d) Variable conductual: Flor de Almendra tratara de posicionarse en la mente de los

consumidores como un producto natural y saludable que cubre la necesidad de

una buena alimentaciéon. Ante esto, se busca obtener un buen porcentaje de

clientes frecuentes y que sean leales a la marca.

3.1.2 Determinacién de Mercado

Del analisis realizado, se colige que el mercado meta de Flor de Almendra se define

de la siguiente manera:

e Clientes: Personas del NSE A y B que viven en Lima Metropolitana que buscan

mejorar o complementar su alimentacion con un producto natural y beneficioso

para la salud.
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e Consumidores: Personas del NSE Ay B entre 25 y 60 afios de edad.

3.2 El Producto

Es fundamental definir los niveles, el tipo y las decisiones estratégicas en torno al
producto para brindarle al consumidor una idea clara de lo que va a adquirir. Su
definicion va mas alla de describir caracteristicas fisicas, ya que se incluyen en ella

conceptos como servicio al cliente o servicio postventa.

3.2.1 Niveles de producto
Se consideraran tres niveles para asegurar un valor agregado adecuado y para que

el cliente logre percibirlo.

e Producto Esperado: el producto de forma béasica que es la leche de almendra.
Al ser un producto natural, los insumos a utilizar deben presentar un alto nivel de
calidad. Ademas, es necesario tener cuidado en la seleccion del proveedor ya
qgque este debe brindar materia prima que cumpla con los estandares
correspondientes y a tiempo. La presentacion del producto seréa en caja tetrapack
de 1 litro, pero se planea expandir la gama dependiendo de los requerimientos

del mercado que se veran reflejados en los resultados de la encuesta.

¢ Producto Aumentado: agregar valor no solamente en el producto, sino también
en el servicio, por ejemplo, brindar servicio de atencion al cliente para que las
personas que deseen informarse beneficios del producto, dietas saludables,

entre otros.

¢ Producto Potencial: ofrecer una gama de productos que sean similares a la leche
de almendras. Entre ellos, producir harina o yogurt de almendras en diversas

presentaciones.

3.2.2 Tipo de Producto

Flor de Almendra es considerado como un producto de consumo debido a que es un
producto final para el consumo inmediato de la persona. Se espera que en el futuro
sea considerado como un producto de consumo masivo como la leche de vaca, por

ejemplo.
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Segun el tipo de consumidor, se clasifica como un producto de conveniencia debido
a que la compra puede realizarse de forma frecuente y no se necesita de mucha

planeacion efectuarla.

3.2.3 Decisiones estratégicas

3.2.3.1 Atributos
Para describir los atributos del producto se han tomado en consideracién los
siguientes aspectos:

e Calidad: brindar un producto de nivel alto y que cumpla con los estandares
establecidos de alimentos del rubro. Actualmente, al ser un producto de bajo
consumo en el mercado peruano, es necesario plantear estrategias de marketing
y comercializacién para convertirlo en un producto de consumo masivo.

e Caracteristicas: la leche de almendras posee beneficios nutricionales que la
diferencian de las otras leches (vaca, soya, arroz, entre otras) y esto se debe a
que la materia prima que se utiliza es rica en nutrientes y vitaminas, los cuales
brindan un alto valor nutricional al producto final.

o Estilo y disefio: el estilo que se desea transmitir al mercado es el de un producto
natural y beneficioso para la salud. La leche de almendra la pueden consumir
personas de todas las edades, por lo tanto, el disefio debe ser neutral para captar

la atencion del publico objetivo.

3.2.3.2 Marca
Debe ser capaz de posicionar el producto en la mente del consumidor. Asimismo, la
marca debe ser lo suficientemente facil de recordar y de relacionar la leche almendras

con el nombre Flor de Almendra.

3.2.3.3 Empaque
El empaque con el que se va a iniciar es en tetrapack de 1 litro (Ver llustracién 8:
Disefio del producto), pero se espera expandir la gama de presentaciones a bolsa

de 1 litro y a tarro de 410 gramos.
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3.2.3.4 Etiquetado

En la etiqueta debe figurar, basicamente, el logo del producto. Es importante resaltar
los valores nutricionales en la cara principal y en los lados delgados colocar la
informacién del valor nutricional del producto e ingredientes (Ver llustracion 8:

Disefio del producto).

3.2.3.5 Servicio de apoyo del producto
Como se mencion6 anteriormente, a futuro se desea contar con un area de atencion
al cliente que ayude a entablar comunicacion directa con los clientes para facilitar el

nexo entre ellos y la empresa.

llustracion 8: Disefio del producto
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3.3 El consumidor

Flor de Almendra es un producto que cualquier persona de cualquier edad lo puede
consumir, pero esta dirigido principalmente a personas jovenes y adultas (25-60
afios) que pertenecen al NSE Ay B debido a que la leche de almendra es un producto
que tiene mayor costo que la leche de vaca por el alto precio de la materia prima en

el mercado comparado con la materia prima de la leche tradicional.

3.3.1 Perfil del Consumidor
El perfil del consumidor de Flor de Almendra es de personas entre los 25 afos en

adelante, perteneciente a los NSE Ay B.
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Segun los estilos de vida de Arellano (2000), se afirma que el producto esta dirigido
a personas de perfil sofisticado, moderno y progresista, debido a que se caracterizan
por arriesgarse a consumir productos innovadores, buscan oportunidades para
comprar elementos diferentes y que sean beneficiosos para ellos. En este caso,
siguen la tendencia de consumir un producto natural con diversos beneficios para su

salud.

En el reporte anual realizado por APEIM (2016), se detalla el ingreso y gasto familiar
de los sectores mencionados en el Anexo 2: Ingreso y Gastos segun NSE en Lima
Metropolitana, donde se observar que en el NSE A se generan ingresos de S/.
10,860 y en el NSE B, S/. 5,606. Sin embargo, a comparacion del 2015, el ingreso

familiar ha disminuido en ambos casos.

3.3.2 Factores de comportamiento del consumidor
Se detallaran cuatro factores que influyen directa o indirectamente en el

comportamiento del consumidor:

e Cultura: los valores, comportamientos basicos y costumbres que cada persona
adquiere de su alrededor mas cercano influye en la decisiéon de cada una al
momento de comprar y consumir un producto. En este caso en patrticular, el
consumo de almendras es poco comun en el Perd en comparacion a los frutos
secos debido a su alto precio. Gran cantidad de personas saben que las
almendras tienen un alto valor nutricional, pero no estan informadas de todos los
beneficios que posee.

e Sociales: la familia es considerada la organizacién de compra mas importante
de la sociedad; sin embargo, en la actualidad, la facilidad de la comunicacion
entre personas Yy la existencia de grupos de referencia, también influyen en la
decision de compra de las personas. El bajo consumo de leche de almendras se
ve reflejado en la presencia de estas en los supermercados, siendo pocos los
establecimientos que cuentan en sus anaqueles con el producto.

e Personales: se considera que el mercado a segmentar es de 25 a 60 afios, pero
personas de todas las edades pueden consumirla. Sobre la situacion econémica,
va dirigido a los NSE A y B debido a que el precio de venta es mayor al precio
de la leche de vaca. Por otro lado, es favorable para personas que posee un

estilo de vida vegetariano o vegano.
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o Psicolbgicos: despertar la necesidad de tener la motivacion de consumir la
leche de almendras. Ademas, brindarles a los consumidores un producto que
cumpla los estdndares adecuados y obtener una buena percepcién por parte de

ellos.

3.3.3 Posicionamiento
La ventaja competitiva que se presenta la leche de almendra frente a las demés

leches son:

¢ No posee lactosa

¢ Bajo contenido de colesterol

e Menos calorias en comparacion a los otros tipos de leche
e Alto valor nutricional

e Sabor agradable

Tomando en cuenta los beneficios de la competencia directa e indirecta y el precio
en el mercado, se presenta a continuacién el mapa de posicionamiento para tener

una vista general del producto frente a la competencia.

llustracion 9: Mapa de Posicionamiento

MAYQR PRECIO

FLOR DE
. ALMENDRA

MAYOR BENEFICIO
MENOR BENEFICIOS

MENOR PRECIO
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En la gréfica se colocaron las marcas con mayor dominio en el mercado peruano. En
el caso de competencia directa, se han colocado las 3 empresas que elaboran leche
de almendras (Almendrina, Natura y Blue Diamond Almonds), pero el consumo es
muy bajo en comparacion a la leche de vaca. Este tipo de leche se encuentra

solamente en los supermercados de Plaza Vea, Vivanda y Wong.

En el caso de la competencia indirecta, se ha colocado a las marcas de leche de vaca

con mayor posiciéon en el mercado seguin se muestra en la siguiente gréfica.

llustracion 10: Participacion de leche de vaca en el mercado peruano

Volumen (%)
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Nestl - Otras Nestle 6f6 217 7
m Nestl - Nan
Nestl - Nido T 12 12
® Nestl - Anchor 12 12 12

m Nestl - Ideal

1501402301111 12012012412

15
8

4

o 11} 1)12)12

B Laj- La Preferida

® Lai- Laive

m Glor - Otros

® Glor - Soy Vida

® Glor - Pura Vida
Glor - Gloria

m Glor - Bonle

=, Slor- Bella Emruuaﬁldﬂﬂﬂ
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Fuente: Kantar Word Panel, 2016

El precio del producto va a ser mayor al precio de la leche de vaca, pero se justifica
el precio debido a que agrega mayor beneficio nutricional a los consumidores y se
brindara un producto de alta calidad. Entonces la propuesta de valor a elegir sera
generar una estrategia de “mas por mas” en el caso de competencia indirecta, y en
el caso de competencia directa sera “Lo mismo por menos” (Ver llustracion 11:

Estrategia de Posicion).
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llustracion 11: Estrategia de Posicion
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3.4 Analisis de la demanda

3.4.1 Demanda histérica

Para hallar la demanda histérica, se utilizardn los datos proporcionados por las
siguientes fuentes: Organizaciébn Panamericana de la Salud (OPS), Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de
Mercados (APEIM) y las encuestas realizadas a un grupo de personas que residen
en Perd. Por ello, se elabord el Anexo 4: Ficha Técnica, Anexo 5: Calculo de
Tamafo de Muestra, Anexo 6: Encuestay Anexo 7: Resultados de encuesta con

el fin de presentar el desglose de la demanda historica.

e Porcentaje de hogares que consumen leche: dicho dato es obtenido de la
encuesta realizada con anterioridad. En la siguiente grafica se observa que, de
un total de 105 personas entrevistadas, el 90.5% de personas consumen leche

y el 9.5% de personas no lo hacen.

llustracion 12: Encuesta - ¢ Consume leche?

® s
® No

27



e Porcentaje de hogares de NSE A y B: Segun el estudio realizado por APEIM
(2016), el 13.9% de hogares peruanos pertenecen al NSE Ay B, siendo en total
4,376,919 personas.

llustracion 13: Distribucién de hogares segun NSE 2016 — Peru (Urbano y Rural)

N° HOGARES 8'510,537*

NSE Estrato Porcentaje

A1 0.2

A 2.2
A2 2.0
B1 4.3

B 1.7
B2 7.4
C1 15.2

Cc 248
c2 9.6

D D 24.3 24.3

E E 37.0 37.0

Fuente: APEIM, 2016

e Porcentaje de tasas de leche que se consumen a diario: El dato es obtenido
de la encuesta realizada, donde se identificara la frecuencia de consumo de
leche.

llustracion 14: Encuesta - ¢,Con qué frecuencia consume leche?

@ Diario

@ Inter diario
2 veces a la semana

@ 1vez alasemana

@ Casinunca

En primer lugar, se hallé la proporcidn tazas diarias consumidas con base en la
frecuencia de consumo y la proporcion tazas diarias que le corresponde a cada

frecuencia.
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Tabla 7: Porcentaje de tasas de leche que se consumen a diario

T Numero de Consumo Consumo diario
personas diario (tazas) equivalente (tazas)

Diario 40.03 40 1.00 40.00
Interdiario 33.98 34 0.57 19.43
2 veces a la semana | 19.01 19 0.29 5.43
1 vez ala semana 2.98 3 0.14 0.43
Total 96 96 65.29

Consumo promedio diario 0.68

e Porcentaje de la poblacidn entre 25 a 60 afios: Segun el estudio realizado por

la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y la Organizacién Mundial de

la Salud (OMS), el 44.33% de la poblacién peruana se encuentran en el rango

de 25 a 60 afios (Ver Anexo 8: Poblacion por grupos de edad en el Peru).

llustracion 15: Calculo de consumo de tazas de leche consumidas a diario en los

NSEAYB
% de Hogares que # de personas de
consumen leche NSEAyB
(dato de la encuesta) (APEIM)

# de personas de
NSE Ay B que
consumen leche

N

% de tazas de leche
que se consumen a
diario
(Encuestas)

_~

# de tazas de leche
que se consumen a
diario en las
personas de NSE Ay

2,693,792
SN

% de personas entre
las edades de 25 a
60 afos
(oPs/oMS)

_

# de tazas de leche
que se consumen a
diario en los hogares
de NSEAyYB
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Se obtuvo como resultado que 1,194,158 tazas de leche son consumidas a diario por
personas entre 25y 60 afios que pertenecen a los NSE Ay B. Para el consumo anual,
se calcularon 435,867,612 tazas de leche, las cuales, después de realizar la
conversion de 1 taza = 245 ml, se calcul6 que en el 2016 se consumieron
106,787,565 litros de leche.

En segundo lugar, se procedié a encontrar la demanda histérica tomando como
referencia que en el 2011 el nimero de personas del rango antes mencionado fue de
12,783,095.

Tabla 8: Demanda historica de leche

Personas % Consum_o
entre~25 - 60 Crecimiento pro_medlo
afnos (litros)
2012 12,995,018 1.66% 97,953,675
2013 13,347,064 2.71% 99,906,964
2014 13,629,810 2.12% 102,378,483
2015 13,909,757 2.05% 104,594,221

Fuente: APEIM, OMS

Para calcular el consumo de promedio histérico de leche en litros, se multiplicé el
consumo anual en litros de leche por 1 mas el porcentaje de crecimiento con respecto

al afio anterior en relacion al nimero de personas.

3.4.2 Proyeccion de la demanda

Para hallar la demanda proyectada, se realizaron pruebas de correlacion entre los
aflos 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016, y sus respectivas demandas historicas
mostradas en el cuadro anterior con el fin de hallar la ecuacion con el mayor

coeficiente de determinacion (R?) y asi calcular la proyeccion.

Tabla 9: Comparacién de R? para proyeccion de la demanda

Aproximacion R?

Exponencial 0.9959
Lineal 0.9957
Logaritmica 0.9286
Potencial 0.9338
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llustracion 16: Ecuacion para proyeccion de la demanda

Consumo promedio (litros)
140,000,000

120,000,000 y = 1E+08e0-0222x .

100,000,000
80,000,000
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Tabla 10: Demanda proyectada de leche

Demanda
(litros)
0 106,787,565
1 109,355,473
2 111,835,423
3 114,371,612
4
5

116,965,316
119,617,841

En la llustracion 16, se observa la curva exponencial que se presenta el mejor ajuste
luego de analizar los coeficientes de la tabla 9. Finalmente, los valores de la

proyeccion de la demanda de leche se muestran en la tabla 10.

3.5 Analisis de la oferta

3.5.1 Anélisis de la competencia

Flor de Almendra competira en el mercado con marcas lideres como Gloria, Laive,
Soy Vida, Pura Vida, entre otras, las cuales son ofrecidas tanto en los mercados
tradicionales como en los supermercados, donde tienen una importante exhibicién en

anaqueles y gondolas.
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Este producto buscara diferenciarse de la leche convencional al brindar un aporte
nutricional significativo y representar una alternativa natural para la alimentacion de
personas de distintas edades, dada la tendencia actual de la busqueda de una mejor

alimentacion y nutricion, sobre todo en los NSE Ay B.

A continuacién, se muestra el comportamiento de dos de las marcas mas importantes

del mercado.

llustracion 17: Comportamiento de Gloria y Laive en el mercado
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= Lai- ” 3 1006 BS54 . 3
Laive o

m Glor -

Pura Vida 67 75071071072 670 s3llss] 70 74081478 70
= Glor -

Gloria

2014 2015 1Q132Q133Q134Q131Q142Q143Q144Q141Q152Q153Q154Q15

Penetraciéon % ®4Q14 m4Q15

10.0
8.7

33 o538
1.0 0.9 -

Sin Lactosa Gloria Pura Vida Laive

Compra media (Lt)

8.5 87 8.0 8.9

Sin Lactosa Gloria Pura Vida Laive

Fuente: Fuente: Kantar Word Panel, 2016
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Del gréfico mostrado, se concluye que Gloria abarca gran parte del mercado de
lacteos. Su crecimiento es casi imperceptible, pero mantiene una alta participacion.
En cambio, Laive cada vez pierde mas presencia en el rubro. Del 2013 al 2015, su
participacion se redujo a la tercera parte y tiende a decrecer en el tiempo.

3.5.2 Oferta historica
Para hallar la oferta histérica, se consideraron como datos las cantidades de
toneladas métricas de leche producidas de acuerdo con el Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica (INEI), como se muestra en la tabla 11.

Tabla 11: Leche producida en el Peru

Leche producida Leche producida

en el Peru (ton) en el Pera (litros)

2011 1,745,500 1,691,375,969
2012 1,798,900 1,743,120,155
2013 1,759,590 1,705,029,070
2014 1,848,335 1,791,022,287
2015 1,841,366 1,784,269,380

Fuente: INEI, 2016

Para realizar los calculos se transformaron las unidades a litros, siendo las relaciones
1 tonelada = 1,000 kg y 1.032 kg = 1 litro.

El comportamiento del crecimiento poblacional del Pert del 2011 al 2015 fue

creciente. En la siguiente tabla se muestra la poblacion segun INEIL.

Tabla 12: Poblacion en el Peru

Afo Poblacién del Pera
2011 29,797,694
2012 30,135,875
2013 30,475,144
2014 30,814,175
2015 31,151,643

Fuente: INEI, 2016
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En la siguiente tabla se detalla la poblacién que cubri6 la leche de vaca para el
segmento indicado.
(Ver Anexo 9: Poblacién entre los 25 a 60 afios de edad del 2011 al 2015).

Tabla 13: Poblacion de 25 a 60 afios del NSE Ay B en el Pera

Personas que

Personas entre los 25a Poblacion de 25 a 60

pertenecen al

NSE Ay B 60 afos afios del NSEAy B
2011 13.00% 12,783,095 1,661,802
2012 13.00% 12,995,018 1,689,352
2013 11.40% 13,347,064 1,521,565
2014 12.50% 13,629,810 1,703,726
2015 13.00% 13,909,757 1,808,268

Fuente: APEIM, 2016 / INEI, 2016

Para realizar el calculo de la poblacion de 25 a 60 afios del NSE Ay B, se multiplico
el porcentaje de personas que pertenecen a dichos NSE por la cantidad de personas

que se encuentran en el intervalo de edad sefialado.

Finalmente, la cantidad de litros de leche de vaca producida para el mercado acotado

se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 14: Oferta histérica de leche
Oferta
histérica
(litros)

Cantidad de Poblacion de 25 a

producida en el personas en 60 afios del NSE A

Leche

Pera (litros)

el Peru y B

2011 1,691,375,969 | 29,797,694 1,661,802 94,327,184
2012 1,743,120,155 | 30,135,875 1,689,352 97,715,567
2013 1,705,029,070 | 30,475,144 1,521,565 85,128,820
2014 1,791,022,287 | 30,814,175 1,703,726 99,026,233
2015 1,784,269,380 | 31,151,643 1,808,268 103,572,000

El célculo de la oferta histérica se obtiene de la multiplicacion de la poblacion de 25
a 60 afios del NSE A y B por los litros de leche producidos entre la cantidad de

personas en el Peru del mismo periodo.
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3.5.3 Proyeccion de la oferta

Para hallar la oferta proyectada, se realizaron pruebas de correlacion entre los afios
2011, 2012, 2013, 2014 y 2015, y sus respectivas ofertas histéricas mostradas en el
cuadro anterior con el fin de hallar la ecuacion con el mayor coeficiente de

determinacion (R?) y asi calcular la proyeccion.

Tabla 15: Comparacion de R? para proyeccion de la oferta

Aproximacion ‘ R?

Exponencial 0.1844
Lineal 0.2059
Logaritmica 0.1112
Potencial 0.0957

llustracion 18: Ecuacién para proyeccion de la oferta

Oferta Historica
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Tabla 16: Oferta proyectada de leche

Demanda

(litros)
101,679,457

0

1 103,736,829
2 105,835,829
3 107,977,300
4

5

110,162,102
112,391,111
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En lailustracidn 18, se observa la curva exponencial que se presenta el mejor ajuste
luego de analizar los coeficientes de la tabla 15. Finalmente, los valores de la
proyeccion de la demanda de leche se muestran en la tabla 16.

Es importante resaltar que en este caso el coeficiente de determinacién es bajo en
comparacion al R? de la demanda proyectada en las cuatro pruebas realizadas. Esto
debido al valle en la oferta del afio 2013 ocasionado por la disminucién del porcentaje

de la poblacion en los NSE Ay B, lo cual le resta linealidad a la curva.

3.6 Demanda del proyecto

3.6.1 Demanda insatisfecha

Como se observa en la demanda y oferta proyectada, existe una diferencia entre
ellas quedando en evidencia gran cantidad de demanda a satisfacer. Se espera que
Flor de Almendra empiece cubriendo un pequefio porcentaje de esta y a largo plazo

ganar participacién de mercado.

Tabla 17: Demanda insatisfecha de la leche de vaca

Afio Demandg Oferta I_Droyectada _Demandq
proyectada (litros) (litros) Insatisfecha (litros)

1 109,355,474 103,736,829 5,618,645

2 111,835,423 105,835,829 5,999,594

3 114,371,612 107,977,300 6,394,312

4 116,965,317 110,162,102 6,803,215

5 119,617,841 112,391,111 7,226,730

3.6.2 Demanda del proyecto

Para calcular la demanda del proyecto, se consideraron dos factores: el primero es
el porcentaje de aceptacion del producto obtenido de las encuestas realizadas, cuyo
valor es 93%. El segundo factor es el porcentaje que representa la demanda
insatisfecha del afio 1 al 5 tomando como referencia la demanda hallada del 2016;

es decir, 106,787,565 litros es el 100%, como se muestra en la tabla 18.
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Tabla 18: Porcentajes segundo factor

Afio Porcentaje

5.26%
5.62%
5.99%
6.37%
6.77%

1]

G| WIN|F

Por ultimo, en la tabla 19 se detalla la demanda del proyecto.

Tabla 19: Demanda del proyecto

AfO Demanda Porcentaje Demanda del
insatisfecha (litros) NE! proyecto (litros)

1 5,618,645 4.89% 274,932
2 5,999,594 5.22% 313,477
3 6,394,312 5.57% 356,082
4 6,803,215 5.92% 403,079
5 7,226,730 6.29% 454,827

El porcentaje final se obtuvo de la multiplicacion de los porcentajes del primer y

segundo factor en cada afio.

3.7 Comercializacion

En esta seccion se desarrollara el mix de marketing, el cual expone la estrategia de

comercializacion a ejecutar.

3.7.1 Canales de distribuciéon

Se consideraran 3 aspectos importantes:

e Mercado: jévenes y adultos de los NSE A y B que se preocupan por mantener
una alimentacion balanceada, y vegetarianos y veganos. Por otro lado, también
se consideran a aquellas personas que son intolerantes a la lactosa o desean
cambiar el habitual consumo de leche de vaca por un producto que posee mas

beneficios.
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e Producto: Luego de analizar a detalle las preguntas de la encuesta, se dedujo
gue el producto que desean adquirir debe ser en presentacion tetrapack de 1 litro

y de sabor natural.

llustracion 19: Encuesta: ¢, Qué presentacion de leche de almendras le gustaria
comprar?

& Tarro (400 gr)

@ Bolsa (1 Litro)
Tetrapack (1 Litro)

@ Tetrapack (400 gr)

@ Otro

llustracion 20: Encuesta: Si tuviera la oportunidad de consumir leche de almendras,
¢,Cual seria su sabor de preferencia?

@ Hatural

@ Vainila
Fresa

@ Chocolate

® Ctro

¢ Intermediarios: Flor de Almendra tiene como objetivo distribuir el producto a
través canales masivos y bioferias. Para el caso de los supermercados (Vivanda
y Wong), se espera tener un canal de distribuciéon masivo y contar con un canal
vertical de marketing administrativo debido a que se actuard como un sistema
unificado. La finalidad de utilizar el canal de distribucion es lograr facilitar el
ingreso del producto. En el caso de las bioferias, el acceso es un tanto simple,
ya que consta de alquilar un stand individual o compartido con otras personas

que puedan ofrecer productos complementarios.
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3.7.2 Promocién y publicidad

Para el caso de la promocién, al ser un producto nuevo en el mercado, se plantea
ingresar con un precio menor a la competencia de las leches importadas de Espafia,
Estados Unidos y Canada. A pesar de que el precio de Flor de Almendra sera mayor
al de la leche de vaca, se espera realizar una promocién que logre captar la atencién

de los consumidores.

Con la estrategia promocional en marcha, se pretende que los clientes adquirieran el
producto y que perciban los beneficios que este les ofrece. Asi, posteriormente,
compraran el producto conociendo sus ventajas y relacionandolo al precio
establecido. Por otra parte, al ser un elemento relativamente nuevo en el mercado de
las leches, se colocaran afiches y carteles en gondolas, y sera incluido en las revistas

de los supermercados.

Para el caso de la publicidad, se utilizard el marketing directo debido a que el
producto es dirigido de forma directa al cliente. Segun la encuesta, se deben resaltar

aspectos como valor nutricional, sabor y calidad.

llustracion 21: Encuesta: ¢, Qué determina su eleccion?

sabor |, < (5.5 %)
R —————
valor Nutric...| e, 747 %)
varca [ > 274 o)
Calictact |, - (55,3 %)

Otrof—0 (D %)

0 10 20 30 40 30 G0 70

Por un lado, en los supermercados se colocaran impulsadoras que brinden
informacion sobre el valor nutricional y calidad que contiene la leche de almendras y
la almendra. Adicionalmente, en ciertos supermercados y en las horas de mayor

afluencia de publico, se realizaran degustaciones de Flor de Almendra.

Por otro lado, en el caso de las bioferias, las personas que atiendan proporcionaran

informacion a los clientes en pequefias charlas y degustaciones para lograr captarlos.

Cabe sefialar que en ambos casos (supermercados y bioferias) se repartiran folletos
que destaquen el logo de Flor de Almendra para que, de alguna manera, las personas

logren posicionar el logo en su mente y al verlo una préxima vez puedan relacionarlo.
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También, siguiendo con los resultados de la encuesta formulada, las personas
prefieren enterarse de ofertas y promociones a través de television y redes sociales.
Por ello, inicialmente, se informara a través de redes sociales debido a su bajo costo,
pero luego se realizara una mayor inversion para hacer publicidad mediante

comerciales de television.

llustracion 22: Encuesta: ¢ Coémo le gustaria enterarse de las ofertas y promociones
de la Leche de Almendras?

@ Television
@ Radio
Redes Sociales
@ Periodicos
@ Ctro

3.7.3 Estrategia de precios

Al ser Flor de Almendra un producto nuevo en el mercado de leches, se lograra ganar
participacién en el mercado colocandose entre los precios de la competencia
indirecta (leche de vaca, arroz o soya) y competencia directa (leches de almendra
importadas).

A continuacion, se presenta un cuadro con los precios del mercado:
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Tabla 20: Precios de la competencia directa e indirecta

Almendrina - Leche de
S/. 26.90
Almendras (Espafia)
, Almond Breeze - Almond
Directa S/. 15.49
Breeze (EE.UU.)
Natura - Almond
) S/. 15.39
Beverage (Canada)
Laive 1 Litro S/.4.00
Laive de soya 1 Litro S/. 4.29
Bella Holandesa- Leche
_ S/. 5.15
Fresca Entera UHT 1 Litro
Gloria- Leche Fresca
; S/.4.75
Entera UHT 1 Litro
Laive- Leche Fresca
) S/.4.39
Entera UHT 1 Litro
Gloria - Leche Fresca
_ _ S/.5.70
_ Light UHT 1 Litro
Indirecta : :
Laive- Leche Fresca Light
_ S/.4.39
UHT 1 Litro
Gloria- Leche
S/. 6.55
deslactosada con Avena
Gloria- Leche Fresca UHT
_ . S/.5.90
Sin lactosa 1 Litro
Gloria- Leche Fresca UHT
\ _ S/.5.90
Super Light 1 Litro
Gloria- Leche UHT
S/.6.20
Calcifem 1 Litro
Flor de Almendra — Tetrapack 1 Litro S/. 12.00

Se utilizara una estrategia de posicionamiento de “lo mismo por menos” en el caso
de la competencia directa ya que la leche de almendras se producir en el pais; y en
el caso de la competencia indirecta, “mas por mas” debido a los beneficios que se le

brindara al consumidor.

41



CAPITULO IV: ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico permitird determinar la localizacion de la planta a nivel macro y
micro, el tamafio y la disposicién de la misma, y los recursos que seran necesarios

para operar durante el horizonte del proyecto.

4.1 Localizacion

La localizacién es tan importante que puede determinar el éxito o el fracaso del
proyecto. Por ello, es necesario contar con una planta para elaborar leche de

almendras, almacenar las materias primas y los productos terminados.

Para encontrar la localizacién correcta para la planta, se necesita evaluar la
macrolocalizacién y la microlocalizacion. En este caso en particular, se utilizara el

ranking de factores para hallar la ubicacién idénea.

4.1.1 Macro localizacion

Se decidio que la planta debe estar situada en la provincia de Lima para facilitar el
transporte del producto a los centros de distribucion. Luego, se dividi6 la provincia de
Lima en los siguientes sectores: Lima Norte, Sur, Centro, Este y Callao. (Ver Anexo

10: Mapa de Lima Metropolitana)

Como se menciond anteriormente, se utilizara el método de ranking de factores para

determinar la macrolocalizacion. Los factores a tomar en cuenta son los siguientes:

e Costo del terreno (A): Este factor es el mas importante para la empresa debido
a que se busca optimizar la inversion y, ademas, se identificé que los terrenos
en Lima Este y en Lima Sur son los que cuestan menos en comparacion a las

otras zonas.
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llustraciéon 23: Precios de venta de locales industriales
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llustracién 24: Precios de venta de terrenos industriales
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Distancia de la planta a los almacenes de los supermercados (B): Flor de

Almendra desea ingresar principalmente a través de

los principales

supermercados, por ello la planta se ubicara cerca de sus centros de distribucion

(CD). El de Cencosud y Supermercados Peruanos se encuentran en Lurin y Villa

el Salvador respectivamente (ambos pertenecen a Lima Sur).

Seguridad (C): Se desea que la planta se encuentre en una zona segura, donde

la tasa de robos y asaltos sea baja. Esto para mantener a salvo tanto los

productos que se elaboren, la materia prima e insumos como a los empleados

de la empresa. De acuerdo con Capital (2015), los 10 distritos con mayor indice

de delincuencia son los siguientes:
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Tabla 21: Distritos con mayor indice de delincuencia por division

Sector Distrito

Callao Todo Callao

Lima Norte | San Martin de Porres, Comas y San Juan de Lurigancho

Lima Centro | La Victoriay Lima

Lima Este Santa Anita

Lima Sur Surco, Villa Maria del Triunfo y Villa El Salvador
Fuente: Capital, 2015

e Facilidad para obtener permiso de funcionamiento (D): Para contar con dicha
facilidad y evitar faltar a la ley, la planta estara situada en un parque industrial o
cerca de él. En ese sentido, en el siguiente mapa se observa la distribucion de
pargques industriales en Lima, el cual nos brinda un indicador de en qué zonas
podria localizarse la planta. Cabe resaltar que en Lima Centro no hay parques
industriales.

llustracion 25: Mapa de Parques Industriales en Lima

2 T
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A ‘%'
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villa Ma. del Triunfo [l eiys
- |

-
Parque Industrial e
achacutec = o pe ]
L A 1 a. -,
e
Zona Industnal [~ Parque Industrial S ]

\

Villa EI Salvador /

Ventanilla - Callao

Fuente: Ministerio de la Produccion, 2008

A continuaciéon, se presentan tablas en las que se aprecian la matriz de
enfrentamiento y el ranking de factores. Para esta Ultima, se consideré el puntaje 1

como el menor puntaje y el 5 como el mayor puntaje.
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Tabla 22: Asignacion de pesos por factor - Macrolocalizacion

Alternativas

Factores Peso Lima Lima Lima Lima
Sur Este Centro
Costo del terreno 40% 3 2 5 2 4
Distancia de la planta a los
CD 30% 1 5 4 2 1
Seguridad 10% 2 2 3 3 1
Facilidad para obtener 20%
permiso de funcionamiento 5 5 5 1 5
2.7 3.5 4.5 1.9 3

En conclusion, al utilizar el método de ranking de factores se obtuvo como resultado

que la planta debe localizarse en Lima Este.

4.1.2 Micro localizacion

Tomando como referencia el resultado obtenido en la macrolocalizacion, la planta
estara ubicada en la divisién Lima Este. En ese sentido, se procedera a encontrar el
distrito en el que debera operar la planta. Entre las posibilidades se encuentran los

siguientes: Ate, El Agustino, Santa Anita y Lurigancho.

Nuevamente se utilizard el método de ranking de factores, pero esta vez para

determinar la microlocalizacion. Los factores a tomar en cuenta son los siguientes:

e Costo del terreno (A): al igual que en la macrolocalizacion, este es uno de los
factores determinantes ya que se busca optimizar la inversion. Es importante
recalcar que los precios de los terrenos varian entre distrito y distrito. De acuerdo

a los resultados de la macrolocalizacion, las zonas que tienen un menor costo
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son Cajamarquilla y Chosica, que pertenecen a Lurigancho, y Nicolas Ayllon que
pertenece a El Agustino.

Distancia desde la planta hasta los centros de distribucion (B): Como se
indicO anteriormente, los distritos donde se encuentran los centros de
distribucion de Cencosud y Supermercados Peruanos son Lurin y Villa El

Salvador.

Tabla 24: Distancias de la planta hasta los centros de distribucion

Ate \EI Agustino Santa Anita Lurigancho

Lurin 36.3 km 33.4 km 36.0 km 45.1 km
Villa El Salvador 26.2 km 23.2 km 25.9 km 35.0 km
Total 62.5 km 56.6 km 61.9 km 80.1 km

Distancia desde el proveedor hasta la planta (C): las almendras seran
compradas en el Mercado Mayorista Nro. 2. En funcién de la ubicacién de este

proveedor se determinara el puntaje para el ranking de factores.

Tabla 25: Distancias de la planta hasta el proveedor

El Agustino Santa Anita Lurigancho

Mcdo. Mayorista

Nro. 2 18.3 km

19.5 km 5km 8.3 km
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e Presencia de avenidas principales y alternas para el transporte (D): A

continuacion, se muestran las avenidas principales y alternas de cada distrito:

Tabla 26: Avenidas principales de la zona Este de Lima

Ate El Agustino Santa Anita Lurigancho
-Av. Prolongacion | -Av. César -Av. César -Carretera
Javier Prado Vallejo Vallejo Central
-Av. Jaime -Av. Riva Aglero | -Av. Ferrocarril | -Av. Ramiro
Zubieta -Av. Ferrocarril -Carretera Prialé
-Av. Jose Carlos | -Av. Jose Carlos | Central -Av. Las Torres
Mariategui Mariategui -Av. La Cultura | -Av. La
-Av. Nicolas Ramiro Prialé -Av. Capitana
Ayllon -Via De Metropolitana -Av. 1
-Av. Pedro Ruiz Evitamiento -Av. Los
Gallo -1° De Mayo Ruisefiores
-Av. Alfonso -Via
Ugarte Evitamiento
-Av. Colectora -Av. 22 De Julio
-Av. Marco -Av. Huarochiri
Puente Llanos
-Av. Helsinski

-Av. Las Gaviotas
-Av. Separadora

Industrial

-Av. Pampahuasi
Carretera Central

De lo anteriormente mostrado, se presentan tablas en las que se apreciaran la matriz
de enfrentamiento y el ranking de factores. Para esta Ultima, se consider6 el puntaje

1 como el menor puntaje y el 5 como el mayor puntaje.

Tabla 27: Asignacién de pesos por divisién - Microlocalizacién
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Tabla 28: Evaluacion de distritos por Ranking de Factores — Microlocalizacion

FERIIES || P A iiri]tt: Aguzltino Lurigancho
A 49% 3 1 2 5
B 17% 3 4 4 2
C 17% 2 4 4 3
D 17% 5 4 3 3
Total: 3.17 2.53 2.85 3.81

En conclusion, considerando los calculos realizados, el método de Ranking de
Factores arroja como resultado que la planta debe localizarse en el distrito de

Lurigancho.

4.2 Tamafo de planta

Para determinar el tamafio de la planta es necesario evaluar los factores
operacionales en los que se incurren para el desarrollo de las actividades
productivas. También es importante conocer las limitaciones tecnolégicas y

financieras. Por ello, las relaciones a considerar son las siguientes:

4.2.1 Relacién Tamafo - Mercado
De acuerdo con los resultados del Estudio de Mercado, la demanda total a cubrir a

lo largo del horizonte del proyecto se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 29: Cantidad de litros a producir por dia

Demanda del ., Produccioén
Produccioén
proyecto | yi-ria (litros)  POr hora
(litros) (litros)
1 274,932 1,057 132
2 313,477 1,206 151
3 356,082 1,370 171
4 403,079 1,550 194
5 454,827 1,749 219

Para el calculo de produccién por diaria, se consider6 un total de 260 dias laborables

de lunes a viernes en el afio y para calcular los litros por hora se asumié que la

jornada laboral es de 8 horas.
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4.2.2 Relacién Tamafo — Tecnolégico
En esta relacion, es importante resaltar el vinculo entre maquinaria y producto. Ante
ello, se presenta un cuadro que muestra la capacidad de las maquinas involucradas

en el proceso.

Tabla 30: Relacién maguina - producto

Nombre

Maquinari Cantidad Descripcién Dimension Capacidad

aguinarias

Procesaqlora 5 Acero inoxidable, 800x500x1.200 mm 240 L/hora

Industrial motor de 2 HP.

Motor de 3 Kw /

Pulpeadora 1 380V /50 hz/ 1236x750x1250mm 300 L/hora
410 rpm

Envasadora g || oklygde 4700x2200x3800mm | > 900 — 6 500
empaque: 1 L packs/hora

De los datos mostrados en la Tabla 30, se deduce que la maquina limitante es la
procesadora industrial debido a que es la de menor capacidad. Considerando un
turno de 8 horas al dia y que se trabajan 5 dias a la semana, las 2 procesadoras
tienen una capacidad de produccion maxima de 499,200 litros al afio, siendo este
nimero mayor a de la demanda anual mostrada en la tabla 32: Programacion

Trimestral.

4.2.3 Relacién Tamafo — Financiero
El aspecto financiero es fundamental para determinar la viabilidad del proyecto. Ante
ello se ha identificado que el limitante econémico esta representado por la maquina

embasadora de leche y la inversion en terreno.

La inversion a realizar en activos fijos asciende a S/. 1,557,755 y esta constituida por
la inversién en activos fijos tangibles e intangibles y por el costo del terreno. El 30%
del monto total estara financiado por Capital Propio y el 70% por el Banco Continental
con un TCEA de 25.47%.

Por otro lado, la inversién a realizar en capital de trabajo asciende a S/. 125,507
siendo el 30% del monto total financiado con Capital Propio y el 70% restante con
Caja Tacna considerando un TCEA de 36.12%.

En el Capitulo VI: Estudio Econdémico y Financiero se detallaran las inversiones,

el financiamiento y los presupuestos de ingresos y egresos.
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4.2.4 Capacidad de planta

Al considerar las caracteristicas técnicas de las tres maquinas principales que se
utilizan durante el proceso, se identifica que las procesadoras industriales son las
gue tienen la menor capacidad y, por lo tanto, la capacidad de planta depende de
ellas. De acuerdo a las especificaciones de la Tabla 30, se obtiene que la planta
cuenta con capacidad de 240 litros por hora. Al considerar un turno de 8 horas diarias
y la jornada laboral de lunes a viernes, el calculo de la capacidad teérica anual resulta
499,200 litros.

Para calcular la capacidad de planta durante el horizonte del proyecto, se dividieron
las demandas anuales proyectadas entre la capacidad tedrica hallada. El detalle se
muestra en la Tabla 31: Capacidad de planta.

Tabla 31: Capacidad de planta

Capacidad Capacidad real

tedrica (L/afo) (L/afo)
1 499,200 274,932 55%
2 499,200 313,477 63%
3 499,200 356,082 71%
4 499,200 403,079 81%
5 499,200 454,827 91%

4.3 Proceso productivo

4.3.1 Diagrama de flujo
A continuacion, se presenta el diagrama de flujo de los procesos para la elaboracion

de leche de almendras. Los valores simulan el proceso para 1 kilo de fruto.
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llustracion 26: Diagrama de Flujo de la elaboracion de leche de almendras
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4.3.2 Descripcion del proceso

Los procesos para la elaboracién de leche de almendras son los siguientes:

e Reposo: la almendra es dejada en reposo durante 8 horas. La relacién entre
almendra y agua debe ser en relacion de 1 a 1.

e Filtrado: mediante un proceso de filtracién simple, se separa el agua que no fue
absorbida de las almendras remojadas.

e Procesado: las almendras son ingresadas a la procesadora industrial para reducir
el tamanio del fruto. El tiempo de procesado es de 5 minutos.

e Tamizado: Se ingresa la almendra procesada a la maquina pulpeadora para
separar el liquido de la torta.

e Estandarizado: se agregan los insumos necesarios para lograr llegar a los
parametros que caracterizan a la leche de almendras. Se afladen azucar y los
conservantes (Gomas Xantan y Sorbato de Potasio). Adicionalmente, se realiza el
balance de masa y de los grados Brix.

e Pasteurizado: la mezcla de leche de almendra pasa a la etapa de pasteurizacion
con la finalidad de eliminar la carga microbiana y asegurar la inocuidad del
producto. La temperatura debe controlarse cerca de los 100°C.

e Envasado: La leche de almendra ingresa a la maquina para ser enfriada
rapidamente y luego esta Ultima procede a envasar. El envase ya se encuentra
acondicionado con el nombre y marca de la empresa, y los respectivos valores
nutricionales.

¢ Almacenamiento: Se almacena el producto final en cajas de cartén.

4.3.3 Programa de produccién
El programa de produccion se realizara tomando en cuenta la demanda del proyecto
de la tabla 19. Asimismo, se dividira el afio en trimestres para clasificar la demanda

por estacionalidad.

Para el primer trimestre, a diferencia de los demas, se pronostica baja demanda
debido a que existe un mayor consumo de productos sustitutos como bebidas
carbonatadas, yogurts, jugos de frutas, entre otras. Ademas, al ser una estacion con
temperaturas altas, el producto corre el riesgo de degradarse y tener un tiempo de
vida menor a lo estimado (6 meses), lo cual podria impactar en la imagen de la

empresa.
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Seguidamente, se muestra el programa de produccion trimestral:

Tabla 32: Programacién Trimestral

Demanda a Programacion

Trimestre % en Ventas satisfacer anual Trimestral
(litros) (litros)

1 10% 27,494
2 30% 82,480
1 274,932
3 30% 82,480
4 30% 82,480
1 10% 31,348
2 30% 94,044
2 313,477
3 30% 94,044
4 30% 94,044
1 10% 35,609
2 30% 106,825
3 356,082
3 30% 106,825
4 30% 106,825
1 10% 40,308
2 30% 120,924
4 403,079
3 30% 120,924
4 30% 120,924
1 10% 45,483
2 30% 136,449
5 454,827
3 30% 136,449
4 30% 136,449
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4.4 Caracteristicas Fisicas

4.4.1 Infraestructura
El local contara con 3 espacios definidos: area de produccién, area administrativa y

area de almacenamiento.

Area de produccién: espacio fisico destinado a la transformacion de insumos y

materia prima para la obtencion del producto final. Por ello, es en esta area donde se
encuentran las maquinas y equipos que intervienen en el proceso. Para determinar

el &rea minima de produccion, se utiliz6 el método de Guerchet

Tabla 33: Parametros método Guerchet

Abreviatura | Descripcién

n Cantidad de elementos requeridos
N Numero de lados de atencion

Ss Superficie estatica (largo * ancho)
Sg Superficie gravitacional (Ss * N)
Se Superficie evolutiva (K * (Ss + Sg))
St Superficie total (n * (Ss + Sg + Se))

Los valores de n de la Tabla 34 son los mismos de la Tabla 30: Relacion maquina
— producto ya que con estos valores el porcentaje de utilizacion de planta es menor
al 100% a lo largo del horizonte del proyecto y se cubre la demanda del mismo en su
totalidad.
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Tabla 34: Calculo del &rea de produccién

Elemento N L A H Ss Atotal Sg Atotal x H Ss+Sg Se St(unitario) St Total
Tanque de reposo 1 3 |1.20]1.00| 1.16 | 1.20 1.20 3.60 1.39 4.80 0.31 | 1.49 6.29 6.29
Balanza 1 3 |1.30]1.00] 1.00 | 1.30 1.30 3.90 1.30 5.20 031 ] 161 6.81 6.81
Lavadero metalico
industrial 1 3 |1.50|0.60| 0.90 | 0.90 0.90 2.70 0.81 3.60 031 | 1.12 472 4,72
Procesador industrial 2 2 10.41]0.80| 0.53 | 0.33 0.60 0.66 0.32 0.98 0.31 | 0.31 1.29 2.58
Pulpeadora 1 2 11.24]0.75] 1.25 | 0.93 0.93 1.86 1.16 2.79 0.31 | 0.86 3.65 3.65
Mesa de trabajo 1 4 [1.50]/0.80| 1.20 | 1.20 1.20 4.80 1.44 6.00 0.31 | 1.86 7.86 7.86
Cocina industrial 1 1 |150(0.75| 1.00 | 1.13 1.13 1.13 1.13 2.25 0.31 0.70 2.95 2.95
Envasadora 1 1 |4.70(2.20| 3.80 |10.34| 10.34 10.34 39.29 20.68 | 0.31 | 6.41 27.09 27.09

TOTAL ELEMENTOS FIJOS 17.60 46.84
Operarios s | | | J1e5] 05| 0825 136
TOTAL ELEMENTOS MOVILES 0.825 1.36
TOTAL GENERAL 61.95
HEM 1.65
HEF 2.66

Para el analisis del espacio requerido, se tomé en cuenta la cantidad de operarios por maquina y el espacio ocupado por ellos.
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Area de almacén: La materia prima, insumos y productos terminados se depositan en

esta area. La primera, se ubicara cerca a la puerta para ser recepcionada rapidamente.

Adicionalmente, habran anaqueles donde se almacenaran los insumos a utilizar y otros

donde se colocaran los productos terminados.

Tabla 35: Calculo del area de almacenamiento

Elementos m? Cantidad m?totales
Sacos de almendras 0.89 11 9.65
Cajas de cartdn vacias 0.001 7,500 5.63
Anaquel con insumos 1.00 1 1.00
praguelconpodieos | 100 | 5 | s
Area ocupada 21.28
Area pasillos 27.22
Area ocupada + pasillos 48.50

Area administrativa: esta se encuentra en el segiin piso. La entrada se da por medio de

una escalera al interior de la planta. Este espacio comprende la sala de reuniones, la
oficina del gerente general, las oficinas de las diferentes areas y los servicios higiénicos.
El célculo de estos espacios se realiz6 considerando los parametros minimos

establecidos por el Ministerio de Vivienda para construcciones de oficinas.

Tabla 36: Calculo del area administrativa

Espacios ‘ ks
Oficina Gerente General 8.5
Oficinas area comercial 11.5
Oficina area de marketing 8.0
Oficinas area Operaciones, Produccion y Logistica 23.0
Oficinas area Legal, RRHH y Contabilidad 23.0
Sala de reuniones 125
Escalera 4.0

INCERLI 90.5

Tabla 37: Calculo del area de Servicios Higiénicos

Area de SSHH om
SS.HH. Administrativo (H) 3.6
SS.HH. Administrativo (M) 3.6
SS.HH. Operarios 3.6

10.8
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Tabla 38: Areas del primer y segundo piso

Area m?
Administrativa 90.50
SS.HH.

Administrativos 7.20
Area segundo 97.70

piso

Area m?
Produccion 61.95
Almacenamiento 48.50
SS.HH. Operarios 3.60
Escalera 4.00
Area primer piso | 118.05

Por lo tanto, el terreno debera tener una medida de 118.05 m?. Es decir, se requerira un

terreno de aproximadamente 120 m2.

4.4.2 Maquinaria y equipos

Segun el flujo antes detallado, se mostrara el detalle de las maquinas y equipos a utilizar

en cada etapa del proceso.
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llustracion 27: Maquinaria y equipos para la elaboracion de leche de almendras
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En el siguiente cuadro, se describirdn de forma especifica los equipos y materiales que

se uitlizaran durante el proceso.

Tabla 39: Detalle de Materiales y Equipos

Maquina o Cantidad Descripcién = Dimensién | Capacidad Precio
Equipo mm (soles/un)
Tanque de C(IJSI;[:tEIr]eige 1,200 x
9 PONELIS 1,000 x | 1,000 litros 480
reposo estabilizadas a
1,160
los rayos UV
Marca: Valtox
Modelo:
LP300EP-2
Doble pantalla 1,300 x
Balanza LCD luz de 1,000 x 300 Kg. 269
fondo con 1,000
indicador de
bateria en la
pantalla.
Lavadero 1,500 x 600 1,000
e Acero
metalico N X 900 -
. X inoxidable
industrial
Acero
Pr.?,‘;iss";‘r?;’(a inoxidable, 8001"2380 X1 240 Lh 2,700
motor de 2 HP. '
Recipientes Acero 260 x 160 x " 55
metalicos inoxidable 150
Motor de 1,236 x 750 3,912
Pulpeadora 3Kw/380 V/ 50 x 1,250 300 L/hora
hz/ 410 rpm
Refractémetro - = gom X 32°B 140
Voltaje: 1.5V o
Termometro Apagado 230x20 | 0C t,]aSta 28
e 300°C
automatico
Mesa de Acero 1,500 x 800 i 200
trabajo inoxidable x 1,200
Cocina Acero 1,500 x 750 .
Industrial inoxidable x 1,000 4 Homillas 2,000
Ollas Acero L: 750 mm | 33,30y 27 499
industriales inoxidable D: 500 mm litros
gﬂrgdg'oug?l | a700x 5,000 —
Envasadora paque- 2,200 x 6,500 1,304,000
Material:
. 3,800 packs/hora
Cartdn
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4.4.3 Distribucion de planta

Para realizar la distribucién de la planta, se elaboraran las tablas de actividades del
primer y segundo nivel, y el diagrama de relacién de actividades, con la finalidad de
obtener un layout apropiado para la produccion de leche de almendras.

A continuacion, se presenta la tabla de nomenclatura, la cual aplica para ambos niveles

de la planta.

Tabla 40: Nomenclatura de tabla de Relacién de Actividades

LETRA ‘ DESCRIPCION
A ABSOLUTAMENTE NECESARIO
E ESPECIALMENTE NECESARIO
[ IMPORTANTE
o) NORMAL/ORDINARIO
U SIN IMPORTANCIA
X INDESEABLE

4.4.3.1 Tabla Relacional de Actividades
En el primer nivel de la planta se encontraran el area operativa, el area de almacén y

los servicios higiénicos.

Tabla 41: Tabla de Relacién de Actividades - Primer piso

Tanque de
reposo

Balanza

Lavadero

Procesador

Industrial

Pulpeadora

Mesa de
Trabajo

Cocina

Industrial

Envasadora

Almacén
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En el segundo nivel estaran las areas administrativas, una sala de reuniones y los

servicios higiénicos.

Tabla 42: Tabla de Relacion de Actividades - Segundo piso

55.HH. Damas

55.HH. Caballeros

Oficina Gerente General

Oficinas area comercial

Oficinar area de marketing

Oficinas area Operaciones,
Produccian y Logistica

Oficinas area Legal, RRHH y
Contabilidad

Sala de Reunicnes

Cabe resaltar que los servicios higiénicos de damas y caballeros deben permanecer
cerca. Se consider6 el mismo supuesto de cercania para las oficinas del area comercial

y marketing para realizar un trabajo en conjunto.

4.4.3.2 Diagrama Relacional de Actividades
Las relaciones establecidas en las tablas relacionales se muestran graficamente en los

siguientes diagramas:

llustracién 28: Diagrama Relacional de Actividades - Primer piso

Mesa de
Trabajo
ST
Lavadero J |
Procesador Cocina
. Pulpeadora . S5.HH.
a Industrial Industrial
Tanque de
Balanza
Reposo

Envasadora Almacen

61



llustracion 29: Diagrama Relacional de Actividades - Segundo piso

SS.HH. Oficinar area
Caballeros de marketing
Sala de
Reuniones
55.HH. Damas Oficinas area
comercial
Oficinas area . . .
Operaciones Ofici Oficinas area
) icina
Pp e corors Legal, RRHH y
roduccion
ceony erente Contabilidad
Logistica General

En ambos diagramas no se consideré graficar las lineas de relaciones O ni X con el fin

de presentar esquemas ordenados y no sobrecargados de informacién que resulta ser
poco relevante.

Finalmente, se presentan los planos de las ubicaciones de las areas operativas y
administrativas.
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llustracion 30: Plano del primer piso

015 . 015 . 015
: b
coona | b <
INDUSTRIAL ? l
.50 8 ENVASADORA S.S.H.H. 3 8 b
g |] \ ~ I~
q =~
N T 470 0 ]
~—1.00— L
: 2 2
PULPEADORA é l i §
T ANAQUELES 2
20— T : T
™ r
g =)
B By ALMACEN <
Hos— ANAQUELES g
— é TANQUE DE I
; E -I- REPOSO : %
o [}m — . . I T
—i2 CAJAS DE CARTON VACIAS i
MESA DE l %
TRABAID| - -é_‘ BALANZA l
oy 30 SACOS DE ALMENDRAS _[
4.35 6.50 B — |} S
015 0.15
12.00
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA — ESPECIALIDAD: ING. INDUSTRIAL
ESCALA
ESTUDNIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA ELABORACON LECHE DE ALMENDRAS 1100
20100358 CALDAS CARDENAS, ROSARIO ANDREA FEs: 5.07
20111882 SOLAR! LAGUNA, IRVIN ALBERTO LAM.:\:’:‘O’

63



llustracion 31: Plano del segundo piso
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4.5 Requerimientos del proceso

4.5.1 Materia prima
A continuacioén, se mostrara el detalle mensual de los requerimientos de la materia

prima segun los estudios realizados:

e Almendra: proporcion por litro de leche de almendra, el cual serd multiplicado por
la demanda a cubrir.

Tabla 43: Proporcién almendra — leche de almendras

kg de almendra L de leche de almendra

1 5.58
0.179 1

Tabla 44: Requerimiento de almendra (kg)

ANO ENE | FEB ABR | MAY JUN
1 1,643 1,643 | 1,643 | 4,928 | 4,928 | 4,928 | 4,928 | 4,928 | 4,928 | 4,928 | 4,928 | 4,928

2 ‘ 1,87311,873|1,873 | 5,618 | 5,618 | 5,618 | 5,618 | 5,618 | 5,618 | 5,618 | 5,618 | 5,618
3 ‘ 2,128 2,128 | 2,128 | 6,382 | 6,382 | 6,382 | 6,382 | 6,382 | 6,382 | 6,382 | 6,382 | 6,382
4 ‘ 2,408 | 2,408 | 2,408 | 7,224 | 7,224 | 7,224 | 7,224 | 7,224 | 7,224 | 7,224 | 7,224 | 7,224
5 ‘ 2,718 2,718 | 2,718 | 8,152 | 8,152 | 8,152 | 8,152 | 8,152 | 8,152 | 8,152 | 8,152 | 8,152

e Azlcar: proporcién por litro de leche de almendras, el cual ser4 multiplicado por la
demanda a cubrir.

Tabla 45: Proporcion azucar — leche de almendras

kg de azucar L de leche de almendra

1 5.58
0.1003 1

Tabla 46: Requerimiento de azucar (kg)

| ABR MAY
‘ 920 | 920 | 920 | 2,760 | 2,760 | 2,760 | 2,760 | 2,760 | 2,760 | 2,760 | 2,760 | 2,760

‘ 1,19211,192 1,192 | 3,574 | 3,574 | 3,574 | 3,574 | 3,574 | 3,574 | 3,574 | 3,574 | 3,574
‘ 1,349(1,349| 1,349 | 4,046 | 4,046 | 4,046 | 4,046 | 4,046 | 4,046 | 4,046 | 4,046 | 4,046
‘ 1,522 11,522 1,522 | 4,565 | 4,565 | 4,565 | 4,565 | 4,565 | 4,565 | 4,565 | 4,565 | 4,565

N
1
2 1,049 1,049 | 1,049 | 3,147 | 3,147 | 3,147 | 3,147 | 3,147 | 3,147 | 3,147 | 3,147 | 3,147
3
4
5
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e Goma Xantan: proporcion por litro de leche de almendras, el cual ser4 multiplicado

por la demanda a cubrir.

Tabla 47: Proporcibn Goma Xantan — leche de almendras

kg de Goma Xantan L deleche de almendra

0.0089 5.58
0.0015 1

Tabla 48: Requerimiento de Goma Xantan (kg)

ENE FEB MAR ABR MAY‘JUN‘JUL AGO SEP OCT NOV DIC

e Sorbato de Potasio: proporcion por litro de leche de almendras, el cual sera

multiplicado por la demanda a cubrir.
Tabla 49: Proporcién Sorbato de Potasio — leche de almendras

kg de Sorbato de Potasio ‘ L de leche de almendra
0.00119 5.58
0.00021 1

Tabla 50: Requerimiento de Sorbato de Potasio (kg)
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ANO

4 5.2 Materiales

A continuacion, se mostrard el detalle mensual de los requerimientos de los materiales.

e Envases: se solicitara la cantidad segun la demanda proyectada a excepcién del
mes de enero, ya que se considera un 10% adicional por concepto de stock de

seguridad.

Tabla 51: Requerimiento de Envases (unidades)

ENE FEB MAR | ABR | MAY JUL AGO SEP OCT | NOV DIC
10,082 | 9,165 | 9,165 | 27,494 27,494 | 27,494 | 27,494 27,494 | 27,494 | 27,494 | 27,494 | 27,494

i e =

11,495/10,450|10,450|31,348 31,348 31,348 31,348 31,348 31,348 | 31,348 | 31,348 | 31,348

13,057/11,870|11,870| 35,609 | 35,609 | 35,609 | 35,609 | 35,609 | 35,609 | 35,609 | 35,609 | 35,609

14,780|13,436 13,436 | 40,308 | 40,308 | 40,308 | 40,308 | 40,308 | 40,308 | 40,308 | 40,308 | 40,308

16,678 15,161 15,161 45,483 | 45,483 | 45,483 | 45,483 | 45,483 | 45,483 | 45,483 | 45,483 | 45,483

e Cajas de despacho: en el mes de enero se le aumenta el pedido en 10% por
concepto de stock de seguridad. Cada caja de despacho tiene capacidad de 10

envases de leche de almendra.

Tabla 52: Requerimiento de Cajas de Despacho (unidades)

FEB MAR ABR
1,009| 917 | 917 |2,750|2,750|2,750|2,750|2,750|2,750| 2,750 | 2,750 | 2,750
1,150/1,045|1,045|3,135|3,135|3,135| 3,135 | 3,135 | 3,135| 3,135| 3,135 | 3,135
1,3061,187|1,187 | 3,561 | 3,561 | 3,561 | 3,561 | 3,561 | 3,561 | 3,561 | 3,561 | 3,561
1,478(1,344|1,344 4,031 4,031 4,031 4,031 |4,031|4,031|4,031|4,031|4,031
1,668 1,517 (1,517 4,549 4,549 | 4,549 | 4,549 | 4,549 | 4,549 | 4,549 | 4,549 | 4,549

\
1
2
K]
4
5

4.5.3 Requerimiento de materiales indirectos

A continuacién, se mostrara el detalle anual de los materiales indirectos que requerira

el personal de produccion.

e Mascarillas, guantes, gorros: se considera que el horario de trabajo es de lunes a
viernes, por lo tanto, son 260 dias laborales. Ademas, el calculo contempla un stock

de seguridad de 10% para todos los afios.
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Tabla 53: Requerimiento de mascarilla - guantes - gorros (unidades)

Cantidad Unidades de Unidades Pares de

Afo (Operariosy mascarillas a de gorros guantes a
Supervisor) solicitar a solicitar  solicitar

1 | 5 1,430 1,430 1,430
2 | 5 1,430 1,430 1,430
3 | 5 1,430 1,430 1,430
4 | 5 1,430 1,430 1,430
5 | 5 1,430 1,430 1,430

4.5.4 Servicios

El detalle de los servicios de agua y luz se encuentran en el Anexo 11: Consumo de

agua por aio y Anexo 12: Consumo de electricidad por afio, respectivamente.

4.6 Evaluacion ambiental del proyecto

La empresa debe cumplir con ciertos requerimientos establecidos por el Estado y por
ella misma; entonces, en el marco de la Ley General del Ambiente, toda persona y
organizacion tiene el deber de contribuir a una efectiva gestion ambiental y de proteger

el ambiente, asi como sus componentes.

Para producir Flor de Almendra, se utilizara la cantidad de agua necesaria para los
procesos productivos involucrados y tratara adecuadamente los residuos sélidos y
liguidos generados (Ver Tabla 54: Matriz IRA).

Para realizar los calculos, se utilizé la siguiente férmula:
IRA=(IF +IC+AL) * IS
Donde:

IF: indice de frecuencia
IC: indice de control
AL: Alcance

IS: indice de severidad

Los criterios IF, AL, IS e IC se detallan en el Anexo 13: Criterios de valoracién Matriz
IRA.
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Tabla 54: Matriz IRA

Proceso Entradas SEUE Aspecto Imp.acto N{vel i Significativo
ambiental ambiental riesgo
- Adua - Agua Consumo | Agotamiento
Reposo 9 - Almendra | de recurso de recurso 5 16 Moderado | No significativo
- Almendras )
remojada agua agua
- Almendra }:nlg%%irin Generacion | o minacion
Filtrado remojada en ) de residuos 5 16 Moderado | No significativo
agua o del suelo
agua sélidos
- Agua
Consumo | Agotamiento
de recurso de recurso 5 16 Moderado | No significativo
agua agua
Generacign Contaminacion
-Agua de residuos | suel 5 8 Bajo No significativo
Procesado |~ Aimendra -Almendra | gglidos del suelo
remojada en procesada
agua Generacion | Contaminacion . S
de ruido Ny 5 24 Bajo No significativo
Consumo | Agotamiento
de energia de recurso 5 16 Moderado | No significativo
eléctrica eléctrico
Generacion Contaminacién
de residuos del | 5 8 Bajo No significativo
- Extracto sélidos el suelo
. - Almendra
Tamizado d de almendra
procesada | toia Consumo | Agotamiento
de energia de recurso 5 1 16 Moderado | No significativo
eléctrica eléctrico
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- Extracto de

almendra - Mezcla de | Generacion Contaminacion
Estandarizado |- Azlcar leche de de residuos del suelo 8 Bajo No significativo
- Xantan almendras liquidos
- Conservante
Gen?jrauon Con(;arlnlrjacmn 8 Bajo No significativo
-Mezclade | - Leche de de elare
Pasteurizado leche de almendras |-€MISIoNes
almendras - Vapores | Generacién w3
. Contaminacion . P
de residuos 8 Bajo No significativo
Y del suelo
liquidos
Consumo Agotamiento
- Leche de de energia de recurso 16 Moderado | No significativo
almendras - Leche de eléctrica eléctrico
Envasado - Rollos de almendra =
! envasada Generacion N
carton de residuos | COntaminacion 8 Bajo No significativo
P del suelo
liquidos
- Leche de
almendras - Cajas con | Generacion - N
. . Contaminacion . P
Almacenamiento | envasada leche de de residuos o 8 Bajo No significativo
- Cajas de almendras sélidos
cartén
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De acuerdo a la Matriz IRA presentada, se podrian realizar las siguientes acciones con

el fin de mitigar o eliminar los impactos ambientales descritos:

e Limpieza constante del 4rea de produccién para evitar la acumulacion de
residuos solidos.

e Elaborar manuales de procedimientos de trabajo para minimizar la generacion
de desperdicios.

e Revision periddica de las instalaciones y maquinarias para evitar pérdidas o
fugas de agua.

e Colocar tachos de colores (segun la naturaleza del residuo sélido) para una
adecuada clasificacion.

e Charlas y/o capacitaciones sobre uso adecuado del agua y equipos eléctricos

dirigidas a trabajadores.
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4.7 Cronograma de implementacion

Para realizar el cronograma de implementacion, se tomaron en cuenta las fases mas importantes del proyecto. En la imagen figuran las

actividades del proyecto, duracién estimada y fechas de inicio y fin de cada una de ellas.

llustracion 32: Diagrama de Gantt del proyecto
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i) s | x o[y o lvimls [x]p [y v]v mls |[x[p [yt v mis|x[ply|olvimls|[xIplyl[v mls | x[p|[s]|1L
1 e Estudio de A8 sem. mar Tun
prefacibilidad 150817 27/08/18
2 » Andlisis deresultades 3 sem. lun mié I Il
27/08/18  1%09/18
3 » Constitucién de Asem. mié lun I
empresa 19%08/18 22/10f18
4 » Legalizadén Zsem. lun 22/ 10/ 1 mar D6/ 111 % ]
5 » Tramites para Asem. lun mié 1
fimandamiento 221018 21/11/18
6 o Amndidomamientoy 24 sem. mié mié %
nstruccain del local 1118 206119
7 » Compra demaquinaria 16 sem.  mié mid I 1
y mobiliario M8 e
] » Tramite delicendade 2sem. mié jue 1
fundonamiento 29/06/19  13/06/19
] » Instalacién de maquinad sem. mié Z7/B/1lun 29/04/1 1
10 » Colocacdnde Zsem. mié Jue 1 1 1
mobiliano 27/B19  1/m19
n > Periodo de pruebasy  Zsem. Tun mar I Il
austes M9 14/05/19
1z &+ Redutamiento y 4sem. mar Jue I
seleaién 140619  13/06/19 T
13 = Campaiia promodional 2 sem. vie 14/06/1'lun 0L/07/1 1
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CAPITULO V: ESTUDIO LEGAL Y ORGANIZACIONAL

5.1 Tipo de sociedad y registro de la empresa

Para determinar el tipo de sociedad, es necesario establecer una clara diferencia entre

ellas. Las formas de sociedad mas utilizadas se muestran a continuacion:

Tabla 55: Tipos de sociedad

Numero i Denominacion Organos Capital Social Duracién
. Socos . -~~~
: Cada una de
S omercil de De 2 a 20 Junta General las
Responsabilidad SOCIOS S.R.L. de Socios y participaciones | Indeterminado
Limi?ada Gerencia es pagada en al
menos 25%
Junta General Cadalgsna de
Sociedad Mas de 750 SAA de Accionistas, Mfticinagiones Determinado o
I EWAGIEEl  accionistas M Directorio y P D Indeterminado
G : es pagada en al
erencia
menos 25%
Aporte en
Junta General moneda
Sociedad de Accionistas, nacional o .
Andénima De 200028 S.A.C. Directorio extranjera 'y Determlnado 0
accionistas ; Ly Indeterminado
Cerrada (opcional) y contribuciones
Gerencia tecnologicas
intangibles
Aporte en
Junta General ngcoigﬁglao
Sociedad Minimo 2 de Accionistas, : Determinado o
" o S.A. - . extranjera 'y .
Anonima accionistas Directorio y S Indeterminado
] contribuciones
Gerencia .
tecnolégicas
intangibles
Empresa Aporte en
Individual d_e_ 1 como EIRL. Tltulary efectwo o] Indeterminado
Responsabilidad maximo Gerencia bienes, no
Limitada acepta aporte

Fuente: Prolnversién, 2017

De lo anteriormente mostrado, el tipo de sociedad seleccionado es S.A.C., la cual se
distingue por una administracion de entre 2 a 20 socios teniendo en cuenta que no se
incorporaran mas socios una vez formada la empresa. Ademas, debido a que el
Directorio es opcional, la Gerencia se encargara de administrar el manejo de la empresa.
El capital social estd conformado por aportes en moneda nacional, bienes tangibles e

intangibles.
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Una vez determinado el tipo de sociedad, se procede a registrar la empresa siguiendo

estos pasos:
e Elaboracion de la Minuta de Constitucion
- Reserva del nombre de la empresa en Registros Publicos

- Presentacion de copia simple de documentos personales de los socios y descripcion
de actividad econémica.

- Capital de la empresa: indicar el aporte de los socios para la constitucién de la

empresa.
e Elaboraciéon de la Escritura Publica

Presentacion de Minuta de Constitucién en notaria para proceder a realizar la Escritura

Publica.
e Inscripcion en el Registro de Personas Juridicas

Presentacion de Formato de solicitud de inscripcion, copia del DNI del representante,
Escritura Publica que contenga el Pacto Social y el Estatuto y Comprobante de pago de

derechos registrales.
e Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

La Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT) otorga el
Comprobante de Informacion Registrada, el cual contiene el numero de RUC y los datos

que se brindaron como contribuyente al momento de la inscripcion.

Sobre el tipo de régimen a acogerse, se decide el Régimen General del Impuesto a la
Renta (RGR), el cual involucra dos impuestos: Impuesto a la Renta (29.5% de la utilidad

generada en cada ejercicio grabable) y el Impuesto General a las Ventas (18%)
e Registro de trabajadores

Se registran los trabajadores de la empresa en la planilla electrénica para presentar la
informacion ante el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo a través de la SUNAT.
Se deberan ofrecer beneficios laborales a los trabajadores como gratificaciones (2 veces
al afo), CTS, vacaciones (30 dias), seguro social — Essalud (9% de la remuneracion

anual).
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e Legalizacion del libro de planillas y de libros contables

El primero se refiere al libro en el que se registran los pagos realizados a los trabajadores
mensualmente. Por otro lado, los libros contables deben ser presentados en la notaria
para ser legalizados en la primera hoja util. La empresa, al acogerse al RGR, debe
presentar los libros de Inventarios y Balances, Libro Mayor, Libro Diario, Libro de

Remuneraciones, Libro de Caja y Bancos, Registro de compras y ventas.
e Autorizacion de permisos especiales

Se requiere del permiso de la Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA) para
iniciar las operaciones. Ello involucra la inscripcion en el Registro Sanitario de Alimentos

y Bebidas y la Certificacion Sanitaria del establecimiento.
e Licencia de funcionamiento municipal

La licencia la otorga la municipalidad de Lurigancho con el fin de desarrollar sus

actividades operativas. Para obtenerla, se presentan los siguientes documentos:

- Solicitud de Licencia de Funcionamiento con caracter de Declaraciéon Jurada,
incluyendo niumero de RUC y DNI del solicitante, Vigencia de poder del representante

legal.

- Documentos como autorizaciones sectoriales, informe de numero de

estacionamientos, titulos profesionales, entre otros.

Posterior a ello, la municipalidad realizara la evaluacion de zonificacién y compatibilidad

de uso y cumplimiento de las condiciones de seguridad en Defensa Civil.
¢ Registro de marca en INDECOPI

Con el fin de proteger la marca Flor de Almendra contra el uso de terceros y por tratarse
de un valor intangible, debe ser registrada en el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) siguiendo los

pasos que se describen a continuacion:

- Completar y presentar tres ejemplares del formato de la solicitud correspondiente.
- Presentar identificacion: numero de RUC.

- Senalar el domicilio para el envio de notificaciones en el Peru.

- Indicar cual es el signo que se pretende registrar (denominativo, mixto, tridimensional,

figurativo u otros).
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- Consignar los productos y/o servicios que se desea distinguir con el signo solicitado,

asi como la o las clases a las que pertenecen (Clasificacion de Niza).

- Adjuntar la constancia de pago del derecho de tramite.

5.2 Normas legales

Las normales legales que aplican al estudio en cuestion son las siguientes:
e Promocion y publicidad

Ley de promocion de la alimentaciéon saludable para nifios, nifias y adolescentes
(Ley 30021)

Ley tiene por objetivo la promocidn y proteccion del derecho a la salud publica, fomento
de actividad fisica, implementacion de kioscos y comedores saludables en instituciones
de educacién basica regular y la supervisién de la publicidad, la informacién y otras
practicas relacionadas con los alimentos y bebidas no alcohdlicas dirigidas a infantes y
adolescentes para reducir y eliminar enfermedades relacionadas al sobrepeso y otras

no transmisibles.
e Medio Ambiente

Ley General del Ambiente (Ley 28611)

El desarrollo del proyecto debe regirse a lo establecido en la Ley General de Ambiente
en materia de gestion ambiental y responsabilidad social. De esta manera, se asegura

el uso correcto de los recursos naturales y el desarrollo sostenible del pais.
e Materiales e insumos

Resolucion Ministerial N°0375-2000-AG

En esta resolucién se detalla la tasa de servicios de inspeccion, observacion
cuarentenaria, tratamiento y expedicion de certificados fito y zoosanitarios, en los cuales

figura la materia prima, la almendra.
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e Condiciones de trabajo

Ley que regula los Servicios de Tercerizacion (Ley 29245)
Ley que tiene como finalidad la regularizacién de las transacciones con terceros, los

requisitos, derechos, obligaciones y sanciones a aplicar.

Ley de jornada de trabajo, horario y trabajo en sobretiempo (Decreto Supremo N°
007-2002-TR)
Decreto que detalla sobre la jornada ordinaria que debe de regirse cada trabajador

(hombre o mujer), el incumplimiento, horario de trabajo y el sobretiempo.

Ley que regula el otorgamiento de las gratificaciones para los trabajadores del
régimen de la actividad privada por Fiestas Patrias y Navidad (Ley 27735)
Ley que tiene como objetivo de sefalar que los trabajadores tienen derecho de percibir

dos gratificaciones en el afio, en la fecha de Fiestas Patrias y en Navidad.

Ley gue precisa el goce del derecho de descanso pre-natal y post-natal de la
trabajadora gestante (Ley 26644)
Ley que tiene como finalidad precisar el derecho de la trabajadora gestante y

trabajadores en los dias de descanso pre-natal y post-natal.

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley 29783)
Ley que tiene como finalidad garantizar al trabajador proteccion a la vida, salud y

bienestar dentro del centro de trabajo.

¢ Higiene Alimentaria

DECRETO SUPREMO N° 034-2008-AG
Detalla el reglamento de la ley de inocuidad de los alimentos, los derechos de los

consumidores y obligaciones de los proveedores, la vigilancia y control de la inocuidad.

RESOLUCION MINISTERIAL N°591-2008/MINSA
Detalle de la aprobacion de la Norma sanitaria que establece los criterios
microbiol6gicos de calidad sanitaria e inocuidad para los alimentos y bebidas de

consumo humano.
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5.3 Estudio de la Organizacion

En esta seccidn se pondran en manifiesto los criterios necesarios para un correcto
funcionamiento de la empresa. Luego de una breve descripcion de esta, se presentara
el organigrama de la misma, las funciones y requerimientos de personal administrativo

y los servicios prestados por terceros.

5.3.1 Descripcién de la organizacion

Flor de almendra es un producto que cumple con altos estandares de calidad y se cifie
a las normas de DIGESA. A comparacion de la competencia directa, este producto se
elaborara en el Perl y, ademas, contiene un mayor porcentaje de almendra en

comparacion a las marcas que existen en el mercado.

5.3.2 Organigrama

A continuacion, se presenta el organigrama de la empresa:

llustracion 33: Organigrama de la Empresa

Operarios (4)

I
- Asistente de
Almacén

5.3.3 Funciones principales

e Gerente General: (Remuneraciéon S/ 9,000.00)
- Liderar y establecer los objetivos de la empresa para que se logre ejercer en el
menor tiempo posible.
- Contar con filosofia empresarial de rentabilidad y eficiencia en produccion y
administracion.
- Evaluar indicadores de cada area para ver la eficiencia y eficacia de las
actividades.
- Formar y liderar proyectos a largo plazo para la mejora en la empresa.



Coordinador Comercial: (Remuneracion: S/ 4,500.00)

- Colaborar con el Gerente General en la captacion de clientes potenciales y
fidelizacion de la cartera de clientes con la finalidad de maximizar la rentabilidad.
- Realizar un plan de contacto con los clientes potenciales y posibles clientes
potenciales para poder interactuar y brindar los servicios.

- Redisefiar de forma constante nuevas estrategias de ventas para el
posicionamiento de la marca en el mercado.

- Monitorear y evaluar los indicadores de productividad y costos del area.

Asesor Comercial: (Remuneracion: S/ 2,500.00)

- Realizar las visitas de ventas establecidas a todos los clientes de acuerdo con el
programa de visitas pactado.

- Mantener actualizado los contactos de los clientes (correo, teléfonos, etc.).

- Mantener contacto con el area de marketing ante cualquier solicitud de
merchandising o publicidad de la empresa.

- Realizar seguimiento a las érdenes para poder mantener informado a los clientes
sobre el status de su pedido.

- Negociar de forma satisfactoria junto al area de tesoreria las posibles formas de

pago que el cliente va a realizar.

Supervisor de Marketing: (Remuneracion: S/. 2,000.00)

- Creacion y elaboracion del plan anual de marketing en conjunto con el
Coordinador de Comercial.

- Creacion y actualizacion del brochure de la empresa, video institucional,
campanas, etc.

- Monitoreo de indicadores de satisfaccion de clientes.

- Planeamiento de todas las actividades social media.

Coordinador de Operaciones: (Remuneracion: S/. 2,500.00)

- Organizar, ejecutar y controlar el proceso de produccion dentro de la empresa.

- Crear métodos que faciliten el proceso de la produccién y lograr obtener
resultados positivos y reducir costos y/o residuos.

- Implementacién y seguimiento de indicadores del area de produccion.

- Mantenerse en contacto con el area de logistica para el abastecimiento de la

materia prima y entrega de los productos finales hacia el almacén.
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Supervisor de Produccion: (Remuneracion S/ 1,800.00)

- Coordinar fechas de entrega de productos junto con el Coordinador de
Operaciones y el area comercial.

- Mantener informado al Coordinador de Operaciones todo acontecimiento que se
presenta antes, durante y después de la produccion.

- Ejercer ciertos controles de calidad ya sea en la materia prima como durante y
después de la produccion.

- Supervisar que el proceso de produccion se realice de manera €eficiente.

Operarios (4): (Remuneracion: S/ 1,200.00)

- Tener conocimiento de la maquinaria a utilizar y conocimiento de las Normas de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Ser el primer filtro de control de calidad tanto para la materia prima como durante
la produccion.

- Movilizar la materia prima y los productos terminado del almacén hacia el area de

produccion y viceversa.

Supervisor de Logistica y Abastecimiento: (Remuneracion: S/ 1, 800.00)

- Compra y supervision de la recepcion de materia prima e insumos al almacén.

- Supervision del transporte de la materia prima y producto final.

- Tiene a su cargo la gestién de conseguir materiales que se necesita dentro de la
empresa como materiales de oficina, uniformes, etc.

- Manejar cuadro de inventario de los materiales bajo su cargo.

Supervisor de Almacén: (Remuneracion: S/ 1,500.00)
- Supervisar el ingreso de materia prima e insumo al almacén.
- Mantener actualizado el cuadro de inventario del almacén (Kardex).

- Monitoreo de las labores del Asistente de almacén

Asistente de Almacén: (Remuneracion: S/ 1,200.00)

- Encargarse de ingresar la carga al almacén y de retirar el producto terminado al
transporte y realizar el control de calidad.

- Mantener el almacén ordenado correctamente y limpio.

- Llevar el control de los ingresos y salidas de materiales, materia prima y productos

terminados.
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Representante Legal Corporativo: (Remuneracion: S/. 3,000.00)

- Ayuda en asesoramiento a la empresa y Gerente General en la compra de
propiedades de acuerdo al margen juridico legal con el fin de proporcionar
directrices que sirvan de base para las adquisiciones de la misma.

- Asesorar en temas juridico legales a la empresa, evaluando el efecto de los
procesos en el desarrollo de las funciones de la misma con el propésito de
proporcionar informacion oportuna para la toma de decisiones.

- Gestionar procesos de autorizaciones y licencias de la empresa a fin de lograr el
correcto desarrollo de sus actividades.

- Verificar los plazos de apelacién en los procesos de reclamos o procesos penales,
a fin de poder desarrollar el recurso de apelacion dentro del tiempo dado por la
fiscalia y evitar sanciones que dafian la ilustracién de la empresa o pérdidas

materiales.

Supervisor de Recursos Humanos: (Remuneracion: S/. 2,000.00)

- Realizar el plan anual de capacitacion, evaluacion de desempefio y encuesta de
clima laboral.

- Tener un control establecido sobre remuneraciones, préstamos y aumentos al
personal.

- Manejo de procesos de captacion y seleccion de puestos tanto operativos como
administrativos.

- Analisis de promociones, movimientos y creaciones de puesto.

Analista de Procesos: (Remuneracion: S/. 1,300.00)

- Mapeo, disefio y documentacion de los procesos operativos y administrativos.
- KPI semanal, mensual y anual de procesos administrativos y operativos.

- Gestion de Auditorias.

- Mejora y buenas practicas en los procesos operativos y administrativos.

- Soporte en gestiones internas y proyectos.

Contador General: (Remuneracion: S/. 3,000.00)

- Elaboracioén de los Estados Financieros de la empresa y analisis de cuentas.

- Supervisar el cumplimiento de las normas y procedimientos contables vigentes.
- Registro y analisis de operaciones econdémicas y financieras.

- Apoyo en la determinacion y declaracion de tributos y otros.

- Elaboracion de la planilla electrénica y renta anual.
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e Tesorero: (Remuneracion: S/. 2,200.00)
- Evaluacion y aprobacion de créditos y gestion de cobranzas.
- Gestion de pagos (calendario de obligaciones, reembolsos, manejos de cheques
y conciliacion bancaria mensual, etc.).

- Gestion de ingresos (aplicacion de anticipo y conciliacion diaria).

Ver Anexo 14: Requerimientos de personal

Tabla 56: Cantidad de Personal en la empresa

Cantidad Cantidad

I Afi0ly2 Afi03,4y5
Gerente General Administrativo 1 1
Coordinador Comercial Venta 1 1
Asesor Comercial Venta 1 2
Supervisor de Marketing Administrativo 1 1
Coordinador de Operaciones Administrativo 1 1
Supervisor de Produccién MOIndirecta 1 1
Operarios MODirecta 4 4
b der @) |wondreon | 3 1
Supervisor de Almacén MOIlndirecta 1 1
Asistente de Almacén MOilndirecta 1 1
Representante Legal Corporativo | Administrativo 1 1
Supervisor de Recursos Humanos | Administrativo 1 1
Analista de Procesos Administrativo 1 1
Contador General Administrativo 1 1
Tesorero Administrativo 1 1

18 19

5.3.4 Servicios de terceros
En el punto anterior se detallaron las funciones de cada persona dentro de la empresa
para obtener un producto de calidad y, de esa manera, ofrecerlo al mercado. En esta

seccidn, se explicaran los servicios prestados por terceros.

Inicialmente, se considera tercerizar el transporte debido a que no se cuenta con

unidades para trasladar el producto final hasta los puntos de distribucién. Ante ello, la
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empresa a contratar es Galitrans debido a que ofrecen servicios de transporte con

camiones de capacidad de 2 toneladas a mas.

Para el caso de la limpieza, se contrataran los servicios del Grupo EULEN. Se solicitara
personal con experiencia en el rubro alimenticio ya que deberan cumplir con ciertas

normas y procedimientos de limpieza.

El servicio de seguridad debera ser prestado las 24 horas del dia para controlar el
ingreso y salida de personal y mercaderia. El control debe ser presencial y/o través de
equipos tecnoldgico como cdmaras de vigilancia. Se contara con 3 personas en turnos

rotativos de 8 horas.

Para el caso de sistemas, se tercerizara este servicio con la empresa Mvtel, ya que
ofrece servicios de soporte técnico afines a los equipos a adquirir. Adicionalmente,
brinda la posibilidad de destacar a una persona dentro de las instalaciones en caso de

gue se requiera.

Con respecto a la instalacion y mantenimiento de maquinarias, se trabajara con la
empresa Farelmare por su experiencia en montajes, traslado y mantenimiento de

plantas industriales.
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CAPITULO VI: ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

En el presente capitulo se evaluara la inversion del proyecto y se determinard la mejor
alternativa de financiamiento. Ademas, se mostraran los célculos realizados para los

presupuestos de ingresos, egresos y los Estados Financieros.

6.1 Inversiones

Las inversiones se dividen en inversiones en activos fijos tangibles e intangibles y capital

de trabajo. Los valores mostrados a lo largo del capitulo se encuentran en soles.

6.1.1 Inversioén en activos fijos tangibles
Se plantea la compra de maquinaria, equipos, muebles, enseres y (tiles de oficina, los

cuales son detallados en las siguientes tablas:
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Tabla 57: Inversion en edificacién en soles

ESTRUCTURAS ACABADOS
MUROS Y PUERTAS . INSTALACIONES COSTO
m?2 COLUMNAS TECHOS | PISOS Y REVESTIMIENTOS BANOS ELECTRICASY TOTAL
VENTANAS SANITARIAS CON IGV
Producciéon 62 209.11 154.25 58.93 49.02 118.86 33.04 38,607.86
Almacenamiento 48.5 209.11 154.25 58.93 49.02 118.86 33.04 30,014.78
Administrativa 90.5 209.11 154.25 58.93 65.29 118.86 33.04 57,872.94
Escalera 4 209.11 836.44
SSHH operarios 3.6 49.06 176.62
SSHH administrativos | 7.2 49.06 353.23
128,861.87

En el Anexo 15: Valores de partidas en soles por metro cuadrado area techada se encuentra el costo de estructuras, acabados e

instalaciones eléctricas y sanitarias por tipo.

Tabla 58: Resumen de inversion total en edificacion en soles

Dimensiones del terreno (m?) 120
Costo por m2 ($) 200
Costo del terreno (S/) 77,760
Costo Infraestructura 128,862

Costo Total (Terreno + 206,622
Infraestructura)
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Tabla 59: Detalle de Materiales y Equipos

Maquina o Cantidad = Descripcién = Dimensién Capacidad Precio
Equipo (mm) (soles/un)
istern
Tanque de goTieetileange 1,200 :
» 1,000 x 1,000 litros. 480
reposo estabilizadas a 1160
los rayos UV ’
Marca: Valtox
Modelo:
LP300EP-2
Doble pantalla 1,300 x
Balanza LCD luz de 1,000 x 300 kg 269
fondo con 1,000
indicador de
bateria en la
pantalla.
Lavadero 1,500 x 600 1,000
metalico Acero x 900 -
. X inoxidable
industrial
Acero
P:ﬁgﬁi?ﬁ;ra inoxidable, 8001’(2880 X1 240 L 2,700
motor de 2 HP. '
Recipientes Acero 260 x 160 x 55
metalicos inoxidable 150 A
Motor de 1,236 x 750 3,912
Pulpeadora 3Kw/380 V/ 50 x 1,250 300 L/hora
hz/ 410 rpm
Refractometro - T é(om X 32 °B 140
Voltaje: 1.5V A
Termbmetro Apagado 230 x 20 '50380'33%‘ 28
automatico
Mesa de Acero 1,500 x 800 4 200
trabajo inoxidable x 1,200
Cocina Acero 1,500 x 750 .
Industrial inoxidable x1,000 | 4Homillas | 2,000
Ollas Acero L: 750 mm | 33,30y 27 499
industriales inoxidable D: 500 mm litros.
gﬂrﬂggg’u‘;‘fl .| a100x | 5000-
Envasadora o 2,200 x 6,500 1,304,000
Material:
By 3,800 packs/hora
Carton
I T N 320,784 |

86



Tabla 60: Inversion en muebles y enseres en soles

Muebles y

Cantidad

Precio Unitario

Precio Total

enseres

Tabla 61: Inversion en Utiles de oficina en soles

Anaqueles 8 75
Casilleros
(20 casilleros) ! 300
Fluorescentes 14 50
Mesa de oficina 4 400
(6 personas)
Mesa de oficina
Chica 2 219
Sillas de oficina 25 99
Bancas 2 220
Extintores 4 80
Botiquin 2 20
Plantas y
decoracion 1 Pae
Kit 10 Camaras
de Seguridad +
DVR de 8 1 645
Canales
VTA

Utiles de oficina Cantidad Precio Unitario Precio Total
Lapiceros 30 0.50 15
Perforador 5 5.80 29
Engrampadora o 7.50 38
Archivador Revistero 12 7.10 85
Archivador Oficio 12 4.40 53
Clips (caja) 15 0.90 14
Cartucho de impresora 12 39.90 479
Hojas bond (paquete 12
de 500 unidades) 9.00 108
Grapas (caja 12 2.60 31
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Tabla 62: Inversién en muebles de oficina en soles

Muebles de oficina Cantidad Precio Unitario Precio Total
Computadoras 8 1,399 11,192
Laptops 5 1,399 6,995
Impresora 1 249 249
Proyector 1 440 440

18,876

Por lo tanto, la inversion total en activos fijos tangibles asciende a S/. 1,555,491.

6.1.2 Inversidén en activos fijos intangibles
Son inversiones en aquellos activos que carecen de naturaleza material, pero que son

necesarios para poner en macha cualquier empresa.

Tabla 63: Tramites de constitucion en soles

Activos intangibles Costo total
Constituciéon de la empresa (Tramite tercerizado) 460
Licencia de funcionamiento en Lurigancho 140
Registro sanitario 81
Licencias de software 870
Registro de marca en INDECOPI 563
Legalizacién de libros de planillas 150
T o |

Se calcula que la inversion total en activos fijos intangibles es S/. 2,264 soles.

6.1.3 Capital de trabajo
Para calcular el capital de trabajo se utilizé el método de Déficit Acumulado Maximo, en
el que consideraron ingresos y egresos en el primer afio. Por ello, se estima que el

capital de trabajo necesario es de S/. 125,507. El detalle de este calculo se muestra en
el Anexo 16.
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6.1.4 Inversidén total

En resumen, la inversion total del proyecto equivale a S/. 1,683,262. El detalle de la
inversion se muestra en la siguiente tabla adjunta:

Tabla 64: Resumen de inversion total en soles

Descripcién Total

Inversion en Activos Fijos Tangibles 1,555,491
Inversién en Activos Fijos Intangibles 2,264
Capital de Trabajo 125,507

TOTAL 1,683,262

6.2 Financiamiento

En el Anexo 17: Tasas de entidades financieras para Activos Fijos y Anexo 18:
Tasas de entidades financieras para Capital de trabajo se muestran las tablas de
interés de las principales entidades bancarias y Cajas Municipales de Ahorro y Crédito

(CMAC) del pais en moneda nacional. A continuacién de muestra un resumen de ellas:

Tabla 65: Tasa de interés — Activos fijos

Entidad ' TCEA (%) TCEM (%)

Banco Continental 25.47 1.91
CMAC Tacna 31.41 2.30
Banco De Comercio 36.33 2.62
CMAC Cusco 38 2.72

Tabla 66: Tasa de interés — Capital de Trabajo

Entidad ' TCEA (%) TCEM
CMAC Tacna 19.56 1.50
Edpyme Marcimex 34.49 2.50
CMAC Cusco 38.96 2.78
Banco De Comercio 39 2.78

Después de realizar el andlisis de las tasas ofrecidas por bancos y cajas municipales,
se tomo la decision de financiar el 70% de la inversion total del proyecto con un tercero

y el 30% restante con capital propio.
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Por ende, la estructura de financiamiento se conforma de la siguiente manera:

Tabla 67: Estructura de financiamiento en soles

Activos Capital de
Estructura de Capital fijos trabajo
Capital Propio 30%| 467,326 37,652
Financiamiento 70% | 1,090,428 87,855

En la busqueda de la mejor opcién de financiamiento, se optd por financiar el 70% de
los activos fijos con el Banco Continental (BBVA) y el mismo porcentaje del Capital de
Trabajo con Caja Tacna.

6.2.1 Costo de oportunidad del capital
Para calcular el costo de oportunidad del capital (COK) se hara uso de la técnica de

Valoracién de Activos de Capital (CAPM). La férmula a utilizar es la siguiente:

llustracién 34: Férmula COK

m

COK;M'{;\' = rj' + proy X lr - ],‘f'J ‘

Fuente: Diario Gestion, 2012
Se definen las variables a continuacion:
Beta no apalancado = 0.46 (segun datos del profesor A. Damodaran)

Rm — Rf: Prima de riesgo de mercado = 8% (segun Jonathan Berk y Peter Demarzo —

Finanzas Corporativas)
Rf = Tasa libre de riesgo = 1.44% (bonos de tesoros americanos - 5 afios)
Beta apalancado se obtiene de acuerdo a la férmula continua:

llustracion 35: Formula de Beta apalancado

Bproy. = [ 1 +-%-X (1-Tax)) ]X By

Fuente: Diario Gestion, 2012
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Donde se definen las siguientes variables:
Tax: Tasa efectiva de impuesto = 29.5%
D/E: ratio deuda/capital de proyecto = 0.43
Bu: Beta no apalancado = 0.46

Finalmente se obtiene un valor de COK igual a 6.57%

6.2.2 Costo ponderado de capital

El costo ponderado de capital (WACC) se obtiene de acuerdo a la férmula que se
muestra a continuacion:

llustracion 36: Férmula de WACC

D i, (-Tax)  _E COKproy.

WACC = X
D+E D+E

Fuente: Diario Gestion, 2012

Donde se definen las siguientes variables:

D: Ratio Deuda Inversion Capital Del Proyecto = 30%
E: Ratio Capital Inversion Capital Del Proyecto = 70%
i: TEA CMAC Tacha = 19.56%

Tax: Tasa efectiva de impuesto = 29.5%

COK proy: COK hallado anteriormente = 6.6%

Por lo tanto, se obtiene el valor de WACC igual a 8.73%.

6.3. Presupuesto de Ingresos y Egresos

En los siguientes subindices se muestran los ingresos y egreso del proyecto.

6.3.1 Presupuesto de ingresos
En la Tabla 68 se muestran los ingresos que corresponden a las ventas de leche de

almendras por afio.
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Tabla 68: Ingresos anuales

INGRESOS ANUALES
Demandaa | 0/ 935 | 31347701 | 356.082L | 403.079L | 454.827L
satisfacer
Precio de S/ 12 S/ 12 S/ 12 S/, 12 S/ 12
Venta

WIS S/ 3 200 185 | S/.3,761,727 | S/.4,272,983 | S/.4,836.953 | S/.5,457,921

Anuales

6.3.2 Presupuesto de costos

e Presupuesto de mano de obra directa (MOD): se incluye al personal que
interviene directamente en el proceso de producciéon. En este caso, los operarios

conforman la MOD.

Tabla 69: Presupuesto MOD en soles

Puesto Afno 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Operarios | 77,984 77,984 97,428 97,428 97,428

e Presupuesto de materiales directos: en la siguiente tabla se muestra el costo de

los materiales directos que se requieren en la elaboracion de leche de almendras.

Tabla 70: Presupuesto materiales directos en soles

Descripcién
Almendra 1,724,835| 1,966,335| 2,233,770| 2,528,400| 2,853,270
Azlicar 66,240 75528  85781|  97,106| 109,562
Goma xantan 4,572 5,182 5,913 6,614 7,529
Sorbato de potasio 4,740 5,530 6,083 6,873 7,900
Envases 137,029| 157,264| 178,639| 202,212| 228,174
Cajas de despacho 41,390 47,183  53594|  60,668] 68,465
“ 1,979,706 2,257,022| 2,563,780| 2,901,873| 3,274,900

e Presupuesto de costos indirectos de produccion: presupuesto conformado por
material indirecto, mano de obra indirecta (MOI) y gastos generales de produccion.

Estos ultimos involucran depreciacion y mantenimiento.
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Tabla 71: Presupuesto de Materiales Indirectos en soles

Descripcién i Afio 2 Afio 3

Jou o4 494 494

guantes
Tabla 72: Presupuesto de MOI en soles
Puesto Ano 1 Ao 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5

Coordinador de
operaciones
Supervisor de
Produccién
Supervisor de
Logistica y 29,244 29,244 32,493 32,493 32,493
abastecimiento
Supervisor de
Almacén

Asistente de 19,496 19,496 24,370 24,370 24,370
Almaceén

142,971 | 142,971 | 164,091 | 164,091 | 164,091

40,617 40,617 45,491 45,491 45,491

29,244 29,244 32,493 32,493 32,493

24,370 24,370 29,244 29,244 29,244

Tabla 73: Depreciacion activos fijos en soles

: Valor . - - - Valor
Activo e Ano 1 Aho 3 Anfo4 Afho>S eedE]
Magquinaria 1,313,312 | 131,331 131,331 | 131,331 131,331 131,331 | 656,656
Equipos 7472 | 747 | 747 | 747 | 747 | 747 | 3,736
Infraestructura | 128,862 | 3,866 | 3,866 | 3,866 | 3,866 | 3,866 | 109,533
1,449,646 | 135,944 | 135,944 | 135,944 [ 135,944 | 135,944 | 769,925

Se considerd 10% como tasa de depreciacion para maquinaria 'y equipos, y 3% para la

infraestructura.

Tabla 74: Gastos generales de produccién en soles

Descripcion \ Ao 1

Depreciacion 138,668 138,668 138,668 138,668 138,668

Mantenimiento - 2,000 2,000 2,000 2,000
138,668 140,668 140,668 140,668 140,668
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Tabla 75: Presupuesto de Costos Indirectos de Produccion en soles

Descripcion Afio 1 Afio 2

MO 142,971 | 142,971 | 164,091 | 164,091 | 164,091
Materiales 494 494 494 494 494
indirectos

Gastos

genera|es de 135,944 135,944 135,944 135,944 135,944
produccion

279,400 | 279,409 | 300,530 | 300,530 | 300,530

e Presupuesto de costo de ventas: involucra MOD, materiales directos y costos
indirectos de produccioén. Los resultados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 76: Presupuesto de costo de ventas en soles

Descripcién Afio 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4

MOD 77,984 77,984 97,480 97,480 97,480
Materiales 1,979,706 | 2,257,022 | 2,563,780 | 2,901,873 | 3,274,900
directos

Costos

Indirectos de 279,409 279,409 300,530 300,530 300,530
produccién

2,337,099 | 2,614,415 | 2,961,790 | 3,299,883 | 3,672,910

6.3.3 Presupuesto de gastos
e Presupuesto de gastos administrativos: a continuacién, se presentan los
presupuestos de depreciacion de activos administrativos, de servicios y el del

personal administrativo.

Tabla 77: Presupuesto de depreciacion de activos administrativos en soles

Activo Valor | 1201 | Afo 2 |Afio 3 | Afo 4| Afio 5 | valor
inicial Residual
Muebles y
enseres de 8353 | 836 | 836 | 836 | 836 | 836 | 4,179
oficina
Equipos de 18,876 | 1,888 | 1,888 | 1,888 | 1,888 | 1,888 | 9,458
oficina
27.234 | 2,723 | 2,723 | 2,723 | 2,723 | 2,723 | 13,617

Se considera 10% como tasa de depreciacion para muebles, enseres y equipos de

oficina.
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Tabla 78: Presupuesto de servicios en soles

DESCRIPCION
Agua 54,443 58,582 | 64,464 | 69,509 | 75,065
Luz 13,234 13,564 | 13,902 | 14,248 | 14,603
Telefonia e internet 969 959 967 959 967
Limpieza (EULEN) 43,200 43,200 43,200 43,200 43,200
Seguridad 43,200 43,200 | 43,200 | 43,200 | 43,200
Sistemas 30,000 30,000 | 30,000 | 30,000 | 30,000
Costo de instalacion 5,000 - - - -
Transporte y distribucion| 37,260 42,390 | 48,330 | 54,540 | 61,560
h 227,306 | 231,894 | 244,062 | 255656 | 268,595
Tabla 79: Presupuesto de Mano de Obra Administrativa en soles
Puesto | Afiol  Afo2 | Afo3 Afo4  Afio5
Gerente General 146,220 | 146,220 | 178,713 | 178,713 | 178,713
Supervisor de Marketing 32,493 32,493 | 32,493 | 32,493 | 32,493
ng’gﬁfaet?\fg”te ragg 48,740 | 48740 | 48,740 | 48,740 | 48,740
Supervisor defReaur 32,493 | 32,493 | 32,493 | 32,493 | 32,493
Analista de Procesos 21,121 21,121 | 24,370 | 24,370 | 24,370
Contador General 48,740 | 48,740 | 51,989 | 51,980 | 51,989
Tesorero 35,743 | 35,743 | 40,617 | 40,617 | 40,617
365,550 | 365,550 | 409,416 | 409,416 | 409,416

Tabla 80: Resumen de gastos administrativos en soles

Descripcion

Elif’sr%"’r‘]f:ﬁg t’?acttl'\‘/’g: 2,723 2,723 2,723 2,723 2,723

Servicios 227,306 231,894 | 244,062 | 255,656 | 268,595
MO Administrativa 365,550 365,550 | 409,416 | 409,416 | 409,416
595,579 600,167 | 656,202 | 667,795 | 680,734
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e Presupuesto de gastos de ventas: se consideran aquellos gastos en promocion

y publicidad.

Tabla 81: Presupuesta de mano de obra ventas en soles

Puesto Afo 2 Afo 3 Afo 4
Coordinador 73,110 73110 | 77984 | 77984 | 77,984
Comercial
Asesor Comercial 40,617 40,617 90,981 90,981 90,981
113,727 113,727 | 168,965 | 168,965 | 168,965

Tabla 82: Presupuesto de Promocion y publicidad en soles

Descripcién Ao 1 Afo 2

Afo 3

Afo 4

Disefio de Logotipo,
disefio de papeleria
corporativa, disefio de
folletos publicitarios,
disefio y desarrollo de
pagina web y registro
de dominio

1,695

Material fisico para
folletos, afiches,
banners, anfitrionaje,
etc.

12,000

12,000

12,000

12,000

12,000

Total

13,695

12,000

12,000

12,000

12,000

Tabla 83: Resumen presupuesto de Gastos de ventas en soles

Descripcién

MO Comercial 113,727 113,727 | 168,965 | 168,965 | 168,965
Promocion y 13,695 12,000 12,000 12,000 12,000

ublicidad
127,422 125,727 | 180,965 | 180,965 | 180,965
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6.4 Punto de equilibrio

Para determinar el punto de equilibro se debera calcular la cantidad de producto a
elaborar de tal modo que el ingreso por ventas es igual a la suma de costos fijos y costos

variables. En la tabla continua se detallan los datos necesarios para hallar dicho punto.

Tabla 84: Punto de Equilibrio

Precio de venta S/.12
Costo Variable
Almendra S/.6.27
Azlcar S/.0.24
Goma Xantan S/.0.02
Sorbato de Potasio S/.0.02
Envases S/.0.50
Caja de Depacho S/.0.15
Total CV S/.7.20
Costo Fijo
Remuneracion S/.18,413
Servicios S/.18,942
Gastos Administrativos S/.30,513
Gastos de Venta y publicidad |S/.10,618
TOTAL CF S/.78,486
o eSS

De acuerdo a lo mostrado, se concluye que se debera vender al menos 16,335 unidades

de 1 litro para asumir los costos. Esta cifra es alcanzada en el primer afio de operacion.
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6.5 Estados Financieros Proyectados

A continuacién, se muestra el Estado de Ganancias y Pérdidas y Balance General

proyectados para un horizonte de cinco afos.

6.5.1 Estado de Ganancias y Pérdidas

En la Tabla 85 se presenta el Estado de Ganancias y Pérdidas para los proximos cinco

anos.
Tabla 85: Estado de Ganancias y Pérdidas en soles
Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ventas 3,299.185 | 3,761,727 | 4,272,983 | 4,836,953 | 5.457,921
Costo de 2,503,905 | 2,785,019 | 3,144,009 | 3,492,907 | 3,877,844
Ventas
Utilidad Bruta 795280 @ 976,708 1,128,974 1,344,046 1,580,076
Gastos
Admivtsio | 366,152 | 366,152 | 410,018 | 410,018 | 410,018
Gastos de 127,422 | 125727 | 180,965 | 180,965 | 180,965
Ventas
Utilidad 301,706 484829 537,990 753,063 989093
Operativa

Gastos 251397 | 215532 | 170,670 | 114547 | 44,325
Financieros

Utilidad antes 260,297 367,320 638,516  944.767
de Impuestos
:_\r,r;%‘t‘aesm ala 14 841 79.443 108,359 | 188.362 | 278.706
Utilidad Neta 258.960 666,061
Reserva Legal 3,547 18,985 25 896 45,015 66,606
Dividendos ) ~ \ i )
Repartidos

Participacion
Utilidades
acumuladas

170,869

233,064

405,138

599,455
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6.5.2 Balance General

En la Tabla 86 se presenta el Balance General para los proximos cinco afios.

Tabla 86: Balance General en soles

Caja y Bancos - - - 224,609 1,022,579
Cuentas por cobrar

comerciales 3,893,039 | 4,438,838 | 5,042,120 | 5,707,605 | 6,440,346
Inventarios - - - - -
TOTAL ACTIVO

CORRIENTE 3,893,039 | 4,438,838 | 5,042,120 | 5,932,214 | 7,462,925
g‘g&‘fé"es Maquinarias y | 1 476,880 | 1,476,880 | 1,476,880 | 1,476,880 | 1,476,880
Depreciacion Acumulada | - 78,208 | -156,417 | - 234,625 | -312,833 - 391,041
Activos Intangibles 2,264 2,264 2,264 2,264 2,264
Amortizacion Acumulada - 453 - 905 - 1,358 -1,811 - 2,264
TOTAL ACTIVO NO

CORRIENTE 1,400,482 | 1,321,821 | 1,243,160 | 1,164,499 | 1,085,838
TOTAL ACTIVO 5,293,521 | 5,760,659 | 6,285,280 | 7,096,713 | 8,548,764

Afo 2

Sobregiro Bancario 869,261 636,159 319,575

Cuentas por pagar

comerciales 2,617,933 | 2,947,646 | 3,323,328 | 3,735,027 | 4,189,253
Tributos por pagar IGV 162,982 390,452 652,640 953,542 | 1,296,929
L”;ggfsm alaRentapor | 4,049 | 04284 | 202,643 | 391,005 | 669711
Remuneraciones y

participaciones 53,200 106,400 166,717 227,033 287,350
TOTAL PASIVO

CORRIENTE 3,718,217 | 4,174,940 | 4,664,903 | 5,306,607 | 6,443,244
Préstamos bancarios 1,034,813 855,373 631,072 350,647 -
TOTAL PASIVO NO

CORRIENTE 1,034,813 | 855,373 631,072 350,647 -
TOTAL PASIVO 4,753,030 | 5,030,314 | 5,295,975 | 5,657,254 | 6,443,244
Capital Social 505,023 505,023 505,023 505,023 505,023
Otras Reservas de capital - - - - -
Utilidades Retenidas 31,921 202,790 435,854 840,992 | 1,440,447
Reserva Legal 3,547 22,532 48,428 93,444 160,050
TOTAL PATRIMONIO 540,491 730,345 989,306 | 1,439,459 | 2,105,520
TOTAL (PASIVO +

PATRIMONIO) 5,293,521 | 5,760,659 | 6,285,280 | 7,096,713 | 8,548,764
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6.6 Flujo de Caja econémico y financiero

En primer lugar, es necesario calcular el IGV a pagar en el horizonte de 5 afios, el cual
se observa en la tabla 87. Luego, en las siguientes tablas se muestra el Flujo de Caja
econdmico y financiero del proyecto. Se considerd que en el quinto afo se liquidan los

activos de la empresa.

Tabla 87: Calculo de pago de IGV en soles

INGRESOS
IGV Ventas 593,853 | 677,111 | 769,137 | 870,652 |982,426
TOTAL IGV INGRESOS 593,853 | 677,111 | 769,137 | 870,652 |982,426

Materia prima + material directo | 323,600 | 368,852 | 418,967 | 474,166 |535,049

Material Indirecto 32,338 36,861 | 41,863 | 47,379 | 53,456
Costos Indirectos 40,915 41,741 | 43,931 | 46,018 | 48,347
Gastos operativos - - 360 360 360
Gastos Administrativos 180 27 27 27 27
Gasto de Ventas 2,465 2,465 2,465 2,465 2,465
TOTAL IGV EGRESOS 399,499 | 449,946 | 507,613 | 570,415 | 639,704

TOTAL IGV A PAGAR O

CREDITO EISCAL 194,354 | 227,165 | 261,524 | 300,237 | 342,722
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Tabla 88: Flujo de Caja en soles

.~ Af00 | Afol | Afio2 | Afio3  Afio 4 Afio 5
Ingresos 3,893,039 | 4,438,838 | 5,042,120 5,707,605 | 6,440,346
Venta AF - - - - 1,085,838
Total Ingresos 3,893,039 | 4,438,838 |5,042,120|5,707,605| 7,526,185
Egresos - - - - -
Inversion - - - - -
Tangibles 1,555,491 - - - - -
Intangibles 2,413 - - - - -
Capital de 125,507 ] ] ] ] 125,507
Trabajo
Materiales 2,121,3802,418,030| 2,764,564 | 3,108,419 | 3,507,543
Directos
Mano de Obra 77,984 | 77,984 | 97,480 | 97,480 97,480
Costos 660,480 | 694,718 | 760,795 | 808,553 | 861,326
Indirectos
Gastos 366,152 | 366,152 | 412,018 | 412,018 | 412,018
Gastos de 150,358 | 148357 | 213,539 | 213539 | 213,539
Ventas
IGV | 194,354 | 227.165 | 261,524 | 300,237 | 342,722
Impuesto a la - 58396 | 66,583 | 75,632 85,614
Renta
Total Egresos | 1,683,411 | 3,570,709 | 3,992,802 | 4,558,503 | 5,015,878 | 5,394,735
Flujo de Caja | 1 sa3 411 | 322330 | 446,036 | 483,617 | 691,727 | 2,131,450
Econdmico
Préstamo 1,178,388 : - - - -
Amortizacién 143575 | 179,440 | 224,302 | 280,425 350,647
Interés 251,397 | 215532 | 170,670 | 114,547 44,325
ITE
Escudo Fiscal 115,069 35,603 30,622 24,418 16,687
E‘Qg”c'am'e”to 1,178,388 | 279,903 | 359,369 | 364,350 | 370,554 | 378,285
Flujo -505,023 | 42,427 | 86,666 | 119,267 | 321,173 | 1,753,165
Financiero
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6.7 Indicadores de rentabilidad

Para evaluar los indicadores de rentabilidad, se utiliza el WACC para estimar el Valor
Actual Neto Econdmico (VANE) y el COK para evaluar el Valor Actual Neto Financiero
(VANF). Por ello, se presentan los siguientes calculos que muestran indicios de lo

rentable que resultaria ser el proyecto.

Tabla 89: TIR y VAN econémico y financiero

Econdmico Financiero

Tasa de dscto. 8.73% 6.57%
TIR (5 afos) 27% 41%
VAN (5 afios) S/. 1,263,777 | S/. 2,244,426

e Valor Actual Neto

Debido a que el Valor Actual Neto (VAN) econémico y financiero son valores positivos
de S/. 1,263,777 y Sl. 2,244,426 respectivamente, se concluye que el proyecto es

viable.
e Tasa Interna de Retorno

Como se muestra en la tabla 89, la Tasa Interna de Retorno Econémica es mayor al
WACC y la Tasa Interna de Retorno Financiera es mayor al COK. Entonces, el proyecto

es aceptado teniendo en cuenta este frente.
° Ratio B/C

Al analizar los ingresos y egresos en su valor actual neto, se obtiene un ratio
beneficio/costo (B/C) de 1,5.

6.8 Analisis de sensibilidad

Con la finalidad de evaluar la rentabilidad del proyecto en distintos entornos, se
analizaran los indicadores mostrados en el acapite 6.7 realizando variaciones en la

demanda y precio del producto.

En primer lugar, se efectuara el andlisis de sensibilidad de la demanda variando a esta
dltima en un rango de = 10%. Tomar en consideracién para la variacion los valores

mostrados en la Tabla 19: Demanda del proyecto.
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Tabla 90: Andlisis de sensibilidad — Demanda

Demanda Variacion
Escenario +10% | S/. 1,885,558 | S/. 2,899,871 36% 62%
Optimista
Escenario +5% | S/.1,574,990 | S/. 2,572,506 31% 5206
Optimista
Escenario 0% S/. 1,263,777 | SI. 2,244.426 27% 41%
Actual
Escenario ko 0 0
Pocimista 5% S/.953,141 | S/. 1,916,966 22% 32%
Escenario - 10% S/. 642,195 | S/. 1,589,217 18% 22%
Pesimista

Del mismo modo, se presenta el andlisis de sensibilidad del precio variando en un rango

de + 5%.
Tabla 91: Analisis de sensibilidad — Precio
Demanda Variacion VANE VANF TIRE TIRF
Escenario + 5% S/. 2,088,408 | S/.3,113,228 38% 70%
Optimista
Escenario +25% | S/. 1,676,093 | S/. 2,678,827 33% 55%
Optimista
Escenario 0% S/. 1,263,777 | SI. 2,244.426 27% 41%
Actual
Escenario - 2.5% S/. 815,461 | S/. 1,810,025 21% 28%
Pesimista
Esc.e”f"‘”o - 5% S/. 439146 | S/. 1375625 | 15% 16%
esimista

Se concluye que el proyecto seria rentable de presentarse un escenario optimista. Por
otro lado, de presentarse uno pesimista, también se lograria rentabilidad positiva al

variar los factores de precio y demanda del proyecto.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

e Del Estudio de Mercado de la Materia Prima se concluye que a pesar de los
esfuerzos que realizan paises como Australia y Espafia en cubrir la demanda que
desatiende Estados Unidos (California) por la sequia, no es suficiente. Por lo tanto,

se especula que las almendras podrian encarecerse en el tiempo.

e Debido a los beneficios de las almendras y a que paises asiaticos las introdujeron

a su dieta, se prevé gque la demanda aumente en 5% por afio.

e Existe una tendencia creciente en el consumo de productos peruanos y naturales
en el mercado. En especial, los jévenes se preocupan por llevar una buena

alimentacion.

e El mercado meta estd conformado por personas de 25 afios a mas del nivel
socioecondmico (NSE) Ay B. Deben ser personas que muestren interés por cuidar
de su salud y que se encuentren en busqueda de alternativas naturales. En el
proyecto no se realizé6 segmentacion geografica debido a que la poblacion que
pertenece a los NSE mencionados anteriormente se ubican en distritos un tanto

dispersos.

e Para calcular la demanda del proyecto, se consideraron dos factores: el primero es
el porcentaje de aceptacién del producto obtenido de las encuestas realizadas, cuyo
valor es 93%. El segundo factor es el porcentaje que representa la demanda
insatisfecha del afio 1 al 5 tomando como referencia la demanda hallada del 2016;
es decir, 106,787,565 litros es el 100%. De este modo, se obtuvo que la demanda
a cubrir en el horizonte del proyecto es de 274,932 litros de leche de almendras en

el primer afio y de 454,827 litros en el quinto afio.

e En la macrolocalizacién se tomaron en cuenta factores como costo del terreno,
distancia de la planta a los CD, seguridad y facilidad para obtener licencia de
funcionamiento; y para la microlocalizacion, se repiten los dos primeros factores,

ademas de la presencia de avenidas principales y alternas para el transporte y la
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distancia desde el proveedor hasta la planta. El resultado obtenido es que la planta

debe situarse en el distrito de Lurigancho.

Se identificaron las siguientes tres zonas en el local: area de produccion, area de
almacén y oficinas administrativas. El area total calculada es igual a 120 m? y se

contara con una planta de 2 pisos.

El orden por importancia y costo de la materia prima es el siguiente: almendras,

agua, azucar, goma xantan, sorbato de potasio, envases y cajas de despacho.

En cuanto a maquinaria y equipos, se requerira una envasadora, procesadora
industrial, pulpeadora, cocina industrial, balanzas, refractémetro, mesa metalica,
recipientes metalicos, ollas metalicas, termometro, lavadero metélico y tanque de

reposo.

Sobre los requerimientos de personal, se contrataran 18 personas para iniciar las
operaciones durante los primeros 2 afios de actividad. Luego, se planea integrar al
equipo una persona que cumpla labores administativas adicional al iniciar el tercer

ano.

El tipo de sociedad elegido es la Sociedad An6nima Cerrada (S.A.C.) debido a que
se distingue por una administracién entre 2 y 20 socios, el directorio es opcional y

el capital social sera conformado por aportes propios en moneda nacional.

La inversion total del proyecto asciende a S/. 1,683,262, de los cuales S/. 1,557,755
corresponden a la inversion en activos fijos tangibles e intangibles, y S/. 125,507 a
capital de trabajo. Se propone un financiamiento con terceros del 70% de la

inversion total y el 30% restante sera cubierto con aporte propio.

El proyecto resulta ser rentable debido a que el valor actual neto econémico y
financiero es S/. 1,263,777 y S/. 2,244,426 respectivamente. Ademas, la tasa de
retorno interno econdmico Yy financiero es 27% y 41% respectivamente, lo cual
evidencia la rentabilidad el proyecto al ser porcentajes mayores al WACC y COK.
Por dltimo, el ratio B/C es igual a 1.5, con lo cual se confirma una vez mas la

rentabilidad.
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e Del analisis de sensibilidad, se concluye que el proyecto seria rentable de
presentarse un escenario optimista. Asimismo, de presentarse uno pesimista,
también se lograria rentabilidad positiva al variar los factores de precio y

demanda del proyecto.

7.2 Recomendaciones

o Lacomprade la materia prima principal de Flor de AlImendra requiere un correcto
planeamiento. Por ejemplo, se debe considerar estacionalidad y tipo de fruto.
Asimismo, es recomendable utilizar el método PEPS en el almacenamiento
debido al tiempo de vida de la almendra, lo cual podria impactar en la calidad del
producto final. Resulta importante contar con una cartera de proveedores de
materia prima en caso de requerir disponibilidad inmediata.

e Con elfin de evitar accidentes de trabajo, las capacitaciones dirigidas a operarios
deberan ser periddicas debido a que manipulan equipos y maquinarias durante
el proceso de produccion.

e Documentar los procesos operativos y administrativos en procedimientos y
protocolos para que, en el caso de que una persona cese 0 se encuentre de

vacaciones, otra podria cumplir sus funciones con mayor facilidad.
e Utilizar los subproductos del proceso de produccién como la torta que resulta del
tamizado. Entre las alternativas se considera procesarla para convertirla en

harina de almendra.

e Obtener una certificacion ISO u otra certificacion internacional con la finalidad de

garantizar un producto de calidad.

106



BIBLIOGRAFIA

Articulos:
AGENCIA PERUANA DE NOTICIAS

2015 “Banco Mundial: Peru tiene entorno legal y politico muy favorable para inclusion
financiera”. América Economia. Consulta: 17 de enero del 2017.
<http://www.americaeconomia.com/economia-mercados/finanzas/banco-

mundial-peru-tiene-entorno-legal-y-politico-muy-favorable-para-incl>

APEIM

sl/f “Niveles socioeconémicos”. Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion
de Mercados. Consulta: 30 de octubre del 2016.

< http://apeim.com.pe/niveles.php>

ASTORGA, José

2015 “El boom de la almendra llega para quedarse”. Diario Sur. Consulta: 11 de
setiembre  del 2016. <http://www.diariosur.es/  economia/empresas-
malaguenas/201504/02/boom-almendra-llega-para-20150402202135.html>

BANCO MUNDIAL

2016 “Peru Panorama general’. Consulta: 17 de enero de 2017.

<http://www.bancomundial.org/es/country/peru/overview>

BERK, Jonathan & DEMARZO, Peter

2008 “Finanzas Corporativas”. Pearson.Consulta:08 de mayo del 2017.
<https://educativopracticas.files.wordpress.com/2014/05/finanzas-corporativas-
1.pdf>

BLOOMBERG
2017 “United States Rates &Bonds”. Bloomberg. Consulta: 08 de mayo del 2017.

<https://www.bloomberg.com/markets/rates-bonds/government-bonds/us>

107



CAJA TACNA

2017 “Tasa de interés compensatorio en moneda nacional (MN)”. Caja Tacna.
Consulta: 07 de mayo del 2017.
<http://www.cmactacna.com.pe/documentos/transparencia/creditos/CREDIPYM
E/TARIFARIO%20CREDIPYME%20lim.pdf>

CAPITAL

2015 “;Cudles son los 10 distritos mas inseguros segun la Fiscalia?”. Capital.
Consulta: 19 de noviembre del 2016.
<http://www.capital.com.pe/actualidad/lima-cuales-son-los-10-distritos-mas-

inseguros-segun-la-fiscalia-noticia-803632>

CHILENUT
2015 “Asociacién de Productores y Exportadores de Nueces de Chile”. Chilenut.
Consulta: 11 de setiembre del 2016.

<http://www.chilenut.cl/index.php?seccion=almendra>

DAMODARAN, Aswath
2017 “Beta by sector (US)”. Damodaran. Consulta: 04 de mayo del 2017.
<http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html>

DE LA VEGA, Norma

2015 “California es el principal productor de almendras en el mundo”. Division de
Agricultura y Recursos Naturales de la Universidad de California. Consulta: 10
de setiembre del 2016.
<http://ucanr.edu/sites/Spanish/Noticias/?uid=6205&ds=199>

DIARIO CORREO
2015 “;Qué impacto tiene la cosecha de almendras sobre el ambiente?”. Consulta: 17
de enero del 2017. <http://diariocorreo.pe/nutricion/que-impacto-tiene-la-

cosecha-de-almendras-sobre-el-ambiente-627734/>

108



DIARIO GESTION
2016 “Peru es el tercer mejor pais para hacer negocios en la regién”. Consulta: 17 de
enero del 2017. <http://gestion.pe/noticia/283455/peru-tercer-mejor-pais-hacer-

negocios-region>

DIARIO GESTION
2016 “Peru se ubica entre los paises con menor consumo per capita de leche al afo”.
Consulta: 17 de enero del 2017. <http://gestion.pe/economia/peru-se-ubica-

entre-paises-menor-consumo-per-capita-leche-al-ano-2162091>

ENEL
2017 “Pliego tarifario vigente”. ENEL. Consulta: 01 de mayo del 2017.

< http://www.eneldistribucion.pe/es/InformacionLegal/Paginas/tarifas.aspx >

INEI
2017 “Estadisticas”. INEI. Consulta: 06 de diciembre del 2017.
< https://www.inei.gob.pe>

IPSOS PERU

2012 “Liderazgo en productos comestibles 2012”. Consulta: 30 de setiembre del 2016.
<www.ipsos.pe/.../download_publi.php?.../2012/IGM%20Liderazgo%20en%20p
roductos%20comestibles%202012.pdf>

LEON, José

2016 “Almendras y nueces de nogal son alternativas con potencial que Peru debe
evaluar potencialmente”. Agraria. Consulta: 11 de setiembre del 2016.
<http:// agraria.pe/noticias/almendras-y-nueces-de-nogal-son-alternativas-con-
11413>

109


http://gestion.pe/economia/peru-se-ubica-entre-paises-menor-consumo-per-capita-leche-al-ano-2162091
http://gestion.pe/economia/peru-se-ubica-entre-paises-menor-consumo-per-capita-leche-al-ano-2162091

LUQUE, R

2012 “Corea instalara en el Peru centro de alta tecnologia para investigacion en Agro
y ganaderia”. La Republica. Consulta: 21 de agosto del 2016.
<http://larepublica.pe/economia/636609-corea-instalara-en-peru-centro-de-alta-
tecnologia-de-investigacion-en-agro-y-ganaderia

Ministerio de Salud

2003 “Norma sanitaria que establece los criterios Microbioldgicos en alimentos”.
MINSA. Consulta: 22 de febrero del 2017.
<http://www.digesa.sld.pe/norma_consulta/RM%20615-2003MINSA.pdf>

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

slf “Compendio de Normas sobre la Legislacién Laboral”’. Ministerio de Trabajo
Promocion del Empleo. Consulta: 22 de febrero del 2017. <http://www2.trabajo.
gob.pe/archivos/snil/compendios/160816_Compendio_Normas_2016.pdf>

FAO

2017 “Practicas lecheras”. FAO. Consulta: 17 de enero del 2017.
<http://www.fao.org/agriculture/dairy-gateway/produccion-lechera/practicas-
lecheras/es/#.WM32y_nhDIU>

PONT, Antonio
2015 “Simposio Nacional de Almendro y otros frutos secos”. IRTA, Fruticultura, Fira de
Lleida. Consulta: 11 de setiembre del 2016.

<http://www.jornadasfruticultura.com/images/Actas-Simposio-Almendro.pdf>

PROALMENDRA
2016 “Hoja de Precios”. Proalmendra. Consulta: 22 de setiembre del 2016.

<http://proalmendra.com/>

110



SCHLESINGER, Larry

2015 World going nuts for Aus almonds. Farm Weekly. Consulta: 10 de setiembre del
2016. <http://www.farmweekly.com.au/news/agriculture/horticulture/general-
news/world-going-nuts-for-aus-almonds/ 2721373 .aspx>

SEDAPAL

2017 “Servicio de agua potable y alcantarillado de Lima”. SEDAPAL. Consulta: 30 de
abril del 2017. <http://www.sedapal.com.pe/c/document_library/get_file?uuid=
€52230b3-8b48-4f56-8af4-10e7fch849e8&groupld=29544>

SENASA

sl/f ‘Normas Legales. SENASA. Consulta: 22 de febrero del 2017.
<http://www.senasa.gob.pe/senasa/wp-content/uploads/jer/NOR_GEN_ENF _
BRU/DS_032-2000.pdf >

SOONG, Christina
2013 “Where are Australian almonds grown? Almond Board of Australia”. Consulta: 10
de setiembre del 2016. <http://australianalmonds.com.au/enjoy/australian_

almonds/where-are-australian-almonds-grown>

Libros

Arellano, Rolando

2000 Los estilos de vida en el Peru. Lima: Consumidores y mercados.

111



