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RESUMEN

El presente estudio de prefactibilidad demuestra la viabilidad técnica, econémica y
financiera para implementar una empresa envasadora de aceites lubricantes para

taxis y vehiculos livianos particulares en Lima Metropolitana.

En el primer capitulo, Estudio Estratégico, se analiza el macro y micro entorno, donde
se determiné que Lima Metropolitana concentraba el 65% del parque vehicular
nacional, el cual se encuentra en constante crecimiento. Adicionalmente se define la
vision, mision, objetivos estratégicos y financieros de la empresa. Asi mismo, a partir

del analisis FODA y las 5 fuerzas de Porter, se define la estrategia genérica a seguir.

En el Estudio de Mercado se presenta al sector de los aceites lubricantes, donde se
detalla los grados de aceite que el proyecto atendera. También se estudia el perfil del
consumidor, que principalmente se dividen en dos frentes: los taxistas y las personas
que cuentan con un vehiculo liviano de uso particular. Luego se determina el tipo de
aceite, los precios, las marcas de preferencia y los volimenes de consumo. Para
obtener la oferta se estudia la produccidon nacional, las importaciones, las
exportaciones y la proyeccién de crecimiento para los proximos afnos. Seguidamente,

se halla la demanda insatisfecha y del proyecto para los siguientes 5 afnos.

En el tercer capitulo, Estudio Técnico, se determina la ubicaciéon de la empresa y la
distribucion de areas a emplear. Luego se presenta el requerimiento de materia
prima, materiales, mano de obra, equipamiento y servicios, asi como el proceso

productivo a utilizar. Finalmente se realiza un estudio del impacto ambiental.

En el Estudio Legal y Organizacional se detalla el tipo de sociedad, los tributos y
obligaciones a las cuales esta sujeta la empresa. Asi mismo, se determina la

estructura organizacional a seguir, incluyendo las funciones para cada tipo de puesto.

En el quinto capitulo, Estudio Econdmico y Financiero, se calcula que la inversion
total requerida del proyecto asciende al monto de S/. 1,079,261. Después, se analiza
las fuentes de financiamiento y se obtiene el costo de oportunidad de capital. Luego,
empleando el presupuesto de ingresos y egresos se calcula el punto de equilibrio y
se presentan los estados financieros. A continuacion, se obtienen los indicadores
economicos y financieros, donde se obtuvo un VANE de S/. 2,193,128, un VANF de
S/. 2,292,217, un TIRE de 64.16% y un TIRF de 87.58%. Finalmente se realiza un
analisis de sensibilidad donde se concluyo que el proyecto seguia siendo rentable a

pesar de una caida en las ventas de 20%.
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Introduccion

Los aceites lubricantes son sustancias semi-solidas cuya funcién es interferir en el
contacto entre 2 piezas moviles y reemplazar la friccién entre las piezas por friccion
interna entre sus moléculas. Entre sus principales campos de accion se encuentran
los motores de combustion interna, engranajes, motores hidraulicos, entre otros;
donde realizan la funcion de disminuir el desgaste y corrosidn que se presenta por

sus actividades de operacion cotidianos.

Se escogib el presente tema de estudio de pre factibilidad para la instalacion de una
planta de aceites lubricantes debido a que en el mercado peruano se comercializa
un ponderado de 140 millones de litros de aceites lubricantes repartidos entre los
diferentes ofertantes (60% de los cuales se centra en la capital y el resto en la
mayoria del centro y norte del pais). De la misma forma, se puede observar un
constante crecimiento en el parque automotor en lima tanto para vehiculos livianos,

pesados, como para motos de 4 y 2 tiempos.

En los ultimos 5 anos se ha presentado un sdlido incremento en la adquisicion de
vehiculos livianos tanto de autos como de camionetas, ya que desde el 2009 cuando
se vendieron 76,932 vehiculos livianos, la cifra no ha parado de aumentar llegando a
crecer alrededor del 99.8% hasta el 2014. El mismo escenario ocurre en el sector de
las motocicletas donde en el 2012 presentd un nivel de ventas alrededor de las

281,855 unidades, 7% mayor que el afo predecesor y 38% mayor que en el 2010.

Luego, tomando en cuenta que un vehiculo liviano puede requerir varios cambios de
aceite lubricante anuales y al sélido crecimiento del parque automotor de lima, se
puede presenciar una existente demanda con diferentes necesidades respecto a
calidad, precio y preferencias. Esta demanda existente se ve reflejada en las grandes
utilidades que poseen las empresas que se dedican a la produccion, comercializacion
y venta de aceites lubricantes, puesto que en el 2014 el mercado de aceites
lubricantes facturd cerca de 300 millones de délares segun informo el gerente general

de Nexo lubricantes del grupo Primax.

Estas utilidades son repartiras entre diferentes marcas que ofertan este producto
como lo son Mobil, Castrol, Vistony, Isopetrol, Nexo, Total Peru, Eni, Braillard,

Brook's, Amalie, entre otros. Cabe resaltar que la gran mayoria de estas marcas no



poseen una planta de produccion en el pais, es decir importan todos sus productos

del extranjero.

En el presente estudio de pre factibilidad se estudiaran los factores que se deben
tomar en cuenta para la instalacion de una planta de envasado de aceites lubricantes
y la viabilidad de un proyecto que desea introducirse en este mercado tan

competitivo.



Capitulo 1: Estudio Estratégico

1.1. Anadlisis del macroentorno

1.1.1. Entorno econémico

La tasa de crecimiento del
Producto Bruto Interno
presentd una tendencia ~ 6.5%
decreciente del 8.5% en el T 1
afo 2010 al 2.4% en el afo . 4.0% 4.0% 4.0%
2014. Sin embargo, esta : : : :2,4% 3.3_6 2 > &8 8
tendencia se revierte a 2 ¥ ¥ ® B F R
partir del afo 2015 a

excepcion del afo 2017 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018* 2019*

donde se presento una Gréfico 1 Producto Bruto Interno del Peru

caida de la tasa del PBI (Variaciones porcentuales)
hasta 2.5%; seguido en el Fuente: Reporte de inflacion (BCRP) (2018)
2018 y 2019 por wun Elaboracion propia

incremento hasta 4.0%. (Véase Gréfico 1).

Segun el reporte de inflacion del Banco Central de Reserva del Perd’, se espera que
para los préximos afios se revierta los efectos negativos causados por el fenédmeno
del Nifo Costero y se refleje de forma positiva el destrabe de proyectos de inversion,
los efectos de la reconstruccion, el estimulo fiscal sumado de menores tasas de

interés, lo cual significaria un mayor dinamismo en el consumo privado e inversion.

Con respecto a la inflacion, en el 2014 se registré una tasa de 3.2% que segun INEI,
se debié al aumento en los precios del pollo, las hortalizas, legumbres, frutas,
alimentos consumidos fuera del hogar, asi como por el incremento en el gasto de los
servicios educativos y tarifas eléctricas®. En el 2015, se obtuvo una tasa de 4.4%,
principalmente debido al alza en el precio de las tarifas eléctricas y el agua potable?®.

" BCRP. Reporte de inflacion. Marzo 2018

2 Semana Economica. “INEl: El Pera cerré el 2014 con una inflacion de 3.22%"
<http://semanaeconomica.com/article/economia/macroeconomia/151107-inei-el-peru-cerro-
el-2014-con-una-inflacion-de-3-22/> Consuta: 18/10/2017

3 El Comercio. “Inflacién cerr6 el 2015 en 4.4% lejos de la meta del BCR”
<http://archivo.elcomercio.pe/economia/peru/inflacion-cerro-2015-44-lejos-meta-bcr-noticia-
1868054> Consulta: 18/10/2017



http://semanaeconomica.com/article/economia/macroeconomia/151107-inei-el-peru-cerro-el-2014-con-una-inflacion-de-3-22/
http://semanaeconomica.com/article/economia/macroeconomia/151107-inei-el-peru-cerro-el-2014-con-una-inflacion-de-3-22/
http://archivo.elcomercio.pe/economia/peru/inflacion-cerro-2015-44-lejos-meta-bcr-noticia-1868054
http://archivo.elcomercio.pe/economia/peru/inflacion-cerro-2015-44-lejos-meta-bcr-noticia-1868054
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4.00%
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3.00%
2.50%
alimentos y la energia*. | 2.00%

. 1.50%
Finalmente, en el 2017 se 1.00%
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registr6 una tasa de | 0-50%
0.00%

1.36% vy se proyecta

segun el BCRP, que para

el 2018, la inflacion VAR === Inflacion
acumulada  disminuya Gréfico 2 Proyeccién de la inflacién en variacion
hasta 1.18%5 En el porcentual 2010-2018

Grafico 2 se observa el Fuente: Reporte de inflacion (BCRP) (2017)

comportamiento histérico promedio de la inflacién y la proyeccion estimada para el
2018.

En cuanto al tipo de
3.60

cambio, se observa | 3.0 3.38

9%
que se aprecié 3.12en | 320
3.00
2.80

minimo de 2.64 | 260

el 2007 hasta un valor 4%

2.70 -1%
soles/USD en el 2012 | 240 ’
) 2.20
(Ver Grafico 3). A |, %
partir del 2013 se ha 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
resentado una % Crecimiento  =====Tipo de Cambio
p

constante revaluacién
vaidact Gréfico 3 Tipo de cambio promedio anual (S/. por US$)

hasta alcanzar un valor
. Fuente: INEl y MEF
maximo de 3.38
soles/USD en el 2016 y finalmente un valor promedio de 3.26 soles/USD en el 2017.
Asi mismo, segun el Ministerio de Economia y Finanzas® (MEF) se proyecta un tipo

de cambio promedio de 3.42 soles / USD para el 2018 y 3.45 para el 2019.

4 El comercio. “Inflacion en Peru cerré el 2016 en 3.23%, por encima del rango meta oficial”’
<http://rpp.pe/economia/economial/inflacion-en-peru-cerro-el-2016-en-323-por-encima-del-
rango-meta-oficial-noticia-1020696> Consulta: 18/10/2017

5 BCRP. Reporte de inflacién. Marzo 2018

6 Ministerio de Economia y Finanzas. “Informe de actualizacion de proyecciones
macroeconomicas 2017” https://www.mef.gob.pe/es/ Consulta 18/10/2017
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1.1.2. Entorno demografico
En el 2017, segun INEI, el Peru cuenta con una poblacion nacional de 32'019,925
personas, de los cuales Lima Metropolitana concentra el 31.8% del total.
Segun el Ministerio de Transportes y
169,490
Comunicaciones, el Peru cuenta con 164,689
457,546

un parque vehicular al 2015 de 155,053 153,876
2'544,133 unidades, donde Lima
Metropolitana representa el 65.8% del

123,742
total. Asi mismo, en el Grafico 4 se
muestra la cantidad de autos nuevos
vendidos e registrados para el periodo

2011 2012 2013 2014 2015 2016
2011 -2016, donde se puede observar
que desde el 2013 hasta el 2016 se ha

presentado un decrecimiento en las

Gréfico 4 Venta e inmatriculacion de
vehiculos nuevos 2011 — 2016

Fuente: Asociacion Automotriz del Peru
ventas hasta un valor de 153,876

vehiculos livianos al afio. Por otro lado, segun la Asociaciéon Automotriz del Peru
(AAP), se proyecta que para el 2017 esta tendencia se revertira y presentara un

incremento de 8% respecto del ultimo afo.

En conclusion, el parque automotor peruano sigue en constante crecimiento y existe
una proyeccion optimista para los proximos afos, trayendo consigo un aumento en
la demanda repuestos e insumos para su mantenimiento como los aceites

lubricantes.

1.1.3. Entorno tecnolégico

En el caso de las llenadoras de aceite lubricante, se encuentran 2 tipos: llenado por
volumen y llenado por peso. El primer tipo tiene mayor velocidad debido a que
emplean inyectores con volumen predeterminado que se alimentan por una tolva con
el producto a envasar. El segundo caso es mas lento pero mas preciso, debido a que
cuenta con una balanza debajo del envase que detiene el llenado en el momento que

alcanza el peso predeterminado.

Para el sellado, se emplea el método de induccién por medio de una ultra frecuencia
que calienta la lamina de aluminio adjunta a la tapa, esto genera que la lamina se

adhiera a la botella y lo selle por seguridad de forma hermética.



Con respecto a los medios para transportar los aceites lubricantes via maritima, se
encuentran los envases llamados FlexiTanks’, los cuales son unos envases de
plastico de grandes dimensiones que se emplean para transportar liquidos dentro de
los contenedores de forma mucho mas econdmicos que los métodos tradicionales;
estos son disefiados para soportar la presion que este tipo de liquidos ejercen y son

descartables debido a su bajo costo.

1.1.4. Entorno ambiental

Los constantes derrames de combustibles y derivados de hidrocarburos sobre los
suelos pueden afectar la calidad de los mismos, asi como también un mal manejo de
los residuos sélidos (basura o desechos industriales). Del mismo modo la calidad del
agua puede verse afectada por el vertimiento de desechos o aceites industriales en

los drenajes o por filtracion si llega a alcanzar la napa freatica por algun derrame.

En cuanto a la contaminacion acustica sera minima, ya que se limita a los ruidos
provenientes de las bombas y los vehiculos que puedan circular eventualmente

dentro de la planta.

Para el control del impacto ambiental que generara una instalacién de envasado de
aceites lubricantes minerales (derivado de hidrocarburos), el Peru tiene como norma

que se deba cumplir las siguientes leyes de impacto ambiental:

e Ley General de Residuos Solidos Ley N° 273148,
e Ley General del Ambiente, Ley N° 28611; Articulo 48 del reglamento para

la proteccion ambiental para las actividades de hidrocarburos, aprobado
mediante el Decreto Supremo N° 015-2006-EM°.

Las leyes mencionadas anteriormente son fiscalizadas por el Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), el cual es administrado por el
Ministerio del Ambiente y ademas es el rector del Sistema Nacional de Evaluacion y

Fiscalizacion Ambiental (Sinefa)'.

7 Liquid Bulk. “Caracteristicas de los FlexiTank”

http://www.liguatrans.com/ Consulta: 18/10/2017
8 (Ministerio de Salud del Peru) Ley general de Residuos Soélidos
9 (Ministerio de Energia y Minas) Estudio de Impacto Ambiental, Ampliacion de
Almacenamiento de Planta de lubricantes Vistony.
10 (Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental (OEFA), http://www.oefa.gob.pe/que-
es-el-oefa)



http://www.liquatrans.com/

Cabe resaltar que esta permitido entregar via internet los Reportes de Monitoreo
Ambientales y de Residuos Solidos en las actividades relativas a hidrocarburos
liquidos, otros productos derivados de hidrocarburos liquidos y gas licuado de
petréleo ante OSINERGMIN segun la Resolucion N° 693-2007-OS-CD.

1.1.5. Entorno legal

La comercializacién de hidrocarburos como los aceites lubricantes y derivados del
petroleo estan regidos por el Ministerio de Energia y Minas (MINEM) segun el
“Reglamento para la Comercializacién de Combustibles Liquidos y otros productos
derivados de los Hidrocarburos DECRETO SUPREMO N° 030-98-EM”11. En dicho
decreto establece normativa técnica para la manipulacién y comercializacién de

productos provenientes de hidrocarburos.

Debido a que el proyecto contempla la opcién de importar el producto terminado, se
debe tomar en cuenta las restricciones y prohibiciones para el ingreso/salida de
mercancias. Los aceites lubricantes poseen una subpartida nacional con cédigo

2710.19.38.00 con la cual se obtuvo las siguientes restricciones’?.

No existen restricciones de inspeccién
No existen prohibiciones de salida de aceite lubricante del pais.

No existen prohibiciones de ingreso de aceite lubricante al pais.

NN

No aplica a exoneracién de certificado de inspeccién.
Ademas, se deben de tener en cuenta los siguientes reglamentos:

v" Reglamento Nacional de Edificaciones (Decreto Supremo N° 006-2014-
VIVIENDA) especificamente la Norma A.060 Industria

v Reglamento de Seguridad para el Almacenamiento de Hidrocarburos
(Decreto Supremo N° 036-2003-EM).

v Ley Orgénica de Hidrocarburos — Ley 262213

1 (Ministerio de Energia y Minas) Reglamento para la comercializacion de combustibles
liquidos y otros productos derivados de los Hidrocarburos

2 Consultado de la web de la SUNAT en operatividad aduanera
<http://www.aduanet.gob.pe/>

13 (OSINERGMIN) Ley Organica de Hidrocarburos
<http://www2.0sinerg.gob.pe/MarcolLegal/pdf/LEYOH-%2026221.pdf>
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v Norma de participacion ciudadana para la realizacién de actividades de
hidrocarburos segtn el DECRETO SUPREMO N° 012-2008-EM™.

v' Ley General de Aguas: Decreto Ley N° 17752.

v" Modificacion del Reglamento de Medio Ambiente para las Actividades de
Hidrocarburos: D.S. NO 09-95-EM.

1.2.

1.2.1.
El sector de Ilos aceites
lubricantes es un mercado muy
competitivo donde se presentan
diferentes marcas
internacionales que manejan
economias de escala (Ver Tabla
1). Entre

empresas presentan una planta

ellas solo tres
de manufactura de aceites
lubricantes en el Peru que son
Mobil, Vistony e Isopetrol; el
resto de las marcas, que segun
la SUNAT son cerca de 45,

importan sus productos de

Andlisis del microentorno

Rivalidad entre competidores

Tabla 1 Principales marcas de aceites lubricantes
en el Peru

Marca de lubricante

Empresa perteneciente

Mobil ExxonMobil
Total Total Peru
Helix Shell
Petronas Petronas
Eni Eni

Amalie Braillard
Vistony Vistony
Brook's P&A Peru Internacional
Lubrimax Pecsa
Chevron Isopetrol
Cam?2 Isopetrol
Repsol Repsol
Castrol Dinet

Fuente: Paginas web de empresas mencionadas

Elaboracion propia

paises provenientes en su mayoria de Europa.

1.2.2. Poder de negociacién de proveedores

Los componentes de los aceites lubricantes son aceites bases y aditivos especiales.

Sin embargo, debido a que el proyecto prevé importar el producto terminado en forma

de granel y envasarlo en la planta, se necesitaria como proveedores principales a

empresas manufactureras de aceites, cajas de cartdn, botellas de plastico, baldes y

materiales de empaque.

14 (OSINERGMIN) Norma de participacion ciudadana para la realizacion de actividades de

hidrocarburos
EM.pdf>

<http://gasnatural.osinerg.gob.pe/contenidos/uploads/GFGN/DS012-2008-



- Proveedores de aceite lubricante, deben cumplir con certificaciones
internacionales de calidad (APl SN); sin embargo, la mayoria de estos tienen
origen extranjero, lo cual reduce en gran medida el poder de reaccién ante un
incremento de la demanda, es por ello que el poder de negociacion de este
proveedor en gran medida dependera de la capacidad de la empresa en generar
una alianza estratégica que le permita tener flexibilidad y obtener descuentos por
volumen.

- Proveedores de envases, poseen un poder de negociacion medio debido a que
existen gran cantidad de empresas a nivel nacional e internacional que ofertan
las cajas, botellas, baldes y materiales de embalaje necesarios. Sin embargo,
para el caso de las botellas se debe tener cuidado debido a que no todos los
proveedores ofrecen el servicio del etiquetado, por lo cual se debe buscar
desarrollar alianzas con aquellos que si lo presenten y buscar economias de
escala.

- Proveedores publicitarios, cuentan con un poder de negociacién medio puesto
que los principales tienen acuerdos exclusivos con marcas de aceites presentes
en el mercado que dificultarian o encarecerian la negociacion de tarifas

preferenciales.

1.2.3. Poder de negociacién de los clientes

En el mercado de los aceites lubricantes se encuentran diferentes tipos de clientes.

- Grifos, su poder de negociacién dependen si son cadenas de grifos o son
independientes. En el caso de los grifos de las grandes cadenas como Repsol,
Primax y Pecsa; el poder de negociacion es alto debido a que estos presentan
una integracion hacia atras de sus productos, es decir que ellos mismos
producen y comercializan este tipo de articulos. En el caso de los grifos
independientes, su poder de negociacién seria medio, ya que el costo de cambiar
el producto de una marca por otro es bajo, pero la ventaja es que existen una
gran cantidad de grifos independientes para formar alianzas.

Lubricentros, presentan un poder de negociacion medio-alto debido a muchos
de estos realizan convenios especiales con las grandes marcas, los cuales
pueden dificultar o encarecer un acuerdo; adicionalmente, en el mercado
peruano se encuentran una gran variedad de marcas de aceite lubricante
compitiendo. Por otro lado, una ventaja es que existen un numero considerable
de lubricentros y locales diferentes donde se pueden distribuir los productos. En

el Anexo 1 se presentaran los lubricentros disponibles en Lima Metropolitana.
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- Talleres mecanicos y concesionarios para autos, poseen un poder de
negociacién alto, ya que al igual que los locales anteriores, existen productos
sustitutos disponibles en el mercado y los costos por cambiar entre una marca u
otra son bajos.

- Compradores finales, cuentan con un poder de negociacién medio. Esto se
debe a que existen productos sustitutos de los aceites lubricantes minerales, tal
es el caso de los aceites lubricantes sintéticos. Ademas, en el mercado se
encuentran una gran variedad de marcas de aceites lubricantes minerales
disponibles que cubre las mismas necesidades’®. No obstante, un factor
importante es el desconocimiento por parte de estos compradores sobre cual es
el producto que mas le favorece a su vehiculo. En muchos casos los clientes
utilizan una marca de aceite lubricante porque recibio alguna recomendacion de

una persona de confianza como un conocido 0 un mecanico.

1.2.4. Amenaza de productos sustitutos

La principal amenaza de los aceites lubricantes minerales que se comercializan
actualmente son los aceites lubricantes sintéticos, estos son fabricados en
laboratorios los cuales se utilizan para modificar de forma quimica la cadena de
carbonos de los insumos para los aceites y mediante el empleo del proceso quimico
Fischer proceso-Tropshch'® mejoran las caracteristicas en el rendimiento del
producto. Con ello, se producen estos aceites lubricantes sintéticos los cuales
poseen varias ventajas técnicas frente los aceites minerales'’, sin embargo la
principal desventaja de estos sustitutos es su precio notoriamente mas elevado que

el de un aceite mineral.

1.2.5. Amenaza de nuevos competidores

En el sector de los aceites lubricantes existen varias empresas establecidas que
gozan de prestigio y renombre en el mercado, las cuales han sido obtenidas a lo largo
del tiempo que vienen operando por su alto grado de publicidad en deportes

automovilisticos para sus diferentes disciplinas como Rally, Resistencia, WTCC,

5 (La Republica, 2016) Mercado de lubricantes peruano cada vez mas competitivo
<http://larepublica.pe/empresa/796917-mercado-de-lubricantes-peruano-cada-vez-mas-
competitivo>

16 (Schlumberger, 2015), Conversion de gas natural a liquidos.
<https://www.slb.com/~/media/Files/resources/oilfield_review/spanish03/win03/p34_41.pdf>
17 (Shell, s.f.) Lubricante sintético para motor. <http://www.shell.com.ar/products-services/on-
the-road/consumer-lubricants-tpkg/cars/how-oil-works/synthetic-oil.htm|>
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Autocross, entre otros. Ademas, poseen altos estandares de calidad y velocidad de
respuesta a las necesidades de los clientes, los cuales son atributos que han
permitido a estas marcas que se distribuyen en el Perd, poder sobrevivir y
desarrollarse en el tiempo. Esto provoca que un nuevo competidor deba gastar un
elevado importe en publicidad y promociones para hacerse conocido en el mercado

nacional.

En segundo lugar, las nuevas empresas presentarian problemas con respecto a las
economias de escala, ya que se haria dificil obtener precios unitarios preferenciales

debido al bajo volumen inicial que manejarian.

En conclusion, las barreras de entrada son medianamente altas para competir con
estas grandes marcas internacionales, ya que estas se encuentran consolidadas en
el mercado y cuentan con un posicionamiento privilegiado en la mente del

consumidor.

1.3. Planeamiento estratégico

1.3.1. Vision
Ser la marca de aceites lubricantes lider en el sector de vehiculos livianos para Lima
Metropolitana, gozando de gran prestigio por su alto nivel de calidad, servicio al

cliente especializado y confianza plena por parte de los consumidores.

1.3.2. Misibén

Ofrecer aceites lubricantes de primer nivel y un servicio especializado que satisfaga
y sobrepase las necesidades de nuestros clientes y socios estratégicos, cumpliendo
en todo momento con desarrollar un clima laboral de excelencia que fomente el
desarrollo profesional de nuestros empleados, el crecimiento de nuestros
proveedores y mostrando un constante compromiso con la conservacion del medio

ambiente.

1.3.3. Analisis FODA

El andlisis FODA que se presenta a Tabla 2 Puntuacion de la matriz EFI

continuacion,  servira  para  establecer Nivel Puntaje
diferentes estrategias a seguir mediante la  FlI muy positivo 4
L . Fl positivo 3
evaluacion de factores internos y externos que .
Fl negativo 2
puedan afectar a la empresa. FI muy negativo 1

Elaboracion propia
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a) Matriz de evaluacion de factores internos
En la Tabla 3 se muestra la evaluacion de los factores internos, tomado en cuenta
un peso y un puntaje para obtener una ponderacion del factor. Para el puntaje se

usaron los valores de la Tabla 2 y se obtuvo un valor de 2.28.

Tabla 3 Matriz EFI

Factores internos
Fortalezas Peso Puntaje | Ponderacion
Los proce?.-sos de produccidn son simples una vez 20.00% 4 0.8
estandarizados
P05|b|I|d.ad. de tercerizar t.odos los procesos de 5.00% 3 015
mantenimiento de los equipos con proveedores.
Existe la p05|b|I|dad.de' at{tomatlzar la mayor 3.00% 3 0.09
parte del proceso y disminuir el recurso humano
P05|b|‘I|dad de reprocesar productos fallados a 10.00% 4 0.4
un bajo costo.
Posibilidad de utilizar la propia materia prima
para la limpieza de equipos y posteriormente 5.00% 4 0.2
reutilizarla.
Debilidades Peso Puntaje | Ponderacion

La hurpedad presente en el clima de Lima puede 5 0% 5 0.04
ralentizar el reprocesos de envasado.
Alta mvers‘lon en equipos de envasado y 20.0% 1 0.2
almacenamiento.
Costo§ ad'|C|onaI.es‘por la importacién de la 5.0% 5 01
materia prima principal.
Alta inversion inicial en posicionamiento de la 20.0% 1 0.2
marca
Alto. val?r del {gad time pues la importacion se 10.0% 1 01
realiza via maritima.

Total 100.00% 2.28

Elaboracion propia

b) Matriz de evaluacion de factores externos

En la Tabla 5 se muestra la evaluacion de los ] )
Tabla 4 Puntuacion de la matriz EFE

factores externos, tomado en cuenta un peso . .
Nivel Puntaje

y un puntaje para obtener una ponderacion del  fg muy positivo 4

factor. Para el puntaje se usaron los valores de ~ FE positivo 3

FE negativo 2

FE muy negativo 1
Elaboracion propia

la Tabla 4 y se obtuvo un valor de 2.53.
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Tabla 5 Matriz EFE

Factores externos

Oportunidades Peso Puntaje | Ponderacion

Sélido y constante crecimiento del mercado de

L. 20.0% 4 0.8
los autos livianos.

Posibilidad de realizar alianzas estratégicas con
concesionarios, talleres y lubricentros 5.0% 4 0.2
independientes de autos livianos.

El aceite lubricante siempre sera una necesidad

L , 8.0% 3 0.24
para las maquinas y vehiculos.
PO.SI.bI|Idad de ingresar a nyevos.r:nercados 10.0% 4 04
adicionales con muy poca inversidn extra.
Po§|C|onam|ento como marca peruana de 5 0% 3 0.06
calidad.

Amenazas Peso Puntaje | Ponderacion

Poco poder de negociacién con los 15.0% 1 0.15
proveedores.
Participacion en el mercado de marcas 12.0% 1 0.12

internacionales que gozan de gran prestigio.

Existencia de acuerdos de marcas de
lubricantes con concesionarios de autos en lima 8.0% 2 0.16
Metropolitana.

Existencia de productos sustitutos como son los

. " v 12.0% 2 0.24
aceites sintéticos.
Facilidad para algunas marcas posicionadas de
ofertar su aceite lubricante junto a productos 8.0% 5 0.16

complementarios. Ejm: Repsol vende sus
aceites lubricantes en sus estaciones de servicio

Total 100.00% 2.53

Elaboracion propia
¢) Matriz interna - externa

Utilizando los valores hallados en la Tabla
Factores Internos

3 y la Tabla 5 respectivamente, se pudo 4 3 b 1

ubicar en la Matriz I-E (Gréfico 5) la
I | m
posicion que nos da el enfoque a seguir

para las estrategias segun el analisis v vV

FODA.

Vil Vil IX

Factores Externos

Con un valor de 2.28 en factores internos 5 25

y un valor de 2.53 en los factores
) . Gréfico 5 Matriz | — E
externos, la interseccidon se da en el
Elaboracion propia
cuadrante V lo cual muestra que se debe

dar un enfoque en la estrategia de desarrollo de mercado y desarrollo de

productos.
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d) Matriz FODA

Tabla 6 Matriz FODA

Matriz FODA

Fortalezas

Debilidades

Los procesos de produccion son
simples una vez estandarizados

La humedad presente en el
clima de Lima puede ralentizar el
reprocesos de envasado..

Posibilidad de tercerizar todos
los procesos de mantenimiento

de los equipos con proveedores.

Alta inversion en equipos de
homogenizacion y
almacenamiento.

Existe la  posibilidad de
automatizar la mayor parte del
proceso y disminuir el recurso
humano

Costos adicionales por la
importacién de la materia prima
principal.

Posibilidad de reprocesar
productos fallados a un bajo
costo.

Alta  inversion inicial
posicionamiento de la marca

en

Posibilidad de utilizar la propia
materia prima para la limpieza
de equipos y posteriormente
reutilizarla.

Alto valor del lead time pues la
importacion se realiza via
maritima.

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

Solido y constante crecimiento
del mercado de Ilos autos
livianos.

Posibilidad de realizar alianzas
estratégicas con concesionarios,

talleres y lubricentros
independientes de autos
livianos.

El aceite lubricante siempre va a
ser una necesidad para las
maquinas y vehiculos.

Posibilidad de ingresar a nuevos
mercados adicionales con muy
poca inversion extra.

Posicionamiento como marca
peruana de calidad.

1) Estandarizar los procesos y
capacidades para dar una mejor
respuesta al crecimiento de la
demanda, aprovechando los
recursos al maximo y re
aprovechandolos de ser posible.
2) Buscar alianzas estratégicas
con cadena de talleres de autos,
distribuidores, lubricentros vy
ofrecerles promociones para
hacer conocida la marca.
3) Buscar capturar parte del
mercado de vehiculos nuevos
mediante propagandas y
promociones dirigidos.

4) Establecer y desarrollar una
sélida relacion con los
proveedores extranjeros que
garantice contar con la materia
prima en el momento preciso.
5) Ofrecer beneficios a talleres
automotrices Si brindan
exclusividad de uso a la marca 'y
transmitir estas promociones a

los clientes.
6) Buscar instalar maquinaria de
larga duracién que brinde

mantenimiento, garantia con
rapida velocidad de respuesta
en nuestro local y satisfaga
todos los requerimientos del
proceso.

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Poco poder de negociacion con
los proveedores.

Participacion en el mercado de

marcas internacionales que
gozan de gran prestigio.

Existencia de acuerdos de
marcas de lubricantes con

concesionarios de autos en Lima
Metropolitana.

Existencia de productos
sustitutos como son los aceites
sintéticos.

Facilidad para algunas marcas
posicionadas de ofertar su aceite
lubricante junto a productos
complementarios. Ejm: Repsol
vende sus aceites lubricantes en
sus estaciones de servicio

7) Contar con el personal
especializado  necesario Yy
realizar capacitaciones para los
operarios de forma constante
para generar conocimiento
propio.

8) Tercerizar los procesos que
no estén relacionados
integramente con el modelo de
negocio y centrar la atencion
total en el modelo.
9) Posicionar en el mercado a la
marca como un producto de alta
calidad a un precio menor que el
de las marcas extranjeras.

10) Realizar  un solido
planeamiento para la recepcion
a tiempo de la materia prima
mediante MRPs, generando
acuerdos a largo plazo con los
proveedores.

11) Buscar distribuidores que
posean alcance en grifos,
talleres automotrices y
lubricentros conocidos por el
mercado.

Elaboracién propia

14




1.3.4. Estrategia genérica

Tomando en cuenta los analisis de macro y microentorno realizados, las 5 fuerzas
de Porter'8, y el analisis FODA; se empleara una estrategia general de enfoque de
diferenciacion para nuestro publico objetivo el cual consta de personas que realizan

servicio de taxis y quienes poseen vehiculos livianos en Lima Metropolitana.

La estrategia mencionada en el primer parrafo, propone que se escoja un grupo o
segmento de todo el sector y se concentren los esfuerzos en vender los productos
que maximicen la satisfaccién de ellos. Esto generara una cierta ventaja competitiva

con nuestro mercado objetivo donde se deben contemplar actividades como:

= Desarrollar promociones que puedan ser aprovechadas en su mayoria por el
publico objetivo (taxistas y vehiculos livianos particulares).
= Utilizar un precio de venta que posea gran aceptacion entre el mercado

objetivo y que permita el crecimiento y desarrollo de ambas partes.

La marca debe ser reconocida como un producto confiable, que cumpla con altos
estandares internacionales de calidad y que ademas se encuentre en un rango de

precios aceptable para el consumidor final.

1.3.5. Objetivos

Se presentan los objetivos financieros y estratégicos:

a) Objetivos financieros
e Generar una tasa anual de retorno del capital mayor al 20% para el tiempo
de vida del proyecto
¢ Incrementar las ventas anualmente en un 5% como minimo

o Recuperar la inversion realizada en el inicio del proyecto

b) Objetivos estratégicos
e Posicionar la marca como un producto confiable de alta calidad en los
primeros 3 afios de existencia.
e Mantener una calidad estandar en todos los productos con estandares

internacionales.

18 (Porter, 2009) Estrategia Competitiva
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Capitulo 2: Estudio de Mercado

2.1. Aspectos generales

Un lubricante es una sustancia cuya funcién es disminuir e incluso evitar el
rozamiento que existe entre dos superficies, en las cuales, al menos una de ellas
estd en movimiento. Esta sustancia se puede presentar como aceite o grasa
lubricante'®, cuyas naturalezas son influenciadas por los porcentajes de sus

componentes ya sea el aceite base, o los aditivos correspondientes®.

El proyecto se centra en

, o e A Aceite paraotrosusos |
los tipos de aceites | I
lubricantes que se usan | Aceite de corte Aceite industrial |
en el mercado peruano, : :
donde se encontré el | Aceites maritimos Aceite para motores a gas |
uso de  aceites : :
marl'timos, de corte, I Aceite para motos Aceite de motor para diesel |
industriales, entre I|-____________—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_'|
otros. De la lista de : g opara caja de camblo :

aceites lubricantes (Ver | Aceite para automoviles livianos |

Gréfico 6 Tipos de aceite lubricante presentes en el

Grafico 6), los que son
mercado peruano

destinados para el uso
Fuente: ExxonMobil
en vehiculos livianos
Elaboracion propia
son los aceites para caja
de cambios y los aceite para motor, siendo este ultimo la materia de estudio del

presente proyecto.

Asi mismo, dentro de los aceites para motor, se subdividen en tres categorias que
son los aceites minerales, semi-sintéticos y sintéticos (Ver Grafico 7). Cada tipo
posee un proceso de manufactura, tiempos de vida y beneficios diferentes; sin
embargo, se decidioé concentrarse en los aceites minerales debido a que poseen una

mayor participacion de mercado.

19 Para mayor informacion de grasas lubricantes ver Anexo 11
20 (Vitess Motor Qil). Los lubricantes para Automocion <http://www.vitess.es/lubricantes.pdf>
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Aceite mineral
Son provenientes del refinado

de petroneo. Duracién de 5,000
km

Aceite semi-sintético
Se produce por una mezcla
entre el mineral y el sintético.
Duracién aproximada de 7,500
km

Aceite de motor

Aceite sintético
Son producidos en laboratorio y
no son de origen naural.
Duracién aproximada de 10,000
212,000 km

Grafico 7 Tipos de aceite para motor
Elaboracion propia
Finalmente, los aceites minerales para motor presentan dos sub categorias

generales: monogrado y multigrado (Ver Gréafico 8); de los cuales se toma para el

presente proyecto los aceites multigrado 20W-50, 10W-30 y 10W-40.

Aceite mineral

Son provenientes del refinado
de petroneo. Duracién de 5,000

Aceites monogrado

Aceite mineral SAE 30 Aceite mineral SAE 50

Aceite mineral SAE 40

| [T T T T ol e =
Aceites multigrado
I
| Aceite mineral 5W-20 Aceite mineral 15W-40
I
[ Aceite mineral 5W-30 Aceite mineral 20W-50

Aceite mineral 10W-30 Aceite mineral 25W-60

Aceite mineral 10W-40

Gréfico 8 Tipos de aceites lubricantes minerales para motor

Elaboracion propia
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Aceite mineral monogrado:

Los tipos de aceite monogrados presentes en el mercado peruano son los SAE30,
SAE 40 y SAE 50. Segun Ramiro Benitez?!, estos aceites protegen al motor
unicamente a una temperatura anunciada (30, 40 o 50) las cuales suelen ser las
temperaturas de trabajo normal de los motores; sin embargo, en el caso que un motor
se sobrecaliente, el aceite tendera a adelgazarse tanto que dejara de evitar el

rozamiento entre las superficies del motor y no lo protegera del desgaste.

Aceite mineral multigrado:

Los tipos de aceite multigrado presentes en el mercado peruano son los 5W-30, SW-
20, 10wW-30, 10wW-40, 15W-40, 20W-50, 20W-60. A diferencia de los aceites
monogrados, estos protegen al motor de forma eficiente en un rango de
temperaturas. Entre mas bajo sean los dos primeros digitos del grado (OW, 5W, 10W,
15W, 20W, 25W), el aceite es mas fluido en bajas temperaturas, por lo tanto, facilita
la lubricacion al momento del arranque cuando el motor esta frio. Entre mayor sea
los dos ultimos digitos (W20, W30, W40, W50, W60) mayor es la viscosidad a
temperaturas altas, lo que provee una mayor proteccién al motor en temperaturas

elevadas o en sobrecalentamiento.

2.2. Perfil del consumidor

El proyecto busca como consumidor final a personas de Lima Metropolitana que
posean la custodia de un auto liviano (automéviles y camionetas station wagon) tanto
para uso particular como para uso de taxis. Esto se debe a que lima equivale al 60%
del mercado nacional de lubricantes segun lo afirma el jefe de Desarrollo de negocios

y ventas de Petronas Latinoamérica en el 2015, Rogerio Henrique Ludorf.

Segun informes del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, el parque
automotor nacional en el 2015 fue de 2'544’133 vehiculos, donde los modelos
predominantes fueron los automoviles (43.9%), las camionetas station wagon
(14.5%), las camionetas rurales (13.9%) y las camionetas pick up (10.8%)
respectivamente (Ver Tabla 7). Cabe resaltar que el parque automotor ha venido

incrementandose de forma constante en los ultimos 10 anos a pesar de las diferentes

21<https://lubricantesonline.wordpress.com/2014/03/09/aceites-de-motor-monogrado-vs-
multigrado/>
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crisis que han ocurrido, por ello se puede esperar que esta tendencia continuara para
las categorias mencionados durante la implementacion del proyecto (2018 - 2022).

Tabla 7 Parque automotor nacional en unidades 2006 — 2015
CLASE DE

VEHICULO
Automévil | 681,538 | 696,897 | 735,314 | 766,742 | 809,967 | 860,366 | 927,698 | 993,705 | 1,058,075 | 1,116,226

2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ A ‘ 2014 ‘ 2015

3&2332 237,562 | 250,979 | 261441 | 274,566 | 285,300 | 289,649 | 292,840 | 318,022 | 340,009 | 369,554
C?,?;Loﬂ‘f)‘a 168,756 | 176,111 | 187,940 | 196,833 | 210,988 | 228,321 | 246,205 | 258,028 | 266,305 | 274,153
Ca‘;‘&‘r’gleta 146,434 | 159,829 | 184,328 | 207,067 | 235,889 | 272,596 | 318,484 | 330,472 | 342,645 | 354,858
Cag‘;ggle‘a 28177 | 29,684 | 32,498 | 34,172 | 36,184 | 37,847 | 39,476 | 40,938 | 41,976 | 42,892

Omnibus 47,873 48,542 49,882 51,563 54,389 56,704 59,088 69,128 77,773 78,579

Camién 116,485 | 120,661 | 129,295 | 137,407 | 147,293 | 158,939 | 171,407 | 187,970 | 203,180 | 208,216

Remolcador| 18,319 20,872 24,890 26,457 28,679 30,779 33,722 36,017 39,482 41,514

Remolque y
Semi- 28,386 30,728 35,382 38,027 41,001 44,664 48,917 53,595 54,251 58,141
remolque

Total 1,473,530 | 1,534,303 | 1,640,970 | 1,732,834 | 1,849,690 | 1,979,865 | 2,137,837 | 2,287,875 | 2,423,696 | 2,544,133

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Elaboracion propia
Por otro lado, al 2015 en Lima Metropolitana se encuentran 1,674,134 vehiculos, lo

cual representa el

0 67%
65.8%  del parque .0 000 I
automotor total del pais I I 66%

) » 2000 000 it

(Véase Gréafico 10). | 65%
Adicionalmente se 120000 I I 64%
puede observar en el = 1000000 I I i 63%
Grafico 9 como el 549000 62%
parque automotor de I

0000 61%
Lima se ha g 5 83 8 % = 8 8 3 2
, R & R &8 |8 R & R & R§
incrementado en mayor

mm Total Perd mmmm Lima y Callao Porcentaje Lima / Peru

proporcion que las

demas regiones, lo cual Gréfico 9 Comparacion del Parque Automotor en

P Lima vs Peru en unidades (2006 - 2015)
significaria que a lo

largo del tiempo capte Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones

L Elaboracion propia
una mayor proporcion
del parque automotor nacional.

Parque automotor de Lima

65.8% Dentro del arque
( )
Parque automotor del Pery automotor de Lima y Callao
(2,544,133 vehiculos)
Parque automotor de se observa que los

Provincia (34.2%)

vehiculos que tienen mayor

Grafico 10 Distribucion del parque automotor del Perd  predominancia son  los

2015 . ]
automoviles, las camionetas

Elaboracién propia
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rurales y las camionetas station wagon; donde en el 2015 representaron el 47.7%,

14,3% y 14.1% del parque automotor respectivamente (Ver Tabla 8)%.

Tabla 8 Parque Automotor de Lima Metropolitana en unidades 2010 — 2015

Total
Vehiculos
Automdvile
+ Station
Wagon

2010 1,195,353 | 570,201 | 169,352 | 119,453 | 171,173 23,608 33,399 71,359 17,781 19,027 739,553

Parque
Automoto Station Semi-

TOTAL [Automovil Pick Up Rural Panel | Omnibus | Camién |Remolcado

r de Lima Remol

y Callao

Wagon

2011 1,287,454 | 614,135 | 182,400 | 128,657 | 184,362 25,427 35,972 76,857 19,151 20,493 796,535

2012 1,395,576 | 659,127 | 184,313 | 140,935 | 216,218 26,942 37,686 85,245 21,531 23,579 843,440

2013 1,498,037 | 701,245 | 210,621 | 148,137 | 218,206 28,445 43,596 97,137 23,807 26,843 911,866

2014 |1,590,755 | 741,231 | 234,686 | 152,877 | 220,918 29,628 49,035 108,333 26,377 27,670 975,917

2015 1,674,145 | 777,513 | 258,131 | 157,741 | 229,701 30,576 49,470 112,548 28,062 30,403 1,035,644

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Elaboracion propia

Cabe resaltar que estas tres clases de vehiculos han mantenido un constante
incremento con el pasar de los afios, representando en el caso de los automoviles
un aumento del 6% con respecto al afio 2014, 14% de aumento en el caso de las

camionetas station wagon y 5% en el caso de las camioneras rurales.

En el caso de las personas que realizan servicio de taxis en Lima Metropolitana las
podemos clasificar en tres tipos. Los taxis que circulan con permiso para servicio
otorgado por el SETAME (Servicio de taxi Metropolitano), los taxis con permiso
otorgado por SETACA (Servicio de taxi del Callao)?® y finalmente los taxistas
informales o comunmente llamados taxistas piratas; la suma de los tres tipos dan

como total la cantidad de taxis que circulan en Lima Metropolitana.

Asi mismo, segun el MTC y Lima Como Vamos, la proporcion del parque automotor
de vehiculos livianos en Lima Metropolitana que se dedica a realizar servicio de taxi
es el 20% del total. El tipo de vehiculo y los usuarios que el proyecto tiene como

objetivo atender, se muestran en el Gréafico 11.

22 En el caso del afio 2010 solo se tenia la informacion del total de vehiculos mas no su
division por clase de vehiculo. Sin embargo, esta proporcion se ha mantenido
aproximadamente constante a través de los afios por lo cual se realizé una aproximacion.

23 En Lima ya no se emiten permisos para circulacion de taxis debido a que existen unidades
de este tipo en exceso (130% de taxis en exceso segun la Gerencia de transporte urbano),
por ello muchos taxistas tramitan su permiso de circulacion en el SETACA.
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Remolque y semi remolque
(2%)

Grafico 11 Distribucion del parque automotor de Lima Metropolitana por tipo de

I A

vehiculos
Elaboracion propia

Por otro lado, un vehiculo que realiza servicio de taxi posee un recorrido mucho
mayor que un vehiculo particular, y esto se ve reflejado en el consumo de aceite para
motor. La diferencia de recorridos entre ambos, sera presentado en el analisis de la

demanda.

Adicionalmente se estudio las preferencias referentes al tipo de aceite, grado, precio
y atributos preferidos de los aceites lubricantes, donde se obtuvieron los siguientes

datos.

En primer lugar, con respecto a Sintético,
19.5%

las preferencias del tipo de
aceite, se obtuvo que el 71.9%
de los encuestados utiliza aceite
mineral de motor, el 19,5%
emplea aceite lubricante

sintético y solo un 8.6% emplea
Mineral,

semi sintético segun la encuesta 71.9%

realizada (Ver Gréfico 12).

Grafico 12 Preferencia de tipo de aceite
lubricante

Fuente: Encuesta propia
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Luego se pregunté a los que
utilizan aceite lubricante mineral
por su grado de preferencia y se
obtuvo que el 39.8% de los
encuestados prefieren el grado
10W-30, el 29.7% prefiere 20W-
50 y el 12% prefiere 10W-40.
(Ver detalle en Anexo 15). De lo
anterior se puede concluir que
los tres tipos de aceite que
plantea cubrir el proyecto
representan el 81.5% de los
aceites lubricantes minerales
(Ver Gréfico 13).

Posteriormente, se estudid la
lealtad de la marca donde se
obtuvo que el 65% estaria
dispuesto a probar una marca
diferente  si  satisface  sus
expectativas. Este indicador es
positivo para los intereses del
proyecto, debido a que muestra
una gran probabilidad de que los
consumidores prueben el nuevo

producto.

En cuanto al precio que la demanda estaria dispuesta a pagar por un producto nuevo
en el mercado que cumpla con estandares internacionales, se obtuvo que el 73.5%
pagaria un monto que se encuentre en el rango de 73 a 85 soles. Esto demuestra

que la demanda no esta enfocada en un producto de bajo costo, puesto que solo el

Grafico 13 Preferencias de grado de aceites
minerales

Fuente: Encuesta propia

35%

65%

No Compra Estaria dispuesto a probar

Gréafico 14 Lealtad de marca

Fuente: Encuesta propia

11.7% prefiere un precio por debajo de los 73 soles (Ver Anexo 56).
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Finalmente, en el Grafico 15 se 3.13% 1.04%
muestra la participaciéon de
mercado de los aceites
lubricantes minerales para
vehiculos livianos, donde Mobil
lidera con un 26.82%, seguido
por Shell con 22.14% y Castrol

con 16.67%.

= Mobil Shell u Castrol = Chevron = Vistony

= Repsol Total Pecsa Otros = Cam2

Gréfico 15 Participacion de mercado

Fuente: Encuesta propia

2.3. Analisis de la demanda

Como se mencioné en la Tabla 8, el parque automotor histérico de Lima
Metropolitana (2010 — 2015) se encuentra constituido principalmente por automoviles
y camionetas station wagon?*. El resumen de los vehiculos livianos para el calculo se

presenta en la Tabla 9.

Tabla 9 Parque automotor resumen de Lima Metropolitana 2010 - 2015

2010 570,201 169,352 455,800 1,195,353
2011 614,135 182,400 490,919 1,287,454
2012 659,127 184,313 552,136 1,395,576
2013 701,245 210,621 586,171 1,498,037
2014 741,231 234,686 614,838 1,590,755

2015 777,513 258,131 638,501 1,674,145
Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Elaboracion propia

Se obtuvo el total de taxis de Lima Metropolitana, el cual estd conformado por los
taxis inscritos en el Servicio de Taxi Metropolitano (SETAME), los taxis inscritos en
el Servicio de Taxi del Callao (SETACA) y los taxistas informales. Los resultados se

muestran en la Tabla 10.

24 http://www.mtc.gob.pe/
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Tabla 10 Cantidad de taxis en Lima Metropolitana en unidades 2010 — 2015

Afio | SETAME | SETACA [Informales
2010 | 117,054 | 35000 | 22,499 | 174,553
2011 117,054 | 35000 | 30,000 | 182,054
2012 | 120,997 | 35000 | 30,000 | 185,997
2013 88,802 | 45000 | 60,000 | 193,802
2014 88,540 | 45000 | 67,460 | 201,000
2015 91,127 | 46,315 | 69,431 | 206,874

Fuente: Gerencia de Transporte Urbano, Lima Cémo Vamos

Elaboracién propia

Cabe resaltar, segun lo explicado en el perfil del consumidor, que el parque de
vehiculos livianos en Lima Metropolitana se divide en dos grandes bloques: los autos
que realizan servicio de taxi y los autos de uso particular. Ambos casos poseen
vehiculos de tipo automoévil o camioneta station wagon, los cuales deben ser

diferenciados debido a la cantidad de aceite lubricante que requieren en cada cambio.

En el caso de los automéviles, estos requieren 1 galén de lubricante por cada cambio,
mientras que una camioneta station wagon en promedio emplea 2 galones de

producto por el mayor tamafio del motor (Ver Tabla 11).

Tabla 11 Consumo de aceite segun tipo de vehiculo liviano

1 galdn 2 galones

1 galdn 2 galones

Elaboracién propia

2.4. Demanda proyectada

Con el fin de obtener la demanda de aceite lubricante de vehiculos livianos para el
periodo 2017 — 2022, se proyectd la cantidad de automdéviles, camionetas y taxis
presentados en las tablas anteriores. Para ello, se compararon cuatro tendencias y
se eligira la que presente mayor coeficiente de determinacion R2. Los resutados del

analisis se presentan en la Tabla 12.

En el caso de los automoviles, se ajusta a la tendencia lineal. En cambio, tanto las
camionetas station wagon como los taxis presentan un mejor ajuste a la tendencia

exponencial.
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Tabla 12 Comparacién de coeficientes de determinacién R?

Lineal 0.99858 0.94722 0.99504
Exponencial 0.99345 0.96111 0.9952
Potencial 0.96749 0.83187 0.93577
Logaritmica 0.95066 0.79841 0.92393

Elaboracion Propia

Del Gréfico 16 al Gréafico 18 se muestran las ecuaciones empleadas para proyectar

el parque automotor mencionado.

Automoviles
Automboviles
1,200,000
8 1,050,000 -
3 - =
£ 900,000 - - -
g -
Q
8 750,000
T
8 600,000 y = 41,713.25x + 531,245.68
= R? = 0.99858
& 450,000
300,000
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Grafico 16 Proyeccion del parque automotor de automoéviles en Lima
Metropolitana 2010 — 2022

Elaboracién propia

Camionetas Station Wagon

Camionetas Station Wagon
500,000
o

§ 450,000 -
3 400,000 _ ”
< -
g 350,000 _ -
-2 300,000 -
- -
S 250,000
e
£ 200,000 y = 151,370.460-08563x
8 150,000 R?=0.96111

100,000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Grafico 17 Proyeccion del parque automotor de camionetas station
wagon en Lima Metropolitana 2010 — 2022

Elaboracion propia
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Taxis

Cantidad de vehiculos

280,000
260,000
240,000
220,000

200,000

180,000 -

160,000

Taxis

y =169,073.22¢003393x

R?=0.99520

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Grafico 18 Proyeccion de la cantidad de taxis en Lima Metropolitana
2010 - 2022

El resumen de las proyecciones para el periodo 2017 — 2022 de cada tipo de vehiculo

antes expuesto se presentara detallado en la Tabla 13.

Tabla 13 Proyeccion del parque automotor 2017 - 2022

Elaboracion propia

Station

2017
2018
2019
2020
2021
2022

Seguidamente, se halla la demanda proyectada de aceite en litros para los taxis y

vehiculos particulares, siguiendo los esquemas que se presentaron a continuacion.

864,952
906,665
948,378
990,091
1,031,805
1,073,518

Wagon
300,296
327,144
356,392
388,254
422,965
460,780

Afo

2017

2018
2019
2020
2021
2022

Elaboracion propia

Taxis

220,208
227,603
235,246
243,146
251,311
259,751

2.4.1. Demanda proyectada de aceite para taxis

En el Gréafico 19 se muestran los pasos que se seguiran en el calculo de la demanda
proyectada de los aceites lubricantes para personas que realizan servicio de taxis en
Lima Metropolitana. Se desarrolla con un intervalo de analisis anual y se obtendra

los valores para el periodo 2018 — 2022.
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C Taxis: Recorrido Taxis: Intervalo de
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| |

G=C*F

&'; F=D/E §
Taxis: Cambios de F
aceite totales anual Taxis: Numero de

por parque < cambios de aceite
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| anual de lubricante | de aceite para
por Station Wagon/ Station Wagon/Autos
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Grafico 19 Esquema del calculo de la demande proyectada de taxis

Elaboracion propia

De la Tabla 13 se obtuvo la proyeccion

5.2%

de taxis para el periodo 2017 — 2022.
A continuacion, se determina cuanto
de ese total de taxis corresponde a
automoviles y cuanto a camionetas

station wagon. Para ello, de las

encuestas realizadas se obtuvo que 94.8%

en el ano 2017 el 94.8% de los taxistas

poseen un automovil en Lima = Auto = Station Wagon

Metropolitana, mientras que solo el
5.2% poseen una camioneta station Grafico 20 Proporcion de autos vs
<70 P camionetas station wagon en taxis

wagon (Ver Gréafico 20). Cabe resaltar _
Fuente: Encuesta propia
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que para los siguientes afnos se prevé que las camionetas station wagon aumenten

su participacion de forma progresiva con respecto a los automdviles?.

En la Tabla 14 se muestra el calculo de la cantidad proyectada de unidades para

cada tipo de vehiculo en los taxis.

Tabla 14 Calculo de la distribucion de taxis segun tipo de vehiculo (2018 - 2022)

Total de Proporqlon Canhdgd ok Proporcion | Cantidad de
. de Station Station .
~ taxis en .| de autos en | autos Taxis
ARo Li Wagon en | Wagon Taxis : .
ima taxis en Lima taxis en Lima
(A) (B1) (C1=AxB1) (B2) (C2= AxB2)
2018 227,603 5.41% 12,324 94.59% 215,279
2019 235,246 5.64% 13,266 94.36% 221,980
2020 243,146 5.88% 14,308 94.12% 228,838
2021 251,311 6.15% 15,460 93.85% 235,852
2022 259,751 6.44% 16,731 93.56% 243,020
Elaboracion propia
Luego, se determina Ia
cantidad promedio Lo Cada 4,000 Kms 0 menos 1%
Cada 4,500 Kms 14%
cambios de aceite que Cada 5,000 Kims 6%

realizan los taxis en un ano.
Para ello, se obtuvo mediante

encuestas que los taxistas

Cada 5,500 Kms
Cada 6,000 Kms
Cada 6,500 Kms

12%
3%
1%

Cada 7,000 Kms 1%

cambian de aceite en

. Cada 8,000 Kms 0%
promedio cada 5,133 kms al
- Cada 10,000 Kms 2%
ano (Ver Grafico 21), lo cual

0% 20%  40%  60%  80%

es un buen indicador debido

a que muestra que tienen Gréfico 21 Recorrido en km para cambio de aceite

cuidado las Fuente: Encuesta propia

bajo buen
condiciones de su motor y lo

protegen del deterioro.

Ademas, se obtuvo de encuestas que la cantidad de kildbmetros diarios que recorren
las personas que realizan servicio de taxi en promedio es de 176 km (Ver Gréfico
22), lo que representa un total de 54,912 km anuales. Comparandolo con el recorrido

que realizan las personas con vehiculo de uso particular se observa una gran

25 Para mayor detalle revisar el Anexo 14.
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diferencia y esto se refleja en | 34,

25%
20%
15%
10%
5%
0%

un mayor consumo de aceite
que es beneficioso para los

intereses del proyecto.

Dividiendo ambos datos se

obtiene el nUmero de

101a 131a 16la 191a 221a 251 6la 8la

. . ~ 130 160 190 220 250 K 80 100
cambios de aceite por afio msa

Kms Kms Kms Kms Kms mas kms kms

10%

0,
26% 4%

14%

10%

10%

3%
1%

que realiza un taxi, el cual se

muestra en la Tabla 15.

Gréfico 22 Kilbmetros diarios recorridos por taxis

Fuente: Encuesta propia

Tabla 15 Numero de cambios de aceite por afio de un taxi

Recorrido promedio | Recorrido promedio Recorrido prgmedlo Cantidad de cambios
. para cambio de . ~
diario en km anual en km aceite en km de aceite por afio
(D) (D) (€] (F=D/E)
176 54,912 5,133 10.7

Elaboracion Propia

Finalmente, tomando en cuenta los datos obtenidos en la Tabla 14 y la Tabla 15 se

calcula la cantidad de cambios anuales totales de aceite para el parque aumotor de

taxis (G1 y G2), y posteriormente se halla la demanda en litros anuales que estos

representan (J1y J2). Los resultados se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 16 Demanda proyectada anual en litros de taxis (2018-2022)

Cantidad de | Cantidad de Cant@ad de Litros por Demanda
. . cambios de | cada cambio .
Taxis cambios de . o . anual en litros
. . ) aceite al ano de aceite .
AfRo Station aceite por de Station
@) ~ por total de para
g V\(ggf))n ezgc)) camionetas | camionetas (1 !Vé 1gc)>(nH1 )
g' (G1=C1xF) (H1)
o] 2018 12,324 131,831 997,959
» | 2019 13,266 141,911 1,074,265
2020 14,308 10.7 153,058 7.6 1,158,646
2021 15,460 165,374 1,251,878
2022 16,731 178,973 1,354,826
. Cantidad de .
Cantidad de Cant@ad de cambios de Litros por Demanqla
. cambios de . ~ cada cambio | anual en litros
~ Taxis . aceite al ano .
Ano o aceite por de aceite de
> automdéviles ~ por total de -
g (C2) afo automoviles | Para autos | automoviles
o =
g (F) (G2= C1 x F) (H2) (12= H2 x H2)
<. 2018 215,279 2,302,869 8,716,358
2 2019 221,980 2,374,550 8,987,670
2020 228,838 10.7 2,447,909 3.8 9,265,337
2021 235,852 2,522,938 9,549,320
2022 243,020 2,599,616 9,839,547

Elaboracion propia
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Se puede concluir de la Tabla 16 que se tendra un mayor consumo en los proximos
afos por parte de los taxis automoviles respecto a las taxis camionetas debido a su

mayor numero de unidades.

2.4.2. Demanda proyectada de aceites para vehiculos particulares

En el Grafico 23 se muestran los pasos para el calculo de la demanda proyectada
de los aceites lubricantes para personas que utilizan de forma particular su vehiculo
en Lima Metropolitana. Se desarrolla con un intervalo de analisis anual y se obtiene

los valores para el periodo 2018 — 2022.

L M
Vehiculos particulares: Vehiculos particulares:
Cantidad de vehiculos Proporcion de autos y
particulares station wagon
proyectados
|
N=LxM ¢
N @) P
; ) . Vehiculos particulares: Vehiculos particulares:
Veh|cglos particulares: Recorrido promedio Intervalos de cambio
Cantldgd de Autos y anual en kilbmetros de aceite en kilémetros
station wagon

R=N*Q

A 4 A 4

R Q

Vehiculos particulares:
Cambios de aceite
totales anual por
parque automotor de
station wagon/Autos

Vehiculos particulares:
Numero de cambios
de aceite por afo por

unidad

A

T=R*S

di S
g . i Vehiculos particulares:
Vehiculos particulares: . .
Litros promedio por
Demanda anual de : .
> < cambio de aceite para

lubricante por station Station Wagon/Autos
wagon/Autos

Grafico 23 Esquema del calculo de la demande proyectada de vehiculos de uso
particular

Elaboracién propia
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De la Tabla 13 se obtuvo la proyeccion
de vehiculos particulares para el
periodo 2017 — 2022. A continuacion,
se determina cuanto de ese total de
vehiculos particulares corresponde a
automoviles y cuanto a camionetas
de
encuestas realizadas se obtuvo que en
el afo 2017 el 70.8%

automovil Lima Metropolitana,

station wagon. Para ello, las

posee un . Auto

Station Wagon

en
Gréfico 24 Proporcion de autos vs

mientras que el 29.2% poseen un a ) . .
q ° P camionetas S.W. en vehiculos particulares

camioneta station wagon (Ver Grafico
24). Cabe

siguientes afos se prevé que aumentara la participacion de las camionetas respecto

Fuente: Encuesta Propia

resaltar que para los

a los automoviles debido a su crecimiento en mayor proporcion?.

En la Tabla 17 se calcula la cantidad proyectada de unidades de camionetas station

wagon (N1) y automoviles (N2).

Tabla 17 Célculo de la distribucion de vehiculos particulares segun tipo en unidades
(2018 - 2022)

Proporcion | Cantidad de .. | Cantidad de
de Station Station szp:l:gzn autos
Wagon Wagon articulares particulares
particulares | particulares P (M2) (N2=L x
(M1) (N1=L x M1) M2)
2018 1,006,206 30.39% 305,802 69.61% 700,404
2019 1,069,524 31.65% 338,530 68.35% 730,994
2020 1,135,200 33.03% 374,951 66.97% 760,249
2021 1,203,459 34.53% 415,527 65.47% 787,932
2022 1,274,547 36.15% 460,788 63.85% 813,759

Elaboracion propia

Luego, al igual que con los taxis, se calcula la cantidad promedio de cambios de
aceite que realizan los vehiculos particulares en un ano. Para ello, se obtuvo
mediante encuestas que las personas con uso particular cambian de aceite en
promedio cada 5,988 kms al afio (Ver Grafico 25).

26 Para mayor informacién ver Anexo 2.
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Ademas, se obtuvo de encuestas
que la cantidad de kildmetros
diarios que recorren las personas
para uso privado es en promedio
41 km (Ver Gréfico 26), lo que
representa un total de 11,808 km
al afo. Esto refleja un consumo
mucho menor de  aceite
lubricante pues los cambios se
realizan en lapsos de tiempo

mas prolongados.

Con los datos de los dos ultimos

graficos se halla el numero de

cambios por mes de aceite y se

muestra en la Tabla 18.

53%
54%

45%
36%
27%
18%
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9% 1y 7" 1% 1% 3% °7 1% 1% 1%
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Grafico 25 Intervalo de cambio de aceite para
vehiculos particulares en km

Elaboraciéon Propia
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Gréfico 26 Kilémetros diarios recorridos por
vehiculos particulares

Elaboracién Propia

Tabla 18 Numero de cambios de aceite por arfio de un vehiculo de uso particular

Recorrido Recorrido Recorrido promedio Cantidad de
promedio diario en | promedio anual | para cambio de aceite | cambios de aceite
km en km en km por afio
(O) (O) (P) (Q=0/P)
41 11,808 5,988 1.97

Elaboracion propia

Finalmente, tomando en cuenta los datos obtenidos en la Tabla 17 y la Tabla 18 se

calcula la cantidad de cambios anuales totales de aceite para el parque aumotor de

vehiculos particulaes (R1 y R2), y posteriormente se halla la demanda en litros

anuales que estos representan (T1y T2). Los resultados se muestran en la siguiente

tabla.
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Tabla 19 Demanda proyectada anual en litros de vehiculos particulares (2018-2022)

Cantidad de | Cantidad Cantidad de Litros por Demanda
vehiculos de cambios de cada anual en
Afio particulares | cambios | aceite al afio por | cambio de litros de
a Station de aceite total de aceite para Station
% Wagon por afio camionetas no taxis Wagon
= (N1) (Q) (R1=N1x Q) (1) (T1=R1x S1)
E 2018 305,802 602,999 4,564,699
& 2019 338,530 667,534 5,053,235
2020 374,951 1.97 739,350 7.6 5,596,883
2021 415,527 819,362 6,202,570
2022 460,788 908,609 6,878,174
Cantidad de Cantidad Cantlc‘lad de Litros por Demanda
, de cambios de cada
vehiculos . . o . anual en
= . cambios | aceite al afio por | cambio de .
Aino particulares . . litros de
de aceite total de aceite para -
z autos por afio automoviles automoviles G Sesies
o N2 T2=R2 xS2
3 (N2) Q) (R2= N2 x Q) (S2) ( )
E_j 2018 700,404 1,381,100 5,227,465
3 2019 730,994 1,441,418 5,455,768
2020 760,249 1.97 1,499,106 3.8 5,674,116
2021 787,932 1,553,692 5,880,725
2022 813,759 1,604,621 6,073,490

Elaboracion propia

Se puede concluir que, contrario a los taxis, las demandas en camionetas y
automoviles para los vehiculos particulares son similares; sin embargo, se observa
una tendencia creciente diferenciada en las camionetas que concuerda con el

analisis realizado durante el presente capitulo.

2.4.3. Demanda total de aceite para vehiculos livianos

Para concluir, tomando el resultado hallado en la Tabla 16 y en la Tabla 19
obtenemos la demanda proyectada de aceites lubricantes para vehiculos livianos
(automévil y camioneta station wagon) en Lima Metropolitana para los periodos 2018-
2022. Este resultado final se muestra en la tabla siguiente, del cual se puede concluir

que el mercado que posee mayor consumo de aceite es el de los taxis.
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Tabla 20 Demanda proyectada de aceites lubricantes en litros para vehiculos
livianos en Lima Metropolitana 2018 — 2022

Demanda Taxis Demanda Vehiculos

- privados Demanda

ANo . .
AULOS Camioneta AUtOS Camioneta Total
S.W. S.W.

2018 8,716,358 997,959 5,227,465 4,564,699 19,506,481
2019 8,987,670 1,074,265 5,455,768 5,053,235 20,570,939
2020 9,265,337 1,158,646 95,674,116 5,596,883 21,694,982
2021 9,549,320 1,251,878 5,880,725 6,202,570 22,884,493
2022 9,839,547 1,354,826 6,073,490 6,878,174 24,146,037

Elaboracion propia

2.5. Analisis de la oferta

2.5.1. Analisis de la competencia

El mercado peruano de aceites lubricantes se encuentra constituido por empresas
transnacionales que cuentan con una amplia gama de productos para diferentes
necesidades. En cuanto a los aceites lubricantes para vehiculos livianos, estos son
alcanzados al consumidor a través de grifos, lubricentros, concesionarios de autos,

talleres mecanicos y distribuidores.

Para el caso de los grifos, algunas marcas importantes de aceite poseen sus propias
cadenas de estacion de servicio por donde distribuyen sus productos, tales como la
cadena de grifos Primax que vende Shell, los grifos Pecsa con Lubrimax y Repsol
con su misma marca. Cabe resaltar que, segun la cadena de grifos Pecsa, en el 2013
existian 3850 estaciones de servicio a nivel nacional (979 se encontraban en Lima y
Callao), donde el 62% eran estaciones independientes (2044 no formaban parte de

las cadenas Repsol, Primax, Pesca o PetroPeru).

Por otro lado, con respecto a los concesionarios multimarcas, algunos generan
alianzas estratégicas debido a que requieren un mayor volumen de aceite lubricante
por su gran aceptacion en el mercado. Por ejemplo, se encuentra el caso de lza
Motors, el cual es un concesionario de autos importante en el pais que presenta una
alianza con Mobil, Chevron y Total para la venta de aceites en todos sus locales (11

locales en Lima hasta el momento). También esta el caso de LimaAutos (7 locales

34



en lima) que posee alianza con Shell, el concesionario de Toyota que ofrece aceites

con la marca Toyota pero envasado por Mobil, entre otros.

Las principales marcas del sector son Mobil, Chevron, Vistony, Shell, Castrol y
Repsol; de los cuales solo se manufacturan nacionalmente los tres primeros. Asi
mismo, estas marcas cuentan en su portafolio con aceites de tipo mineral, semi
sintético, sintético y de gran variedad de grados; sin embargo, no es extrafio que

estas empresas importen productos que no manufacturan nacionalmente.

En la Tabla 21 se muestra un resumen de la distribucion de la oferta en el mercado

peruano para el afo 2015.

Tabla 21 Distribuciéon de oferta en mercado peruano 2015

2015
Prodgccién Marca Importacion Marca Exportacion
nacional

Mobil 62% Shell 33% Mobil 91%
Vistony 21% Castrol 25% Vistony 6%
Chevron 17% Repsol 10% Chevron 3%

- - Chevron 4% - -

- - Mobil 3% - -

- - Otros 25% - -

Fuente: Sunat 2017

2.5.2. Oferta historica

La oferta histérica se calcula tomando en cuenta fuentes secundarias como la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT), el
Ministerio de la produccion (PRODUCE) y fuente primaria como entrevistas a
gerentes. Se toma en cuenta que la oferta se calcula como la diferencia entre la
producciéon nacional con las exportaciones del producto sumandole las

importaciones. Mayor detalle se observa en el Gréfico 27.
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Gréfico 27 Esquema de calculo de la oferta histoérica

Elaboracion propia

Produccién nacional

La produccion nacional de aceites lubricantes para vehiculos livianos esta constituida
histéricamente por cuatro empresas: Mobil, Chevron, Vistony y Shell. Siendo la
ultima, una empresa que dejoé de producir nacionalmente en el 2012 debido a un
cambio en su modelo de negocio y se dedico a importar sus productos. En la Tabla
22 se muestra el volumen de aceite lubricante en litros que produce cada empresa
para el periodo 2010 — 2015.
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Tabla 22 Produccién nacional de aceites lubricantes para vehiculos livianos en litros
2010 - 2015

Marca 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Mobil 5,487,878 @ 6,077,371 5,946,855 6,471,059 | 6,994,988 6,439,808

Chevron | 1,987,562 | 1,370,597 | 1,577,441 | 2,079,848 | 1,243,448 | 1,752,830

Vistony 526,736 1,024,280 803,977 1,095,127 1,720,439 2,163,661

Shell 5,218,681 6,282,456 | 2,372,462 0 0 0

Total 13,220,857 | 14,754,704 10,700,735 9,646,035 9,958,876 @ 10,356,299
Elaboracion propia

Para obtener la produccion Tabla 23 Produccién nacional de aceite lubricante

nacional de aceites para en general
vehiculos livianos que se Volumen Aceite ~ Volumen Aceite
muestra en la Tabla 22. en A Producido en Producido en
: BBLS Lts
primer lugar se extrajo la 2003 534,389 84,967,851
- _ _ 2004 589,135 93,672,465
produccion nacional de aceites 2005 596,632 94,864,488
en general del Anuario 2006 613,227 97,503,093
2007 635,227 101,001,093
Estadistico Industrial, Mipyme y 2008 682,281 108,482,679
. 2009 576,594 91,678,446
Comercio Interno 2010, 2011, 2010 654 452 104,057,868
2012, 2013, 2014 y 2015 que 2011 691,994 110,027,046
. i . ) 2012 541,215 86,053,117
publica el Ministerio de Ila 2013 448276 71.262 436
Produccion del Pert o | 2014 528,962 84,089,089
2015 438,239 69,666,354

PRODUCE (“A”, Ver Tabla 23).
Fuente: Anuario Estadistico Industrial, Mipyme y

Sin embargo, como esta fuente Comercio Interno
solo indica el total Elaboraciomipropia

manufacturado mas no la distribucién entre los productores, se descargd de la
SUNAT la importacién de aceite base por afo e importador (“B”, Ver Tabla 24) y se
distribuira de la misma forma, ya que este insumo representa en promedio el 90 a
95% del aceite lubricante como producto terminado. El resultado de la distribucion se

presenta en la Tabla 25.

Tabla 24 Distribucion porcentual de aceite basico de los productores de lubricantes
2010 - 2015

ExxonMobil 43.11% 39.85% 58.02% 66.57% 74.01% 58.46%

Shell 38.58% 43.92% 21.21% 0.00% 0.00% 0.00%
Isopetrol 14.69% 9.58% 14.10% 22.45% 11.37% 19.35%
Vistony 3.62% 6.65% 6.67% 10.98% 14.61% 22.18%

Total general 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Fuente: SUNAT

Elaboracion propia
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Tabla 25 Distribucién de aceite lubricante en general manufacturado nacionalmente
en litros 2010 — 2015

ExxonMobil 44,862,828 43,841,125 49,926,558 47,441,267 62,235,251 40,728,827

Isopetrol 15,288,939 10,543,052 = 12,134,160 15,998,831 9,564,988 13,483,309
Vistony 3,762,397 7,316,284 5,742,695 7,822,337 12,288,850 15,454,719
Shell 40,143,703 | 48,326,585 @ 18,249,704 0 0 0

Total 104,057,868 110,027,046 86,053,117 71,262,436 84,089,089 69,666,854

Elaboracion propia

En la Tabla 25 se muestra la cantidad manufacturada nacionalmente de aceite
lubricante en general de todos los productores presentes. Adicionalmente se

consideraron las siguientes afirmaciones.

v El porcentaje de aceites lubricantes para vehiculos livianos versus el total de
aceites para Vistony es de 14%?’.

v" Para el caso de Mobil se cuenta con los valores producidos histéricamente en
los periodos 2010 — 2015.

v' Para Isopetrol y Shell se asumira que se comportan de forma similar al
mercado y su produccion de aceites lubricantes para vehiculos livianos

representa el 13% del total.

Tomando en cuenta la distribucion y las afirmaciones mostradas anteriormente, se
calcula la produccion nacional de aceites lubricantes para vehiculos livianos para el

periodo 2010 — 2015 que se presentd en la Tabla 22.

Importaciones

Para hallar el total de importaciones de aceites lubricantes se consulté en el portal
SUNAT con la partida arancelaria 2710193800. Por cada importador se revisaron
cudles fueron sus movimientos del mes y que materiales por DUA, donde se fue
filtrando aquellos que sean aceites lubricantes para vehiculos livianos. De esta forma,
se encontraron todas las importaciones por meses de cada afio con su respectivo
valor FOB, RUC del importador, producto importado, peso neto en kilogramos, peso
bruto en kilogramos y volumen importado. El resumen anual en litros por importador

se puede observar en la Tabla 26 para el periodo 2010 — 2015.

27 En promedio en Vistony el 14% de los aceites lubricantes manufacturados son destinados
a los vehiculos livianos segun la entrevista realizada al gerente general de Vistony.
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Tabla 26 Volumen de aceite lubricante importado para vehiculos livianos en litros
2010 - 2015

Castrol 2,915,401 3,605,884 3,760,832 4,020,152 3,665,606 3,343,529
Shell 436,210 412,055 3,255,614 7,501,106 4,996,288 4,892,909
Repsol 1,643,714 1,451,721 1,305,462 1,592,223 1,557,251 1,538,609
Chevron = 795,985 64,026 288,315 245,041 314,628 533,577
Mobil 95,477 332,448 426,118 322,194 476,382 375,413
Braillard = 67,528 155,661 242,721 316,684 455,033 480,117
Otros 796,510 1,141,928 1,346,830 1,782,054 2,873,296 4,136,190

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Elaboracion propia
Como se puede observar,

16,000,000

15,000,000
tendencia creciente en el | 1, 400 000

existe una cierta

volumen de importaciones | 13,000,000

. , 12,000,000
de aceites lubricantes.

11,000,000
Ademas, existe un | 10,000,000
incremento muy | 000,000
. . . 8,000,000
diferenciado para el afio 7,000,000

2013 y esto se debe en su 6,000,000

, , 2010 2011 2012 2013 2014 2015
mayoria a que, a partir del

2012, Nexo (Distribuidor G 4fico 28 VVolumen nacional de importaciones de aceite
macro en el Perti de la [ubricante para vehiculos livianos 2010 — 2015

marca Shell) inicio Fuente: SUNAT
importaciones bajo el Elaboracion propia
nombre de NEXO LUBRICANTES S.A. con RUC 20537738775 (Ver Grafico 28).

Exportaciones

Posteriormente, para hallar el total de exportaciones de aceites lubricantes para
vehiculos livianos, también se consulté de la pagina web de la SUNAT. Se utilizé la
partida arancelaria 2710193800 y se empled la misma metodologia que para las
importaciones. Del mismo modo se obtienen datos como el nombre del exportador,
RUC del exportador, producto exportado, peso neto en kilogramos, peso bruto en
kilogramos y volumen exportado. El resumen de las exportaciones segun exportador
en litros se presenta en la Tabla 27 para el periodo 2010 — 2015.
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Tabla 27 Volumen nacional de exportaciones de aceites lubricantes para vehiculos
livianos en litros 2010 — 2015

1,374,747 1,220,185 1,150,329 1,755,534 2,118,492 1,383,232

227,977 485,012 248,892 0 0 0
16,783 97,133 163,091 131,395 31,703 41,524
21,389 79,476 86,362 98,894 28,436 97,208

1,640,896 1,881,806 1,648,674 1,985,824 2,178,631 1,521,964
Fuente: SUNAT
Elaboracion propia

Gréfico 29 Proporciéon de volumen de exportacion de aceites lubricantes para
vehiculos livianos 2010 — 2015
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Elaboracién propia

La oferta nacional de aceite lubricante en litros se calcula sumando la produccion
nacional, mas las importaciones y restandole las exportaciones. Para ello se

emplearon las Tabla 22, Tabla 26, Tabla 27 y el resultado se muestra a continuacion.

Tabla 28 Célculo de la oferta nacional en litros 2010 - 2015

Produccion Importaciones en Exportaciones | Oferta nacional
nacional en litros litros en litros en litros
(E) (G) (F) (H=E+G—F)
2010 13,220,857 6,750,825 1,640,896 18,330,786
2011 14,754,704 7,163,623 1,881,806 20,036,521
2012 10,700,735 10,625,893 1,648,674 19,677,954
2013 9,646,035 15,779,454 1,985,824 23,439,665
2014 9,958,876 14,338,484 2,178,631 22,118,729
2015 10,356,299 15,300,344 1,521,964 24,134,679

Elaboracién propia
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Finalmente, utilizando los datos de la tabla anterior y los datos del Gréfico 9 (Parque
automotor de Lima Metropolitana vs Peru), se calcula la fraccién de la oferta nacional
que va destinada a Lima Metropolitana, los resultados obtenidos se muestran en la

tabla a continuacion en litros como unidad de medida.

Tabla 29 Célculo de oferta histérica de aceites lubricantes para vehiculos
livianos en Lima Metropolitana en litros 2010 — 2015

Perd - Parque | Lima - Parque Pf)rcentajt,a Oferta de aceite
Lima/Peru Oferta ,
automotor automotor . para vehiculos
. .. parque nacionalen | . .
liviano (autos | liviano (autos + . livianos en Lima
. . automotor Litros .
+ camioneta camioneta liviano (H) Metropolitana
S.W.) S.W.) (0 (J=Hx1)
2010 1,095,267 739,553 67.52% 18,330,786 12,377,427
2011 1,150,015 796,535 69.26% 20,036,521 13,877,897
2012 1,220,538 843,440 69.10% 19,677,954 13,598,244
2013 1,311,727 911,866 69.52% 23,439,665 16,294,422
2014 1,398,084 975,917 69.80% 22,118,729 15,439,733
2015 1,485,780 1,035,644 69.70% 24,134,679 16,822,770

Elaboracion propia

2.5.3. Oferta Proyectada

A partir de oferta histérica que se muestra

Tabla 30 Analisis de coeficiente de

determinacion R? para la oferta

histérica

en la Tabla 29, se hallan y comparan los
coeficientes de determinacion R?; donde se

tomara el mayor para realizar la proyeccion

porque indicar4 una mejor aproximacion. Lineal 0.84209
. : Logaritmica 0.82601

En este caso, resulté que la tendencia -
Exponencial 0.84410
potencial tiene el R? mas elevado. Potencial 0.84413

Elaboracion propia

A partir de los datos hallados en el Aho Oferta proyectada

parrafo anterior, se proyecté la oferta 2018 Ll,25AE

o ) 2019 17,857,721
para los siguientes 60 meses (5 anos) a 2020 18,139,339
partir del 2018 donde se puede observar 2021 18,400,313
una sdlida tendencia a incrementarse. 2022 18,643,700

Tabla 31 Proyeccién de la oferta de
aceites lubricantes para vehiculos
livianos en litros 2018 — 2022

Los resultados obtenidos se muestran en
la Tabla 31.

Elaboracion propia
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En el Grafico 30 se expone de forma grafica los valores proyectados e histéricos de
la oferta de aceite lubricante para vehiculos livianos en litros para el periodo 2010 —
2022.
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19000000 R? = 0.84413
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Grafico 30 Grafica de proyeccion de la oferta de aceites lubricantes para vehiculos
livianos en litros 2010 — 2022

Elaboracion propia

2.6. Demanda del proyecto

2.6.1. Demanda insatisfecha

Utilizando los valores de las proyecciones de oferta y demanda presentados en los
puntos anteriores (Ver Tabla 20 y Tabla 31), se obtuvo la demanda insatisfecha del
mercado de aceites lubricantes para vehiculos livianos que se muestra en la Tabla
32.

Tabla 32 Demanda insatisfecha proyectada de aceites lubricantes para vehiculos
livianos en litros (I) 2018 — 2022

Demanda Oferta Proyectada Demanda

Proyectada () () Insatisfecha (1)
2018 19,506,481 17,551,491 1,954,990
2019 20,570,939 17,857,721 2,713,218
2020 21,694,982 18,139,339 3,555,643
2021 22,884,493 18,400,313 4,484,180
2022 24,146,037 18,643,700 5,502,337

Elaboracién propia
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Sin embargo, el proyecto prevé atender solo la demanda de los aceites minerales
10W-30, 20W-50 y 10W-40; para ello se emplearan los datos de la demanda
insatisfecha hallada en la tabla anterior junto con los datos del Gréafico 12
(preferencias de tipo de aceite) y Gréafico 13 (preferencias del grado de los aceites
minerales). El calculo de la demanda insatisfecha de aceite mineral se muestra en la

siguiente tabla.

Tabla 33 Demanda insatisfecha proyectada de aceite mineral en litros

Demanda Proporcién que Demanda de
Insatisfecha emplea Aceite aceite mineral
inicial (I mineral |
2018 1,954,990 1,405,638
2019 2,713,218 1,950,804
2020 3,555,643 72% 2,556,508
2021 4,484,180 3,224,125
2022 5,502,337 3,956,180

Elaboracion propia

Asi mismo, el calculo de la demanda insatisfecha para cada grado de aceite mineral

que se planea atender se muestra en la Tabla 34.

Tabla 34 Demanda insatisfecha proyectada de aceite mineral segun grado en litros

Demanda Proporcion Demanda Proporcion Demanda Proporcion Demanda

de aceite quepemplea Insatisfecha quepemplea Insatisfecha quepemplea Insatisfecha

m|r2|<)eral 10W-30 de 18\)N-3O 20W-50 de 28\)N-50 10W-40 (o[} 18;N—40
2018 1,405,638 559,444 417,474 168,677
2019 1,950,804 776,420 579,389 234,096
2020 2,556,508 40% 1,017,490 30% 759,283 12% 306,781
2021 3,224,125 1,283,202 957,565 386,895
2022 3,956,180 1,574,560 1,174,986 474,742

Elaboracion propia

En el Grafico 14 se obtuvo un
porcentaje de lealtad de la marca
de 65% procedente de las

encuestas. Luego en el Grafico
m 73 soles a menos

31 se definieron tres bloques de
De 65 a 73 soles

precios: los que estan dispuestos = Mas de 73 soles
a pagar menos de 73 soles, los
que pagarian a partir de 73 hasta
85 soles y los que pagarian a

partir de 85 a mas.

Grafico 31 Preferencia de precios por rangos
Finalmente se calcula la fraccion para la demanda insatisfecha

de la demanda insatisfecha que Fuente: Encuesta Propia
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estaria dispuesta a cambiar su marca de aceite actual por una nueva en el mercado

que presente un precio en un rango de 73 a 85 soles.

Los resultados se presentan a continuacion en la Tabla 35.

Tabla 35 Demanda insatisfecha de aceite lubricante en Lima Metropolitana para
aceite mineral 10W-30, 20W-50 y 10W-40 en litros

Porcentaje Proporcién Demanda Demanda Demanda
dispuesto dentro de Insatisfecha | Insatisfecha | Insatisfecha
a probar rango de de 10W-30 de 20W-50 de 10W-40
nuevo precio dispuesto a | dispuesto a | dispuesto a
aceite (%) comprar comprar comprar
(%) 0) 0) (1)
2018 65% 73.5% 268,533 200,388 80,965
2019 65% 73.5% 372,682 278,107 112,366
2020 65% 73.5% 488,395 364,456 147,255
2021 65% 73.5% 615,937 459,631 185,710
2022 65% 73.5% 755,789 563,993 227,876

Elaboracion propia

2.6.2. Demanda para el proyecto

Para la demanda del proyecto se planea tomar una porcion de la demanda
insatisfecha diferente segun grado de aceite y se estos presentan en la siguiente
tabla.

Tabla 36 Porcentaje a captar de la demanda insatisfecha

Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

a atender a atender a atender
10W-30 20W-50 10W-40

2018 36% 38% 40%
2019 37% 39% 41%
2020 38% 40% 42%
2021 39% 41% 43%
2022 40% 42% 44%

Elaboracién propia

Se atendera una mayor proporcion del aceite 10W-40 debido a que su volumen de
demanda insatisfecha es menor que el de los otros grados?®. Se presenta la demanda
del proyecto por grado en la Tabla 37.

28 Los porcentajes a captar se mantendran constantes a lo largo del periodo 2018 — 2022
debido a que el crecimiento de la demanda insatisfecha es lo suficientemente grande para
justificar el crecimiento esperado de la empresa.
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Tabla 37 Demanda del proyecto en litros

Demanda Demanda Demanda
del proyecto | del proyecto | del proyecto
10W-30 20W-50 10W-40
2018 96,672 76,147 32,386
2019 137,892 108,462 46,070
2020 185,590 145,782 61,847
2021 240,215 188,449 79,855
2022 302,315 236,877 100,265

Elaboracion propia

2.7. Estrategias de Comercializacién

2.7.1. Producto

Las caracteristicas del producto se clasifican en tres categorias: producto principal
donde se detalla las funciones principales que cumple los aceites lubricantes,
producto real que describe las cualidades y producto aumentado donde se presenta

las caracteristicas Unicas del aceite.

a) Producto fundamental

Un aceite lubricante para motor tiene como funciéon principal disminuir el
rozamiento entre las superficies metalicas del motor, produciendo un menor
desgaste del mismo, aumentando la vida util del motor y reduciendo el consumo

de gasolina.

b) Producto real

v' Variedades de aceite: los productos | so% 74%
70%
60%
minerales en 3 grados diferentes: | so%

10W-30, 20W-50 y 10W-40 (Ver | %%

que se van a ofrecer son los aceites

30% 24%
Grafico 32) 20%
v' Packaging: en el caso de los envases | 10% 1%
0%
se definieron tres presentaciones: Botella de 1 Botellade 1 Balde de 19
galén litro litros

botellas de 1 galén, botellas de 1 litro

Gréfico 32 Preferencias de

y baldes de 19 litros. Segun la U
presentacion del producto

encuesta se detecto que el 74.5% del
_— ) ., Fuente: Encuesta Propia
publico prefiere la presentacion de 1

galdn, 24.2% prefiere la de 1 litro y solo el 1.3% los baldes. Ademas, estos
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envases definidos deben ser practicos de usar, reconocibles a distancia y
tener una imagen atractiva para el consumidor.

v' Calidad: esta caracteristica es muy importante debido a que el producto se
emplea para el cuidado de un activo de muy alto valor para los consumidores
finales. Por ello se debe buscar cumplir con las certificaciones internacionales
establecidas y una alta calidad en los materiales de empaque.

v' Disefio: debe ser impactante, moderno, a prueba de adulteraciones y facil de
utilizar.

v" Marca: la marca de nuestra linea de aceites lubricantes sera Apolo.

Grafico 33 Logo de aceite lubricante
Apolo

Elaboracion propia

¢) Product