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RESUMEN

En las empresas, una forma de brindar reconocimiento al esfuerzo e incentivar al
empleado es el modelo del vale. Este vale es un documento el cual sera canjeado
por bienes de consumo. En base al marco de la Ley Nro. 28051 de prestaciones
alimentarias en la cual promueve un beneficio hacia el ingreso de los trabajadores a
modo de vales de consumo con la participacion de terceros en condiciones

adecuadas; las empresas privadas pueden brindar estos vales hacia sus usuarios.

Al no contar con un mecanismo de control y de una integracién de las partes en una
misma herramienta se pueden presentar problemas que afectan el servicio o proceso

y también a los proveedores o usuarios.

La solucion propone el desarrollo de una herramienta que brinde un proceso
transparente, controlado y seguro al modelo de vales a manera de servicio. Se
propone el desarrollo de una plataforma que abarque empresas, proveedores y
usuarios para que este sistema de vale pueda ser soportado y administrado por cada
uno de los actores, segun sus privilegios funcionales. Ademas, de poder utilizar los

datos almacenados para generar mayor informacion util al proceso.
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1.1

CAPITULO 1 - Introduccion

En este capitulo se presenta la problematica a solucionar, el objetivo general y
especificos del proyecto y una idea general de lo que conformara la solucion

propuesta.

Problematica

Segun la Real Academia Espafola, un vale es un documento asignado a un
beneficiario el cual puede canjearlo en un establecimiento autorizado por bienes
economicos o de consumo [RAE 2014]. Estos vales son utilizados actualmente
dentro de empresas como parte de un mecanismo hacia los empleados para que
hagan uso de estos, con la finalidad de que sirva como incentivo para fortalecer

el compromiso con la empresa o servir de ayuda como un bono. [Ley28051 2003]

En el Perd, en el afio 2003, se promulga la Ley 28051 que regula (a través del
ministerio de trabajo) el uso de vales de consumo alimenticios. Este marco legal
ha permitido que diversas empresas hagan uso del vale de consumo alimenticio,
el cual consiste en un documento con valor monetario significativo entregado a
los trabajadores de la empresa a razén de aumentar sus ingresos. De esta
manera el trabajador puede hacer uso de su vale en establecimientos que se
encuentren afiliados dentro del convenio con la empresa expendedora de vales

para obtener productos o bienes de consumo.

Este servicio, al estar orientado a un sector publico en especifico, debe estar
compuesto por procesos simples para que, los usuarios, no tengan mayores
dificultades en poder ejercer su derecho. Asimismo, brindar el soporte necesario
para asegurar que todo el sistema (servicio) opere de manera adecuada y

segura.

Lo descrito anteriormente, parece un proceso sencillo, pero podrian darse
descuidos por parte de los reguladores del servicio. Desde el inicio del tramite,
la empresa pierde la trazabilidad del vale debido a que estos son entregados de
manera fisica al trabajador por parte del empleador [Ley28051 2003]. Estos, son
emitidos con un coédigo, pero no se sabe a quienes seran destinados hasta el

momento de la entrega en donde se correlaciona un documento nacional de



identidad con algun vale. Es en este punto donde no pueden controlar la
transparencia del proceso de tramite del vale ya que el empleador es el que los

emite relacionandolos al nombre del trabajador [Ley28051 2003].

En conclusion, frente al escenario previamente expuesto, se observa un
problema de ausencia de trazabilidad debida a la falta de informacion respecto
al momento que se realizan los canjes y quien fue el autor del canje; y problemas
de control en lo que respecta a la emision de vales definido por la entidad que
vaya a utilizarlo. Al no contar con un mecanismo de control y de una integracion
de las partes en una misma herramienta se pueden presentar problemas que
afectan no solo al programa o proceso en general, sino también a los

proveedores y a los usuarios.

Con un sistema mas transparente, controlado y ordenado la calidad del servicio
brindado puede mejorar de una manera significativa. Ademas, se puede dar uso
a los datos recibidos por el sistema para decisiones sobre el funcionamiento o

mejora del proceso. Se plantea la siguiente pregunta:

¢, Como podemos llevar un mejor control de los mecanismos de emision de vales
hacia los usuarios de manera que se pueda aprovechar y explotar los datos
obtenidos? Por lo que en este proyecto se busca desarrollar un sistema que
permita mantener el control sobre la emisién, canje de vales y uso de la

informacion obtenida de la trazabilidad del sistema propuesto.



1.2 Objetivo general

Implementar un sistema de informacién para la gestién de la emision y canje de
vales utilizados como incentivo en empresas en el marco de la Ley Nro. 28051
de prestaciones alimentarias basado en una arquitectura orientada a servicios

web.

1.3 Objetivos Especificos y Resultados Esperados

En la Tabla 1 se presenta los objetivos especificos y los resultados esperados por

cada uno:

Disefiar la arquitectura de Ila

solucion.

Modelar la Base de datos que

soporte la solucién planteada.

de

servicios que permitan interactuar

Desarrollar el componente
con los datos almacenados.
Disefar y aplicar mecanismos que
mantenga segura la data
almacenada vy restrinjan el acceso a
ella.
Desarrollar una plataforma que
permita la integracion de servicios

con un componente visual.

Documento de Disefio de la arquitectura

para la solucién planteada.

Modelo y Diccionario de datos a utilizar

para la solucion.

Capa de servicios Web Rest que
permitan la comunicaciéon con la base
de datos.

Mecanismos de encriptacion de la
informacion de la base de datos y
mecanismos de seguridad para el

acceso a la informacién.

Plataforma web que brinde de una
interfaz grafica para la solucion.

Tabla 1 - Relacion de Objetivos Especificos y Resultados Esperados

1.4 Herramientas, métodos, metodologias y procedimientos

El objetivo de la presente seccién es identificar y describir las herramientas,

métodos, metodologias y procedimientos que se emplearan para alcanzar los



objetivos especificos a través del desarrollo de cada uno de sus resultados

esperados. En el anexo A se han incluido las herramientas utilizadas.

La Tabla 2 muestra los resultados esperados con la correspondiente

herramienta, método y/o procedimiento a ser usado.

Documento de Disefio de la Business Process Model and Notation (BPMN):
arquitectura para la Notacion aceptada como estandar para el modelado
solucion planteada. de procesos de negocio, permite visualizar el detalle

de las actividades, actores y elementos que
intervienen.
StarUML 2: Plataforma para el desarrollo rapido y
flexible para la construccion del modelamiento de un
software.
Modelo y Diccionario de MySQL Workbench: Sistema de administracion de
datos a utilizar para la base de datos que ofrece herramientas para el

solucion. modelado y trabajo con la base de datos.

MySQL: Motor de manejo de base de datos del tipo

modelo relacional.



Capa de servicios Web OWASP: Herramienta que promueve el uso de
Rest que permitan la buenas practicas para la proteccion de la data.
comunicacion con la base
de datos. JDeveloper: Entorno de desarrollo integrado para
lenguaje java.
Mecanismos de
encriptacion de la MySQL: Motor de manejo de base de datos del tipo
informacion de la base de  modelo relacional.
datos y mecanismos de
seguridad para el acceso a
la informacion.
Plataforma web que brinde = NetBeans IDE: Entorno de desarrollo multilenguaje
de una interfaz grafica para para aplicaciones.
la solucion.
Spring Framework: Marco de trabajo para aplicar
temas de seguridad de informacion.

Tabla 2 - Relaciéon de Resultados Esperados y Herramientas a utilizar

1.5 Métodos y Procedimientos

La metodologia de desarrollo de producto a utilizar en la realizacion del proyecto
seran técnicas de Extreme Programming (XP) debido a que provee practicas
eficientes para proyectos de corto plazo, con equipos de desarrollo pequenos y
fomenta la continua realizacion de pruebas durante el desarrollo para cumplir
con las necesidades establecidas[XP 2007], aplicadas a una adaptacion de las
fases de desarrollo de software de RUP (Rational Unified Process) en la cual se
tendran en cuenta solo algunos documentos [RUP 2003]. Las fases por
desarrollar son iniciacién, elaboracién y construccion. Los documentos por
desarrollar son:

e Especificacion de Casos de uso.

¢ Modelo de Base de Datos.

e Diccionario de Datos.

e Interfaces de Usuario.



Mediante el uso de XP se espera presentar frecuentemente mejoras y avances
dentro de la elaboracion del software como parte del ciclo de vida del desarrollo

del sistema.

Se desarrollara en cada una de las fases:

a) Iniciacion:
Modelar los procesos de negocio del ciclo de vida y uso de los vales.

Definir los requisitos de data y lo flujos de informacién del sistema.

b) Elaboracién:
Definicion de la arquitectura a utilizar y generacion de un proyecto base que
sirva como punto de inicio.

Analisis y disefio de los componentes de software a desarrollar.

¢) Construccion:
Desarrollo de los componentes de software que forman parte del sistema.

Realizaciéon de pruebas para validar el correcto funcionamiento del sistema.

En lo que refiere a la gestion del proyecto, se esta tomando las buenas practicas
fomentadas por la Guia de los Fundamentos Para la Direccion de Proyectos
(PMBOK) [PMI 2000], el cual proporciona conceptos relacionados a la direccion

de proyectos.

1.6 Alcance

Con la realizaciéon de este proyecto se propone obtener un sistema de
informacion que sirva de ayuda a la gestion y al seguimiento (trazabilidad) de la
emision de vales en procesos de remuneracion o bonificacion a empleados en
empresas peruanas de manera que no se generen peéerdidas ni mal uso de

recursos.

De esta manera se contara con una mayor informacion sobre el ciclo de vida de
los vales emitidos a los trabajadores y se podra tener un mayor control sobre los

vales.



Ademas, presenta un médulo con el cual se generaran reportes para hacer uso

de la data obtenida y poder generar informacion sobre el estado del proceso de

emision de vales.

Las principales funcionalidades del sistema implementadas son:

Afiliacién de clientes, proveedores y empresas.

Permitir que las empresas afiliadas a la plataforma establezcan
convenios con distintos proveedores, de manera que puedan generar
vales de consumo para los establecimientos de los proveedores vy

consumir sus productos.

Permitir que los proveedores asociados a la plataforma ofrezcan diversos
productos, cada uno con un valor de adquisicién, para que puedan ser
consumido por los clientes de las empresas con las cuales hayan

establecido convenios.

Permitir que las empresas afiliadas a la plataforma asocien clientes a su
organizacién para poder emitirles vales de consumo, los cuales podran
ser utilizados en los proveedores designados al momento de generar el

vale.

Permitir a los clientes afiliados a la plataforma que canjeen los vales que
se les ha asignado por una o varias empresas en los establecimientos de

los proveedores designados al momento de generar el vale.

Permitir a los clientes afiliados a la plataforma el poder visualizar valor en
vales que posea, proveedores donde podra hacer el canje y empresas

que le han asignado dicho vale.

Generacion de vales, los que contaran con identificadores unicos para

evitar duplicados o no validos.



Registrar informacion detallada de la relacion empleado-vale para el

proceso de trazabilidad de los vales.

Obtener informacién del canje de los vales realizados en empresas del

rubro de servicio alimenticio a través de una interfaz.

Andlisis de la informacién obtenida y brindar apoyo a la toma de
decisiones por parte de la alta gerencia en relacién al proceso en

conjunto.

Generacion de reportes por empresas emisoras del vale, proveedores
que brindan el servicio del canje y por usuario que hacen uso efectivo
del vale; en base a informacion almacenada y obtencién de indicadores

que reforzaran la toma de decisiones y gestion de los procesos.

1.7 Limitaciones

Se detectaron las siguientes limitaciones para el desarrollo del proyecto:

1.8 Riesgos

En la

Datos iniciales y de pruebas: los datos para poder realizar las pruebas y
poder corroborar que el Proyecto funciona en su totalidad deberan ser
generados con anticipacion para que no existan problemas en la

presentacion final.

Accesos al sistema y base de datos: el sistema estara alojado en un
servidor en la nube y para poder acceder a él se tendra que contar con
los permisos o0 accesos a los puertos y dominios a utilizar desde los

equipos con los que cuenta la universidad.

Tabla 3 se listaran riesgos identificados asociados al desarrollo del

proyecto, indicando que tanto impactarian en el proyecto y las medidas para

poder mitigar estos riesgos en caso se vuelvan realidad.



1.9 Justificacion

El desarrollo del proyecto planteado se orienta a las empresas que emplean este tipo
de beneficio bajo la Ley N° 28051 buscando mantener un personal mas
comprometido y motivado con su empleador. Ademas, se le otorga a la empresa la
seguridad y el control necesario sobre el modelo de vales implantado en su empresa,
de modo que, a diferencia de otros servicios existentes, permita personalizar el
catalogo de productos ofrecidos a sus beneficiados, es decir no depender
Uunicamente de un proveedor con un espectro de productos( por ejemplo alimentos),
sino ofrecer varios proveedores con productos distintos y diversificados segun las
prioridades de los beneficiados(utiles escolares, prendas de vestir, etc.);por su parte,
a los empleados se les brindara un servicio que aumentara su poder adquisitivo y
mejorar su calidad de vida. Finalmente, se prevé que el proyecto se sostenga a largo
plazo, represente un menor costo para la empresa y verifique el nivel de aceptacion

del catalogo ofrecido para aplicar mejoras.

1.10 Viabilidad

Las herramientas elegidas para el desarrollo del proyecto estan disponibles de
manera gratuita en la Web o se cuenta con licencias brindadas por parte de la

Universidad lo que significa que no habra problemas con licenciamiento de

software.

Las herramientas a integrar Medio Elegir herramientas ya antes

resulten ser muy complejas utiizadas o que cuenten con

en su uso. manuales de capacitacion.
Buscar personas expertas en el
uso de estas herramientas para
solucionar problemas que se
presenten.

Poca experiencia con las Medio Investigar sobre el uso de

herramientas utilizadas en el herramientas o contactarse con

proyecto. personas que tengan

conocimientos previos en su uso.



Presentacion de entregables
fuera de fechas

establecidas.

Mala definicion de los
requerimientos. Error al
momento del andlisis o
desarrollo del sistema.

Estimacion de tiempos
erroneos para las
actividades que conforman

el proyecto.

Persistencia de errores

durante las iteraciones.

Actualizacion de versiones
de las herramientas

utilizadas

Medio

Alto

Medio

Alto

Medio

Tener por anticipado los
entregables antes de su fecha
limite para poder realizar las
correcciones necesarias.
Realizar constantes validaciones
con los wusuarios finales vy

expertos sobre el proyecto.

Considerar el caso mas critico al
momento de asignar duraciones
a las tareas o eventos que
retrasen las entregas de las
tareas.

Realizar exhaustivas pruebas de
control y seguimiento durante el

desarrollo del proyecto.

Utilizar las versiones estables
para evitar problemas al

momento de la integracion.

Tabla 3 - Riesgos identificados asociados al proyecto

El tiempo estimado para el desarrollo del proyecto es de 10 meses, estimando en

base a la duracién del curso de Proyecto de Tesis 1y 2.

Ademas, existen documentos en la Web que apoyaran el aprendizaje sobre el uso

de las herramientas a utilizarse, o son herramientas con las que ya se estaba

familiarizado.

1.11 Estructura del Desarrollo del Proyecto

En la Figura 1 se presenta el EDT del proyecto de curso.
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2.1

2.2

CAPITULO 2 - Conceptos

En esta seccion se presenta conceptos tedricos y legales con relacién al Proyecto a
desarrollar, asi como ejemplos actuales de usos del modelo de vales en empresas

actualmente en funcionamiento.

Marco conceptual

Se abarcan conceptos utilizados en lo que refiere al entorno del proceso de emision
y canje de vales y de la forma en la que se afrontara la problematica definida. Esto
permitira un mayor entendimiento del documento, el contexto presentado y las

terminologias utilizadas.

Conceptos Relacionados a la Problematica

A continuacién, se presentaran la definicidon de conceptos que se utilizaran en el

documento, segun la Real Academia Espafiola [RAE 2014]:

» Administrador: Entidad encargada del control del sistema para el registro de los

usuarios.

+ Agente Autorizado: Agente de una cadena de comercializacién con el cual existe

un convenio para la venta del bien canjeable por el vale.
» Beneficiario: Persona incluida en el padrén de Beneficiarios.
» Distribuidora: Empresa concesionaria.
« Entidad Financiera: Empresa integrante del sistema financiero nacional.
« Caddigo del Vale: Es un codigo aleatorio generado mensualmente por la empresa

distribuidora impreso en cada vale emitido que se entrega al Beneficiario para

que realice el canje.

12



+ Padrén de Beneficiarios: Listado que incluye a las personas que seran

beneficiadas con el uso de algun servicio en especifico.

» Terminal Electronico: Dispositivo el cual permite efectuar transacciones de
comercio electronico a distancia entre el agente y la entidad financiera. Dentro de
esta categoria pueden hallarse teléfonos inteligentes, terminales de punto de

venta (P.O.S.), etc. entre otros.

» Trazabilidad: Facultad de poder conocer el estado, ubicacién o caracteristicas de

un elemento en tiempo real o al sufrir de cambios de estado.

+ Vale: Bono o tarjeta que sirve para adquirir comestibles u otros articulos.

» Encriptacion: Cifrar informacion con el fin de hacerla Unicamente accesible a

personas que cuente con una llave o cédigo particular.

2.3 Marco legal

Segun la Ley 28051 [Ley28051 2003], se presenta a continuacién las leyes
y decretos de servicios actualmente en funcionamiento que hace uso del

sistema de vales. Se describen de manera concisa las caracteristicas

e Sobre los vales Alimenticios:

Régimen del decreto de ley N° 28051 el cual aprobd la Ley de
Prestaciones Alimentarias en beneficio de trabajadores sujetos al

régimen laboral de la actividad privada.

Caracterizado por la aprobacion de la ley mencionada con el fin de
mejorar los ingresos de los trabajadores en la forma de adquisicion de

bienes alimenticios.
Segun el articulo 2, este servicio es brindado por el empleador de

manera colectiva o puede darse en ocasiones individuales. Las maneras

en que se brinda este servicio son 2: directa e indirecta.
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= Directa: Los beneficios de la adquisiciéon alimenticia son
brindados dentro de las instalaciones de la empresa, esto quiere
decir que se brinda servicio de comedor por parte de la empresa

o0 de un concesionario tercerizado.

= Indirecta: Los beneficios de la adquisicion alimenticia son
brindados mediante la entrega de cupones, vales o analogos
para que se realice el canje respectivo por el valor del documento

en establecimientos y tiendas afiliadas al convenio.

Segun el articulo 3, una particularidad de este tipo de prestacion
alimentaria se debe a que el valor asignado para consumo del
empleador es del tipo de remuneracion no computable, por lo tanto, no
se tiene en consideracion al momento de calcular los derechos o

beneficios laborales o los aportes de Seguridad Social.

Segun el articulo 4, la empresa proveedora del servicio de alimentos
requiere de la existencia de un convenio por escrito con el empleador
para que se dé el servicio. Este articulo también menciona que, los
documentos a utilizarse por los trabajadores para hacer uso del servicio
alimenticio deberan estar expedidos a su nombre, no existira

transferencia de documento.

En el articulo 5 se menciona la informacion que debe contener el vale

expedido para ser considerado como valido:

= Valor del vale: monto por el cual sera canjeado, el cual no
excedera el 20% de la remuneracion del trabajador segun el
criterio 9 de la ley.

= Razén social de la empresa que concede el beneficio.

= [nformacion referente a la no transferencia del vale.

= Nombre del trabajador beneficiado.

» Fecha de vigencia del vale.

Finalmente, en el articulo 12 se declara al Ministerio de Trabajo y

Promocién del Empleo como entidad supervisora y fiscalizadora de las
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empresas que otorgan estos servicios y sera el Ministerio el que aplique

las sanciones respectivas.

Con el modelo de una empresa tercerizada para la emisién de vales,
cabe la posibilidad de que el responsable de la empresa incurriera en la
emisién de vales para su propio beneficio, pues al ser la contraparte
externa a la empresa, no tiene manera de verificar la fiabilidad de la
informacién recibida. Sin embargo, de ser la empresa quien emite sus
propios vales, puede haber una mayor fiscalizacion en el control del
presupuesto, lista de beneficiarios, mayor cercania con estos en caso de
dudas o quejas, etc.; haciendo el proceso mucho mas transparente y
menos costoso, dado que el proceso de emisién puede ser asumido por
un trabajador ya existente, sin necesidad de ocupar el 100% de su

tiempo.

2.4 Seguridad o encriptacion del vale

2.5

Los vales son documentos con un valor monetario, por eso es que deben
contar con un mecanismo de seguridad el cual evite su falsificacion. Debido
a esto se propone que cuenten con identificadores que los hagan unicos y se

tenga un registro de todos los vales que hayan sido emitidos.

Trazabilidad

Para poder obtener conocimiento sobre el ciclo de vida de los vales se han
implementado mecanismos que ayudan con la trazabilidad de los documentos. Se
ha considerado mantener un registro de momentos claves a lo largo de todo el
proceso.

Un caso es al momento que una empresa genera vales, se registra la cantidad de
vales que se estan generando, la fecha de caducidad para hacer uso del vale y
cuales son la empresa y proveedor involucrado de ese lote.

También, al momento que los clientes van haciendo uso del valor del vale, se
mantiene un registro del monto inicial del vale, el saldo restante y las fechas en que

ha sido utilizado.
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De esta manera se puede obtener informacién Gtil acerca del estado actual del vale,
las empresas podran medir que tan beneficioso es para sus empleados y los

beneficios que estos prefieren obtener.

Por el lado del proveedor, se registran en la plataforma web las ventas, productos
vendidos y beneficiario quien realizdé la compra, de esta manera todo queda
registrado para poder acceder luego a esta informacion con fines de reporte y

verificacién de data.
Por lado el cliente, la plataforma web también cuenta con una interfaz en donde se
visualiza los saldos de sus vales asignados, y el detalle de las compras que ha

realizado con dichos vales en cada establecimiento.

Estas interfaces se encuentran detalladas en el Anexo E: Interfaces de Usuario.
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CAPITULO 3 — Estado del Arte

En la actualidad, se han presentado diversas formas de sistemas que soporten la
utilizacién de vales y la administracion de estos. Gran parte de estos son diversas

patentes con diferentes peculiaridades que las diferencian de las demas.

3.1 Método usado en la revision del estado del arte

Para la revision del estado del arte se ha consultado diversas fuentes de
proyectos, plataformas o patentes tomando en cuenta como criterio de seleccién
el que puedan abarcar o acercarse a lo deseado para la solucién planteada. Se
utilizaron documentos de fuentes secundarias las cuales consisten en libros,

articulos web, patentes, entre otros, obtenidos a través de bibliotecas e Internet.

Se encontraron diversas patentes con caracteristicas similares a lo deseado por
la solucion, y también, empresas especializadas cuyo rubro es la emisién de

vales con el fin de motivacién de personal y de servicios alimenticios.

3.2 Electronic Coupon Tracking

Patente en la que se maneja un sistema para poder controlar la vida de un cupén
digital que ha sido entregado a algun usuario desde el momento de su emision
hasta el del canje final [Seth 2009].

El sistema mantendra un historial de cada movimiento que haya realizado el
cupon y en qué entidad ha sido canjeado su valor [Seth 2009]. Segun lo leido,
este sistema no soporta los temas relacionados a generacion de cupones o
temas de seguridad para evitar falsificacion, solo el tema de mantener

trazabilidad sobre el cupon.
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3.3 Electronic Coupon System

Patente de un sistema bastante completo el cual soporta desde la creacion de
cupones hasta el momento del canje, e incluye la facilidad de poder mantener

un rastro del ciclo de vida del cupon [Antilla 2005].

Provee métodos para la generacion de cupones, la verificacion de que los
codigos sean validos y la distribucion de ellos a los usuarios designados.
Ademas, en la generacion de cupones, permite elegir entre produccién en

grandes cantidades o cupones generados por demanda [Antilla 2005].

El mecanismo mediante el cual registra el ciclo de vida del cupén es mediante
uso de bases de datos, utilizando parametros del cupén y diferentes estados que
se actualizan al momento que se haga uso del cupon donde sea que se
encuentre [Antilla 2005]. Adicionalmente, durante el ciclo de vida soporta el

cambio de duefio del cupdn.

3.4 SODEXO

La empresa SODEXO presenta, entre sus muchas alternativas de motivacion de
empleados, sistemas de manejo y emision de vales de consumo alimenticio,

tarjetas de regalo, utiles escolares y combustibles [Sodexo 2016].

Segun la informacion que presentan en su web institucional, se enfocan en
brindar servicios de beneficio, incentivo y reconocimiento de sus clientes como
parte de una solucién para mantener motivado al personal de su organizacién
cliente.

Su modo de operacidon es basado principalmente en los vales fisicos de
consumo, es decir papel con un valor monetario, por lo cual, por el lado del
servicio al usuario, no manejan interfaces virtuales para la administracion. Cada
uno se hace cargo del vale. [Sodexo 2016]. Ademas, los vales son considerados
como dinero real y mencionan que, en caso de pérdida del vale o robo, no existe

manera de recuperar o emitir una copia del vale [Sodexo 2016].
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3.5

3.6

Promotick

Promotick ofrece soluciones personalizadas para empresas, con el fin de motivar,

recompensar y atraer a sus clientes. [Promotick 2018]

Basandose en la informacién brindada en su portal institucional, el enfoque de
Promotick es asesorar a empresas de servicio en el disefio de un programa de
recompensas especificas para cada tipo de cliente de las diferentes compafias que
soliciten de sus servicios. De esta manera busca premiar a los clientes de las
companias, agrupandolos por distintos tipos de necesidades vy fidelizandolos como

clientes a largo plazo de la compaiia que contrato la consultoria.

Opera con recompensas virtuales y fisicas, variando desde programas de motivacion
y reconocimiento, productos consumibles, aparatos electrénicos o hasta descuentos
en diversos productos. Actualmente su portal web exhibe la posibilidad de una futura
funcionalidad web, pero por el momento algunas de sus funcionalidades se

encuentran incompletas. [Promotick 2018]

Tebca y Provis Alimentacion

Transferencia Electronica de Beneficios S.A.C. (Tebca) es una empresa
especializada en lo que refiere administracion comercial, operativa y financiera de
sistemas de vales, cupones o documentos analogos para prestaciones alimentarias.
Este servicio es orientado a trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad
privada [Tebca 2016].

Se caracterizan por brindar el producto Provis Alimentacion, el cual consiste en una
tarjeta recargable utilizada para realizar el pago por prestaciones alimentarias.
Cuenta con un portal en el cual los usuarios pueden verificar sus saldos de las tarjetas
y los consumos a manera de salidas de dinero, como un estado bancario. [Tebca
2016]
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3.7

3.8

Cada tarjeta esta vinculada a un documento nacional de identidad (DNI)
correspondiente al trabajador que recibe el beneficio. La tarjeta puede ser usada en
cualquiera de los proveedores afiliados a Tebca, y el saldo de las tarjetas puede ser
consultado en su web y ademas es impreso al final del documento de pago de cada

compra [Tebca 2016].

Edenred

Edenred es una empresa francesa lider mundial en el mercado de tarjetas de
servicios prepagos para empresas. Se encargan de concebir y gestionar soluciones
que mejoren la eficacia de las organizaciones y el poder adquisitivo de las personas
[Edenred 2016].

Su producto caracteristico es el Ticket Alimentacion, el cual es una tarjeta Visa o
MasterCard con la cual se pueden adquirir alimentos crudos o preparados en los
comercios afiliados a Edenred. Cuentan ademas con un portal virtual donde los
usuarios pueden hacer consultas del saldo de sus tarjetas y los consumos a manera

de salidas de dinero, como un estado bancario [Edenred 2016].

Esta orientado en facilitar la vida de los empleados, mejorando el poder adquisitivo
en lo que refiere a alimentos. Al momento de generar la tarjeta, esta se vincula con
el documento nacional de identidad del empleado; pero, no requiere de ningun
documento que valide la identidad del comprador al momento de realizar los pagos,
solo basta con colocar la clave. En caso de pérdidas o robos puede llamarse a la

central de Edenred y solicitar un bloqueo y copia de tarjeta nueva [Edenred 2016].

Conclusiones sobre el estado del arte

Considerando lo expuesto anteriormente, existen muchas soluciones
relacionadas al hecho de manejo de un sistema para vales, la gran mayoria en
idioma extranjero, pero solo estan enfocadas a mantener un orden en lo que

refiere la generacion de los vales o poder mantener un rastreo de ellos.
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Entre las distintas soluciones presentadas, se observa que comparten funciones
basicas, siendo detalles especificos los que las diferencian una de otras. Por

ejemplo:

0 Un factor comun de los que no utilizan tarjetas tipo débito es el problema

de pérdidas, vueltos y robos de los vales.

0 Ademas, todos estan orientados a utilizar la gran bolsa de proveedores
que cada organizacion posee, lo cual no permite el personalizar o
diferenciar los tipos de bienes que podran ser canjeados. La solucién
planteada permite a las empresas poder elegir que proveedores desea
que brinden servicios a sus clientes, personalizando el valor adquisitivo

de cada vale.

o Al permitir que distintos proveedores se inscriban en la plataforma, no solo
las cadenas de supermercados, se abren las puertas de un nuevo canal
de venta que antes no era considerado por dichos proveedores, con lo
cual se amplia su potencial de mercado. Por ley de oferta y demanda, al
haber una mayor cantidad de proveedores, surgirdn nuevas y mejores

oportunidades en precios, calidad y variedad de productos ofrecidos.

o Una de las empresas analizadas maneja sus vales de forma fisica,
haciendo imposible la idea de dividir el vale o hacer gastos parciales. Al
tratarse de vales digitales, podran hacerse usos parciales de los saldos

de los vales, no teniendo que desperdiciar nada de estos.

Estas observaciones son la diferencia que ofrece la solucidn planteada respecto a
las soluciones existentes en el mercado.
Electronic Coupon Enfocado a trazabilidad Afiliar clientes,
Tracking (Patente) del cupon. No se proveedores y empresas.
mencionan proveedores. = Permitir la administracion
y seleccion de los
proveedores de servicios

para el canje del vale.
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Electronic Coupon

System (Patente)

SODEXO

Tebca y Provis

Alimentacion

Promotick

Edenred

Permite generacién de
cupones, rastreo y
asignacion a usuarios.
No se mencionan
proveedores.
Distribucion de vales
fisicos de consumo, pero
no mantiene un rastreo
de estos. Proveedores
preestablecidos.
Distribucion de tarjeta de
consumo fisica
recargable, cuentan con
un portal para consultas
del saldo a manera de
estado de cuentas.
Proveedores

preestablecidos.

Ofrece la asesoria para
la implementacion de
sistemas de
recompensas y
fidelizacion, los cuales
seran desarrollados por
la empresa que contrata
el servicio

Distribucion de tarjeta
fisica recargable, cuentan
con un portal para
consultas del saldo.
Proveedores

preestablecidos.

Mantener un registro
detallado del uso de los

vales.

Proveer vales digitales
los cuales pueden ser
consumidos parcial o
totalmente a manera de
un monedero virtual.
Analizar la informacion
obtenida y ademas
brindar apoyo a la toma
de decisiones de las
empresas en relacion con
el proceso en conjunto.
Generar reportes por
empresa, proveedor y
usuario.

Se ofrece una plataforma
ya existente, la cual no
requerira desarrollo por
parte del cliente y podra
ser personalizada por un
empleado de la empresa

que contrata el servicio.

Permitir el pertenecer
amas de una empresa
para la adquisicién del

vale.

Tabla 4 - Comparaciéon del Estado del Arte
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CAPITULO 4 — Analisis del Proyecto

En este capitulo se presenta el andlisis de los elementos que conforman el proyecto,
de manera que se definan los participantes y lo que se requiere del producto cuando

este conformada la solucion.

Actores del Sistema

A continuacién, se procede a explicar y clasificar a los usuarios que haran uso de la
solucion. Cada uno poseera privilegios distintivos a su funcion e interaccion con los

demas:

Figura 2 - Diagrama de Actores del Sistema

1.1. Persona: Todo usuario que haga uso del sistema. Se almacenan sus
credenciales para identificacion.

1.2. Empresa: Tipo de usuario perteneciente a una empresa que de uso de los
vales a sus usuarios (o clientes). Encargados de entablar las relaciones con
los proveedores, y brindar de vales a las personas designadas.

1.3. Proveedor: Tipo de usuario perteneciente a una entidad proveedora de
consumibles donde se realiza el canje del vale. Encargados de hacer el
intercambio del monto de los vales por productos.

1.4. Usuario: Tipo de usuario acreedor al vale, el cual lo recibe por parte de la

empresa y lo canjea con los proveedores.
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1.5. Administrador: Tipo de usuario encargado de las configuraciones de la

solucion. No pertenece a ninguno de los otros grupos.

1.6. Tiempo: Factor no humano encargado de la actualizacion de estados de los

elementos que participen en la solucion.

4.2 Requisitos

Luego de haber identificado a los actores, se procede a definir los requisitos

funcionales y no funcionales de la solucion. Se agruparon los requisitos en base a

los actores del sistema, para luego estos conformen paquetes y mantener un mejor

orden.

FUNC-001

FUNC-002

FUNC-003

FUNC-004

FUNC-005

FUNC-006

FUNC-007
FUNC-008

Empresas
El sistema permitira modificar y administrar la informacion de la
empresa.
El sistema permitira registrar, modificar y administrar la generacion e
informacion inicial de vales.
El sistema permitira registrar, modificar y administrar a los usuarios
que pertenecen a una empresa.
El sistema permitira registrar, modificar y administrar convenios con
los proveedores.
El sistema permitira registrar, modificar y administrar la distribucion
los vales de consumo a los beneficiarios.
El sistema permitira registrar fechas de caducidad a los vales.
El sistema permitira asignar los vales a los usuarios.
El sistema permitira visualizar los vales asignados a cada usuario por

empresa.

FUNC-009

FUNC-010
FUNC-011

FUNC-012

El sistema permitira visualizar los proveedores con los que la
empresa ha tenido un vinculo.
El sistema permitira la busqueda de usuarios.
El sistema permitira la busqueda de proveedores.
Proveedores
El sistema permitira modificar y administrar la informacion del

proveedor.
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FUNC-013

FUNC-014

FUNC-015

FUNC-016

FUNC-017

FUNC-018

FUNC-019

FUNC-020

FUNC-021

FUNC-022

FUNC-023
FUNC-024

El sistema permitira registrar, modificar y administrar la informacién
de los insumos que ofrece cada proveedor.
El sistema permitira registrar, modificar y administrar convenios con
las empresas.
El sistema permitira visualizar los insumos que han sido
intercambiados por vales.
El sistema permitira visualizar las empresas con las que el
proveedor ha mantenido tratados o acuerdos.
Usuario

El sistema permitirda modificar y administrar la informacion del
usuario.
El sistema permitira registrar y administrar la informacion sobre el
consumo de los vales.
El sistema permitira realizar el canje de los vales por insumos de
proveedores permitidos.
El sistema permitira visualizar las empresas con las que el usuario
ha tenido algun vinculo.
El sistema permitira visualizar los montos utilizados de los vales
que han sido asignados al usuario.

Administrador
El sistema permitira registrar, modificar y administrar empresas.
El sistema permitira registrar, modificar y administrar proveedores.

El sistema permitira registrar, modificar y administrar usuario.

FUNC-025
FUNC-026

FUNC-027
FUNC-028

FUNC-029

FUNC-030

FUNC-031

El sistema permitira asignar credenciales de acceso a los usuarios.
El sistema permitira asignar el estado a los vales. Activos, Inactivos
o Agotados.

El sistema permitira asignar roles a los usuarios.

El sistema registrara la fecha y hora de las acciones realizadas por
los usuarios.

El sistema permitira que una empresa pueda entablar vinculo con
mas de un proveedor.

El sistema permitira que cada vale este asignado a solo un
proveedor.

El sistema permitira que un usuario pueda pertenecer a mas de una

empresa.
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FUNC-032

FUNC-033

FUNC-034

FUNC-035

NFUNC-036

NFUNC-037

NFUNC-038

NFUNC-039

NFUNC-040

El sistema permitira que se pueda utilizar vales en conjunto por el
total de su valor al momento de intercambiarlo por insumos.
El sistema permitira que los vales cuenten con fecha de expiracion
de su uso.
El sistema permitira que solo se utilicen vales de empresas activas.
El sistema permitira el canje de los vales en proveedores activos
asociados con la empresa que expendio el vale.

No Funcionales
El sistema debe funcionar en navegadores Web.
El sistema encriptara las contrasefias de los usuarios.
El sistema se desarrollara utilizando patrones y estandares de
programacion los que permitiran escalabilidad y mantenimiento.
El sistema debe mostrar mensajes informativos a manera de
tooltips que ayuden en la experiencia de usuario.
El sistema sera desarrollado utilizando el lenguaje de programacién

Java.

Tabla 5 - Requisitos Funcionales y No Funcionales

4.3 Paquetes del Sistema

Una vez definidos los requisitos, se procede a definir los casos de uso del sistema.

Estos han sido agrupados en paquetes que agruparan al caso de uso segun las

tareas relacionadas entre si como se muestran en la Figura 3.

Administracién

Seguridad

Empresas

Proveedores Usuarios

Figura 3 - Paquetes del Sistema
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4.3.2

4.3.3

43.4

4.3.5

Paquete administracion: Engloba a los casos de uso que se enfoquen en la

administracion del sistema, en el registro de actores y en gestién de los vales.

Paquete Seguridad: Engloba a los casos de uso referentes al uso de credenciales

y autenticacién con el sistema y base de datos.

Paquete Empresas: Engloba a los casos de uso que se encarguen de la

administracion de la empresa por parte de los actores de la empresa.

Paquete Proveedores: Engloba a los casos de uso que se encarguen de la

administracion de los proveedores y los insumos que ofrecen.

Paquete Usuarios: Engloba a los casos de uso que se encarguen de la
administracion de los usuarios que haran uso de los vales, adquisicion y canje de

estos.

4.4 Casos de Uso

Ya definidos los paquetes, se procede con los casos de uso que contendran cada

uno. Los casos de uso son una referencia de las acciones que podra realizar cada

uno de los actores del sistema basandose en el rol que se les ha sido asignado. Los

siguientes casos de uso se encuentran explicados a mayor detalle en el Anexo B.

441

Paquete Administracion:

En la Figura 4 se muestra el paquete de casos de uso relacionados con el

administrador del sistema.

4.41.1 Administrar Empresas: Comprende las funcionalidades de creacion,

modificacion o deshabilitar empresas que van a participar de la solucion.
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4.41.2 Administrar Proveedores: Comprende las funcionalidades de creacion,

modificacion o deshabilitar proveedores que van a participar de la solucién.

4.4.1.3 Administrar Usuarios: Comprende las funcionalidades de creacion, modificacion

o deshabilitar usuarios que van a participar de la solucion.

4.41.4 Administrar Caducidad: Comprende las funcionalidades de maodificacion vy

deshabilitar vales que ya no se encuentren en su periodo de activo.

4.4.2 Paquete Empresas:

En la Figura 5 se muestra el paquete de casos de uso relacionados con las empresas

del sistema.

Figura 4 - Paquete Administracion
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4.4.21 Administrar Usuarios: Comprende las funcionalidades de asignacién o

deshabilitar usuarios que van a participar con la empresa.

4.4.2.2 Administrar Vales: Comprende las funcionalidades de creacion, modificacion o

deshabilitar de vales de la empresa.

4.4.2.3 Asignar Vales: Comprende las funcionalidades de asignacion o deshabilitar vales

de los usuarios que van a participar con la empresa.

4.4.2.4 Administrar Proveedores: Comprende las funcionalidades de asignacién o

deshabilitar proveedores que van a participar con la empresa.

4.4.2.5 Ver Reportes: Comprende las funcionalidades de visualizar reportes con

respecto a los vales, proveedores y usuarios que participan con la empresa.

Figura 5 - Paquete Empresas

4.4.3 Paquete Proveedores:

En la Figura 6 se muestra el paquete de casos de uso relacionados con los

proveedores del sistema.
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Figura 6 - Paquete Proveedores

4.4.3.1 Administrar Insumos: Comprende las funcionalidades de creacién, modificacién

o deshabilitar insumos que ofrecera el proveedor para hacer canje de los vales.

4.4.3.2 Administrar Convenios: Comprende las funcionalidades de modificacién o

deshabilitar tratados acordados con la empresa que mantiene un vinculo.

4.4.3.3 Canjear Vales: Comprende las funcionalidades de creacion, modificacién o

deshabilitar el registro del canje de los vales por parte de los usuarios.

4.4.3.4 Ver Reportes: Comprende las funcionalidades de visualizar reportes con

respecto a los vales, empresas y usuarios que participan con el proveedor.

444 Paquete Usuarios:

En la Figura 7 se muestra el paquete de casos de uso relacionados con los usuarios

del sistema.
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Usuarios

Canjear Vales
o> <~/
Proveedor
1=
Ver Reportes
Usuario

Figura 7 - Paquete Usuarios

4.4.41 Canjear Vales: Comprende las funcionalidades de registrar la accion del canje

de los vales por parte del usuario.

4.4.4.2 Ver Reportes: Comprende las funcionalidades de visualizar reportes con

respecto a los vales, empresas y proveedores que participan con el usuario.

4.5 Arquitectura de la solucion

La solucién planteada se desarrolla en una plataforma web segun lo acordado en la
seccion de requisitos. Se elige desarrollar la solucion como una plataforma web
debido a que se plantea un Software como Servicio (SaaS), de esta manera los
actores participantes podran interactuar con la plataforma manteniendo una

transparencia en referencia a los servicios y consultas que cada actor podra acceder.
Los servicios expuestos solo podran ser utilizados por la entidad correspondiente, de

manera que no realicen cambios que no les correspondan. En la Figura 8 se muestra

un diagrama de la arquitectura planteada:
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Figura 8 - Diagrama de Arquitectura de la Solucién

Para la plataforma se utiliza el patrén de software Modelo-Vista-Controlador(MVC).
El modelo refleja la informacion que la plataforma utilizara, permitiendo el interactuar
con los elementos de la base de datos los cuales se abarcaran en el capitulo
siguiente.

La vista es la encargada de toda la interfaz que se le presenta a los actores para que
puedan interactuar con el sistema.

Finalmente, el controlador maneja los eventos generados por los actores y responder
de manera correcta a ellos dependiendo del acceso que cada actor posea afectando

a su vez al modelo y a las vistas [Sommerville 2011].
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5.1

5.2

5.3

CAPITULO 5 - Disefio y Desarrollo

En este capitulo se presentan detalles relacionados al desarrollo del proyecto de la
plataforma web. Se menciona las herramientas utilizadas, consideraciones y puntos
claves tomados en cuenta a lo largo del desarrollo y el proceso de la construccion de

la solucion.

Herramientas para la Construccion

Para el modelo y controlador de la plataforma se utiliza el lenguaje de programacién
Java, esto se menciona en los requisitos no funcionales de la solucién y ademas se
tiene conocimiento y ha sido utilizado con anterioridad para otros proyectos. Para
facilitar la conexion con la base de datos se utiliza el marco de trabajo(framework)
Spring, el cual ayuda a esta tarea y brinda herramientas que facilitan la
implementacién y, ademas, se encarga de la persistencia de datos con la base de

datos.

Para las vistas, en conjunto con elementos en java se utiliza el lenguaje HTML ya
que la plataforma sera presentada en un ambiente Web, Javascript y la libreria
JQuery con los cuales se da forma a las interfaces de usuario y permite procesar la

informacion ingresada por los actores.

Servidor de la plataforma

Para alojar la plataforma web se utiliza un servidor Apache Tomcat. Es un servidor
de codigo abierto el cual se adecua a implementaciones con lenguaje Java.
(Apache Tomcat 2016).

Capa de Servicios

Para el desarrollo de las funcionalidades y la comunicacién con la base de datos se
desarrollé una capa de servicios rest. Los servicios rest pueden ser del tipo GET o
POST, cada uno definido mediante una direccidon url dentro del sistema como se

aprecia en la Figura 9.
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@Controller(value = "asi

@RegquestMapping ("/mant
public class AsignacionTokenController {

private static final Logger LOG = LoggerFactory.getLogger(AsignacionTokenController.class);

BRutowired

private SectorService sesct
@Rutowired
private MotivoService mot
BRutowired
private AsuntoService asunto3
BAutowired

private EmpresaService empresas

@Rutowired
private TokenService to
@RegquestMapping (valus = ' ', method = RegquestMethod.GET)
puklic String asignacionToken() {...

@RequestMapping (value = "/generaTokenCliente”, method = RequestMethod.FOST)
@ResponseBody
public BaseDTC gnardarTokenFmpresa (BRequestParam(value = "idUsuario”, required = false) Integer idUsumario,
BRequestParam(value = , required = true) Boolean estado) {
LOG.info ("Procesando POST ntenimientos/generaTokenCliente ...");
BaseDI0 resultado = new BaseDIC() !
try {

TokenUsuarioDTCQ dto = new TokenUsuarioDTO();
dto.setIdUsuario (idUsuario);
dto.setEstado(estado != null && estado ? 1 : 0);

} catch (BusinessException ex) {
String mensaje = ex.getMessage():
LOG.error (mensaje, ex):
resultado.setError(true)
resultado.setMensaje (mensaje) »

return resultado;

@RequestMapping (value = "/validaToksnCliente", method = RequestMethod.FOST)
@ResponseBody

public BaseDTC eliminarTokenEmpresa (@RequestParam(value ", required = true) FiltroTokenDTO dataForm) {

LOG.info ("Procesando POST para /mantenimientos/valid
BaseDI0 resultado = new BaseDIC() !
try {

tok

Figura 9 - Servicios Rest

Al estar encapsulados en pequefias urls, permite el facil mantenimiento de estas. A
su vez dentro de cada servicio rest se encuentran las llamadas a las operaciones con
el servidor de base de datos como se aprecia en la Figura 10. Al generar estos
encapsulamientos, se aligera mucho la tarea de proximos mantenimientos o
escalabilidad de productos, ya que permite que se modifiquen nodos internos sin
alterar las comunicaciones o funcionalidades con los componentes externos a los
Servicios.
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public interface TokenServiece |
Li=st<GenericlLiscDTC> listarTokens () throws BusinessException:
Li=st<TokenUsuariolT({> asignarToken (FiltroTokenEmpresaDTC filtro) throws BusinessException;
void cadonceToken (Integer idTokenCliente) throws BusinessException:
Li=t<TokenDTC>» wvalidaToken (FiltroTokenDTC filtro) throws BusinessException:
Long contarTokens (FiltroTokenDTC filtro) throws BusinessException:

TokenDTC findTokenById(Integer idToken) throws BusinessExceptionJ

@Repository(value = "to
ETransactional
public class TokenServiceImpl implements TokenService {

private static final Logger LOG = LoggerFactory.getlogger(TokenServicelmpl.class):

BAutowired
private CrudService cru

@override

public List<GenericListDTO> listarTokens() throws BusinessException {...22 lines }

@Override

public List<TokenUsuarioDTO> asignarToken (FiltroTokenEmpresaDTQ filtro) throws BusinessException {
try {

List<TokenUsuarioDTO> result = new ArrayList<>();:
Query query = baseQueryTokensPorEmpresa (trus, filtro);:
List<Cbject[]> resultlist = query.getResultlLiat():

if (!CollectionUtils.isEmpty(resultlist)) {
for (Object[] item : resultList) {

TokenUsuarioDTC dto = new TokenUsuarioDIO():
dto.setIdToken(item[1] != null ? ((BigDecimal) item[1]).intValue() : null);
dto.setTdEmpresa (item[5] null ? ((BigDecimal) item[5]).intValue() : null)
dto.setToken(item[10] != null ? (String) item[10] : null):
dto.setEstado(item[11] '= null ? ((BigDecimal) item[11]).intValue() : null);
dto.setFechaCreacion (new Date()):
dto.setCaduceToken (dto.getFechaCreacion() .getTime ()} ;
result.add(dta);

return result;

} catch (Exception ex) {
1L0G.error [ex.getMessage (), ex);
throw new BusinessException("Oc

LM, oex):

Figura 10 - Servicios de Base de Datos

5.4 Modelo de Base de Datos

Se utiliza como motor de base de datos a MySQL dado que, al no tener costo de uso,
no presenta obstaculo alguno para la implementacion del proyecto. En el Anexo Cy
D se muestra informacion mas detallada sobre la base de datos utilizada. A

continuacion, en la Figura 11, se presenta el modelo utilizado:

35



Figura 11 - Modelo de Base de Datos
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5.5

5.6

Proteccion de Informacion

Con la aparicion de la ley N° 29733 — Ley de proteccion de datos personales y
segun como indica se debe de garantizar la proteccién a los datos personales de

toda persona natural que lo identifiquen [Ley29733 2011].

Debido a esto, el proyecto considera este punto de manera que, al momento de hacer
uso de servicios u operaciones, se evite el envio no cifrado de la informacioén o
identificadores de las personas, de manera que no se pueda acceder a este tipo de
informacion de formas que no sean las estrictamente fijadas por los flujos de la

plataforma.

Ademas, se toma en cuenta las buenas practicas que se utilizan en el Proyecto
abierto de seguridad de aplicaciones web (OWASP), el cual consiste en un proyecto
de codigo abierto que ayuda a determinar y combatir las causas de que un software
sea inseguro (OWASP 2016). Estas practicas protegen al proyecto de manera que
no pueda accederse a la informacidon almacenada en la base de datos mediante el
uso de inyecciones de consultas(queries) en las areas de cuadros de texto o

busquedas en la aplicacion.

Otro punto a proteger es la accién de realizar una compra o emplear los vales del
usuario. Para esto se maneja una pequena clave o token, la cual solo sera util por
una sola compra o por tiempo limitado en caso de que no sea utilizada. Solo podra
ser generada por el usuario cliente mediante sus funcionalidades del sistema y sera

solicitada por el proveedor al momento de realizar la venta.

De esta forma se protege la informacion que se contenga en la base de datos de
accesos de personas externas e internas a los actores que haran uso de la

plataforma.

Entornos de Desarrollo

Se elige NetbeansIDE como entorno de desarrollo de la plataforma ya que permite
un facil desarrollo de aplicaciones web basadas en lenguaje JAVA, es gratuito, de
codigo abierto y cuenta con una comunidad de usuarios de nivel mundial (Netbeans
2016).
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5.7

Ademas, cuenta con integracién con servidores de aplicaciones Apache Tomcat, lo

que permite una facil integracion de estas herramientas.

Para la administracion de la base de datos, se elige MySQL Workbench la cual se
caracteriza por ser una herramienta visual que unifica herramientas para arquitectura,
desarrollo y administracion de bases de datos MySQL (MySQL 2016).

Desarrollo de la Soluciéon

La solucién se divide en 4 grandes médulos, de acuerdo a los actores mencionados

en capitulos pasados, los cuales son conformados por:

5.7.1 Moddulo de Empresas:

Este modulo permite a las empresas inscritas en la plataforma poder crear convenios
con uno o0 mas proveedores, de esta manera podran emitir vales para hacer uso en
sus locales para obtener bienes de consumo. Ademas, como se menciond, permite
la generacion de vales de consumo, y, el poder asociar o desasociar usuarios a los

cuales se les hara entrega de estos vales.

5.7.2 Modulo Proveedores:

Este modulo permite a los proveedores inscritos en la plataforma poder administrar
las solicitudes de convenios que las empresas les envian, de esta manera les brindan
a los usuarios de las empresas la posibilidad de hacer uso de sus vales y canjearlos
por bienes de consumo. Ademas, permite el registro de los vales y poder almacenar

como se esta haciendo uso de estos.

5.7.3 Moddulo Usuarios:

Este médulo permite a los usuarios inscritos en la plataforma y que pertenezcan o
estén asociados a una o mas empresas el poder visualizar el valor actual en vales
que poseen y los proveedores en los cuales pueden hacer efectivo su canje. Ademas
de poder ver su historial de vales, la vigencia de los que posee y qué empresas les

ha asignado estos vales.
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5.7.4 Moddulo Administrador:

Este modulo permite al administrador de la plataforma el poder registrar y administrar
la informacién de los participantes de la plataforma. Ademas, controlar el correcto

funcionamiento de la plataforma y proteccion de la informacion que se maneja.

5.8 Interfaz Grafica

En los anexos E y F se presenta mas detalle sobre lo referente a interfaces del
sistema. A continuacién, se presentan las ventanas iniciales para los usuarios. La
primera ventana que se observa en el sistema es un cuadro de inicio de sesién como
en la Figura 12 y la Figura 13, donde se solicitan el usuario, contrasena y rubro al
que pertenece el usuario. Ademas, se ha afadido un componente de codigo de
verificacion para evitar lo referido a ataques de fuerza bruta al formulario inicial del
sistema. Este mecanismo es parte de los elementos de seguridad mencionados

anteriormente.

Figura 12 - Inicio de Sesién
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Ingreso al Sistema

Usuario jlopez
Contraseria YT
Tipo de Usuario [Empresas | |~
Codigo de Verificacidn presa
) Proveedores
Maostrar otra imagen . -
lientes

Recuperar Contrasefia Ingresar

Figura 13 - Inicio de Sesién

Una vez ingresado al sistema, y dependiendo del tipo de usuario que ha ingresado,
se mostraran diferentes ventanas con las opciones disponibles para cada uno. A

continuacion, en la Figura 14, Figura 15 y Figura 16 se muestran los menus

principales del sistema.

* Bienvenido José Lopez - Empresa ABC SA.C. [ERECE (S

MENU PRINCIPAL

OPERACIONES

Visualizar Vales Entregados

Figura 14 - Menu Tipo Empresas
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M Bienvenido Jose Lopez - Proveedor Mercados TodoOrganico (SaErn

MENU PRINCIPAL

Figura 15 - Menu Tipo Proveedores

ﬁ Bienvenido Carlos Ramirez - V0052 [SLEGEGEY (eELEIEEET])

MENU PRINCIPAL

ACCIONES OPERACIONES

Generar Token Compra Ver Compras Realizadas
Visualizar Vales

Figura 16 - Menu Tipo Clientes

Cada menu le permite al usuario realizar acciones acordes a sus privilegios dentro
del sistema, funciones ya mencionadas en capitulos anteriores. Se sigue un disefio
de una cabecera con informacion sobre el usuario autenticado y la organizacion que
pertenece o cédigo de usuario cliente; y un area de agrupaciones de botones que
dirigen a las ventanas con los formularios para realizar las distintas acciones u

operaciones.
A manera de ejemplo, un flujo basico de toda la plataforma se explica de la

siguiente forma. Las empresas definen convenios con diferentes proveedores para

poder generar vales a su nombre, como se ve en la Figura 17.
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A Bienvenido JOSE LOPEZ - Empresa ABC S.A.C.

Convenios Proveedores

RUC:

Nombre :

Buscar Limpiar Exportar Regresar

RUC Razon Social Teléfono Hay Convenio? Acciones
32147594 Todo Verde 9974581 = Eg =
80784597 QWERTY S.A. 6587425 Aceptado
42657418 Tu Jama 6987154 Aceptado
35471575 Alimentos Unidos 5547681 Pendiente
66254781 Proveedores Oriette 369852369 ::" v
Pagina1 ded » = Mostrando 1 - 10 de 15

Figura 17 - Convenio de Empresas con Proveedores

Los proveedores Aceptan o rechazan las solicitudes de las empresas, mostrado en

la Figura 18, de manera que ofreceran sus servicios solo a los que ellos acepten.

Una vez establecidos los convenios, segun la Figura 19 las empresas generan los
vales para sus clientes definiendo a que proveedor podran acercarse a ejercer su
beneficio.

Los proveedores podran generar ventas desde el sistema, como en la Figura 20, y
hacer referencia al cliente mediante su DNI y token de compra.

M Bienvenido DIEGO VILELA - Proveedor QWERTY SA.

Convenios Empresas

RUC:
Nombre :
Estado : Todos -
Buscar Limpiar Exportar Regresar
RUC Razén Social Teléfono Convenio Acciones
10416717041 ABC SAC Pendiente Atender Ed =
TN Visualiza Studios 2193400 Activo
22222222222 QuickLaser 9516233 Activo
25222222222 TCobra 123456739 Activo
........... e S —— . . N
Pagina1 ded = = Mostrando 1 - 10 de 34

Figura 18 - Convenios de Proveedores con Empresas
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M Bienvenido Feliz Diaz - TCobra A C. (TS T

Genera Vales para Clientes

Empresa : TCobra S AC. Proveedor : Mercados TodoOrganico v
Archivo Clientes : Browse... | No file selected.
Monto Vales

Generar Vales Salir

Figura 19 - Generacion Vales de Empresas

Los clientes generan un token cada vez que deseen realizar una compra mediante la

plataforma segun la Figura 21. Al tratarse de una plataforma web, esta accion podra

realizarse desde cualquier dispositivo que cuente con una conexién a internet, y no

estara limitada por una bolsa de mensajes de un proveedor de mensajeria ni saldo

del cliente, haciéndola una alternativa mucho mas agil y econémica.

ﬂ' Bienvenido Jose Lopez - Proveedor Mercados TodoOrganico LEIGEGEY KeEEgEEE ]

Detalle de Venta

CLIENTE
DNI :
TOKEN :
PROVEEDOR Mercados TodoOrganico
Producto : Seleccione v
Cantidad :
Monto de la Venta S/ 7.50
Realizar Venta Regresar
1D Producto Descripcion Cantidad Monto en Soles Borrar?
PRO035 Leche Gloria bolsa 1L 3 75

Pagina1 de1 Mostrando 1-1de 1

Figura 20 - Generacion de Venta por parte del Proveedor
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ﬁ Gl e Rl vkel ) = SRV V2 Editar datos ll Cerrar sesidn

Generar Token

Carlos Ramirez - V0052

Generar Token Compras

*Este Token tendra una duracion de 30 minutos®

R8QVN

Figura 21 - Generacion Token de compra de Cliente

5.9 Pruebas

Para comprobar el correcto funcionamiento del sistema, se ejecutaron dos tipos de
prueba a los médulos definidos en capitulos anteriores. En el Anexo G se presentan

las pruebas y los resultados obtenidos.

5.9.1 Pruebas Unitarias:

Se evalua el correcto funcionamiento de los médulos que presenten informacién de
manera aislada e independiente de los demas maddulos. Se considera los casos de
visualizacién de informacién, ya que no hay una interaccion en tiempo real con algun

otro modulo en particular.

5.9.2 Pruebas integrales:

Se evalua el correcto funcionamiento de la comunicacion entre médulos y los flujos
de informacion que existen entre ellos. Esto permite que se verifique el correcto flujo
de la informacién entre mddulos basandose en las funcionalidades establecidas a lo

que refiere en requerimientos y funcionalidades esperadas por el proyecto.
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CAPITULO 6 — Observaciones, Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo se abarcan las lecciones aprendidas luego de haber realizado el
presente proyecto, observaciones que aparecieron a lo largo del desarrollo y
recomendaciones para trabajos futuros que compartan una tematica similar a la

presentada.

6.1 Observaciones

A lo largo del desarrollo del proyecto pudieron apreciarse las siguientes

observaciones a modo de experiencias que es mejor evitar:

¢ El planteamiento inicial de la plataforma debe ser evaluado y definido en la fase
inicial del proyecto, de manera que se pueda evitar modificaciones a la mitad del
desarrollo las cuales retrasen la entrega o aumenten la complejidad de lo que se
esperaba inicialmente.

o El proyecto actual esta alojado en un servidor gratuito para aplicaciones web,
pero si desease escalarse para un mayor volumen, el servidor debera ser
mejorado a uno ya de pago y con monitoreo remoto.

e La plataforma fue desarrollada para que funcione de manera correcta en
navegadores web de equipos de escritorio, pero podrian aparecer algunos
errores de disefio o tamafios al momento de utilizarse desde navegadores
moviles como tabletas y teléfonos ya que no existe una herramienta dedicada
unicamente para el desarrollo en ellos. Los navegadores ofrecen herramientas
para escalar el tamano de la ventana al similar de un teléfono, pero solo se trata

de una simulacion.

6.2 Conclusiones

Luego de haber realizado el presente proyecto, se lograron cumplir con los objetivos

fijados para el desarrollo de un sistema y se obtuvieron las siguientes conclusiones:

o Para el objetivo especifico 1, se logré disenar la arquitectura definida para la
realizacion del software, cumpliendo con los requisitos necesarios para su
funcionamiento haciendo uso de herramientas sin costo. La buena definicion
de los componentes y de cdémo estarian agrupados por cada componente y
capa de servicios. Todo esto fue fundamental ya que proporciono una buena

base inicial para el desarrollo de lo que conlleva el proyecto en si.
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Para el objetivo especifico 2, al momento de disefar la base de datos, se tuvo
en consideracién que, al momento de hacer las consultas, estas no tengan un
nivel muy alto de complejidad, para esto se agregaron tablas cruzadas las
cuales simplifican la labor de recolectar informacién. Ademas de esto, al
momento de realizar las consultas con informacion enviada desde la interfaz,
se procede a realizar una verificacion de que los parametros recibidos sean
los deseados y no, en el caso mencionado en la seccién de seguridad,

inyecciones de codigo las cuales puedan vulnerar la base de datos.

Para el objetivo especifico 3, se logré disefiar una capa der servicios rest que
permiten la comunicacion de la plataforma web con la base de datos y
ademas permite que los diferentes modulos compartan informacion e
interactuen entre si. Estos servicios son el puente de comunicaciones entre
la informacion ingresada en la interfaz grafica y la base de datos, ademas que

soportan la l6gica de la solucién.

Para el objetivo especifico 4, se logré6 implementar la plataforma web
funcional, la cual brinda de manera grafica las funciones definidas y

esperadas por el sistema.

Para el objetivo especifico 5, cada uno de estos logros resultdé en la
finalizacion del proyecto deseado, pasando por cada una de las etapas del

desarrollo de un sistema y documentando hitos importantes en el desarrollo.

El proyecto desarrollado logra reducir los costos del sistema de recompensas
usual, debido a que una vez implementado este, el proceso puede ser llevado
a cabo periodicamente por un trabajador que ya se encuentre en la ndmina
de la empresa, dado que no requiere el 100% de su horario laboral. Asimismo,
permite mayor control y fiscalizacion de los gastos incurridos por parte de la
empresa. Al no ser tercerizado, el proceso es mucho mas transparente y la

informacion accesible tanto para el empleador como para los beneficiarios.
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6.3 Recomendaciones

Como recomendaciones para trabajos futuros o de temas similares al abarcado, se

tiene lo siguiente:

Servicios web Rest no son la unica solucion existente, existen también
servicios de Protocolo de Acceso a Objetos Simples (SOAP) que pueden ser
utilizados de una manera similar. Esto debe definirse de acuerdo a la
experiencia del desarrollador y el conocimiento o familiarizacion con las
herramientas y tecnologias. Se escogio servicios REST debido a la rapida
implementacién de estos y que se puede enviar informacion en diferentes
formatos, el caso usado JSON o cadenas de texto; en cambio, los servicios
SOAP se comportan como una aplicacion de escritorio, la cual debe
compilarse nuevamente cada vez que se realice un cambio solo maneja XML

para el envio de informacion [SOAP 2001].

Las funcionalidades especificadas en este documento no son las Unicas
existentes, se abarcaron solo un grupo en base a las funcionalidades
deseadas para la solucion, pero, puede ampliarse como también reducirse el

alcance para soluciones personalizadas.
Se sugiere como mejoras a trabajos futuros el poder contar con servidores

dedicados para el almacenamiento de archivos, donde podrian registrarse de

manera visual un vale fisico o tarjetas como corresponda.
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