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1. Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal la descripcion del desarrollo de
los procesos de participacion ciudadana en la gestion municipal del distrito de Comas.
Desde las percepciones de una muestra de: pobladores de organizaciones sociales
gue coordinan con los programas de participacion ciudadana de ONGs, de los
pobladores en general que participan en organizaciones sociales y de funcionarios y
empleados municipales.

El propésito de la investigacion es contribuir a la comprension de la participacion
ciudadana en los procesos de descentralizacién y el fortalecimiento de los gobiernos
democraticos con el respectivo desarrollo humano y social. Se incluye una sintesis de
las ideas fundamentales de diversos escritores acerca de participacién ciudadana,
democracia y desarrollo. La metodologia es de caracter cualitativo, empleando para el
recojo de informacién dos instrumentos: focus groups y encuestas individuales. Los
resultados muestran en detalle las motivaciones, valores, expectativas, niveles de
conocimiento y la percepcion de las limitaciones de los participantes y funcionarios
municipales sobre los procesos de participacion ciudadana. Asimismo, las
percepciones de los participantes en general respecto a la interaccion con las
autoridades y empleados municipales. Finalmente se incluyen las percepciones de los
participantes sobre democracia y desarrollo en relacion a los procesos de control

social.

Como conclusion se encontrd que los pobladores estdn motivados a servir a los
demas e indican que mucho depende de ellos. Sin embargo, su nivel de informacion y
conocimiento es bajo. Expresan la necesidad de mayor difusion y capacitacion sobre
los procesos, empleando un lenguaje claro y sencillo que llegue a la poblacion en
general. La ciudadania, sus organizaciones, ONGs, el municipio distrital, y el gobierno
central deben invertir en la capacitacibn masiva para que el pueblo sea “duefio” de
estos procesos participativos. Por otro lado un gran limitante de la participacion
ciudadana es la desconfianza de la poblacién, indicada en gran porcentaje como la
actitud frente a la transparencia y viabilidad de los procesos; ello seria un resultado de
la experiencia gubernamental que se ha vivido. Respecto a la interaccion de
autoridades y empleados municipales con la poblacion, es de caracter basicamente

diplomatico y en la mayoria de los casos no llega a ser efectiva.
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2. Introducciodn

La participacién ciudadana en los procesos democraticos se ha dado en América
Latina como respuesta a los escasos avances en el desarrollo humano de la poblacién
y la corrupcion existente en los sistemas gubernamentales. El centralismo, el
autoritarismo no lograron cambios en la calidad de vida de la poblacién. Los gobiernos
militares y dictatoriales cedieron su poder a los gobiernos civiles y democraticos. Las
poblaciones expresaron sus reclamos por voz y voto en movimientos, organizaciones
sociales y organizaciones politicas. Una forma de expresion, también a este nivel, es
el rechazo a los partidos tradicionales en favor de movimientos independientes que
tienen como uno de sus ejes principales la descentralizacion de los poderes del
Estado.

Esta situacion también se dio en el Per(, y se puede apreciar cdmo el régimen
presidido por Fujimori durante los afios 90 estuvo caracterizado por un auto-golpe
(1992), con el subsiguiente centralismo y autoritarismo desde el poder y de los
procesos de decisién. A tal nivel llegé el dominio que muchas autoridades cayeron en
actos de corrupcion, siendo este un factor en la consiguiente caida del gobierno.
Asimismo, durante este régimen los derechos civiles y libertades fueron violados, por
parte de las autoridades y los militares: la libertad de expresion, la seguridad individual
y colectiva, la manipulacién de la informacién publica y los medios de comunicacion.
Tal es el caso que actualmente el propio Fujimori se encuentra en un proceso de

extradicion para ser juzgado en el Peru.

Un resultado de esta situacion, especificamente en Perl, es que la participacion
ciudadana empez6 a tomar importancia como respuesta al centralismo y a la
corrupcién. Es asi que en el gobierno de transicion de Paniagua se dio inicio a la
busqueda de concertacién y transparencia desde el poder, constituyéndose la Mesa
de Concertacion para la Lucha Contra la Pobreza, La Comision de la Verdad y la
Reconciliacion y la Iniciativa Nacional Anticorrupcién (INA). Estos esfuerzos han sido
complementados por el gobierno de Toledo con la Ley de Bases de la
Descentralizacion, con sus respectivas normas Yy reglamentos legales. Asi, la
poblaciéon ha logrado tener el derecho a participar en la planificacion municipal y
regional y en el control de los presupuestos locales y regionales. Ahora puede
proponer, debatir y buscar consensos sobre los programas y proyectos sociales que

deben beneficiar a su distrito, su provincia y su region.
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Después de esta experiencia vivida y transcurridos tres afios de la vigencia de la
legislacion sobre descentralizacion y participacion ciudadana es oportuno realizar una
evaluacion y reflexion sobre los avances y limitaciones de los procesos participativos.
La observacion de su desarrollo y reconocimiento de cuél es la percepcion de los
propios actores en el distrito de Comas, involucrando a los pobladores de las
organizaciones sociales que coordinan con los programas de participacion ciudadana
de ONGs, a los pobladores en general de las organizaciones sociales y a funcionarios

y empleados municipales, es precisamente el objetivo de la presente investigacion.

Se eligi6 este distrito debido a que es el segundo mas poblado del pais (INEI, 2005).
En alguna medida ofrece un panorama cercano a la realidad de la mega-ciudad de
Lima en lo que respecta al desarrollo de los procesos participativos. También Comas
tiene una historia de organizacion, participacion y de pujanza de su gente para
alcanzar sus ideales. Como indica en la frase de su Plan Integral de Desarrollo del
Municipio, “Comas, donde la gente es decidida y desde hoy construye su futuro”.

El deseo del presente estudio es contribuir a la comprension del funcionamiento de los
procesos participativos y ayudar en base a los resultados encontrados a fortalecer la
participacién ciudadana para avanzar en conjunto, sociedad civil y autoridades y
encontrar soluciones frente a los problemas de bajos niveles de educacién, de salud,
de empleo, de acceso a los servicios basicos y de la limitacion de oportunidades de la

mayor parte de la poblacion.

2.1 Presentacion del problema de investigacién

Durante los ultimos afios practicamente todos los paises de América Latina (salvo
Cuba) han pasado de gobiernos autoritarios y dictatoriales a sistemas de gobierno
mas democraticos. Ahora hay la necesidad de una nueva ola de democratizacion para
profundizar la cultura de democracia con un desarrollo equitativo y sostenible (Brown,
2004). Se pueden fortalecer los gobiernos democréticos con el desarrollo humano y

social para mejorar los niveles de educacion, salud, e ingresos econdmicos.

La unién de las ideas de desarrollo y democracia es el enfoque del estudio La
Democracia en América Latina, Hacia una democracia de ciudadanas y ciudadanos
publicado por el Programa de las Naciones Unidas Para el Desarrollo (2004). En su
discurso durante la presentacién del informe, Mark Brown remarcé “La buena noticia

es que el niumero de democracias en el mundo practicamente se ha duplicado en la
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ultima década.....La mala noticia es que existe una percepcion cada vez mayor de que
la democracia no ha logrado satisfacer las necesidades de los ciudadanos comunes,

en especial los pobres” (Discurso, 2004, par. 9y 10).

Por otro lado, muchos expertos del tema, como por ejemplo Jaime Joseph (2000),
encargado del departamento de investigacion para la ONG Alternativa, emplean el
binomio Democracia y Desarrollo. El expresa que la democracia y desarrollo son dos
aspectos inseparables de una misma realidad, de un mismo concepto y tienen que ser
tratados juntos. Que la democracia sin desarrollo seria fragil y el desarrollo sin
democracia seria limitado. Esta conclusion respalda los movimientos de la ciudadania
para fortalecer los procesos democraticos con el ejercicio de sus derechos y
responsabilidades. El pueblo que expresa sus necesidades y actlla a través de los
procesos democréaticos puede lograr el desarrollo de su capital humano, social y

ambiental. Puede ser agente de su propio desarrollo.

Es asi que respondiendo a los reclamos de la poblacion para aliviar la pobreza, con los
propios actores involucrados, las instituciones internacionales de las Naciones Unidas,
el Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial (Brown, 2004) vy el gobierno
nacional de Pert estan promoviendo la participacion activa de la ciudadania en las
gestiones de los gobiernos regionales y los municipios provinciales y distritales (Grupo
Propuesta, 2003 a).

Con el cambio de sistema de gobierno, de autoritario a democratico, la esperanza es
que los esfuerzos de las organizaciones estén orientados al didlogo y la concertacion
con los gobiernos regionales y municipios provinciales y distritales para lograr un
consenso mutuo para promover los procesos de desarrollo (Espinar, 2003). El didlogo
constante es una herramienta democratica para buscar alternativas de solucién a los
conflictos, huelgas, paralizaciones, marchas, protestas, y golpes de estado que afligen
a nuestra sociedad. Que estas manifestaciones de la poblacion en lugar de ser sélo

reactivas pasen a ser propositivas.

El gobierno central del Peri est4 respondiendo con leyes y reglamentos para
incentivar la participacion y vigilancia de la ciudadania en los gobiernos distritales,
provinciales, y regionales. Con la publicacién de la Ley N° 27783 de Bases de la
Descentralizacién el 17 de Julio del 2002, las organizaciones sociales tienen la
posibilidad de participar en los programas de planificacion, elaboracién presupuestal y

control social de sus gobiernos locales y regionales (Consejo Nacional de
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Descentralizacion, 2003). Los procesos de consulta y elaboracién de las leyes y
reglamentos pertinentes toman su tiempo; sin embargo, estan avanzando. Todavia el
ideal expresado en estas leyes no es parte de la vida cotidiana de la gran mayoria de

la poblacién, pero se apunta en esa direccion.

En este ambito, el Grupo Propuesta (2003 b), las ONGs Alternativa y Forum
Solidaridad de Perd, entre muchas otras organizaciones civiles, reconocen la
importancia de la participacién y concertacién como manera de hacer gestién publica.
En estudios relativos al tema manifiestan que existe resistencia de la poblacion y de
las autoridades a este cambio social. Ademas las normas no estan consolidadas, y los

instrumentos recién se estan validando.

En el “Encuentro del Cono Norte de los Comités de Vigilancia Ciudadana”, donde
participaron representantes de organizaciones sociales de los distritos de Carabayllo,
Comas, Independencia, Los Olivos y Puente Piedra, se sefiala que existe dificultad en
el reconocimiento de estos procesos participativos por parte de las autoridades
municipales y la confusién y oposicién de algunos funcionarios. Por otro lado, se indica
también la asistencia irregular de los participantes, la demora en las reuniones y la
limitada comunicacion entre los comités en los distritos (Bajo La Lupa, 2004, p. 4).
Estas son algunas de las dificultades que se presentan a nivel de los distritos del cono
norte. Situaciones como éstas ponen en riesgo los procesos de participacion y el

fortalecimiento del sistema democratico en el Peru.

Asi, para seguir avanzando en el proceso de democratizacion surgen la reflexion
critica y el andlisis de las experiencias que permitiria evaluar la calidad de los
procesos participativos. En junio de 2004, el Grupo Propuesta propone que su
“conocimiento, andlisis y debate contribuya a una mejor comprension de las virtudes y
las limitaciones de los procesos... y a la formulacién de alternativas normativas y de

estrategias de accion” (2004 c, p. Presentacion).

Centrandonos en la realidad local del distrito de Comas, los procesos de participacion
ciudadana han encontrado dificultades y resistencias en la poblaciéon, en sus
organizaciones y en el municipio distrital. Los informes internos del proyecto de
Vigilancia Ciudadana, elaborados por Forum Solidaridad de Perd, muestran la lentitud
de la poblacién en la formacion de la organizacion y en la definicion de los objetivos

de vigilancia. Igualmente los funcionarios no tienen claro el significado y los alcances
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de estos procesos participativos (Reporte Local, 2004), que refleja de alguna manera

lo que se vive a nivel nacional.

En dicho contexto, la pregunta de investigacion a plantear en el presente estudio es la

siguiente:

¢, Como se esta desarrollando la participacion ciudadana en los procesos de

control social de la gestion municipal en el distrito de Comas, Lima, Peru?

2.2 Objetivo general

Describir el desarrollo de los procesos de la participacion ciudadana y la percepcion de
los pobladores en los procesos de control social de la gestion municipal en el distrito

de Comas, Lima, Perd.

2.2.1 Objetivos especificos

1. Describir el desarrollo de los procesos participativos y la percepcién de los
pobladores en el control social de la gestion municipal con una muestra de los
participantes de organizaciones sociales que coordinan con los programas de
participaciéon ciudadana de Organizaciones No Gubernamentales.

2. Describir el desarrollo de los procesos participativos y la percepcion de los
pobladores en el control social de la gestion municipal con una muestra de la
poblacién en general que participa en organizaciones sociales.

3. Describir el desarrollo de los procesos participativos y la percepcion de los
pobladores en el control social de la gestion municipal con una muestra de los
funcionarios y empleados administrativos de la municipalidad del distrito de
Comas.

4. Describir los procesos formales de interaccion y las percepciones de los
pobladores y los funcionarios y empleados municipales en el desarrollo de la
participacién ciudadana en el control social de la gestion municipal del distrito

de Comas.
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2.3 Justificacion de la investigacion

Consideramos que la participacion de la ciudadania en las instituciones locales es la
primera parte del proceso de asumir la responsabilidad para lograr instituciones éticas
y transparentes sin la corrupcién tan comudn y tan dafina en el Perd. De alli que el
conocimiento de las experiencias de participacion de la poblacién contribuird a
clarificar este debate y a la viabilidad del proceso democratico (Grupo Propuesta,

2003 b).

Por lo tanto es pertinente tomar en cuenta los siguientes aspectos en la presente
investigacion: Bernardo Kliksberg (2004 a) remarco que la desigualdad hace temblar
continuamente el sistema democratico. En Perul la enorme brecha econémica entre los
ricos y los pobres hace justamente temblar el sistema democratico de gobierno. En su
libro Méas Etica Mas Desarrollo, Kliksberg (2004 b) titula una seccion Mas desigualdad,
mas corrupcion y afirma que la corrupcion, entre otros puntos, es uno de los canales
principales multiplicadores de desigualdad. La corrupcién, presente en el Perd, tiene
efectos negativos sobre el gasto publico, los niveles de inversién, el crecimiento
econdémico y el funcionamiento democratico. Por medio de la participacion ciudadana
entre otros, se puede enfrentar la desigualdad y la corrupcién y lograr precisamente

mas ética y mas desarrollo.

Se presenta la oportunidad de lograr avances en los procesos democraticos en
América Latina. No utilizar esta oportunidad de fortalecer el sistema democratico
significaria la pérdida de un momento oportuno con sus ventajas econdmicas para el
beneficio de la poblacion y sus organizaciones (Kliksberg, 2004 b). Para cada una de
las etapas de los programas: disefio, gestion, monitoreo y evaluacion, la participacion
de la poblacién ayuda en el cumplimiento de los fines del programa o proyecto y limita

los riesgos. La poblacién asume su rol y responsabilidad.

Asimismo en la presentacion del Informe Sobre el Desarrollo Mundial 2006, del Banco
Mundial (Press Release N°:2006/054/S), Francois Bourguignon, primer vicepresidente
y primer economista, dijo “La equidad es complementaria de la busqueda de la
prosperidad a largo plazo. Una mayor equidad contribuye por partida doble a la
reduccion de la pobreza. Suele favorecer el desarrollo global sostenido y brinda mas

oportunidades a los grupos mas pobres de una sociedad” (Banco Mundial, Press
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Release N°: 2006/054/S). En la opinion de los directores del Banco Mundial es el

momento oportuno para invertir en la equidad y el desarrollo.

La presentacion del informe resumio las siguientes recomendaciones para promover el

desarrollo y equidad en los paises pobres:

e ‘“Invertir en la gente, ampliando el acceso a los servicios de salud y educacion
de buena calidad, y organizando redes de proteccion social para los grupos

vulnerables;

e Ampliar el acceso a la justicia, la tierra y la infraestructura econémica, por
ejemplo, caminos, obras de abastecimiento de agua y saneamiento, y

telecomunicaciones;

e Promover la justicia en los mercados financieros, laborales y de productos,
para que la poblacion pobre pueda acceder mas facilmente al crédito y el
empleo, y no se vea discriminada en ningun mercado” (Banco Mundial, Press
Release N°: 2006/054/S).

También sefiala el fortalecimiento de la participacion de los grupos pobres y excluidos
en sus sistemas de gobierno. “La equidad exige, como requisito crucial, una mayor
igualdad de acceso a las libertades politicas y el poder politico” (Banco Mundial, Press
Release N°: 2006/054/S). Afio tras afo, los mecanismos econdémicos y politicos siguen
produciendo altos niveles de pobreza e inequidad en la poblacion. La diferencia en la
brecha de ingresos de los ricos y los pobres esta aumentando. Michael Walton, otro
de los autores principales del informe, dijo “Mas auln, la equidad es una condicion
fundamental para asegurar el pleno ejercicio de los derechos de los pobres y un mejor
clima para la inversion. También es esencial para alcanzar los objetivos de desarrollo
del milenio” (Banco Mundial, Press Release N°: 2006/054/S).

Por otro lado el Informe La Democracia en América Latina del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo muestra entre sus resultados que “La preferencia
de los ciudadanos por la democracia es relativamente baja. Gran parte de las
latinoamericanas y los latinoamericanos valora el desarrollo por encima de la
democracia e incluso le quitaria su apoyo a un gobierno si éste fuera incapaz de
resolver sus problemas econdmicos” (p.27). Esta preferencia pone en debate la opcién
de que los gobiernos democraticos son la mejor manera de promover el desarrollo

econdmico y social de las poblaciones en América Latina.
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El Informe también sefala que las personas “no demécratas pertenecen en general a
grupos con menor educacién, cuya socializacion se dio fundamentalmente en periodos
autoritarios, tienen bajas expectativas de movilidad social y una gran desconfianza en
las instituciones democraticas y los politicos” (p.27). Los avances en el establecimiento
de gobiernos democréaticos no han traido necesariamente un avance similar en la
economia de los paises en desarrollo (Brown, 2004). La frustracion, la desconfianza, y
la falta de alternativas permiten que la gente mire a las figuras carismaticas,
autoritarias y militares con sus ofrecimientos y promesas populistas como la respuesta

0 solucién a los problemas de desarrollo humano y social.

Otro aspecto, segln Lépez (2004), es gue las organizaciones sociales de base han
limitado su participacién a plantear sus demandas puntuales. La gente de las clases
populares no siente que los procesos democraticos les estan ayudando en su vida.
Aun falta “ensanchar y articular mejor la base social de la propia representacion de la
sociedad civil” (p. 56). Entonces, es necesario encontrar los factores que impiden,
entre otras razones, la participacion ciudadana en los procesos democraticos y
proponer medidas alternativas. La sociedad civil tiene que encontrar una mejor manera

de expresarse y lograr una presencia mas efectiva en estos procesos.

Al no lograr una amplia participacion y atencién a sus demandas se hacen presentes
la frustracion y el disgusto, expresados en la baja popularidad de las autoridades y las
instituciones gubernamentales, lo que se refleja en las encuestas de la opinién publica
durante estos ultimos afios. Es asi que en la encuesta publicada en diciembre, 2005,
por la Pontificia Universidad Catodlica del Pert (2005), se obtiene como resultado que
la gestion del Presidente de la Republica, Alejandro Toledo tiene una desaprobacion
de 80%; la gestion del primer ministro, Pedro Pablo Kuczynsky tiene una
desaprobacion de 62%, mientras que 94% de los encuestados tienen poca o ninguna
confianza en el Congreso de la Republica. Con esta informacion se ratifica que el
Estado debe recuperar la confianza de la poblacion. Es urgente la profundizacién del
tema de la participacion ciudadana para formalizar la participacion de la sociedad civil
en la gestibn de los gobiernos locales y recoger lo mejor de las experiencias
desarrolladas durante estos afios en las organizaciones sociales y en las

organizaciones de base (Grupo Propuesta, 2004 a).
Mientras en las ciencias sociales se conversa y discute sobre el mundo ideal o utépico

con los valores de libertad, igualdad, equidad de oportunidades, calidad de vida,

seguridad de salud, educacion e ingresos adecuados para vivir; en la realidad se
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encuentra y crece la inmensa brecha entre los ricos y los pobres. El dltimo Informe
sobre el Desarrollo Mundial 2006 del Banco Mundial (2005) describe el “accidente de
nacimiento” de esta brecha econdémica donde una nifia negra nacida en una familia
pobre de una area rural esta mas desfavorecida que un nifio blanco nacido en una
familia de la ciudad. La nifia pobre tiene menos acceso a atencién médica y, por ende,
mas posibilidades de una muerte temprana, menos probabilidad de una educacién

basica y una reducida esperanza de vida.

También en Perl esta brecha esta expresada en la mortalidad materno-infantil, el
analfabetismo y el bajo nivel de educacion, la desnutricibn y la alimentacion
inadecuada, las enfermedades que causan muertes tempranas y la falta de atencion
médica, los sueldos de subsistencia y escasas oportunidades para salir de la pobreza.
Estas grandes desigualdades son motivos suficientes para justificar la investigacion en
los procesos de desarrollo en el sistema democréatico que se vive actualmente. Esta
diferencia de ricos y pobres ha sido expresada por los pobladores en los términos de
pocos ciudadanos con derechos plenos y la mayor parte de la poblacion con derechos
civiles, sociales y legales muy limitados por la pobreza y pobreza extrema en la que

viven.

La investigacion que aqui presentamos, se centrod en el distrito de Comas que se ubica
en el Cono Norte de la mega ciudad de Lima, con una poblaciéon actual de 464,745
habitantes (Censo 2005, INEIl) y que ocupa una superficie de 48.75 km.? Comas
empezd con la invasion del area La Libertad en 1958 y su fundacion politica como
distrito fue el 12 de diciembre del 1961.

Con el paso de los afios Comas ha dejado de ser la suma de las miles de personas
que invadieron los cerros y pampas, para pasar a ser ahora una comunidad
organizada y permanente, que quiere vivir y forjarse un destino mejor (Municipalidad,
2000). La poblacién esta pasando del tiempo de los “invasores” que reclamaban los
servicios basicos, a la segunda generacion de ciudadanos que busca su propio estilo
de organizacion, su identidad y participacion en las actividades politicas y su manera
de sobrevivir en la economia fragil de nuestro pais. Se observa un cambio en parte de
la poblacidon con respecto a su vision de desarrollo, que no solamente considera el
aspecto fisico y de infraestructura, sino que ahora da una prioridad al desarrollo

humano y social.
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La identificacion de las condiciones vinculadas a la participacion ciudadana contribuira
al conocimiento de los procesos de cambio social con respecto a la interrelacion entre
sociedad civil y autoridades. La descripcion del desarrollo de los procesos
participativos y las percepciones de los pobladores ayudaran al entendimiento de las
motivaciones de participacion, las expectativas de los procesos y las limitaciones al
respecto. La profundizacion de estos conocimientos serd (til para la planificacion de la
Gerencia Social en su rol en la sociedad democréatica y para fortalecer los procesos

participativos en base al desarrollo humano, con responsabilidad, dignidad y libertad.

2.4 Caracteristicas de la investigacion

La presente investigacion tiene las siguientes caracteristicas:

- Es wuna investigacion cualitativa, donde se describen las motivaciones y
percepciones de los participantes respecto a como se esta desarrollando la
participacién ciudadana en los procesos de control social de la gestion municipal
en el distrito de Comas.

- Se desarrollé en los meses de abril y mayo del afio 2005.

- Empleando dos instrumentos para el recojo de informacién: focus group y
encuestas individuales.

- La muestra estuvo conformada por tres grandes grupos:

1. Pobladores de organizaciones sociales que coordinan con los programas
de participacion ciudadana de ONGs.

2. Pobladores en general que participan en organizaciones sociales.

3. Funcionarios y empleados municipales.

- Se realizaron 12 focus groups, con asistencia de 88 personas, y 126 encuestas
individuales, teniendo una participacion total de 214 personas.

- Los focus groups Yy las entrevistas se desarrollaron en los ambientes propios de
cada institucion u organizacion de los participantes.

- Los participantes pertenecian a diversas organizaciones sociales, donde cada una
de ellas tiene un area especifica de trabajo y de jurisdiccion territorial.

- Hay que reconocer que la investigacién esta limitada a lo expresado por los
participantes de los focus groups y las encuestas individuales en un Unico
momento en el tiempo.

El interés en el tema esta creciendo y se observa que dia a dia aparece mas material

e informacién. Esperamos que el tratamiento ofrecido en este trabajo sea adecuado

para comprender los procesos de participacion ciudadana e incentivar a los lectores a

involucrarse en estos asuntos.
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3. Marco teorico

3.1 Participaciéon Ciudadana

Para situarnos mejor en esta investigacion debemos considerar definiciones

fundamentales, siendo la primordial el significado de participacién ciudadana.

Chirinos (Grupo Propuesta, 2003 b, p.2) ha definido la participacion “como la
capacidad politica y juridica de la ciudadania de intervenir individual y colectivamente,
directamente o0 a través de sus representantes legitimos y a través de diferentes
modalidades en los procesos de gestion [del desarrollo local y] (sic) de la
municipalidad, especialmente aquellos que afectan las condiciones de vida materiales,

sociales, politicas, econémicas, y culturales de la poblacién”.

El concepto de ciudadania incluye su rol en la vida publica con implicancias en lo
politico y social. No es solamente el ciudadano elector que expresa su opinion en el
proceso electoral, va mucho mas alla. Los siguientes autores expresan sus ideas en

ese sentido:

- Walzer (1996) desarrollo la concepcién de la ciudadania como la vida del
individuo en su esfera de influencia. El ciudadano tiene una cierta concepcion
de su capacidad de “tomar parte en la direccién de la sociedad” (p. 23). Con su
participacion democratica, el ciudadano es un agente de cambio social y no
puede ser excluido justamente de las “discusiones acerca de los limites de las
esferas, sino también sobre el significado de los bienes distribuidos dentro de
ellas” (p.371). Los ciudadanos deben ser preocupados por la injusticia y

desigualdad en la sociedad.

- Por otro lado, Rawls describe la ciudadania “como personas iguales en el
sentido de que todos se entienden poseedores, en el grado minimo esencial,
de la facultades morales necesarias para participar en la cooperacién social
durante toda una vida y para formar parte de la sociedad como ciudadanos

iguales” (p.44).

- Hay que afadir la idea de Mouffe (1993) que incluye la “identidad politica

comun de personas que podrian comprometerse... y que mantengan distintas
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concepciones del bien, pero que en la busqueda de sus satisfacciones y en la
promocion de sus acciones aceptan el sometimiento a las reglas que prescribe

la republica... unidos en su reconocimiento comun de valores” (p.101).

- En el Informe de la PNUD se emplea el término “ciudadania integral” que
considera que el ciudadano tiene sus derechos “civicos, sociales, econémicos
y culturales, y que todos ellos conforman un conjunto indivisible y articulado”
(PNUD, p. 24).

Con estas concepciones de ciudadania se puede observar por ejemplo la experiencia
de la participacién ciudadana en Brasil, donde la poblacién estd tomando conocimiento
de los conceptos de participacion ciudadana, desde hace dos décadas (Dantas, 2004).
La participacion popular estd contribuyendo a lograr la paulatina mejora en la
infraestructura urbana, en la regularizacion de la propiedad, en el acceso a la
educacioén y en el desarrollo de la produccion y comercio. Dantas afirma que existe un
gobierno diferente de los anteriores. El sefiala que:
“el mayor desafio hoy para la sociedad civil organizada es el de garantizar que
la democracia brasilefia sea realmente participativa, es decir una democracia
que afirme valores y practica en la linea de una profundizaciéon de la justicia
social, de la libertad, de la accesibilidad, del fortalecimiento de las
organizaciones sociales y politicas, de la redistribucién de oportunidades en el
acceso a la representacién politica y de la construccion de relaciones de poder
mas simétricas e igualitarias” (p.149).
La participaciéon ciudadana en estos aspectos esta produciendo los cambios sociales
mencionados arriba. Los mecanismos participativos en una democracia representativa
pueden producir mejores oportunidades y relaciones de poder. Dantas termina

diciendo: “¢ Dificil? Si, mas no imposible” (p.194).

También se estan implementando los procesos de participacion ciudadana en el Per(.
En su reflexion sobre las experiencias participativas, Henriqguez (2005) sefiala la
necesidad de la participacion ciudadana para facilitar consensos en la sociedad.
Menciona que: “La participacion no resuelve por si misma los complejos problemas de
construccion institucional de la democracia, o aquéllos referidos a la necesaria reforma
del Estado, pero son parte de ella y por lo tanto hay que valorarla y analizarla sin
autocomplacencia” (Henriquez, p.2). La continuidad de estos procesos de participacion

muestra la legitimidad de las practicas que se estan implementando. “La participacion
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es un derecho ciudadano fundamental: el derecho a tomar parte en las decisiones de

la comunidad, a estar informado y ejercer la fiscalizacion” (p.1).

Ahora se puede continuar con los otros aspectos vinculados a estos procesos; como
descentralizacién, democracia y desarrollo, algunos problemas enfrentados y la base

legal de la participacion ciudadana.

3.2 Descentralizacion y participacion

Con respecto a la descentralizacion, Lopez (Grupo Propuesta, 2004 c) expresa: “La
descentralizacion es una reforma sustantiva del Estado que comprende el traslado de
atribuciones y responsabilidades del gobierno nacional, a los gobiernos subnacionales
constituidos, para favorecer el desarrollo territorial.... Descentralizacion y participacion

ciudadana... resultan consustanciales” (p.19).

Otro aspecto de la descentralizacion es que: “La actual descentralizacion, la novena
en nuestra historia republicana, ha incorporado el componente participacion ciudadana
de manera significativa, generando diversas instancias participativas de cogestion
publica y de control ciudadano entre los que se encuentran los Consejos de
Coordinacién Regional (CCR), los Consejos de Coordinacién Local (CCL), asi como

provincial y distrital, y las audiencias publicas” (Grupo Propuesta, 2004 ¢, p.20).

Durante los ultimos afios, Pert pas6 del gobierno centralista y autoritario de Alberto
Fujimori al gobierno de transicion de Valentin Paniagua. Después de su eleccion
democratica, el gobierno de Alejandro Toledo publicé en Julio de 2002 la Ley de Bases
de Descentralizacion con los otros instrumentos legales permitiendo la eleccién de
autoridades regionales y locales (Grupo Propuesta, 2003), y otorgandose apertura
legal a la participacion ciudadana, como actor activo en las decisiones y soluciones a
los diversos problemas que se dan dentro de su localidad. Este proceso de
descentralizacién en el Perl y América Latina esta recibiendo los comentarios y
sugerencias de los profesionales, las autoridades, los politicos y los representantes

sociales.

Como el director del Programa Etica y Desarrollo del Banco Interamericano de
Desarrollo, Kliksberg (2002) expresa, “La experiencia internacional muestra una clara
correlacion entre altos niveles de participacion y grados de eficiencia en programas de

salud, educacion, vivienda, desarrollo rural, mejora de barrios, etcétera... Nadie sabe
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mejor cuales son las principales necesidades que los mismos pobladores” (p.113). Los
programas diseflados para ayudar a los pobres tienen un mayor éxito cuando los

destinatarios estan involucrados en ellos.

En el mismo sentido el Informe sobre La Democracia en América Latina, preparado
por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (2004), supone la construccion
de espacios para la participacion equitativa tomando el interés principal de los mas
desfavorecidos de la sociedad (p.29). Su director Mark Brown lo expresa en términos
mas fuertes “Esto significa que...el poder en todos los niveles de gobierno se
estructure y distribuye de tal forma que dé voz y participacion real a los excluidos y
provea los mecanismos por los cuales los poderosos...estén obligados a rendir cuenta
de sus acciones” (p.12). Cuando la gente sienta que el proyecto es suyo, entonces los
mismos pobladores mueven sus esfuerzos y cumplen con los compromisos y el

seguimiento necesario para sostenerlo.

Un claro ejemplo de éxito en participacion popular y la funcion de ésta en la
gobernabilidad democratica para el desarrollo humano lo podemos encontrar en la
ciudad brasilefia de Porto Alegre donde se han establecido toda una serie de
mecanismos para la participacion popular en la gestion de los recursos publicos
(Navarro, 2005).

En 2002, Galarza Lucich en su Ensayo Descentralizacion, Organizacion Econdémica de
Territorio y Potencial de Recursos preparado por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, concluye diciendo que “una condicidn esencial e insustituible es
poner en marcha un efectivo proceso de descentralizacion politica y econdmica en el
pais” (p.200). Para ella, una de las columnas béasicas son los municipios que se

encargan del desarrollo local y la formacion del capital humano y social.

Lopez y Wierner sefialan lo esencial del actual proceso de descentralizacion:
“Es una reforma sustantiva del Estado que comprende el traslado de
atribuciones y responsabilidades del gobierno nacional, a los gobiernos
subnacionales... es una reforma politica que busca alterar significativamente la
redistribucion del poder en el pais... mediante la apertura a espacios de toma de
decisiones, acceso a informacion publica y establecimiento de mecanismos de
control de la gestion publica. Descentralizacion y participacion ciudadana...

resultan consustanciales” (Grupo Propuesta, 2004 c, p. 19).
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Asimismo, Remy (2005) en su libro Los Mdltiples Campos de la Participacion
Ciudadana en el Pert remarca que ahora los municipios regionales, provinciales, y
distritales tienen que tomar en cuenta la participacidn ciudadana, porque esta
normada y es de caracter obligatorio segun ley. La eleccion de los Consejos de
Coordinacién Locales y Regionales, las juntas de delegados vecinales comunales, la
preparacion del Plan de Desarrollo y del Presupuesto Participativo son instancias
reguladas por la ley y a lo que todos los alcaldes tienen que lograr la concertacion
(p.18). La Ley Organica de Municipalidades es un cambio histérico que limita la
discrecionalidad del alcalde y sus regidores y los obliga a la concertacién con los
ciudadanos. Aungue faltan reglamentos y clarificaciones en su aplicacién, ya es parte

de la ley y va a traer cambios importantes en la sociedad.

Por su parte, y considerando esta coyuntura, unas quince ONG’s se agruparon y
formaron el Grupo Propuesta con el proyecto Participa Peru para promover el proceso
de la descentralizacion y elaboraron su tesis:
“La descentralizacion se propone construir un nuevo Estado, definiendo en el
camino, una nueva relacion...con la sociedad. ...dejar atras males conocidos
como el autoritarismo y el centralismo generando mejores condiciones para la
gobernabilidad, el desarrollo social y econdmico, la superacion de la exclusion

y la eliminacién de la pobreza” (Grupo Propuesta, 2003, p. 9).

Dos afos después, en Julio de 2004, en su Balance de la Descentralizacion
observaron que la descentralizacion incluye los mecanismos para la interaccion,
participacién, y didlogo de los representantes de las organizaciones con las
autoridades locales y regionales. El objetivo es que todos los sectores de la sociedad
encuentren en esta manera de participacion la posibilidad de lograr soluciones y
respuestas a sus necesidades y demandas. Los integrantes del Grupo Propuesta
tienen la esperanza que los pobres, que son la mayoria de la poblacion, participaran
desde sus bases en el disefio y la planificacion de los proyectos y podrian lograr la
concertacién y consenso para un desarrollo social. Ellos reconocen gue hasta el
momento los mecanismos e instancias propuestas no han logrado su objetivo (Grupo
Propuesta, 2004).

Hay muchos esfuerzos para implementar los procesos participativos y lograr una
descentralizacion del Estado en favor de la poblacion local y sus gobiernos. Lo ideal
de la participacion ciudadana esta promulgado en las leyes. Pero todavia sectores

mayoritarios de la poblacién no se sienten como sujetos o duefios de los procesos
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participativos y no le dan prioridad a las posibilidades de concertacion y participacion.
En el concepto de Sen (2000), no asumen el rol de ser agentes activos que

promueven su propia participacion.

3.3 Democraciay desarrollo

La participacion ciudadana implica un gobierno democratico que dé prioridad a su
poblacidn; un gobierno que brinde, escuche y respete el espacio legalmente ganado
por la sociedad civil y responda a las necesidades de desarrollo humano y social.
Participacién, democracia y desarrollo son los ejes principales para el funcionamiento

de los procesos participativos.

Democracia

En el Informe Democracia en América Latina de la PNUD Martinez define la
democracia “en su sentido mas elemental, no es otra cosa que “el gobierno del
pueblo”...que significa que las decisiones que nos afectan a todos sean tomadas por
todos... un Estado de ciudadanas y ciudadanos plenos” (PNUD, p.15). La democracia
nos da la libertad de conversar, discutir, reunirse, actuar y compartir la vida en la

sociedad; va, por tanto, mas alla de lo estrictamente electoral.

La Comision Andina de Juristas en su libro Poder Judicial y Participacién Ciudadana
dice que un estado democratico “se organiza bajo el esquema de derecho, la defensa
de la persona humana y el respeto de su dignidad...el poder de sus autoridades tiene
su fuente y su limite en la constitucion y las leyes que son la expresién de la voluntad
de la poblacion...el respeto por los derechos humanos son rasgos fundamentales de
esta forma de organizacion politica” (p. 5). Afirma también que la democracia es un
concepto legal y que vivimos a base de leyes que tienen su fuente en los derechos

basicos de toda persona.

Afadimos a las definiciones anteriores la idea que la democracia es la doctrina politica
favorable a la intervencién del pueblo en el gobierno y también al mejoramiento de la
condicion del pueblo. La democracia es un conjunto de reglas de conducta para la
convivencia social y politica. La democracia como estilo de vida es un modo de vivir
basado en el respeto a la dignidad humana, la libertad y los derechos de todos y cada

uno de los miembros de la comunidad.
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También se debe recordar La Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas que fue firmada en 1948 y es otra expresion de los derechos que
pertenecen a todos los seres humanos. En su Articulo 21 proclama que la autoridad
del poder publico esta basada en la voluntad del pueblo y que se expresa en los
procesos electorales con la participacion de la ciudadania por voto secreto y universal
(Naciones Unidas). Durante sus 58 afios de existencia las Naciones Unidas ha sido
constante en su tarea de fortalecer los gobiernos democraticos y los derechos de toda

persona.

Desarrollo

Un enfoque del desarrollo vinculado a la democracia ha sido planteado por Sen (2000)
quien indica que "el desarrollo puede concebirse... como un proceso de expansion de
las libertades reales de que disfrutan los individuos” (p.19). Ademas, considera que “el
desarrollo exige la eliminacién de las principales fuentes de privacion de libertad: la
pobreza y la tirania, la escasez de oportunidades econémicas y las privaciones

sociales sistematicas” (Sen, p. 19-20).

Los estudios de Sen lo llevaron a la conclusién de que las sociedades con gobiernos
democraticos en paises independientes, con elecciones regulares, partidos de
oposicion y que permite la libertad de prensa, no sufren hambrunas como los paises
dictatoriales o autoritarios. En América Latina las ideas expresadas por Sen han sido
reconocidas, incorporadas y son parte de la reflexién y analisis en los procesos de
desarrollo y demaocracia (Brown, 2004; Kliksberg, 2002; Uribe, 2003).

También Stiglitz (2000) respalda la necesidad de fortalecer la calidad de las
instituciones democraticas para lograr una mejor economia. El capital humano y social
tiene que ser acompafado por el entorno institucional y los funcionarios publicos para
promover el desarrollo de la poblacion. El sefiala la importancia para los gobiernos de
tener las capacidades para limitar la accion arbitraria y la corrupcién. Los procesos de
descentralizacion (presupuesto, programas sociales, planificacion) deben estar
acompafados por la participacién de la poblaciéon local para que ejerzan el control

social y fortalezcan las instituciones locales del gobierno.

En cuanto a la democracia en relacion con el desarrollo humano segun el Informe
Sobre Desarrollo Humano, Perd 2002 sefiala que “El desarrollo humano requiere, por
definicion, de un contexto democratico con mecanismos de participacion y

representacion ciudadana” (PNUD, 2002, p.139). Segun el informe para lograr el
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desarrollo humano y social, las personas necesitan la habilidad de ejercer todas sus
libertades y derechos. La democracia permite la creacion de oportunidades iguales

para todos y en todas partes.

En relacién a este aspecto Sagasti y otros (1999) afirman que “un régimen politico
abierto, transparente, descentralizado y participativo, es decir, una democracia en el
sentido mas amplio de la palabra, es mas propicio para un tipo de comportamiento de
los agentes productivos, de la sociedad civil y del Estado...” (p.93). A base de sus
estudios del afio 1993 proponen la participacién popular, el dialogo y la formacién de
consensos para el ejercicio eficiente y eficaz del poder politico como medio para lograr

el desarrollo econémico y social.

Las reformas politicas y econdmicas no han producido los avances prometidos. Los
datos sobre la pobreza muestran que la brecha entre los mas ricos y los més pobres
esta aumentando. Cuando las democracias no responden a sus necesidades, las
poblaciones cambian su apoyo a favor de los lideres autoritarios, o populistas que
justifican las limitaciones a las libertades para lograr el crecimiento econémico y
desarrollo (Brown, 2004).

3.4 Problemas que enfrenta la participacién ciudadana

Respecto a los retrasos y resistencias vinculados a los procesos de participacion

ciudadana, Kliksberg (2004 b) sefala:
“Las comunidades pobres poseen normalmente todos los elementos
constituyentes del capital social: valores compartidos, cultura, tradiciones,
sabiduria acumulada, redes de solidaridad, expectativas de comportamiento
reciproco. “ (p.169) y termina sus observaciones con el concepto que “la
participaciéon se halla en la naturaleza misma del ser humano....La
participacion eleva su dignidad y le abre posibilidades de desarrollo y
realizacién. Trabajar por la participacion es, en definitiva, hacerlo para
restituir a los desfavorecidos de América Latina uno de los derechos
humanos méas béasicos que con frecuencia — silenciosamente — les ha sido

conculcado...” (p. 175).
Sobre las buenas intenciones de ayuda que tienen los funcionarios y las ONGs,

Grompone (2004) observa que “pocas veces se hace un escrutinio critico de la

receptividad que encontraron en la poblacién a la que se dirigieron. Por esta razén se
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nota confusiones o perplejidad cuando los mas pobres siguen a movimientos o a
lideres autoritarios” (p.8). Hasta el momento el esfuerzo de algunas ONGs y del
gobierno para movilizar a la poblacion en los procesos de participacion no ha
producido los cambios sociales esperados. Los grupos sociales estan acostumbrados
a expresar sus reclamos via protestas en las calles y no han sido receptivos a los
esfuerzos para lograr el didlogo, intercambio, y consensos en solucibn a sus

problemas.

El proceso de dialogo para lograr un consenso o acuerdo local no esta siendo asumido
por la poblacién en general. En la encuesta realizada por la ONG Alternativa en el
distrito de Independencia, Lima (vecino distrito de Comas) con dirigentes de 212
organizaciones populares se encontré que la funcién de promover la participacion de
los vecinos estaba en el cuarto lugar de interés, con 23.1% de la lista de diez
funciones esperadas del municipio. Las primeras prioridades eran el fomento de la
pequefia empresa, la realizacion de obras como pistas, parques y el garantizar la
seguridad contra la delincuencia. “Si bien es una cifra algo mayor que para el &mbito
nacional no deja de significar una dimension secundaria de las demandas dirigenciales

hacia lo que deberia ser su gobierno local” (Lopez, 2002, p. 138).

En otro aspecto, el estudio Los ciudadanos y ciudadanas frente a los procesos de
concertacién del desarrollo local y la descentralizacion, realizado por Macassi (2002)
de la ONG Calandria, sefiala que la poblacion del cono norte de Lima no percibe el
beneficio individual y familiar de los procesos de descentralizacién. Hay consenso
unanime en la necesidad de fiscalizar la gestion municipal por medio de los comités de
vigilancia, pero la desconfianza y recelos debilitan la relacion de la poblacion con la
clase politica. El reto de las autoridades es “una gestién publica que de cara a los
ciudadanos en lugar de una administraciébn solamente eficiente y tecnoldgica, que
asegure canales de participacion, de consulta y de informacién a la poblacién”

(Macassi, Conclusiones).

En su articulo La democracia a media cafia, Willer (2004) presenta a Miguel Jayo, un
contador independiente de Comas, quien expresé su desilusion con la democracia y
con la politica asi, “Los Dionisio Romero (*) se van a reir de nosotros toda la vida”
(p.28), “las elites del Peru tratardn de limitar la capacidad de los gobiernos
democréticos para atender las demandas de la ciudadania comun”. Estas palabras

! Director del Banco de Crédito del Pert, uno de los bancos mas grandes, y perteneciente al
grupo mayor de los grandes empresarios en el pais.
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manifiestan en forma drastica lo que un sector de pobladores y dirigentes siente.
Afaden que la clase alta no cedera su poder politico, econémico o social a la mayoria

de la poblacion.

Molino (2002) de la Escuela Mayor de Gestiones Municipales expresa sus
preocupaciones respecto de que muchas experiencias de planificacion participativa
han desconocido la voz de la gran mayoria de ciudadanos. Las autoridades
municipales se dejan llevar por sus propios intereses y estan reproduciendo los
patrones de exclusion e imponiendo los estilos de clientelismo, de vieja presencia en el

pais.

Para Torres (2005, p. 21) de la ONG Servicios Educativos Rurales el problema
principal del proceso de descentralizacion es la falta de legitimidad del gobierno y su
consiguiente pérdida de liderazgo entre los diversos grupos politicos para lograr
acuerdos y consensos. También observa que la gran mayoria de los ciudadanos no

tienen confianza en sus autoridades.

Otro motivo de la desconfianza y resistencia que encuentran los movimientos de
participacién ciudadana es la corrupcion en las instituciones locales. Pefiaherrera
(2004) de Forum Solidaridad Peru sefiala el rol de la participacion de la sociedad civil
como uno de los pilares para cambiar la cultura que acepta la corrupcion con
impunidad. El menciona a La Convencion de las Naciones Unidas contra La
Corrupcion como uno de los medios para combatir este mal que afecta a todos los
paises de América Latina. La verificacién del funcionamiento de la administracion
publica es parte de la responsabilidad civica de los ciudadanos en sus Comités de

Vigilancia Ciudadana en los procesos de control social.

Otra de las dificultades es el proceso de formular y aprobar las leyes y los reglamentos
para su implementacién. Como expresan los del grupo Proyecto Participa Perd (2004)
parece que las comisiones estan estancadas en la elaboracion de las leyes. Estas
dificultades ponen en riesgo el sistema de participaciéon que ha sido propuesto por el

gobierno.
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3.5 Base legal de la participacion ciudadana en el Peru

En Marzo de 2004 el gobierno publicé en el diario oficial EI Peruano el Instructivo N°
001-2004-EF/76.01 con la Resolucion Directoral N° 010-2004-EF/76.01 el documento
Proceso Participativo, Instructivo para el Proceso de Planeamiento del Desarrollo

Concertado y Presupuesto Participativo (El Peruano, 2004).

El instructivo explica los mecanismos para la participacion ciudadana a nivel regional y
local. La secuencia expresada en el documento es: la preparacion, la convocatoria, los
agentes participantes, la capacitacién, los talleres de trabajo, la priorizacion de

acciones, la evaluacion técnica, la formulacion de acuerdos, y la rendiciéon de cuentas.

Este instructivo, con las leyes citadas anteriormente, es la base legal para la
participacién ciudadana de las organizaciones populares en los procesos del control

social de las gestiones de los municipios locales y regionales.

Recién el 15 de Noviembre, 2004, se aprobd el Reglamento de la Ley de Participacion
y Control Ciudadano. Segun el Reporte N° 5 de Vigilia Pert del Proyecto Participa
Per (2004) la falta de aprobacion de las leyes y reglamentos es una traba para los
procesos de descentralizacién. Se ha detenido esta labor, asi como la elaboracién de

las normas y reglamentos respectivos.
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4. Preguntas de investigacion

Se encuentra informacion sobre la participacion ciudadana publicada en los periédicos,
revistas, libros y disponible en Internet. Hay variedad de opiniones expresadas por los
pobladores, las autoridades, los funcionarios y representantes de los partidos politicos.
De esta cantidad de informacion, ha sido necesario distinguir los temas pertinentes
para realizar la investigacion. En base de lo visto y revisado previamente, las
siguientes preguntas e inquietudes han sido elaboradas como guia y estimulo para
facilitar el recojo de informacion. Los instrumentos usados en los focus groups y la

encuesta individual estan incluidos en los anexos al final del trabajo.

Conocimiento y participacion de los pobladores de las organizaciones sociales
que coordinan con los programas de participaciéon ciudadana de ONGs

1. ¢Cudles son sus motivaciones para participar en los procesos de participacion
ciudadana?
¢, Qué nivel de conocimiento tienen de los procesos participativos?
¢ Cuales son las expectativas respecto de estos procesos?
¢,Cual es o0 ha sido su participacion en los procesos participativos o vigilancia?

¢, Qué habilidades son buenas para el didlogo y el consenso?

o gk w DN

¢, Han encontrado: incumplimiento, pasividad, apatia, frustracion?

Conocimiento y participacion de los pobladores de las organizaciones sociales
7. ¢Cuales son sus motivaciones para participar en los procesos de participacion
ciudadana?
8. ¢Qué nivel de conocimiento tienen de los procesos participativos?
¢, Cudles son las expectativas respecto de estos procesos?
10. ¢ Cudl es o ha sido su patrticipacion en los procesos patrticipativos o vigilancia?
11. ¢ Qué habilidades son buenas para el didlogo y el consenso?

12. ¢ Han encontrado: incumplimiento, pasividad, apatia, frustracién?

Conocimiento de los funcionarios y empleados municipales
1. ¢Cudles son sus motivaciones para participar en los procesos de participacion
ciudadana?
2. ¢Qué nivel de conocimiento tienen de los procesos participativos?

3. ¢Cuales son sus expectativas de estos procesos?
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4. ¢Hay aceptacion de los procesos participativos por parte de los empleados y
las autoridades?

5. ¢Cuales son los éxitos logrados y los fracasos?

Los mecanismos de interaccion de la ciudadania y los empleados municipales

1. ¢En el distrito qué factores de los programas de las ONGs han promovido la
participacién de los pobladores para efectuar acciones de vigilancia ciudadana
o control social?

2. ¢Hay particularidades del municipio y/o de las ONGs que han influenciado las
experiencias?

3. ¢(C6mo evalian las instancias de interaccion de los pobladores y los
empleados municipales?

4. ¢Cudles condiciones propician la participacion ciudadana y cuales limitan el

buen funcionamiento de estos procesos?
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5. Definicion conceptual y operativa de las principales variables

En el siguiente cuadro se muestra las variables involucradas en el estudio, incluyendo

sus respectivas definiciones conceptuales y operacionales.

Cuadro N° 5.1

Definicion e indicadores de participacion ciudadana

de participar
en los
procesos de
control social
en la gestion
municipal.

Variable Participaciéon ciudadana
Definicion La capacidad de la ciudadania de intervenir en los procesos de gestion de
conceptual la municipalidad (Chirinos, citado por Grupo Propuesta, 2003 b).
Def|n|(_:|on Indicadores Sub - Indicadores
operacional
1. Capacidad | 1.1 Porcentaje de las motivaciones . Servicio a la comunidad
de los expresadas por los pobladores y . Servicio ad honorem
pobladoresy | empleados municipales respecto a . Formacién de generacién en
empleados los procesos de participacion generacion
municipales ciudadana en la gestion municipal. . Gratificacién de la gente

. Transmitir conocimiento a la

organizacion

1.2 Porcentaje de las expectativas
expresadas por los pobladores y
empleados municipales respecto a
los procesos de participacion
ciudadana en la gestion municipal.

. Depende de los ciudadanos
. Necesidad de capacitacion y

formacion

. Transparencia en la gestion

municipal

. Obras de infraestructura
. No va a pasar nada

1.3 Porcentaje del conocimiento
expresado por los pobladores y
empleados municipales respecto a
los procesos formales:
¢ Plan de Desarrollo
Municipal Concertado
e Presupuesto Participativo
o Consejo de Coordinacion
Local
e Juntas vecinales

. Poco o nulo conocimiento
. Conocen los términos y participan

en organizaciones y actividades

. Tienen una vision y comprension

mas amplia de los términos y estan
activos en los procesos

. Tienen una participacion

significativa, son dirigentes en su
organizacion, pueden capacitar
a otros
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Variable Participacion ciudadana
Definicidn La capacidad de la ciudadania de intervenir en los procesos de gestién de
conceptual la municipalidad (Chirinos, citado por Grupo Propuesta, 2003 b).
Def|n|_C|on Indicadores Sub - Indicadores
operacional
1.4 Porcentaje de las limitaciones a. Desconfianza en las autoridades
percibidas por los pobladores y y lideres
empleados municipales respecto a | b. Escasa conciencia de los derechos
los procesos de participacion y deberes ciudadanos
ciudadana en la gestion municipal. | c. Bajos ingresos econémicos
y tiempo disponible
d. Escaso formacion y renovacion
de los directivos
2. 2.1 Descripcion de las a. Consejo de Coordinacion Local
Percepcion percepciones de los pobladores b. Juntas vecinales
de los sobre los 6rganos de coordinacion | c. Plan de desarrollo municipal
pobladores y los procesos formales de concertado
sobre los participacién ciudadana. d. Presupuesto participativo
organos de
coordinacion
y los
procesos 2.2 Calificacion de la gestion a. Muy buena
formales de municipal por los pobladores b. Buena
participacion c. Regular
ciudadana en d. Mala
la gestion e. Pésima
municipal.
3. 3.1 Descripcion de las a. Consejo de Coordinacion Local
Percepcion percepciones de los funcionarios y | b. Juntas vecinales
de los empleados municipales sobre los c. Plan de desarrollo municipal
funcionarios | 6rganos de coordinacion y los concertado
y empleados | procesos formales de participacion | d. Presupuesto participativo
municipales ciudadana.
sobre los
organos de
coordinacion | 3.2 Calificacién de la gestion a. Muy buena
y los municipal por los funcionarios y b. Buena
procesos empleados municipales c. Regular
formales de d. Mala
participacién e. Pésima
ciudadana en
la gestion
municipal.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gx_}\éELF:gEJAD

! DEL PERU

6. Distrito de Comas

6.1 Perfil del distrito
La municipalidad de Comas dispone de amplia informacion sobre el distrito en su sitio

en Internet: www.municomas.gob.pe/principal.php. Los datos y la informacion

presentados en esta seccidén han sido recuperados del Internet, de documentos del
municipio, de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, y del Instituto Nacional de

Estadistica e Informacion.

6.1.1 Ubicacién geografica

El distrito de Comas esta ubicado en la regién natural de la costa en el departamento y
provincia de Lima y forma parte del Cono Norte de Lima Metropolitana. Su altitud esta
entre los 140 y 811 msnm. Limita por el norte con el distrito de Carabayllo, por el
noroeste con el distrito de Puente Piedra, por el este con el distrito de San Juan de
Lurigancho (cruzando los cerros), por el sur con el distrito de Independencia y por el
suroeste con el distrito de Los Olivos. Tiene una superficie total de 48,72 Km.? lo que
representa el 5% del territorio del Cono Norte y el 1,7% de Lima Metropolitana. Su
capital esta ubicada en el sector La Libertad.

Por las acciones administrativas y de Gobierno Local se ha desconcentrado el territorio
en 14 Zonas conformandose en cada zona un consejo de gobierno zonal elegido por la
poblacion del ambito zonal correspondiente y como forma de participacion en la
gestion del Gobierno Local, con atribuciones establecidas por la Ordenanza Municipal
N° 018-99-C/MC. Incluido en el distrito son 112 Asentamientos Humanos y Pueblos
Jovenes, 14 asociaciones de vivienda y 32 urbanizaciones. Un mapa esta incluido en

el Anexo A.

6.1.2 Historia

Comas esta situado al lado del Rio Chillbn y ha sido habitado por poblaciones de
cazadores y agricultores durante los siglos antiguos. Dentro del distrito se encuentran

16 zonas arqueoldgicas; las principales son la Fortaleza y Huacas de Collique, la
Muralla de Tungasuca, y la zona de Sinchi Roca.
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Con la llegada de los espafioles en el siglo XVI, el valle del Rio Chillon y sus
alrededores ha sido repartido en haciendas para la produccién agricola y ganadera. Su
produccion fue recogida para los mercados de la capital. Con el paso del tiempo los
mismos campesinos y colonos ocuparon mas espacio en las laderas de las haciendas,
lo que resulto en las invasiones de los terrenos. En Comas, se inicio la ocupacién del
fundo La Libertad en 1958.

6.1.3 Creacion politica

Comas nace debido a que el distrito de Carabayllo no se abastecia para atender las
necesidades de la poblacion emigrante. Es asi que se inician una serie de invasiones,
y una vez posesionados de los terrenos baldios, los pobladores tanto de Comas y

Collique formaron una comision para gestionar la fundacion del distrito.

Durante el gobierno de Manuel Prado Ugarteche, con la Ley N° 13757 el 12 de
diciembre de 1961 se cre6 el distrito de Comas con su capital en el Barrio de La
Libertad. Para ese entonces antes de la fundacién ya existian los barrios: La Merced,
Santa Rosa, Clorinda Malaga, La Libertad, Uchumayo, Sr. de los Milagros y el Carmen

(www.municomas.gob.pe/principal.php).

La primera invasion aumenté de siete a once los barrios. Luego en un periodo de dos
afios nacieron las cooperativas de vivienda ElI Carmen de Collique, Collique | Zona,

Pablo VII, San Pedro de Cajas, San Hilarién, Afio nuevo, Progreso entre otros.

Los invasores eran pobladores carentes de recursos econémicos, se organizaron en
grupos que luego denominaron barriadas (barrios marginales, asentamientos humanos
y pueblos jovenes). La imagen que proyectaban era de un conjunto de viviendas
simples agrupadas desordenadamente y carentes de servicios publicos.

Durante el primer gobierno de Belaunde se dio el primer reconocimiento a las
organizaciones vecinales mediante Ley N° 13517, donde los Comefios tuvieron
aportes importantes; se crea la Junta Nacional de Vivienda para la organizacion de las
habilitaciones urbanas, remodelacion, lotizacion, trazado de calles y equipamiento
urbano. Desde 1963, ya no se llamarian barriadas, sino Urbanizaciones Populares y
pueblos jovenes. En 1964 se tiene el primer servicio de transporte publico de

pasajeros y se inicia la nivelacién de calles.
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En la década del 70 se da la lucha por legitimar el acceso a los servicios basicos que
demoraron entre 20 y 30 afios. En la mitad de la década florecieron las asociaciones
pro vivienda Santa Luzmila y cooperativas como el Parral, Urbanizacién San Felipe,
Los Vifiedos etc. En estos afios se construye la Av. Tupac Amaru, se tiene servicio de

alumbrado publico, dotacion de agua y desagie y servicio de teléfono publico.

En la década de los 80 la crisis econdmica se acentla dando inicio a organizaciones
de subsistencia (Vaso de Leche, Comedores populares, Club de madres, etc.). El
movimiento barrial ligado a los pueblos jovenes y asentamientos humanos se ve

debilitado, ya que pierde su objetividad, es decir el sentido para el que fue creado.

6.1.4 Demografia

Después de San Juan de Lurigancho, Comas es el segundo distrito mas poblado de
Lima Metropolitana y del Perd. El Instituto Nacional de Estadistica e Informética

reporta los siguientes datos sobre la poblacién de Comas:

Cuadro N° 6.1

Poblacion del distrito de Comas

Censo Afio Poblacion Total | Hombres | Mujeres
IX Censo Nacional de Poblacién 1993 | 404,352 199,771 204,581
X Censo Nacional de la Poblacion 2005 | 464,745 231,405 233,340
Poblacion proyectada al 2010 2010 | 550,542

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informacion (INEI)

La poblacion de Comas estd constituida por emigrantes procedentes de diferentes
partes del pais, especialmente de la costa norte, con diversas costumbres y
tradiciones que contribuyen a la cultura de Comas de hoy. La estratificacion social de
Comas esta ligada al espacio geografico que ocupa su poblacién: una poblacién de
estrato econémico medio bajo esta ubicada en la zona plana, pobladores del estrato
econdémico medio bajo y bajo en la ladera baja, poblacion de estratos bajos y muy
bajos o de extrema pobreza en el borde urbano de la ladera alta (INEI censo 1993). El
Distrito de Comas tiene una superficie de 48,72 Km.? con una densidad poblacional de
9 539 Hab./Km.?
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En el distrito de Comas existe una mayor cantidad de mujeres que hombres. Asi
mismo esta superioridad numeérica se hace un poco mas evidente en la categoria de
15 a 19 afios, siendo 4% mas mujeres que hombres. Por otro lado, podemos decir que
del total de la poblacion de Comas, la mayor cantidad esta representada por jovenes
de 14 a 25 afios. Cabe destacar que el 57% de la poblacion total del distrito esta

concentrada basicamente en los pueblos jévenes y asentamientos humanos.
6.2 Organizacion del Municipio de Comas
6.2.1 Ley organica de municipalidades

Para comprender la organizacién municipal es conveniente recordar algunos articulos
de la Ley Organica de Municipalidades: Ley N° 27972, para clarificar las funciones
de cada organo. Y luego ver en detalle la organizacion del Municipio del distrito de

Comas.

Art. 1 Gobiernos locales

Los gobiernos locales son entidades basicas de la organizacion territorial del Estado y
canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que
institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el

territorio, la poblacion y la organizacion.

Las municipales provinciales y distritales son los érganos promotores del desarrollo del
gobierno local con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el

cumplimiento de sus fines.

Art. 4 Finalidad
Los gobiernos locales representan al vecindario, promueven la adecuada prestacion
de los servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico de su

circunscripcion.

Art. 5 Estado democratico, descentralizado y desconcentrado
La estructura, organizacion y funciones especificas de los gobiernos locales se
cimientan en una visibn de Estado democratico, unitario, descentralizado y

desconcentrado, con la finalidad de lograr el desarrollo sostenible de nuestro pais.
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En el marco del proceso de descentralizacion y conforme al criterio de subsidiariedad,
el gobierno méas cercano a la poblacién es el mas idéneo para ejercer la competencia
o funcion; por consiguiente el gobierno nacional no debe adjudicarse competencias
que pueden ser mas eficientemente asumidas por los gobiernos regionales, y éstos, a

su vez, no deben hacer aquello que puede ser ejecutado por los gobiernos locales.

Art. 10 Promocion del desarrollo integral
Los gobiernos locales promueven el desarrollo integral, para viabilizar el crecimiento

econdmico, la justicia social y la sostenibilidad ambiental.

La promocién del desarrollo local es permanente e integral. Las municipalidades
provinciales y distritales promueven el desarrollo local, en coordinacién y asociacion
con los niveles de gobierno regional y nacional, con el objeto de facilitar la

competitividad local y propiciar las mejores condiciones de vida de su poblacion.

Dentro del titulo Il Organizacién de los gobiernos locales

Art. 4 Los organos de los gobiernos locales
Son organos de gobierno local las municipalidades provinciales y distritales. La
estructura organica de las municipalidades estad compuesta con el concejo municipal y

la alcaldia.

Art. 5 Concejo municipal
El concejo municipal, provincial y distrital esta conformado por el alcalde y los
regidores que establezca el Jurado Nacional de Elecciones, conforme a la Ley de

elecciones municipales.
El concejo municipal ejerce funciones fiscalizadoras y normativas.
Art. 6 La alcaldia

La alcaldia es el 6rgano ejecutivo del gobierno local. El alcalde es el representante

legal de la municipalidad y su méaxima autoridad administrativa.
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Art. 7 Organos de coordinacidn
Son érganos de coordinacion:

1.- El Consejo de Coordinacion Local Provincial

2.- El Consejo de Coordinacion Local Distrital

3.- La Junta de Delegados Vecinales

Pueden establecerse también otros mecanismos de participacidbn que aseguren una

permanente comunicacién entre la poblacién y las autoridades municipales.

Art. 8 Administracién municipal

La administracion municipal esta integrada por los funcionarios y servidores publicos,
empleados y obreros, que prestan servicios para la municipalidad. Corresponde a
cada municipalidad organizar la administraciébn de acuerdo a sus necesidades y

presupuesto.

Sub-capitulo | EI concejo municipal
Dentro de las muchas atribuciones del concejo municipal s6lo mencionaremos las

primordiales.

Art. 9 Atribuciones del concejo municipal
Corresponde al concejo municipal:

1. Aprobar los planes de desarrollo municipal concertados y el presupuesto
participativo. Aprobar, monitorear y controlar el plan de desarrollo institucional y
el programa de inversiones, teniendo en cuenta los planes de desarrollo
municipal concertados y su presupuesto participativo.

Aprobar el desarrollo de capacidades.
Aprobar normas que garanticen una efectiva participacion vecinal.
Aprobar los espacios de concertacion y participacion vecinal, a propuesta del

alcalde, asi como reglamentar su funcionamiento.

Sub capitulo Il: La alcaldia
(Estan indicadas las que se consideraron primordiales para el estudio.)
Art. 20 Atribuciones del alcalde
Son atribuciones del alcalde:
1. Defender y cautelar los derechos e intereses de la municipalidad y de los
vecinos.

2. Ejecutar los acuerdos del concejo municipal, bajo responsabilidad.
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3. Dirigir la formulacién y someter a aprobacion del concejo el plan integral de
desarrollo sostenible local y el programa de inversiones concertado con la
sociedad civil.

4. Someter a aprobacion del concejo municipal, bajo responsabilidad y dentro de

los plazos y modalidades establecidos en la Ley Anual de Presupuesto de la

Republica, el presupuesto municipal participativo, debidamente equilibrado vy

financiado.

5. Proponer al concejo municipal espacios de concertacién y participacién vecinal.

6.2.2 Areas funcionales en la municipalidad de Comas

A continuacién estan mencionadas las areas funcionales del municipio de Comas,

para luego ubicarlas en el organigrama con sus dependencias respectivas:

1. Concejo municipal

2. Alcaldia

3. Gerencia municipal

4. Organo de control institucional

5. Secretaria general procuraduria publica municipal
6. Gerencia de administracion tributaria

7. Gerencia de administracion y finanzas
8. Gerencia de planificacién y presupuesto
9. Gerencia de asesoria legal

10. Gerencia de desarrollo urbano

11. Gerencia de desarrollo ambiental

12. Gerencia de desarrollo humano

13. Gerencia de participacion vecinal y seguridad ciudadana
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El organigrama del municipio esta compuesto por el concejo municipal, la alcaldia, la
procuraduria publica municipal y nueve gerencias. También estan los 6rganos de
coordinacién y otros mecanismos de participacion, cuyo objetivo principal es mantener
una comunicacion abierta y permanente entre las autoridades y la sociedad civil. En el

distrito de Comas estos son:

1. Consejo de coordinacién local distrital (coordinar y concertar los planes de
desarrollo y el control social del presupuesto).

2. Junta de delegados vecinales (son instancias organicas de participacion

vecinal descentralizadas para coordinar y concertar dentro de su jurisdiccion

zonal.

Comité distrital de seguridad ciudadana.

Comité de administracién: Vaso de Leche.

Comité Municipal por los derechos del nifio y del adolescente Comefio.

Comité civico de apoyo social.

N o g ko

Comité distrital de defensa civil.

Se observa una estructura organica de caracter jerarquico, organizada en gerencias
bien definidas. Sin embargo los érganos de coordinacién que estan conformados por
representantes de la poblacion, so6lo se ven relacionados directamente a la Alcaldia;
MAs no asi con las gerencias que tienen que ver con su labor. De darse este vinculo
se puede producir un trabajo mas coordinado y eficaz en las acciones que se realizan

en el desarrollo del distrito.
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6.3 Los procesos de participacion ciudadana en Comas

En setiembre de 1999 el municipio de Comas constituyd el comité para la preparacion
y elaboracion de un Plan Integral de Desarrollo (Municipio, 2000). Se invitd a los
representantes de las catorce zonales del distrito, de las instituciones locales y las
ONGs que laboraban en el distrito. En noviembre de 2002 el municipio distrital,
conjuntamente con las ONGs, las instituciones locales y las organizaciones sociales
de base, elaboraron El Plan Integral de Desarrollo al 2010. Al mismo tiempo se
conformé el Consejo de Desarrollo Distrital de Comas (CODEDICO) como instancia de
gestion del desarrollo concertado de Comas.

Este grupo de instituciones y ONGs definen el desarrollo como el proceso de
ampliacion de oportunidades que debe incluir su dimension econdmica, social, cultural,
ambiental, politica — institucional y fisico — urbanistica. El objetivo final es el desarrollo
del ser humano. Su lista de ideas incluye el desarrollo humano integral, el
empoderamiento ciudadano, fortalecimiento institucional, transicion de gobierno
municipal a gobierno local, legitimacion de la institucion municipal, un gobierno
participativo y una descentralizacion eficaz. El Plan Integral de Desarrollo al 2010

expresa las buenas ideas y compromisos para el futuro de Comas.

En noviembre del afio 2002, el Dr. Miguel Angel Saldafia Reategui gané el proceso
electoral con 63,117 votos de los 216,138 votos validos. El Dr. Saldafia obtuvd 29.2%
de los votos validos. El ex-alcalde, Arnulfo Medina Cruces, quedd en el segundo lugar
con 31,980 votos validos, lo que representa 14.8% de los votos validos. Habia un total
de 250,591 votos emitidos en la eleccion de diecisiete candidatos. El nuevo alcalde
asumio su cargo el primero de enero del 2003 junto con ocho regidores de su partido y
cinco regidores de los partidos de la oposicion.

Durante los primeros meses de su gestion, el nuevo alcalde, Dr. Saldafia, no mostro
interés en el Plan Integral de Desarrollo al 2010 elaborado durante la gestién anterior y
tampoco en el rol del Consejo de Desarrollo Distrital de Comas (CODEDICO).
Transcurrido un tiempo, reconocioé el plan, realizé algunos cambios y empez6 su
implementacion. Posteriormente a este suceso, el alcalde y autoridades ediles

procedieron a cumplir con el mandato legal de la participacion ciudadana.
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El municipio realizo la convocatoria de las organizaciones sociales y los talleres para la
formulacion de los proyectos para el 2005 en la preparacion del presupuesto
participativo. De igual forma planificaron los talleres para la preparacion del

presupuesto participativo para el 2006.

Ademds, el municipio cumplié con el proceso electoral para la conformacion del
Consejo de Coordinacion Local del distrito que debe coordinar y concertar los planes
de desarrollo y el control social del presupuesto. Sin embargo, sélo se llevaron a cabo

algunas reuniones sin lograr su funcionamiento, previsto segun ley.

Cabe mencionar que el municipio desarrollé un evento de “cabildo abierto” para revisar
el presupuesto y los gastos realizados durante el afio 2004. Pero los asistentes
guedaron frustrados con las presentaciones y la organizacion del evento. Es muy dificil
presentar un presupuesto, explicarlo, escuchar opiniones y contestar las

observaciones en un evento de un solo dia de duracion.

El 19 de mayo del 2004, el concejo aprobé la ordenanza municipal N° 122 de la Ley de
Descentralizacion del Distrito de Comas con su division en catorce zonales. En
noviembre de 2004, el municipio convocé a las elecciones para las juntas vecinales
para que cada una de los catorce zonales pueda tener su representacion en los
procesos participativos. Hubo hasta seis listas registradas por zonal para el proceso
electoral en las 14 zonales del distrito. El total de votos por zonal fue desde 176 en la
zonal con el nimero mas bajo de votacion hasta 1437 en la zonal con el nimero mas
alto de votacion. El total de votantes llegé a 8,280, que representa 3.3% de los

electores.

En contraste con los 250,591 votantes en las elecciones municipales del 2002, el
numero de votantes en este proceso local ha sido muy bajo. Valdria un estudio de este
estilo de elecciones para conocer y comprender las razones de fondo de esta baja

participacion de los electores.

6.4 Rol de las ONGs en el distrito de Comas

Durante la realizacién de esta investigacion, se encontré una gran variedad de ONGs
que estan laborando en el distrito de Comas. Las siguientes han sido incluidas en la
lista de los responsables para ayudar con los talleres del presupuesto participativo

para el afio 2006: Alternativa, Calandria, Forum Solidaridad del Perd, Diakonia,
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Propoli, Centro de Estudios Sociales y Publicaciones (CESIP), Centro Cristiano de
Promocion y Servicios (CEPS), Escuela Mayor de Gestion Municipal, Instituto
Ecoldgico para el Desarrollo, SOS-Aldeas Infantiles, Ayni Salud y Asociacion Pro

Desarrollo Humano Micaela Bastidas.

Dentro de ellas, la ONG Alternativa sostiene que el Cono Norte reline las condiciones
para impulsar y sostener los procesos de desarrollo y democratizacion. En 1998 ellos
empezaron un programa de formacion de dirigentes populares y describen asi su
objetivo: “...se disefia la Escuela de Lideres como una propuesta educativa que desde
el horizonte de la Educacién popular permita la articulacion del debate, el andlisis y las
propuestas de desarrollo para el Cono Norte” (Alternativa, 2004, p.3). La Escuela de
Lideres esta respondiendo con la formacion de personas para romper los limites
encontrados en la participacion y asi promover un desarrollo sostenible y concertado
(Alternativa, 2004, p.3).

En alianza con otras instituciones, la ONG Alternativa inicié el programa Escuela
Mayor de Gestion Municipal para la formacion de los empleados municipales. Su
objetivo es: “Contribuir a la democratizacion del Estado y la sociedad, impulsando las
iniciativas de descentralizacion, regionalizacion, participacién ciudadana con equidad
(en la elaboracion de planes de desarrollo local y presupuestos participativos),
concertacion local, vigilancia ciudadana y fortalecimiento institucional de los gobiernos

locales” (Escuela Mayor de Gestidon Municipal, 2004).

También en 2001, la ONG Forum Solidaridad Per( inicié un programa de vigilancia
ciudadana para fortalecer el proceso democratico en la poblacion del distrito de
Comas. El equipo realizé talleres de sensibilizacion y capacitaciones con los
dirigentes, identifico las necesidades y disefid un proyecto de vigilancia ciudadana
(Forum Solidaridad Peru, 2004).

En su balance de la participacion de la poblacion en el distrito la ONG Calandria
concluye que el conocimiento y funcionamiento de los procesos participativos estan
muy limitados por las debilidades de las organizaciones y la renovacion de sus lideres,
la falta de voluntad politica de las nuevas autoridades, el clientelismo, y la biusqueda

de reivindicaciones puntuales (Calandria, 2004).
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También sefialan la oportunidad que se presenta a través de los procesos de
conformacion del consejo de coordinacion local, el presupuesto participativo y la
planificacion del desarrollo. Sin embargo, se encuentra una limitacién del tiempo en el
cumplimiento de los procesos participativos que requieren que las organizaciones

sociales deben tener su reconocimiento formal para poder participar (Calandria, 2004).

Segun los informes de los programas de las ONGs Forum Solidaridad Perq,
Alternativa, y Calandria encontraron resistencia en la poblacién, participacién limitada,
demora en la realizacién de las reuniones y en el proceso de toma de decisiones.
Ademas, los pobladores mostraron lentitud en involucrarse en estos cambios sociales,
que implican un cambio en la mentalidad y disposicién de la poblacion para asumir sus
deberes como ciudadanos (Bajo la Lupa, 2004). Entonces, esta abierto el debate

sobre los procesos de participacion ciudadana.

En el Encuentro del Cono Norte de los Comités de Vigilancia Ciudadana se sefial6 las
dificultades del reconocimiento municipal de los objetivos de las organizaciones, el
cambio de autoridades y funcionarios, y la confusion y resistencia de los funcionarios.
(Bajo la Lupa, 2004). El cambio social al interior de la municipalidad es un proceso que

demora en lograr su buena implementacién y funcionamiento.
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7. Método de la investigacién

7.1 Nivel y tipo de investigacién

El presente estudio corresponde al nivel de investigacién descriptivo (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 1998) ya que busca describir en el momento presente diversos
indicadores sobre la participacién ciudadana en los procesos de control social de la
gestion municipal. Estos han sido reportados por la muestra de participantes de las
organizaciones sociales que coordinan con los programas de participacion ciudadana
de ONGs, pobladores en general que participan en organizaciones sociales y de los
funcionarios y empleados administrativos de la municipalidad de Comas. Se trata
ademdas de un estudio transversal pues se evalla el estado de un numero de factores

en un momento Unico en el tiempo (Hernandez. et. al., 1998).

Dentro de la investigacion se contempla el estudio exploratorio, pues se evalla el
desarrollo de la participacion ciudadana en el distrito de Comas en un nuevo contexto
(Hernandez, 1998). Al respecto se encuentran estudios similares realizados en los
afios anteriores, pero con el transcurrir del tiempo cada poblacién distrital tiene

cambios y diferencias propias.

Finalmente es una investigacién de tipo cualitativa, tal como la define Franke (2004), a
través de la cual se conocerd y comprendera los factores, motivaciones, percepciones

y actitudes de los pobladores en los procesos participativos.

7.2 Unidades de analisis

Las unidades de andlisis son los procesos de participaciébn ciudadana y las
percepciones de los pobladores de organizaciones sociales que coordinan con los
programas de participacién ciudadana de ONGs, pobladores en general que participan
en organizaciones sociales, y de empleados municipales de los procesos de control

social de la gestion municipal del distrito de Comas.
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7.3 Muestra'y muestreo

7.3.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias de informacién para el presente estudio fueron las siguientes:

1. Pobladores que participan activamente en las organizaciones sociales, de
diferentes areas de accion, que coordinan con los programas de participacion
ciudadana de ONGs (Alternativa, Forum Solidaridad Pert, Calandria, y
Propoli).

2. Pobladores en general que participan en organizaciones sociales de diferentes
areas de accion en el distrito.

3. Funcionarios y empleados administrativos de la Municipalidad de Comas.

En el proceso de recojo de informacion, hubo necesidad de ampliar el nimero de
focus groups (inicialmente ocho) y el numero de encuestas individuales (inicialmente
sesenta) con la finalidad de tener una mayor representatividad. Ello debido al gran
namero de organizaciones sociales (en las areas de salud, educacion, género,
juventud, etc.) que existen en el distrito, y asi tener una visibn mas amplia sobre el
tema de investigacion. Ademas se amplié el rango de edad, inicialmente se considero
desde 18 hasta 70 afios; en la muestra por su participacion en programas de
desarrollo de lideres ingresaron participantes desde 15 hasta 75 afios. Como estan
activos en sus organizaciones, era pertinente considerarlos para conocer su vision y

posicion frente a la participacion ciudadana.

7.3.2 Fuentes secundarias

Para obtener la informacién secundaria, se realizé la revisién documental en el Centro
de Documentacion de la ONG Alternativa, en la biblioteca de la ONG Forum
Solidaridad Pert, ONG Calandria, ONG Participa Pert, ONG Propoli, y en la oficina de
Participaciéon Ciudadana de la Municipalidad de Comas. También se reviso la
informacion disponible via Internet del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
la Mesa de Concertacion del Cono Norte de Lima y el Consejo Nacional de

Descentralizacion, ademas de la bibliografia consultada.
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De igual manera han servido de base los siguientes estudios que estan disponibles en

sus respectivas instituciones:

1) Estudio Motivacional Sobre Descentralizacion del Estado en la Macro-region
Lima de la investigadora Patricia Zarate.

2) Participacién Ciudadana y Fortalecimiento Institucional, de la Consultora FICC
del Programa Propoli.

3) Los Ciudadanos y Ciudadanas Frente a los Procesos de Concertacion del
Desarrollo Local y la Descentralizacion, sondeo de opinién, de Sandro Macassi

de la Asociacion de Comunicadores Sociales (Calandria).

7.3.3 Muestra

La muestra de estudio estuvo compuesta por 214 personas, de ambos sexos, entre
pobladores de organizaciones sociales que coordinan con los programas de
participaciéon ciudadana de ONGs, pobladores en general que participan en
organizaciones sociales y el grupo de funcionarios y empleados municipales del
distrito de Comas.

Ambos grupos de pobladores participan en organizaciones sociales que tienen
diferentes areas de accion: salud, educacién, alimentacion, medio ambiente, comercio,
seguridad y vigilancia ciudadana, género y juventud. Estas organizaciones sociales

estan circunscritas en las 14 zonales del distrito.

Se consider6 adecuado ubicar a los participantes en sus centros de sus
organizaciones sociales y laborales. Son ambientes naturales donde es posible
encontrar un mayor grado de espontaneidad en las entrevistas, con menor tiempo y

menores costos.

Se trata de un muestreo no probabilistico debido a que la incorporaciéon de los sujetos
en la muestra no incluyé procedimientos aleatorios. Se incluyé personas con
caracteristicas definidas en funcion a los intereses de la investigacion (Hernandez et.
al., 1998). Es preciso reconocer que este tipo de muestreo limita la generalizacion de
los resultados a encontrarse, sin embargo se puede generalizar al ambito social en el

que se realizo la investigacion.
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La muestra tuvo la siguiente distribucion:
Cuadro N° 7.1

Muestra de participantes de la investigacion

Participantes Hombres | Mujeres | Total Rango de Edad
edades Promedio
Total 92 122 214 |15 a 75 afnos |45 afios
Porcentaje 43% 57% 100%

El total de participantes fue de 214 personas, siendo 92 varones que representa el
43% y 122 mujeres que equivale al 57% de la muestra. El promedio de edad es 45
afios. Con 88 participantes se conformaron los focus groups y a 126 participantes se

les administré la encuesta individual.

A continuacién se detallan los aspectos de muestra y muestreo de cada una de las
fuentes de informacion considerando la distribucion de participantes segln los

instrumentos que han sido aplicados: focus group y encuestas individuales.

7.3.3.1 Focus groups

La muestra de los focus groups se selecciond en funcién a criterios de conveniencia.
Se formaron 12 focus groups, cada uno compuesto por entre 5 a 9 personas, que
fueron seleccionadas entre el listado de personas proporcionado por las dirigencias de
las organizaciones sociales. Considerando determinados criterios para su seleccion,

gue se detallan més adelante.

Asi tenemos:

1) Pobladores de las organizaciones sociales que coordinan con los programas de
participacion ciudadana de ONGs: Forum Solidaridad Peru, Alternativa, Calandria y
Propoli. La seleccion de los participantes se dio por muestreo intencional no
probabilistico: seleccion por criterios de conveniencia (Piazza, 2004) valiéndose de los

listados de participantes con los que cuenta cada organizacion.
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Se formaron siete focus groups de cinco a nueve personas considerando los

siguientes criterios para la seleccién:

e Personas jovenes y adultas de 15 a 75 afios de edad que sean participantes
activos, que coordinen actividades y capacitaciones con las Ongs vy el
municipio en relacién a la participacion ciudadana.

e De ambos sexos

¢ Que participen en diferentes areas de gestion: salud, comercio, juventud, etc.

e De diversos niveles socioeconémicos.

e De diversos grados de instruccion.

2) Pobladores en general que participan en organizaciones sociales. La seleccion de
los participantes se dio por muestreo intencional no probabilistico: seleccién por
criterios de conveniencia (Piazza, 2004) valiéndose de los listados de participantes o

miembros con los que cuenta cada organizacion.

Se formaron cuatro focus groups de cinco a nueve personas considerando los
siguientes criterios para la seleccién:
e Personas jovenes y adultas de 15 a 75 afios de edad que sean participantes
activos en sus organizaciones sociales.
e De ambos sexos
e Que participen en diferentes areas de gestion: salud, alimentacion, género,
juventud, etc.

e De diversos niveles socioeconémicos.

De diversos grados de instruccion.

Dentro de este grupo se incluyé un grupo de catorce participantes. Se tuvo que
trabajar con todos debido a que llegando al lugar de la reunion los participantes ya
estaban presentes. Se hizo el trabajo mas dinAmico de lo usual por la cantidad de

participantes.

3) Funcionarios y empleados administrativos de la municipalidad de Comas. En lo que
se refiere a la seleccion de los participantes es por muestreo intencional no
probabilistico: seleccion por criterios de conveniencia (Piazza, 2004) valiéndose de la

relacion del personal con los que cuenta la municipalidad.
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Se formé un focus group de ocho personas considerando los siguientes criterios para
la seleccion:
e Personas adultas de 18 a 70 afios de edad que laboren en el municipio, sin
considerar su condicion laboral, es decir si es nombrado o contratado.
e De ambos sexos
¢ Que laboran en las diferentes gerencias.
e De diversos niveles socioeconémicos.

e De diversos grados de instruccion.

En la formacion de los focus groups se buscé un promedio equitativo de edad, género,

nivel socioeconémico y grado de instruccion.
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Los focus groups han sido constituidos de esta manera:
Cuadro N° 7.2

Caracteristicas de los participantes de los focus groups

Segun la Organizaciones sociales/ |Participantes | Edad | *Rango Nivel Total
fuente de Instituciones M = prome | grado |instrucci
informacion dio instruc | 6ny %
cion
1.Pobladores | 1. Grupo de seguridad 07 00 |66afios |5a7 Sec.com. |07
de ciudadana 71%
organizaciones | 5 Grypo Asovico (medio 04 02 |49 afios [5a8  |Sup.univ. |06
soc%lier:ls gue i ambiente) com 83%
ICOO an co 3. Grupo propietarios de 06 00 52 afios |5a8 Sec.com. |06
0s programas |~ . )
de vivienda 50%
participacion 4. Promotorgs de salud de 02 06 49 afios |4 a6 Sec.com. |08
ciudadana de [Santa Luzmila 63%
ONGs 5. Comité de vigilancia del 05 02 49 afios |7a8 Sup.univ. |07
presupuesto participativo com.
88%
6. AMOMUCC (género) 00 09 43 afios |4 a7 Sec.com. |09
33%
7. Red de salud de Collique 00 05 54 afios |2a8 Sec.com. |05
40%
2.Pobladores | 8. Profesoras de PAEBA 00 05 |49 afios |8 Sup.univ. |05
en general que | (educacién) com.
participan en 100%
organizaclones | g Alumnos de PAEBA 01 14  |37afos |[1a 2 |Ninguno |15
sociales (educacién) 93%
10. Presidentes y miembros 03 02 46 afos |5a8 Sup.univ. |05
de las juntas vecinales. com.
60%
11.Mesa de la Juventud 02 05 22 afios |4 a8 Sup.univ. |07
inc. 43%
3. Funcionarios | 12. Funcionarios y empleados |04 04 |48 afos |6a8 Sup.univ. |08
y empleados | administrativos de la com.
del municipio | municipalidad 75%
Total 12 34 54 |47 afos|1a8 |Sup.univ |88
com.
35%

*Niveles de Instruccién: Ninguno (1), Primaria incompleta (2), Primaria completa (3),
Secundaria incompleta (4), Secundaria completa (5), Superior técnica. (6), Superior

universitaria incompleta (7), Superior universitaria completa (8)

En el cuadro anterior se puede apreciar que el total de la muestra de los focus groups
fue de 88 participantes, de los cuales 34 varones que equivale al 39% y 54 mujeres
que representa el 61%. Del total de 12 focus groups, en dos grupos se reunid

solamente hombres y en tres grupos se reunid solamente mujeres, caracteristica de la
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conformacion interna de la organizacion social. Los demas grupos tuvieron una
representacion de ambos sexos. Sus edades fluctuan entre los 15 hasta los 75 afios,
la edad promedio del grupo mas joven es 22 afios y la edad promedio del grupo mayor
es 66 afos. La edad promedio de los focus groups es 47 afios. En lo que respecta al
nivel de instruccion se encuentran desde ninguno (analfabeto) hasta educacion
superior universitaria completa. Encontrdndose el mayor nimero de participantes (30
personas) en este Ultimo nivel y que corresponde al 34% del total, seguido del 23%

que corresponde a 20 personas con educacion secundaria completa.

7.3.3.2 Encuestas Individuales

La muestra a la que se le administrd la encuesta individual se seleccion6 empleando
muestreo no probabilistico debido a que la incorporacién de los sujetos a la muestra
no incluy6 procedimientos aleatorios. Se incluyé personas con caracteristicas definidas
en funcion a los intereses de la investigacion (Hernandez et. al., 1999). Provistos del
listado proporcionado por las dirigencias de las organizaciones locales. Considerando
determinados criterios para su seleccion, que se detallan mas adelante.

Asi tenemos:

1) Pobladores de las organizaciones sociales que coordinan con los programas de
participacion ciudadana de ONGs: Forum Solidaridad Peru, Alternativa, Calandria y
Propoli. En lo que se refiere a la seleccién de los participantes es por muestreo
intencional no probabilistico: seleccion por criterios de conveniencia (Piazza, 2004)

valiéndose de los listados de participantes con los que cuenta cada organizacion.

Considerando los siguientes criterios para la seleccion:
e Personas jovenes y adultas de 15 a 75 afios de edad que sean participantes
activos, que coordinen con las ONGs en relacion a la participacion ciudadana.
e De ambos sexos
e Que participen en diferentes areas de gestion: salud, alimentacién, género,
juventud, etc.

e De diversos niveles socioeconémicos.

De diversos grados de instruccion.
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Dos organizaciones participaron en este grupo; una de ellas es de miembros del
Consejo de Coordinacién Local de Desarrollo (CCL) y la otra agrupa a la Red de
Promotoras de Comas. En general, la Red de Promotores son mujeres que desarrollan
una labor en lo que respecta a género, violencia familiar, salud, etc. En total se
realizaron trece encuestas, de las cuales tres fueron administradas a varones y nueve
a mujeres, cuyo rango de edades es de 32 a 59 afios, siendo su edad promedio 46
afios. Y su nivel de instruccion va desde la primaria completa hasta educacion superior
universitaria completa. Se encontré un 54% de los participantes en el nivel de

educacion superior técnica.

2) Pobladores que participan en las organizaciones sociales. La seleccion de los
participantes se dio por muestreo intencional no probabilistico: seleccién por criterios
de conveniencia (Piazza, 2004), valiéndose de los listados de participantes con los que

cuenta cada organizacion.

Considerando los siguientes criterios para la seleccion:
e Personas jovenes y adultas de 15 a 75 afios de edad que sean participantes
activos en sus organizaciones sociales.
e De ambos sexos
¢ Que participen en diferentes areas de gestion: salud, género, juventud, etc.
e De diversos niveles socioeconémicos.

e De diversos grados de instruccion.

En este grupo participaron nueve organizaciones sociales con miembros entre jovenes
y adultos; se realizaron 86 encuestas, de las cuales 37 fueron administradas a varones
y 49 a mujeres, cuyo rango de edades es de 15 a 65 afios. Su edad promedio es 40
afos. Su nivel de instruccién va desde ninguno (analfabetismo, una persona) hasta el
de superior universitaria completa. Se encontré que los participantes tienen un igual

porcentaje del 24% en los niveles de educacion secundaria incompleta y completa.

3) Funcionarios y empleados administrativos de la municipalidad de Comas. En lo que
se refiere a la seleccibn de los participantes es por muestreo intencional no
probabilistico: seleccion por criterios de conveniencia (Piazza, 2004), valiéndose de la

relacion del personal con los que cuenta la municipalidad.
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Considerando los siguientes criterios para la seleccion:
e Personas adultas de 18 a 75 afios de edad que laboren en el municipio, sin
considerar su condicién laboral, es decir si es nombrado o contratado.
e De ambos sexos
¢ Que laboran en las diferentes gerencias.
e De diversos niveles socioeconémicos.

e De diversos grados de instruccion.

En este Unico grupo se realizaron un total de veintisiete encuestas de entre
funcionarios y empleados administrativos, incorporando por lo menos a tres
participantes de cada una de las ocho gerencias de la municipalidad. De las cuales
dieciocho fueron administradas a varones y nueve a mujeres, cuyo rango de edades
es de 25 a 62 afos, siendo su edad promedio 41 afios. Y su nivel de instruccion va
desde educacion secundaria completa hasta superior universitaria completa,
encontrandose un porcentaje del 59% para el nivel de educacion superior universitaria

completa.
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Las encuestas individuales han sido distribuidas de esta manera:
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Caracteristicas de los participantes de las encuestas individuales
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Segun la Organizaciones Participantes | Edad *Rango Nivel Total
fuente de sociales/ Instituciones prome- | grado instruc-
informacién M F dio |instrucci| cibny %
on
1. Pobladores |1. Consejo de 02 01 49 3a8 |Unodec/ 03
de Coordinacién Local de nivel
organizaciones Desarrollo (CCL)
sociales que
coordinan con
programas de |2. Red de promotoras de 01 9 49 3a8 |Sup. 10
participacion Comas técnica
ciudadana de 36%
ONGs.
3. Jovenes de Defensa 03 03 24 4a6 |Sec. 06
2.Pobladores Civil inc.50%
de 4. Juventud Kolleq/ 06 10 17 4a6 |Sec.inc. 16
organizaciones Escuela de Lideres 56%
sociales (jovenes)
5. Docentes: Ed. primaria, 05 08 38 6a8 |Sup. univ. 13
Ed. secundaria y Ed. comp. 85%
superior técnica
6. Miembros de APAFA 00 04 38 4A8 |Unodec/ 04
nivel
7. Miembros del 01 11 43 la8 |Sec.comp. 12
Programa Vaso de 42%
Leche
8. Comedores popularesy| 01 07 48 2a6 |Sec.comp. 08
el comedor 38%
autogestionario
Rikchari Warmi
9. Juntas vecinales de las 12 02 52 4a8 |Sec.inc/ 14
catorce zonales comp.
c/u 24%
10. Comerciantes 07 03 54 4a8 |Sup.téc. 10
formales e informales 30%
11. Otras organizaciones 02 01 49 4a8 |Unodec/ 03
vecinales nivel
3. Funcionarios | 12. Funcionarios y 18 09 41 5a8 |Sup. univ. 27
y empleados de empleados comp. el
la administrativos 59%
municipalidad
Total 12 grupos entrevistados | 58 68 42 la8 |Sup.univ. 126
com. 29%

*Niveles de Instruccion: Ninguno (1), Primaria incompleta (2), Primaria completa (3),

Secundaria incompleta (4), Secundaria completa (5), Superior técnica. (6), Superior

universitaria incompleta (7), Superior universitaria completa (8)
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En el cuadro anterior se puede apreciar que el total de la muestra al que se administré
las encuestas individuales fue de 126 participantes, de los cuales 58 varones que
equivale al 46% y 68 mujeres que representa el 54%. Sus edades fluctdan entre los 15
y 68 afios, la edad promedio del grupo mas joven es 17 afios, mientras que la edad del
grupo mayor es 54 afos, siendo su edad promedio 42 afios. En lo que respecta al
nivel de instruccion se encuentran desde ninguno (analfabeto) hasta educacion
superior universitaria completa. Encontrdndose el mayor nimero de participantes (36
personas) en este Ultimo nivel y que corresponde al 29% del total, seguido del 21%

que corresponde a 26 personas con educacion secundaria completa.

7.4 Instrumentos y técnicas de la investigacion

Para la recoleccion de informacion se empleé dos instrumentos: Guia de preguntas
para los focus groups y las encuestas individuales, cuyos contenidos han sido

exclusivamente disefiados y elaborados en el marco del presente estudio.
7.4.1. Guia de preguntas para los focus groups

La técnica de los focus groups es considerado como un método valido para recoger la
informacion cualitativa que esta expresada en el intercambio de los pensamientos y
experiencias de los participantes. Este intercambio permite que cada persona se
anime en el tema, reflexione sobre su experiencia, y exponga sus pensamientos.
Aunque no se puede utilizar de la misma forma a la informacion cuantitativa, es muy
atil en la profundizacion del tema y la calidad de la informacién recogida. Se refleja el

pensamiento comun de la poblacion.

1. Procesos para la elaboracién de la Guia de preguntas para los focus groups
e En esta técnica se emplea una guia de preguntas, que ha sido disefiada y
desarrollada exclusivamente para la presente investigacién. Este instrumento
se rige por los objetivos y la delimitacion de las variables y conceptos.
e Caracteristicas basicas:
0 Tipo de preguntas: semi-estructuradas y abiertas
o0 Tipo de aplicacion: grupal
0 Fases de aplicacion: una Unica vez
o]

Duracion: entre 60 a 120 minutos en general.
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e Contenido:

© O O

(o}

o

Informacion demografica de los participantes

Conocimiento de los procesos de participacion.

Condiciones vinculadas a la participacion ciudadana

Participacidn en las organizaciones sociales, capacitaciones y las
gestiones realizadas.

Mecanismos de interaccion, participacion en los procesos formales.

Factores y condiciones en la interaccion.

e Cada focus group ha sido observado y grabado en audio y video para verificar

los resultados. Las reuniones se han llevado en los ambientes naturales de

reunion de cada grupo participante: sala de la casa del dirigente, aula de la

escuela, sala de oficina, local comunal y salén municipal.

2. Observacion de los focus groups

Dentro de esta técnica de focus group se emplea ademas un instrumento muy

importante que es la observacién, cada focus group ha sido observado por una

persona que no participé en el intercambio o diadlogo. Su tarea ha sido la observacion

del grupo y registrar el comportamiento, participacién, comodidad de los participantes

y del moderador. Resulta interesante apreciar la consistencia o no entre la expresion

verbal y la manifestacion fisica de los participantes en este tipo de reuniones. Es un

valor agregado a la investigacion.

Pautas para la observacién de los focus groups:

El observador no participé directamente en la reunién, estuve ubicado en un lugar

donde no interfiera con el desarrollo de la labor y contaba con una planilla o cuadro,

previamente elaborado, que le permitié anotar variables con un chequeo simple:

e Sjtuacion fisica del ambiente

e Situacion de cada participante (tranquilo, tenso, etc.)

¢ Comportamiento del moderador (receptivo, paciente, etc.)

e Al final escribird su opinion del comportamiento del grupo, cumplimiento del

objetivo, y rol del moderador y su interaccion con los participantes.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gx_}\éELF:gEJAD

‘ DEL PERU

7.4.2. Encuesta individual

La técnica de la encuesta individual es considerada véalida para recoger la informacion
en forma descriptiva y cuantitativa. En general, el uso de la informacion de las

encuestas es para confirmar y respaldar la informacién recogida en los focus groups.

Procesos para la elaboracién de las encuestas individuales

e Elaboracién y formulacion de las preguntas. Este instrumento se rige por los
objetivos y la delimitacién de las variables y conceptos. Para fines de este
estudio las encuestas individuales estuvieron conformadas por cuatro
capitulos y un total de 53 preguntas.

e Realizacion de la prueba piloto, que permitio:

o Verificar que el informante comprenda las preguntas y que éstas
cumplan el objetivo planteado.
o Evaluar si son adecuadas las alternativas de respuestas propuestas a
priori si han sido adecuadas.
o Evaluar la duraciéon de la encuesta y la reaccion de los informantes al
respecto.
0 Mejorar y afinar el instrumento para obtener informacién de calidad.
e Caracteristicas bésicas:
o0 Tipo de preguntas: estructuradas, pre-codificadas y abiertas.
o0 Tipo de aplicacion: individual
o0 Fase de aplicacion: una Unica vez
0 Duracion: entre 30 a 45 minutos
e Contenido:
Indicadores de participacién ciudadana
0 Carétula donde se incluird informacién demografica del participante.
Conocimiento y participacion en los procesos de control social.
Aspectos vinculados con el municipio y las ONG’s

Aspectos vinculados a la formacién y capacitacion ciudadana

O O O o

Condiciones vinculadas a la participacion ciudadana

Como se puede apreciar en cada instrumento se trataron los temas de: democracia,
desarrollo, participacion ciudadana en las organizaciones populares, conocimiento y
participacibn en los procesos participativos, las condiciones vinculadas a la

participacién ciudadana y los procesos de control social de la gestion municipal. La
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version final de la guia de preguntas y de la encuesta individual usadas en el recojo de

informacion se encuentran en el Anexo A al final del trabajo.

7.5 Procedimiento de recoleccion de informacién

7.5.1 Coordinaciones y acceso a las organizaciones populares, funcionarios y

empleados municipales

Las estrategias y procedimiento para acceder a fuentes de informacién han sido las
siguientes:

1. Coordinaciones previas con los encargados y/o coordinadores de las
organizaciones sociales, logrando conseguir el acceso a las fuentes de
informacion de cada organizacion respectivamente.

2. Solicitud a cada una de las organizaciones sociales de sus respectivos
padrones de miembros para la seleccién de la muestra.

3. Elaboracién de la seleccién del nimero de miembros en funcién a los criterios
establecidos para la presente investigacion.

4. Por medio de las ONGs Forum Solidaridad Pera y Alternativa se consiguio el
acceso a los grupos poblacionales que estan participando en los programas de
Vigilancia Ciudadana, Escuela de Lideres y Escuela Mayor de Gestion
Municipal, y se pidi6 segun el listado de participantes su colaboracién
voluntaria para los focus groups y encuestas individuales, respetando los
criterios muestrales establecidos.

5. Coordinacién previa con los funcionarios y empleados municipales.

7.5.2 Preparacién del personal para el recojo de la informaciéon (focus groups y

encuestas individuales)

Para un recojo de informacién de calidad y que cumpla con los objetivos de la
investigacion presente se ha considerado los siguientes puntos:

1. El personal de campo estuvo conformado por seis personas, con nivel de
instruccién superior universitaria en el 4rea social, y acreditada experiencia en
la realizacion de focus groups y encuestas individuales. Son profesionales que
conocen los diferentes aspectos que configuran la realidad y cultura de los

participantes, han trabajado anteriormente en la zona. Otro detalle importante
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es que todos viven en los distritos del Cono Norte, lo que hizo mas facil la

movilizacion y tiempo de permanencia en el distrito.

2. Durante la capacitacion del personal se le dio a conocer los objetivos y los
instrumentos que se han empleado en la presente investigacion.

3. En el periodo de capacitacién se afinaron los instrumentos, asegurandose que
cumplan con su objetivo de recoger informacion fidedigna, confiable y de
calidad. Para pasar a la ejecucion del trabajo en si.

4. Se contd con el acompafiamiento de una supervisora en diferentes momentos,
para apoyo Yy facilitacién de la labor. Tanto en lo que concierne a establecer las
coordinaciones con los grupos contactados como a la revision del material
administrado a la poblacién en estudio.

5. Los focus groups y las encuestas individuales se realizaron en ausencia de

algun jefe o coordinador superior pidiendo la participacion voluntaria para

garantizar el anonimato de los participantes y la confidencialidad de la

informacion.

7.5.3 Estrategias para la administracidn de los instrumentos de investigacién

1. Paralos focus groups:

1. lIdentificacién y seleccidén de los miembros participantes de las organizaciones
sociales, asi como del grupo de funcionarios y empleados de la municipalidad.

2. Invitacién a las personas seleccionadas, previa coordinacién de la fecha, hora,
y lugar donde se llevaria a cabo la reunién.

3. Preparacion del material necesario para la ejecuciéon de los focus groups:
grabadora, videograbadora, cintas de audio, cintas de video y otros.

4. Coordinacion con el personal de campo y el observador para la realizacion de
los respectivos focus groups.

5. Llevar acabo las reuniones de los focus groups segun la guia de preguntas
elaboradas.

6. Considerar un trato cordial y respetuoso en la presentaciébn ante los
informantes, brindando una explicaciéon concisa y clara sobre el objetivo del
estudio y la importancia de su participacion, sus puntos de vista y opiniones.
No olvidando el acercamiento o empatia que se debe crear con los informantes
para facilitar un ambiente de mayor expresion y espontaneidad al brindar sus
opiniones.

7. Elaboracién del reporte de sesion, donde se incluye los datos sobre los

participantes, fecha, hora y duraciéon de la sesion, informacion completa del
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desarrollo de la misma, actitud y comportamiento de los participantes hacia el
moderador y la sesion en si, resultados de la sesion y observaciones del

moderador.

2. Para las encuestas individuales

=

Identificacién y seleccién de los miembros participantes de las organizaciones

sociales, asi como del grupo de funcionarios y empleados de la municipalidad.

Coordinacién de fecha, hora, y lugar para la realizacién de las encuestas.

3. Coordinacién con el personal de campo y la supervisora para la realizacion de
las encuestas individuales.

4. Contar con encuestas adicionales en caso de ser necesario, al igual que
boligrafos.

5. Aplicar las encuestas a los participantes seleccionados, de preferencia sin la
presencia de terceros.

6. Mostrar un trato cordial y respetuoso en la presentacion ante el informante,

brindando una explicacién concisa, y clara sobre el objetivo del estudio y la

importancia de su participacion, su punto de vista y opinién. No olvidando el

acercamiento o empatia que se debe crear con los informantes. Asi como la

confidencialidad y caracter anénimo de la entrevista.

7.5.4 Breve descripcion de organizaciones sociales de los participantes

A continuacién se hard una breve descripcién de las organizaciones sociales de los

participantes en el presente estudio.

1. Participantes en los focus groups

1) Grupo de seguridad ciudadana, zonal 13, organizacién de representantes
vecinales que velan por la seguridad de su urbanizacion.

2) Asociacion de vigilancia ciudadana de Comas (ASOVICO), organizacién que
vela por el medio ambiente y vigilancia de parques y areas verdes en el distrito.

3) Grupo de propietarios de vivienda, organizacion de propietarios alrededor del
pargue zonal ubicado en su urbanizacion en la zonal 13.

4) Promotores de salud de Santa Luzmila, organizacién de promotores que velan
por la salud vecinal y trabajan coordinadamente con MINSA, Centro de Salud

de Santa Luzmila, Comas.
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Comité de vigilancia del presupuesto participativo, organizacion de
representantes elegidos en asamblea convocada por el municipio, para vigilar
la gestion municipal y el presupuesto del municipio distrital.

Asociacibn Movimiento de Mujeres Ciudadanas de Comas (AMOMUCC),
organizacién de mujeres lideres que trabaja para la difusién y defensa de los
derechos de las mujeres de Comas.

Red de salud de Collique, organizacion de promotores de salud, que vela por la
salud vecinal, coordina con MINSA en el sector de Collique y sus 8 etapas.
Profesoras del Programa de Alfabetizacion y Educacién Basica de Adultos
(PAEBA), desarrolla un programa de alfabetizacion de adultos, que se brinda
por el convenio del Ministerio de Educacién y la Cooperacion Educativa
(Espaia).

Alumnos del Programa de Alfabetizacion y Educacion Basica de Adultos
(PAEBA), programa de alfabetizacion de adultos que se brinda por el convenio

del Ministerio de Educacion y la Cooperacion Educativa (Espafia).

10) Presidentes y miembros de las juntas vecinales, organizacion de los miembros

elegidos como representantes de las 14 zonales para participar en los
procesos de planificacion y presupuesto participativo del distrito.

11) Mesa de la juventud, organizacion de los jovenes representantes del distrito.

Trabajan a favor de la participacion de los jovenes en el desarrollo distrital.

12) Funcionarios y empleados administrativos de la municipalidad, grupo

conformado por personal de varias gerencias, empleados que asistieron a la

Escuela Mayor de Gestion Municipal y regidores distritales.

Cuadro N° 7.4

Representaciéon zonal de los participantes en los focus groups

Zonal Uno Dos Tres Cuatro | Cinco Seis Siete
Participantes 7 9 10 5 11 3 2
Zonal Ocho | Nueve | Diez Once Doce Trece Catorce
Participantes 5 3 3 2 11 13 4

El total de la representacidn zonal es de 88 participantes en los doce focus groups.
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2. Participantes en las encuestas individuales

1) Consejo de Coordinacion Local de Desarrollo (CCL), organizacion de los
representantes elegidos que conforman este consejo.

2) Red de promotoras de Comas, organizacion de mujeres que coordinan
actividades en defensa de la mujer y los nifios (violencia familiar, abuso sexual
derechos legales, y asistencia humanitaria).

3) Jovenes de Defensa Civil, organizacion de Defensa Civil del municipio de
Comas.

4) Juventud Kolleq / Escuela de Lideres, organizacién de jévenes participantes en
los cursos de liderazgo promovidos por el municipio de Comas.

5) Docentes: de educacién primaria, educacién secundaria y superior técnica que
laboran en escuelas, colegios, e Instituto Superior Tecnoldgico de Comas.

6) Miembros de la Asociacién de Padres de Familias (APAFA) de la urbanizacién
La Alborada.

7) Miembros del Programa Vaso de Leche, programa de asistencia social del
Ministerio de la Mujer del gobierno central.

8) Comedores populares y el comedor autogestionario Rikchari Warmi, programa
de asistencia social del Ministerio de la Mujer del gobierno central.

9) Juntas vecinales, organizacion de miembros elegidos como representantes de
las 14 zonales para participar en los procesos de planificacion y presupuesto
participativo del distrito.

10) Comerciantes formales e informales, organizacion de comerciantes en tres
mercados y centros comerciales de Comas.

11) Otras organizaciones, una representante vecinal de la zonal 11, un
representante de un frente social.

12) Funcionarios y empleados administrativos, se entrevistaron tres participantes

de cada una de las ocho gerencias de la municipalidad.

Cuadro N° 7.5

Representacion zonal de los participantes en las encuestas individuales

Zonal Uno Dos Tres Cuatro | Cinco Seis Siete
Participantes 11 10 15 11 4 13 9
Zonal Ocho | Nueve | Diez Once Doce Trece Catorce
Participantes 1 11 6 5 9 3 3
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El total de la representacion zonal es de 112 participantes en las encuestas
individuales. Los 14 participantes restantes no viven en el distrito, pero son empleados

en el municipio u otra institucién local.

7.6 Plan de procesamiento y andlisis de la informacion

7.6.1 Informacion de los focus groups

1. Codificacion y categorizacion

e Las entrevistas de los focus groups han sido grabadas y luego transcritas a los
programas de computacion.

e Se realizd su respectiva revision, codificacion y categorizacion.

e Determinacion de las palabras claves o los clasificadores tematicos, haciendo
una revisién de la definicibn conceptual de las variables, sus indicadores y
dimensiones para determinar cuales son las categorias Utiles para el andlisis.
Las palabras claves para clasificar los temas han sido:

democracia, libertades, derechos, deberes

participacién, organizacién, reunién, interesado

gestion, logros, didlogo, acuerdo, consenso, concertacion
presupuesto, plan de desarrollo, vaso de leche, programas sociales
tomar conciencia, peticion, propuesta

cansancio, frustracion, protesta, no vale, no interesado

o O O o o o o

expresiones de sentimientos positivos y negativos

2. Ordenamiento de la informacién

e Ordenamiento de los temas segun las palabras claves para su ingreso en la
base de datos.

e Procesar la informacion con Word y Excel.

¢ Realizar el andlisis respectivo.

3. Analisis de la informacién (ver mas adelante)
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7.6.2 Informaciéon de las encuestas individuales

1. Consistencia

Revision de los cuestionarios: al término de cada entrevista se revisan los
cuestionarios para detectar si existe alguna pregunta que se ha obviado, de esta
manera se evita el retorno a campo a completar dicha informacién, y asi subsanar
algun error a tiempo. Cabe sefialar que cada encuesta tiene una identificacion

numérica previa a su aplicacion.

2. Codificacion y categorizacion de respuestas

e Las preguntas cerradas se encuentran previamente codificadas.

e Las preguntas abiertas pasaron por su categorizacion segun el uso de las
palabras claves. Se codificaron una vez que se conocieron todas las
respuestas de los informantes o las principales tendencias de repuestas en una
muestra de las encuestas aplicadas. Se procedi6é a encontrar y darles nombre
a los patrones generales de respuesta (respuestas similares o comunes), listar
estos patrones y después asignar un valor numérico o simbolo a cada patron.

e Luego serdn consignados y asi elaborado el libro de cédigos para dichas
preguntas.

e Trasladar las preguntas y los cddigos de respuesta al manual de cédigos, lo
que permitird examinar los resultados y asi pasar a realizar la codificacion

respectiva.

3. Ordenamiento de la informacion.

Se empled los programas de Word, Excel, y SPSS para el ordenamiento de la

informacion y el respectivo analisis.
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7.6.3 Analisis de la informacion

Para la informacién obtenida por los dos instrumentos de investigacion (focus groups y
encuestas individuales) el andlisis ha sido dividido en tres partes segun los objetivos

de la investigacion:

1. El nivel de conocimiento de los pobladores de las organizaciones sociales que
coordinan con los programas de participacion ciudadana de ONGs y de los
pobladores en general que participan en organizaciones sociales. Encontrar los
factores comunes que expresan las motivaciones, expectativas, y conocimiento
que animan a los individuos para seguir su participacion en las organizaciones
0 que limitan su participacion.

2. El nivel de conocimiento de los funcionarios y empleados municipales, sus
motivaciones, expectativas y conocimiento sobre los procesos de participacion
ciudadana.

3. Encontrar los factores comunes en los mecanismos de interaccion de los
pobladores de las organizaciones sociales que coordinan con los programas de
participacion ciudadana de ONGs, de los pobladores en general que participan
en organizaciones sociales y los empleados municipales que propician el
dialogo, concertacion y cuales son las situaciones y factores que han limitado

estos procesos.
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8. Resultados

La investigacion tiene como objetivo la descripcién de los procesos de participacion
ciudadana en el control social de la gestién municipal del distrito de Comas. Se centr
en las percepciones de la poblacidon sobre los aspectos de las motivaciones, valores
civicos, expectativas, conocimiento, limitaciones de la participacion ciudadana y los
procesos formales de interaccion en el control social de la gestiébn municipal. También

se indago a los participantes sus opiniones sobre democracia y desarrollo.

Para la presente investigacion se realizaron doce focus groups con la participacion de
88 pobladores quienes han sido organizados en tres grandes grupos, como son:

- Primer grupo: siete focus groups de los pobladores de organizaciones sociales
gue coordinan con programas de participacion ciudadana de ONGs: Forum
Solidaridad Perq, Alternativa, Calandria y Propoli.

- Segundo grupo, cuatro focus groups de los pobladores en general que
participan en organizaciones sociales.

- Tercer grupo, un focus group de los funcionarios y empleados municipales.

De igual manera, las 126 encuestas individuales han sido aplicadas tomando en
consideracion esta organizacion grupal, quedando la distribucion de la siguiente

manera.

Cuadro N° 8.1
Caracteristicas generales de los participantes en la investigacién

Instrumento Hombres Mujeres Edad Total
aplicado promedio | participantes
Focus 34 54 47 afios 88
groups

Encuestas 58 68 42 afios 126
individuales

Total 92 122 44 afos 214
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Grafico 1:
Nivel de educacién formal de los participantes de los focus groups

ONinguno, 14 0 16%

B Primaria, 3 0 3%

O Secunadria, 24 0 27%

O Estudios Superiores, 17 o

19%
B Superior Completo, 30 0 34%

El 34% de los participantes en los focus groups ha finalizado su educacién superior
universitaria, el 19% tiene estudios superiores incompletos. Un 27% tiene educacion
secundaria, del cual 23% la ha concluido. A nivel primario en general se encuentra un
3% vy finalmente con ningun nivel de instruccién el 16%, que en su mayoria son
alumnos de un programa de alfabetizacion que funciona en el distrito. La mayoria de
los participantes tienen el animo de aprender y estudiar. Son personas abiertas a
nuevas experiencias y buscan oportunidades para participar en cursos, talleres y

eventos de formacion.

Grafico 2:
Nivel de educacién formal de los participantes de las encuestas

individuales

O Ninguno, 1 0 0.8%

B Primaria, 5 0 4%

0O Secundaria, 48 0 38%

O Estudios Superiores, 36 0

28.5%

W Superior completo, 36 0
28.5%
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El 28.5% de los participantes de las encuestas individuales ha concluido su educacion
superior universitaria. Otro 28.5% tiene estudios superiores incompletos. A nivel de
educacién secundaria en general se encuentra un 38%. Del otro lado, solamente seis

personas, o el 5%, estan en los niveles de primaria o ninguno.

8.1 Participacién ciudadana

En términos generales, la mayoria de los participantes y sus organizaciones estan a
favor de la participacion ciudadana en los procesos de control social del municipio.
Expresaron su punto de vista indicando que la participacion ciudadana puede ayudar
en los procesos de desarrollo y la gobernabilidad del pais. Algunos manifestaron que
tenian expectativas de un buen desarrollo con los cambios sociales, mientras otros

percibian que no va a pasar nada.

Las respuestas de los participantes en los focus groups y en las encuestas
individuales a las preguntas sobre la participacion ciudadana se agruparon en cinco

sub-secciones: motivaciones, valores, expectativas, conocimiento y limitaciones.

8.1.1 Motivaciones

En el proceso de intercambio en los focus groups, se preguntd: ¢qué es lo que les
motiva a involucrarse en los procesos de participacion ciudadana? ¢ Por qué siguen en

su organizacion? ¢, Qué les anima a participar?

Se encontrd como respuesta a estas interrogantes que la principal motivacion de
participar, de este grupo poblacional entrevistado, es el servicio a los demas, el mismo
gue se ha trasmitido y manifiesta de diversas maneras. Los participantes contestaron

con plena confianza, usando sus frases y estilos de expresion.

Para una mejor percepcion de este punto se clasificaron sus respuestas en cuatro sub-
grupos, tratando de quedar fiel a las expresiones usadas. El orden de frecuencia es
asi:
1. Servicio a la comunidad
a. Servicio Ad honorem
2. Formacién por sus madres y padres, de generacion en generacion.
3. Lagratitud y reconocimiento de la gente

4. Llevar un conocimiento a su organizacién
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Las respuestas de los participantes de los doce focus groups estan descritas de forma
general, debido a que no se encontraron diferencias en las motivaciones por grupo de

participantes. Al contrario, se observo similitud y complementariedad en sus opiniones.

Clasificacion de motivaciones

Focus groups

En el primer sub-grupo, el 62% de los participantes de los doce focus groups tuvo
como motivacién principal para participar el deseo de hacer algo por los demas, servir
al pueblo, ayudar al bien comin en su sector u organizacién. Ellos tienen la buena
voluntad de ayudar y compartir con los demas. Del total de las expresiones, 38
respuestas usaron términos especificos en este sentido de ayudar a sus vecinos a
lograr el bien comudn. Las combinaciones de palabras y frases son innumerables, como
las expresiones de amor. Creemos que las dos citas siguientes resumen esta

motivacion de trabajar en servicio de los demas.

Una promotora de salud:
“Desde el afio 1984 trabajé como promotora... He reclamado por todas, por
eso es como digo, el querer a la comunidad, el amor, no al dinero, porque
como se dice, ahora estamos en una situacién critica, en una situacién de
emergencia, a veces dejamos a nuestros hijos, dejamos todo por la comunidad,
por ejemplo: para que ese riesgo del dengue no llegue a nuestra zona, no
pensamos en nosotras mismas,... €so es lo que me mueve a mi, no el dinero,...

como se dice, he trabajado afios.”

Otro participante:
“También trabajo por el compromiso que tengo hacia mis hijos, no puedo
dejarle bienes porgue no los tengo, lo Unico que voy a dejarles es lo que en la
lucha voy consiguiendo, una mejor vida para ellos, con nuevas y mejores

oportunidades, eso es todo lo que puedo dejarles.”

Es resultado de esta principal motivacion la muestra de nobleza de los pobladores y el
altruismo con el que se da el servicio ad honorem. En el estudio se encontré6 que hay
dirigentes que a veces reciben algo para sus gastos, pero en general ellos y ellas
mismas cubren sus costos de transporte, comida y papeles para sus gestiones y
tramites. Siete personas han mencionado especificamente que la labor es ad honorem

y tienen que llevarlo adelante con sus propios recursos.
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Un presidente zonal uso estas palabras:
“El trabajo que nos espera a nosotros es un trabajo ad honorem, trabajar sin un
sueldo, sin merecer nada, significa que yo voy a dar mi tiempo, voy a dar mi
espacio, mi opinién sin ganar nada y para eso tendria que tener un caracter

altruista.”

En el segundo sub-grupo, el 16% de los participantes manifesté que su motivacion
principal es el valor del servicio a los demas, que lo han recibido en su formacién por
parte de sus padres. Dentro de esta formacion esta el rol de la parroquia en los grupos
juveniles u otra organizacién juvenil. Es parte de la herencia que una generacion deja
a la otra, como se dice pasa de generacion en generacién. Diez personas expresaron
que sus padres o la parroquia les han ensefiado el don del servicio. Dos ejemplos de
esta herencia:

“Yo veia mucho a mi madre cuando recién vino a Collique, como ella agrupaba

a la gente para solucionar problemas inmediatos. Yo la acompafiaba y la veia

gue se trasladaba de un lugar a otro para preparar tal o cual cosa, para

defender algunas cosas”.

“Esto se ha desarrollado conmigo durante muchos afios, cuando éramos

jovenes y viviamos en Collique, desde el tiempo de la parroquia y grupos

juveniles, yo también aprendi el participar de mi padre.”

El tercer sub-grupo de motivaciones es el que manifiesta que estan contentos con la
gratitud de la gente. Ellos ven el mejoramiento de la vida de las personas y los
beneficiarios expresan su agradecimiento por el apoyo recibido. La satisfaccion de ver
que la persona esta sana, ha recuperado su salud, arregla los problemas de su casa,
ya sabe leer y escribir algo, son “pagos suficientes” para su trabajo. Ocho personas o
14% incluyeron esta motivacién como parte de las cosas que les hacen seguir en su
labor. Dice una de los dirigentes:
“Yo, desde la Defensoria, como hemos apoyado a muchas personas, mujeres
victimas de violencia, también a nifias y adolescentes, cuando nos
encontramos en la calle nos saludan, nos abrazan, nos dicen: sefiora muchas
gracias, estoy mejor,...ya salid tal cosa, si, mi hijito ya estd recibiendo su
pension. Entonces, eso es gratificante para nosotros, eso es lo que nos sigue

motivando a seguir trabajando, a seguir apoyando a la comunidad.”
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El cuarto sub-grupo es el que considera que llevan algo a su casa, sector u
organizacién. Cinco de ellos u 8% sienten que por medio de su participacion como
dirigente, lider, promotor o voluntario estan descubriendo nuevas capacidades,
habilidades, e informacion que les pueden ayudar en su familia o sector. Estan
aprendiendo a compartir mejor con su grupo, explicar los procesos y derechos de los

ciudadanos y lograr un mayor entendimiento.

Uno de los participantes lo expresé asi:
“Me ha gustado patrticipar en talleres, justamente me han comunicado que hay
un taller que es sobre ciudadania plena. La participacion ciudadana es lo que a
mi me ha motivado, voy a ir porque a mi me interesan siempre los talleres,
siempre me ha gustado para aprender un poco mas y asi motivar también a los

participantes sobre lo que es el programa Paeba (programa de alfabetizacion).”

Cuadro N° 8.2

Motivaciones expresadas por los pobladores de los focus groups

Motivacién Servicio ala | Formacion por sus | Gratitud de la Llevar un
comunidad y | padres gente conocimiento
ad honorem

Participantes 45 10 8 5

Porcentaje 66% 15% 12% 7%

Encuestas individuales

En las encuestas individuales, cuando se les pregunté sobre cudles eran sus

motivaciones para su participacion, del total de entrevistados, 30% respondieron:
“Conseguir el bienestar de los demas, necesidad de organizarse, mejorar su
entorno, tienen necesidades de obras o de seguridad, querer el cambio y
desarrollo de su distrito.”

También el 15 % de las personas respondio:
“Quiero saber sobre estos temas. ¢Donde se invertira el dinero? Ya estan

abiertos a escuchar la problematica y las opiniones de los pobladores.”
Cuando se les pregunté especificamente a los miembros de las juntas vecinales sobre

su motivacion a participar, el 50% de ellos respondié que querian hacer algo en bien

de la comunidad de Comas.
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Conclusion

Los participantes de los focus groups y las encuestas individuales coincidieron en la
motivacién de servir a los demas para conseguir el bien comuan. Estan motivados por la
voluntad de servir a otros y sacrificar su tiempo y gastar su dinero para ayudar a otros,
a sus semejantes. Los responsables de la implementaciébn de la participacion
ciudadana en los procesos de control social deben tomar en cuenta esta voluntad de

servicio de la poblacion.

8.1.2 Valores

Otro tema es el referido a los valores, que se manifestd durante las entrevistas, tiene
relacion con las motivaciones y expresa la ética de la poblacion. En un sentido es el
mundo ideal o utdpico, pero al mismo tiempo sirve de guia para seguir el proceso de
mejorar el mundo en el que vive. Por ejemplo, cada vez que se logra un nivel de
transparencia, dialogo y consenso en los informes en la gestion municipal, se puede
tomar esta etapa lograda como la base para ir mas alla. Son ideales, pero ideales
viables en el quehacer de cada dia.

Como parte de sus motivaciones, los participantes de los focus groups y de las
encuestas individuales expresaron su deseo de inculcar los valores éticos en las
gestiones de sus organizaciones y en la gestiéon publica del gobierno municipal y el
gobierno central. Sienten que estos valores han dejado de tener importancia en la
vida publica de las autoridades, funcionarios y dirigentes. Hay una falta de ética en
todo sentido en la vida comin y corriente de la poblacién. Los valores deben
inculcarse desde la casa, en la formacién escolar y la vida misma. Cuando la
poblacion vive estos valores, pueden exigir que sus lideres, dirigentes y autoridades

vivan de la misma manera.

A continuacion se describen grupos de valores que han sido expresados por los
participantes. Estan presentados segun la frecuencia dada:
1. El primer grupo esta en funcion de la persona misma y su toma de conciencia
como ciudadano.
2. El segundo grupo esta en funcion de los valores en la administracion publica en
el municipio.
3. Eltercer grupo esta en funcion de la constancia de los lideres y participantes.
El cuarto grupo esta en funcion al intercambio entre la sociedad civil y

autoridades.
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En el primer grupo de valores, nueve participantes emplearon la expresion “tomar
conciencia”. Ellos recuerdan cuando un acto, un evento o un curso le ayudo a “tomar
conciencia”. Esto significa reconocer que hay un problema y algo que no esta
funcionando correctamente. Con la reflexion, saben que se debe cambiar la situacion y
toman la decisiébn de actuar de una manera diferente para lograr el cambio y
solucionar el problema. Su conciencia ha reaccionado y estan buscando mejorar la
situacion. Frente al mal hay que ser positivo, estar dispuesto a sacrificarse y ofrecer su

servicio.

Esta reflexion resume lo dicho:
“Deben estar concientes, hay una conciencia de participacién de querer hacer
algo por nuestro distrito, por el bien comin. Una vez que la persona esta
reaccionando, empieza a compartir sus pensamientos y avanza al siguiente

paso.”

Se busca la parte complementaria, lo que es hacer que “el pueblo tome conciencia”.
La poblacién tiene que aceptar que hay un problema, que se debe cambiar y hay que
actuar de otra manera. En esta parte de “tomar conciencia” estan incluidos los

dirigentes, los funcionarios, los regidores, el alcalde y el pueblo en general.

En el segundo grupo de valores, ocho participantes manifestaron la necesidad de
transparencia, honestidad, credibilidad y cumplimiento de palabra. Presentaron sus
reclamos por claridad en las cuentas publicas, la fiscalizacién de las organizaciones y
de los procesos de decision. Expresan que estos valores empiezan en la casa. Si
estan cultivados en la vida personal, se muestran en la vida publica. Desde la casa a
la escuela, de la escuela al colegio, del colegio al trabajo, etc. Desde la familia hacia la
organizacioén vecinal, a la organizacion social, a las organizaciones de asistencia y al

gobierno local y nacional.

En el tercer grupo de valores, seis participantes expresaron los ideales de la
persistencia, constancia, continuidad, ser tajantes, resistir el mal y mantener fidelidad
al bien comudn. Afirmaron la necesidad de estos valores en los procesos de
participacién ciudadana, que son un cambio social y van a tomar su tiempo. Al
momento estan en su inicio, despertando conciencias y logrando los primeros
avances. Hay momentos de altas y de bajas; momentos de buenos avances y tiempos
en que se encuentran resistencias al cambio. Hay que seguir apuntando al norte: la

ciudadania plena con participacién de todos.
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Un participante lo resumio asi:
“Que sean constantes en seguir concertando, seguir sensibilizando a la gente,
gue se organicen y asi podemos lograr el desarrollo del distrito. Como le decia,

no es facil, pero yo pienso que la perseverancia hace que se logren las cosas.”

En el cuarto grupo de valores, cinco participantes indicaron las habilidades para el
didlogo y el consenso. Lo primero es el didlogo para lograr una comunicacion efectiva
y eficaz. La vida en sociedad exige el respeto mutuo de las personas. Cada ciudadano
tiene derecho a participar en los procesos y espacios de concertacién. Remarcaron
sobre las habilidades de diferentes individuos y los dones que deben ser
aprovechados. También reconocen que existen diferencias y se necesita responder

con respeto mutuo y cortesia para llegar al entendimiento y consenso.

Una parte complementaria es la disponibilidad de la informacion para los
representantes y dirigentes. Hay que compartir la informacion con las personas que
han sido elegidas por la poblacion. La democracia tiene su base en la igualdad y una
parte de la igualdad es el facil acceso a la informacion.

Conclusién

La poblacion tiene conocimiento y aprecio de los valores éticos para vivir como buenos
ciudadanos con responsabilidad en su manera de actuar. Que los valores deben
inculcarse desde la casa, desde la vida misma y que cuando la poblacién vive estos
valores, pueden exigir que sus lideres, dirigentes y autoridades vivan y cumplan estos
valores en su vida publica. Este cambio social esta avanzando, respondiendo a las

exigencias de la ciudadania.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gx_}\éELF:gEJAD

/ ; DEL PERU

8.1.3 Expectativas

Los 88 participantes de los doce focus groups expresaron sus expectativas sobre los
procesos de participacién ciudadana usando un amplio rango de términos. Para los
fines de la investigacion, sus expresiones han sido sintetizadas en cinco categorias,

respetando el sentido dado a los términos y su contenido.

1. Depende de los ciudadanos, su compromiso y su participacion.

2. Lanecesidad de mayor capacitacion para la poblacion, programas de
formacion y empoderamiento de los ciudadanos.
Gestidn municipal con transparencia, honestidad, eficacia y efectividad.
Obras de infraestructura.

No va a pasar nada, es solamente para cumplir la ley y va a seguir lo mismo.

Focus groups

Se presentan en forma conjunta las expresiones de los 80 participantes de los once
focus groups de los pobladores de organizaciones sociales que coordinan con los
programas de participacién ciudadana de ONGs y de los pobladores en general,
complementandose con las expresiones de los ocho participantes del focus group de
funcionarios municipales. Se realiz6 esta distribucion en vistas a conocer las
expectativas y percepcion externa del grupo de los pobladores de los procesos
participativos, asi como las expectativas y percepcion interna del grupo de funcionarios

y empleados municipales. Se encontraron los siguientes resultados:

A. Pobladores de organizaciones sociales

1. Depende de los ciudadanos, su compromiso, y su participacion

Un 36% de los participantes expresé expectativas sobre el interés, manera de actuar y
el seguimiento de los participantes en los procesos. Ellos perciben que ya tienen la
responsabilidad y depende mucho de su participacion como ciudadanos, de la manera
como respondan y de la profundidad de su compromiso para seguir siendo activos.
Quieren ayudar en el fortalecimiento democratico de los procesos de participacion
ciudadana. Manifiestan que los procesos estdn despertando algo nuevo, es algo
esperanzador, va a demorar un tiempo para que la gente lo asimile, pero es una buena
iniciativa. Hay preocupacién por las habilidades de las personas para vigilar el
presupuesto.
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El resumen de sus expresiones:

“Es comprometernos también, recién conocemos nuestros derechos, recién
empezamos a prepararnos para llevar propuestas.

“Ya estamos participando y empezando a ser ciudadanos, lo entendemos
mejor. Antes los dirigentes lo Unico que sabian era pedir pistas, veredas,
muros; ahora en las organizaciones hay muchos otros pedidos, muchas cosas:
salud, educacién, empleo, todas esas cosas.”

“En las juntas vecinales estan los espacios donde van a tener voz, pero no sélo

al desarrollo en cemento, sino al desarrollo humano, sobre todo la juventud.”

Un grupo de los participantes coment6 su experiencia y dijo:
“Hemos tocado 20 puertas preguntando si les gustaria hacer vigilancia
ciudadana. Ellos nos dicen: yo vivo mi vida y lo demas no me importa. Otra
persona dice ¢para qué? No hacen nada. Pero tres personas de las 20 si se

interesaron, eso ya fue reconfortante para nosotros.”

2. Capacitacién, formacion en los procesos participativos y empoderamiento de la
ciudadania.

El 19% de los participantes expresO expectativas sobre la necesidad de una mayor
capacitacion o formacion de la ciudadania. Expresaron que la mayor parte de la
poblacion no entiende lo que son los procesos participativos y los responsables
(autoridades, dirigentes y ONGs) deben responder con una mejor y mayor difusion del
conocimiento para llegar a todos los ciudadanos. Falta cumplir con los procesos de
sensibilizacién y concientizacién a la poblacién en sus responsabilidades e inculcar los
valores civicos. Algunas personas cuestionan la resistencia de la clase alta de la
sociedad a la difusion de la informacién y al conocimiento de los procesos
participativos. La percepcion es que “los ricos” temen los cambios sociales que pueden

venir y al empoderamiento de la poblacion.

El resumen de sus expresiones:
“Deberian poner énfasis en la capacitacion.
Debe darse desde las escuelas, la educacion civica.
No hay ese conocimiento de poder reclamar, vamos a ver si en la practica se
va a dar, si el gobierno le da su debida importancia.
No hay interés en que se difunda esta ley, se intenta mantener al pueblo en la

ignorancia para asi poder aprovechar las circunstancias.”
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3. Gestion municipal, reuniones, didlogo, consenso de los actores
El 17% de los participantes que respondié con expectativas sobre la gestion municipal
tienen la esperanza de una mejor gestioén por parte de las autoridades y los empleados
municipales. Con una efectiva gestibn de nuestras autoridades, creen que se
desarrollaria mucho mejor su distrito. Ellos entienden que serian necesarias las
reuniones para lograr consensos y decisiones. Han incluido los valores como
transparencia, honestidad y honradez. De otro lado, esperan que las autoridades
roben menos. Sin la participacion ciudadana los alcaldes actian pensando s6lo en su

conveniencia.

El resumen de sus expresiones:
“Queremos aportar a la cultura de transparencia. Para lograr lo que es el
respeto, lo que debe ser... se debe respetar a la comunidad en el caso de las
obras, el presupuesto y la gestion municipal. Estamos siendo escuchados en
parte, pero todavia no se logra el objetivo central. Me parece que un 30% hasta
35% podemos estar siendo escuchados.”
“Al momento no hay transparencia, vamos hacer de Comas un distrito
participativo, en el cual los pueblos tengan conocimiento de como se estan
manejando sus tributos.”
“Esperamos que en este presupuesto participativo haya mejoras, se ve en la
propuesta que los talleres se han ampliado y han invitado a un miembro del
comité de vigilancia del presupuesto participativo para que integre el equipo
técnico, lo cual es un avance.”
“El tecnicismo que se maneja alli aleja a la gente, hay que tener un técnico al
costado para que te explique.”
“Sin embargo, la participacién en los procesos no es plena, nos ponen trabas,
si no tienes organizacién formal, tienes que llevar 20 6 30 firmas. La

participacién es a medias.”

4. Infraestructura: obras concretas, construcciones
Solamente dos de los participantes, o sea el 2% de estos grupos, han mencionado
directamente las obras de infraestructura, a pesar de que hay consenso en creer que a

la poblacion en general solamente les interesa las obras de infraestructura.
Los participantes expresaron:

“La gente quiere su pista, su escalera, el muro de contencién.

El pueblo participa motivado por la obras.”
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5. Nada, cumplir la ley, va a seguir lo mismo
Del lado negativo, el 26% de los participantes expresdé que no tiene expectativas
positivas. Ellos piensan que las cosas van a seguir igual que antes. Las autoridades
estan realizando las reuniones solamente para cumplir con la ley y el alcalde, con su
grupo, tomard las decisiones. Es una reflexién a partir de la desconfianza que tiene la
poblacidn en el gobierno central y local; y la falta de avance en el desarrollo nacional y
local. Su percepcion es que la gente va por sus intereses y son clientes politicos de
las autoridades. Ellos los conocen y manejan las reuniones. Las autoridades tienen los
instrumentos legales en la mano y determinan qué hacer. Cuando a los pobladores no
se les ejecuta su obra solicitada se sienten utilizados. No hay confianza y no da gusto

colaborar.

El resumen de sus expresiones:
“Estamos participando, pero solamente en el papel, cumplimos un formalismo
gue la ley establece, pero como entidad de poder transformar la sociedad, de
poder hacer un desarrollo social, para eso no hay el poder. Nunca se plasmé
en algo real.”
“Todavia tengo mis dudas, no me han convencido, porque a veces se queda en
el papel, mucha teoria, el Peru esta lleno de leyes y nadie las cumple.”
“El presupuesto participativo reine mil o dos mil personas, cada uno va por su
obra, su parque, su pista... al final lo resuelven 14 personas, el alcalde y sus 13
regidores...si te tiene simpatia hace tu obra.”
“Se crean expectativas de que van hacer la obra por el hecho de participar en
estos talleres, pero la verdad de las cosas que no es asi. La mayor parte, creo
80 6 90%, salen defraudados.”
“Las personas que llevan las gestiones publicas no promueven la participacion,
la participacibn estd derivando mas que nhada a perseguir intereses
personales.”
“Tenemos voz, pero el voto seria un saludo a la bandera, las decisiones las van

a tomar la parte de arriba.”
B. Funcionarios y empleados municipales
En cuanto a las expectativas de los ocho participantes del focus group de los
funcionarios y empleados municipales, sus expresiones contenian el mismo sentido

gue el grupo previo, pero han sido méas explicitos y claros en sus ideas. Se recuerda

gque son personas que trabajan en las gerencias de: Planificacién y Presupuesto,
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Participacion Vecinal y empleados que asistieron al curso de La Escuela Mayor de
Gestion Municipal. Igual que el anterior grupo, sus expectativas han sido agrupadas en

cinco clasificaciones, siendo éstas las siguientes:

1. Depende de los ciudadanos, su compromiso y su participacion

Un grupo mayoritario expresdé que éste es uno de los factores primordiales en el
desarrollo de la participacién ciudadana. Los pobladores tienen que tomar consciencia
e involucrarse en los procesos participativos. Deben cambiar su actitud de buscar sélo
el desarrollo de su zonal por una visibn mas amplia orientada al desarrollo de su

distrito.

El resumen de sus expresiones:

“La participacion ciudadana es escuchar al poblador para que se pueda solucionar los
problemas reales de la sociedad. Debe darse en todos los niveles, en ella la mujer
reclama su espacio y también los jovenes. Es una lucha muy diferente a una lucha
reivindicativa por agua o luz, que termina cuando se consigue. Hay que crear
ciudadanos para poder participar en todos los procesos, ya sean de gestion local o del
pais. Hay que elegir a los ciudadanos que verdaderamente quieran un cambio y
quieran un desarrollo de su comunidad”.

“Muchas veces sucede que los dirigentes llegan a ser autoridades y de lo Unico que se
preocupan es de solucionar el problema de su pequefio sector. La gente participa para
que la obra que ellos quieren se avance. La gente tiene un error de concepcion. La
participacién ciudadana no es para repartir migajas”.

“Falta generar el cambio de mentalidad de que el presupuesto participativo es para
que piensen en proyectos grandes que van a generar desarrollo en el distrito. Pero el
presupuesto participativo tiene su avance social, todavia falta mas capacitacion y mas

informacién para los dirigentes que tienen la responsabilidad de llevar esto a cabo”.

2. Capacitacion, profundizaciéon y empoderamiento

Existe consenso de parte de los participantes que un alto porcentaje de la poblaciéon
desconoce los mecanismos participativos. Es necesario brindar informacion y
capacitacion a la poblacion a través de las autoridades, los dirigentes y las ONGs para

lograr un mejor entendimiento y mayor compromiso de los pobladores en los procesos.
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El resumen de sus expresiones:

“En Comas hay 200 mil personas que no estan informadas de que existen estos
mecanismos de participacion. Tiene que encontrarse un sistema que los oriente y los
capacite; eso si va a provocar un cataclismo.”

“Esto tiene que estar acompafiado de un proceso netamente de educacién, o sea, que
la gente entienda que al participar no necesariamente van a recibir algo a cambio. Hay
que luchar para que la capacitacién genere desarrollo y crecimiento”.

“Tenemos que iniciar el cambio desde los nifios, a nuestros hijos e ir ensefiandoles la

verdadera moral. La participacién debe ser preparacion para el futuro”.

3. Gestidon municipal, reuniones, dialogo y consenso de los actores

Un grupo mayoritario refiere que las autoridades deben prestar atencion y escuchar a
la poblacién. Ellos deben considerar las ideas y las soluciones propuestas por la
poblacién con el fin de lograr consenso y decidir en bienestar del distrito. Asi se puede
elevar la calidad de vida.

El resumen de sus expresiones:

“Las autoridades deben escuchar a la poblacién. Lo que el gobernante no sabe es lo
gue piensa la poblacién en si. EI municipio tiene que invertir para que los vecinos
participen, tiene que ser una participacion efectiva, concreta y con un norte. Si hay
direccion del gobierno central, esto sera posible. Es un remanente la falta de confianza

y la credibilidad en sus gobernantes y autoridades”.

Dos de los funcionarios del municipio mencionaron que los procesos de participacion
traerdn cambios sociales en la misma poblacion y en el desarrollo. “Seria un cambio,
como un cataclismo. Aungue todavia son suefios, algunas personas se dan cuenta de
los cambios profundos que los procesos participativos pueden traer a la sociedad y su

manera de asociarse con sus autoridades gubernamentales”.

4. Infraestructura: obras concretas, construcciones

Solamente uno de los participantes mencion6 las obras de infraestructura. Su
percepcion de las expectativas de la poblaciébn se centran en el presupuesto
participativo y los representantes que van a hacer las obras de pistas, veredas, losas y
muros. “La gente piensa que con su participacion les van a construir algo, y no se

pueden solucionar todos los pedidos a la vez”.
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5. Nada, cumplir la ley, va a seguir lo mismo
Algunos patrticipantes refieren que las experiencias negativas con gobiernos anteriores
dejaron un alto nivel de desconfianza en la poblacion. Se observa que los ciudadanos
reaccionan de esa manera ante cualquier accién que venga de los gobernantes y

autoridades.

El resumen de sus expresiones:

“Mucha gente cierra su puerta y no quieren saber nada con la participacién. Las juntas
vecinales no saben cuales son los objetivos de los procesos. Después vienen las
autoridades que quieren manipular la situacion. Ellos convocan a su gente, los vecinos
van y no saben para qué. Entonces es una participacion nula”.

“De otro lado, parece que se han estancado los procesos. Se avanzé un buen tramo
en estos 4 afos, pero ya se paraliz6. Las autoridades en el poder tienen miedo de
educar a los ciudadanos, porque saben que al final puede ser un boomerang para
ellos mismos. Hay falta de credibilidad en el gobierno”.

Encuestas individuales

De la misma manera, las expectativas de los participantes en las encuestas

individuales han sido clasificadas en los cinco sub-grupos.

Cuadro N° 8.3

Expectativas de los procesos de participacion ciudadana

Expectativas Participantes Porcentaje
1. Depende de los ciudadanos 29 23 %
2. Capacitacioén, profundizacion 14 11%
3. Gestién municipal 32 26 %
4. Infraestructura 13 10 %
5. Nada, cumplir la ley 17 13 %
6. No sabe, no responde 21 17%
Total 126 100 %

El 28% de las personas que participaron en las encuestas individuales expresé sus
expectativas sobre los procesos de participacion ciudadana indicando que es la
responsabilidad de los ciudadanos. Depende de que vision del distrito se tenga, su
habilidad de concertar, si toma conciencia para lograr los cambios. Es un porcentaje

similar al obtenido en los focus groups.
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El 31% de las personas expreso sus expectativas en términos de la gestion municipal
y los programas de asistencia social. Ellos mencionaron programas sociales en
particular que, desde su percepcién, no estan funcionando correctamente y esperan
que estén siendo regularizados. Estos programas reparten ayudas y la percepcion es
que deben mejorar la distribucion de los apoyos a la poblacién para la gente que

realmente lo necesita.

Conclusioén

Hay mucha expectativa en que los procesos de participacion ciudadana van a mejorar
la sociedad y la convivencia en el distrito. Los participantes reconocen que los
ciudadanos tienen mayor responsabilidad en el ejercicio de sus deberes. Si ellos
mismos cumplen, entonces pueden exigir que las autoridades locales y nacionales
cumplan. Es necesaria la capacitacion con respecto a los procesos participativos y la
transparencia en la gestion municipal. Como manifestaba un entrevistado “Ojala que

no quede en nada”.

8.1.4 Conocimiento

En la investigacion se encontré una variedad de niveles del conocimiento de los
participantes sobre los procesos participativos. Van desde los que tienen poco
conocimiento y/o familiaridad con los términos y procesos de participacion hasta los
que manejan muy bien las ideas, el lenguaje y los procesos y estan participando

activamente compartiendo sus experiencias con las organizaciones sociales.

Para fines exclusivos del presente estudio, se han usado los siguientes criterios o
indicadores para clasificar el conocimiento de los participantes sobre los procesos de

participacion:

e El primer grupo comprende a los identificados con poco o nulo conocimiento
del término. Quizas han escuchado y entienden los términos, pero no expresan
un conocimiento sobre los procesos formales de participacion ciudadana.

e El segundo grupo compete a los que conocen el término y expresan unas ideas
sobre los procesos formales y su aplicacion en la practica (Plan de Desarrollo
Distrital Concertado, Presupuesto Participativo, Consejo de Coordinacion Local
0 CODEDICO, Juntas Vecinales). Algunos han participado en uno o mas

eventos de los procesos.
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nivel de cumplimiento de los procesos en la gestién municipal. Estan activos en

los procesos y tienen algo de experiencia en la practica.

e El cuarto grupo comprende a los que tienen una participacion regular en los

procesos. Ejercen un rol activo, manejan bien los términos y cuentan con la

habilidad de capacitar a la poblacion. Expresan su experiencia y distinguen las

actitudes y motivaciones que se presentan en el desarrollo de los procesos y

pueden analizar los logros, fracasos y expectativas frente a los procesos de

participacion ciudadana.

Conocimiento de los participantes de los focus groups

Haciendo la revision de los temas conversados en los doce focus groups, se clasifico

el conocimiento de los participantes segun los criterios establecidos.

Cuadro N° 8.4

Conocimiento de los participantes de los focus groups en porcentajes

\Nivel Uno Dos Tres Cuatro
Grupo
Pobladores que coordinan 18% 21% 27% 34%
con los programas de
participacion ciudadana
Pobladores en general 65% 13% 19% 03%
Funcionarios y empleados 0% 37.5% 37.5% 25%
Promedio 34% 19% 25% 22%

El analisis de los grupos muestra los siguientes resultados:

Cuando se hace la comparacion de los focus groups se observé que los pobladores de

las organizaciones sociales que coordinan con los programas de participacion

ciudadana de ONGs tienen un mejor conocimiento de los procesos. Un 82% de estos

siete grupos conoce los términos y estan activos de alguna manera en los procesos

participativos.

De los pobladores miembros de las organizaciones sociales en general, el 35%

conoce los términos y estan participando. El 65% esté a nivel inicial del entendimiento

de los términos y su participacion.
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Del grupo de los funcionarios y empleados municipales, el 100% conoce los términos
y en general estan activos en los procesos de una u otra manera. Este grupo estuvo
formado por empleados que laboran en la gerencia de planificacion y/o asistieron a

cursos de lideres, talleres formativos e incluye dos regidoras del concejo distrital.

Vale mencionar que el 34% de los participantes de los focus groups de las
organizaciones sociales que coordinan con los programas de participacion ciudadana
de ONGs fue clasificado en el nivel cuatro (el mas alto), mientras que el 25% del grupo

de los funcionarios municipales esta a este nivel.

En resumen el cuadro N° 8.4 muestra que solamente el 22% del total de los
participantes tiene un buen entendimiento de los procesos de participacion ciudadana
en el control social de la gestion municipal del distrito de Comas. El mayor porcentaje,
gue equivale al 34% de los participantes, tiene un entendimiento minimo de los
procesos. Incluso, los niveles uno y dos, que representan el 53% del total de los
participantes, indica un bajo nivel de conocimiento de los participantes de los focus
groups.

Conocimiento de los participantes de las encuestas individuales

En lo que respecta a las encuestas individuales que han sido aplicadas a 126
personas, se encuentran divididas en los siguientes grupos:

- 13 pobladores de organizaciones sociales que coordinan con los programas de
participacién ciudadana de ONGs: Forum Solidaridad Pera, Alternativa,
Calandria y Propoli, representan el 11% de la muestra.

- 86 pobladores de organizaciones sociales en general, representan el 68% de la
muestra.

- 27 personas son funcionarios o empleados que laboran en las ocho gerencias

del municipio distrital, representan el 21% de la muestra.

Los niveles de conocimiento de los participantes en las encuestas individuales van
desde el nivel uno, con un entendimiento basico de los términos, hasta unos pocos
funcionarios municipales y dirigentes elegidos para conformar parte del CCL o de las

juntas vecinales, que estan en el nivel cuatro.
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Cuadro N° 8.5

Conocimiento de los participantes de las encuestas individuales en porcentajes

\Nivel Uno Dos Tres Cuatro
Grupo

Pobladores que coordinan 23% 31% 23% 23%
con los programas de
participacion ciudadana

Pobladores en general 74% 15% 7% 4%
Funcionarios y empleados 41% 30% 22% 7%
Promedio 62% 20% 12% 6%

En las encuestas individuales se nota que los pobladores de programas sociales que
coordinan con los programas de participacién ciudadana tienen mejores niveles de
conocimiento que los pobladores en general y también mejores niveles que los

funcionarios y empleados municipales.

En promedio, el 62% de los participantes estan en el nivel uno de conocimiento y
refleja el bajo conocimiento de la poblacién sobre los procesos de participacion

ciudadana. Este sube a 74% en el grupo de los pobladores en general.

Solamente el 29% de los funcionarios y empleados municipales en las encuestas
individuales estan en los niveles tres y cuatro de conocimiento, que son niveles
adecuados para responder a la poblacion en el desarrollo de los procesos de
participacién ciudadana. Se puede notar la diferencia entre el 7% de los funcionarios y
empleados municipales que estan en el nivel cuatro en las encuestas y el 25% de los
funcionarios y empleados municipales del focus group en este nivel. Los del focus
group son aquéllas personas que han recibido capacitacion al respecto y de alguna

manera estan involucrados en los procesos participativos.

Juntas vecinales

Un sub-grupo de los pobladores en general que fue entrevistado son los miembros
elegidos a las juntas vecinales para el periodo 2005-2006. Unos tenian experiencia

anterior como lideres de su sector o zonal, mientras que otros recién se inician en esta

experiencia.
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Se clasificd su conocimiento como sigue:
Cuadro N° 8.6

Conocimiento de los miembros de las juntas vecinales

Nivel Uno Dos Tres Cuatro
Participantes 4 6 2 1
Porcentaje 31% 46% 15% 8%

Los niveles de conocimiento de los 13 miembros elegidos a las juntas vecinales estan
por encima de la poblacion general y muy similar a los niveles de los funcionarios y

empleados municipales.

Participacion en los procesos ciudadanos

En las encuestas individuales, cuando se pregunté sobre su participacién en los

procesos, los entrevistados quedaron ubicados de la siguiente manera:

Cuadro N° 8.7

Participacién en los procesos

Participacién en los procesos Participantes Porcentaje
Plan de Presupuesto Participativo 41 33%
Plan de Desarrollo Concertado 15 12%
Consejo de coordinacion local o 5 4%
CODEDICO

Otras organizaciones sociales 37 29%
Ninguno 28 22%
Total 126 100%

Del total de la poblacion entrevistada, el 33% de las personas manifestdé que ha
participado activamente en el Plan de Presupuesto Participativo. El 49% del total de
los entrevistados ha participado en uno u otro de los procesos de participacion
ciudadana, llamese Plan de Presupuesto Participativo, Plan de Desarrollo Concertado
0 Consejo de Coordinacion Local o CODEDICO. Un 51% de las personas no ha

participado en los procesos y/o estan en otras organizaciones sociales o de base.

Se puede observar un porcentaje considerable de participacion de los entrevistados, lo

que refleja el interés que tiene la poblacién en aprender, conocer mas sobre este
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aspecto. Este interés va desde aquellas personas con afios de experiencia hasta los

que recién se estan iniciando en estos procesos.

Conclusién

El bajo nivel de conocimiento de los procesos de participacion ciudadana de los
participantes es un factor importante para tomar en cuenta en la planificacién e
implementacién de los procesos de participacion ciudadana. La capacitacibn masiva a

los pobladores es una tarea urgente en el desarrollo de estos procesos.

8.1.5 Limitaciones

En la investigacion, para conocer mas sobre las limitaciones de la participacion de los
ciudadanos en estos procesos se formulo las siguientes preguntas: ¢ Qué condiciones
limitan la participacion? ¢Cuales son las razones por las que otras personas no
quieren participar? Los participantes se expresaron ampliamente sobre las razones
que desaniman o quitan las ganas de participar. Para su analisis, se han dividido sus
respuestas en cuatro grupos por orden de prioridad:

Desconfianza en las autoridades y los lideres

Escasa conciencia de derechos civiles

Bajos ingresos econdémicos que limitan tiempo

P w N PE

Escasa formacién y renovacién de los directivos

Los focus groups y las encuestas individuales

Cuadro N° 8.8

Limitaciones expresadas en los focus groups

Limitacién Participantes Porcentaje
1. Desconfianza en las 34 38%
autoridades y los lideres
2. Escasa conciencia de 28 32%
derechos civiles
3. Bajos ingresos 14 16%
econdmicos que limitan
tiempo
4. Escasa formacion y 12 14%
renovacion de los
directivos
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1. Desconfianza en las autoridades y los lideres
La limitacion principal es la desconfianza. La poblacion no confia en sus autoridades y
muchas veces no confia en los dirigentes de sus organizaciones vecinales,
organizaciones sociales y organizaciones de asistencia social o de base. El 38% de
los participantes respondié con una variedad de expresiones de desconfianza que
incluyeron las promesas, palabras y actas firmadas que no han sido cumplidas. La
gente entiende estas palabras y acciones como mentiras, falta de credibilidad y
respeto a las personas. Ellos incluyeron a las autoridades del gobierno nacional junto
con las autoridades locales. La percepcién es que no hay comunicacién de las

autoridades con el pueblo.

El alcalde, los regidores y los funcionarios fueron acusados por varios participantes de
corrupcioén, clientelismo, nepotismo, favoritismo y soberbia. Algunos participantes que
conocen los procesos de participacion dijeron que no va a pasar nada. Segun ellos, los
miembros del consejo van a escuchar a las juntas vecinales para cumplir con la ley y
después, en reunion privada, van a decidir ellos. EI municipio estad usando a los
dirigentes para legitimar sus decisiones. El poder estd en manos del alcalde y los
regidores.

Un ex-presidente zonal resumio asi:
“A las juntas vecinales solamente les dan derecho a voz, nada mas, para
sentirse justificados. Entonces, cudl es el trabajo de ellos, para qué ir, para

solamente hablar, si no tienen voto.”

De igual manera, no hay confianza en muchos de los lideres o dirigentes. Los
participantes mencionan la falta de honestidad entre vecinos. La poblacién piensa que
el lider lleva todo a su bolsillo, que tiene un interés personal. La gente pregunta:

¢écuanto esta ganando?. Hay mucha desilusion con los dirigentes.

Una profesora lo expreso asi:
“Las organizaciones no estan bien planificadas y no llegamos al fondo del
problema, porque no hay una verdadera participacion dentro de su
organizacion popular, no existen, son estructuras de participacion, pero no

tienen un fondo democratico ni participativo.”
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2. Escasa conciencia de derechos civiles

En el segundo grupo, el 32% de los participantes expresé como limitacion principal la
escasa conciencia de derechos civiles, la pasividad, la actitud de no asumir
responsabilidad y el individualismo. Hay muchos pobladores que no quieren
comprometerse con su sector o comunidad. Cuando llaman a una reunién, solamente
una pequefia parte de la poblacién asiste. Sienten que han sido engafiados y ya no

toman interés ni quieren participar mas.

Parte de esta situacion estd en el cambio social del distrito. Han avanzado en su
calidad de vida, ya tienen los servicios basicos. El poblador no siente la necesidad de

reunirse.

Un presidente zonal observo:
“En la zonal donde vivo, practicamente no tienen casi ninguna necesidad, ya el
poblador tiene su casa construida, tiene agua y desagle, tiene todo, hasta

cable, se olvida practicamente de participar cuando uno llama a una asamblea.”

Otra consideracion es la falta de conciencia en el trato que reciben por parte de los
funcionarios en el municipio. Este tema esta desarrollado en detalle en la seccién 8.2

sobre los mecanismos de interaccién con el municipio.

3. Bajos ingresos econdmicos que limitan tiempo

El tercer grupo de limitaciones son los de bajos ingresos econémicos o falta de dinero
que limitan el tiempo. Los pobladores estan en una situacién econémica muy fragil.
Tienen que salir temprano para llegar a su trabajo, regresan tarde y llegan a dormir. El
16 % de los participantes expresé que primero hay que cuidar a la familia. Dentro de
su comunidad conocen personas con mucha capacidad y habilidades para liderar,
pero, por falta de recursos, no pueden participar. La falta de economia es un obstaculo
fuerte para el poblador comdn. Muchos de los dirigentes son personas jubiladas que
pueden ofrecer su tiempo y servicio a la comunidad. Algunos términos usados son: la
dificultad de la economia, la necesidad de buscar el pan de cada dia, hay que ganar

algo.
También esté incluida en esta limitacion la dificultad econémica de las organizaciones.

Frecuentemente los dirigentes tienen que poner de su bolsillo para cubrir los gastos de

las gestiones. No hay recursos para materiales, boletines, transporte, alimentacion o
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para comunicarse. lgualmente se incluye el riesgo de robos y la inseguridad personal

en las calles de dia 'y noche.

4. Escasa formacién y renovacion de los directivos

El cuarto grupo de limitaciones es la escasa formacién y renovacion de los directivos,
los dirigentes vitalicios. El 14% de los participantes los ha llamado los “dinosaurios”,
los abuelitos, las personas que tienen una edad muy avanzada y siguen siendo
dirigentes. Algunas organizaciones pasan los cargos de liderazgo dentro del grupo de
su gente y solamente ellos reciben las capacitaciones y otros beneficios que puedan
obtener. Estan cerrados y no quieren que pasen los cargos a nuevos miembros. Los
participantes se referian con mayor énfasis a varias organizaciones de asistencia

social, como el Vaso de Leche, que no cambian sus dirigentes.

Lo han expresado asi:
“A la organizacioén la hacen su chacra, por conveniencia’. Es decir se sirven de ella

para sus fines e intereses personales, pero no de la colectividad que mas lo necesita.

Encuestas Individuales

En las encuestas individuales, cuando se pregunto6 sobre las condiciones que limitan la
participacion ciudadana, el 32% de los participantes respondi6 que la falta de tiempo
era lo principal, por su necesidad de trabajar por mas de 8 horas o de buscar empleo
para sostener su familia. Ellos dicen “tenemos que llevar o conseguir el pan para

nuestra familia”, lo que refleja su inestabilidad econémica y nivel de pobreza.

El 14% dijo que era por desconocimiento de los procesos, por falta de comunicacion,

no contaban con la informacién debida.

Del lado negativo, el 13% de los participantes contesté que:
“La gente no actlla, estan acostumbrados a recibir todo, existe conformismo, no
les gusta participar y hacer nada, piensan que es una pérdida de tiempo,
siempre se repite lo mismo, no les interesa lo de la comunidad, sélo lo que

pasa en sus hogares, no hay voluntad para apoyar o para aprender.”

Otro 13 % de los participantes manifesté sus frustraciones sobre el municipio asi:
“No hay nada que motive a la gente para que crea en el municipio, ho hacen
nada, al alcalde no le conviene que participemos, hay una gran desconfianza

hacia las autoridades por las experiencias vividas en el aspecto nacional y
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local, promesas no cumplidas, los acuerdos son anotados y hunca se llegan a

cumplir.”

El 28% expres6 que es por la desorganizacion de los eventos, la convocatoria es solo
para un grupo, la gente misma no esta debidamente organizada, 0 ya cuentan con
toda la infraestructura (pistas, veredas, etc.), y no sienten la necesidad de participar o

involucrarse en estos procesos; y también por falta de empleo y el nivel de pobreza.

Conclusioén

En conclusion, se puede decir que existen dos fuertes limitaciones en los procesos de
participacién ciudadana; una es la desconfianza de la poblacion, el pueblo ya no cree
en sus autoridades tanto a nivel local como a nivel nacional; y la segunda es la falta de
tiempo del poblador por su situacion econémica y la necesidad de lograr el sostén de
su hogar. Ellos tienen que trabajar muchas veces gran parte del dia. Como mencionan
los entrevistados, el poblador llega en la nhoche sélo a descansar, como alguien dijo, es
su “casa-dormitorio”. Por tanto, ni se entera de lo que pasa en su barrio, zona o

pueblo.

8.2 Mecanismos de interaccidén con el municipio y percepciones

En esta seccion presentamos una sintesis de la informacién recogida de los focus
groups y las encuestas individuales. En términos de interaccidon con el municipio se
observan diferencias significativas entre las percepciones de los pobladores (los que
coordinan con los programas de participacion ciudadana de los ONGs y los pobladores

en general) y de los funcionarios y empleados municipales.

Nivel general

A nivel general, la percepcién de los pobladores es que tienen acceso al municipio. El
alcalde, los regidores y los funcionarios les reciben cordialmente y conversan sobre su
situacion. La recepcion y el trato en las oficinas de la municipalidad es respetuoso y
cortés. Algunas personas han dicho que lograron sus obras o pedidos sin mayor
dificultad. A su vez, algunos entrevistados mencionaron que los funcionarios son muy

diplomaticos, pero muchas veces no efectivos en ejecutar sus pedidos.
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Durante los dias de la recoleccion de informacién, los encuestadores tuvieron acceso
a las gerencias y al personal sin dificultad. Dichos entrevistados se mostraron amables

y en general expresaron abiertamente sus pensamientos e ideas.

Es preciso mencionar que en los dias de la recoleccién de la informacién no se
observd protestas ni signos de confrontacién entre las organizaciones sociales, la

poblacién general y el municipio.

Percepcion de los participantes en los focus groups y en las encuestas

individuales sobre los procesos de participacion ciudadana

Para lograr la obra o pedido hay que tener persistencia. Algunas personas dijeron que
pasan todos los dias por el municipio para preguntar sobre el avance de su pedido y
ver como progresa de una oficina a otra. Este seguimiento requiere la presencia
constante de los interesados, si no, no avanza. También mencionaron que otra forma
de lograr la obra solicitada es tener un conocido dentro o algun funcionario que
simpatice con la zona. Asi, los papeles y la aprobacion de la obra se dan mucho méas
rapido y se concretan.

En lo que respecta a la vigilancia ciudadana, el término tiene una connotacion negativa
para algunos funcionarios. Algunos miembros de los comités de vigilancia ciudadana
de las diversas areas de accion, pero con mayor énfasis los del comité de presupuesto
participativo, admitieron que encontraron oposicién o recelo porgque los funcionarios
pensaron que todo lo que iban a hacer era expresar criticas, quejas e iban a ser
agresivos. Originalmente, no los han percibido como personas que querian colaborar

para mejorar la calidad de vida en el distrito.

Dos grupos de vigilancia ciudadana han sido incluidos en la investigacion y estan
constituidos legalmente con este término. Ellos ejercen su labor sobre:

e Presupuesto y gestion del municipio (hacen la vigilancia de los ingresos del
municipio y su distribucién de los mismos, cumplimiento de obras o proyectos
aprobados).

¢ Medio ambiente (velan por el cuidado de parques, areas verdes, limpieza en

general).
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En las encuestas individuales, cuando se pregunté sobre la gestion municipal, el 58%

de los participantes la calificé como regular y 31% como buena.

Cuadro N° 8.9

Calificacién de la gestién municipal de Comas en las encuestas individuales

Calificacién | Pobladores | Porcentaje Funcionarios | Porcentaje
gestion y empleados

municipal

Muy Buena 1 1% 2 7%
Buena 26 26% 13 48%
Regular 62 63% 11 41%
Mala 8 8% 1 4%
Pésima 2 2% 0 0%
Total 99 100% 27 100%

Los funcionarios y empleados han dado una mejor calificacién a la gestion municipal
que los pobladores de las organizaciones sociales que coordinan con los programas
de participacién ciudadana de los ONGs y los pobladores en general de las
organizaciones sociales. El 55% de los funcionarios y empleados municipales calificd
la gestibn municipal como buena o muy buena, mientras que sélo el 27% de los
pobladores la califica asi. El 63% de los pobladores y el 41% de los funcionarios y

empleados calificaron a la gestion municipal como regular.

Cuando se pregunté acerca de las razones de su calificacion de la gestion municipal,
los pobladores respondieron en los siguientes términos:
“Ha hecho obras postergadas por afios en lugares necesitados, califica los
proyectos importantes para la poblacion, ha hecho la escuela de lideres para
los jovenes, promueve actividades en los colegios, esta bien organizado, se ve
mas trabajo y transparencia, hace reuniones con los dirigentes, visita varios

lados, busca mayor concertacién con la poblacién, hay voluntad politica.”

Criticas al municipio

La critica mas escuchada es “promete y no cumple”. Muchos participantes repitieron
esta queja de varias formas: habla y no cumple, programa reuniones y no viene, firma
actas y no cumple, acepta una obra y después no hay plata. Esto refleja la frustracion
de la poblacién con sus autoridades. Como dijo uno de los jovenes, “seria mejor una

cultura de honestidad, si no pueden que nos digan no de una vez.”
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Después de recibir el trato cordial en la recepcion de pedidos, varios de los
participantes dijeron que los papeles no avanzan. Si quieren algo, hay que buscar una
amistad, un funcionario o regidor que pueda ayudar a mover el pedido. Siempre se
observan requisitos que faltan: firmas, estudios técnicos, una reunién, una consulta,
etc. Hay que tener una amistad o ser parte del grupo del alcalde para lograr la

realizacién de su pedido. Si no, va a dormir “el suefio de los justos”.

En las encuestas individuales, cuando se pregunté las razones acerca de su
calificacion de la gestion municipal, los participantes respondieron con las siguientes
expresiones: “no se ve ninguna obra, continda el desorden y la violencia, no hay
conciencia del alcalde ni de los regidores referente a brindar servicio al pueblo, hacen

pocos trabajos, no estan brindado algin apoyo en obras.”

Percepcion sobre los 6rganos de coordinacion y mecanismos de participacion
ciudadana

Los 6rganos de coordinacién y mecanismos de participacion tienen como objetivo
principal mantener una comunicacion abierta y permanente entre las autoridades y la

sociedad civil. Las percepciones sobre ellos son las siguientes:

Las juntas vecinales

Los miembros de las juntas vecinales estdn a la espera de conocer su rol. Algunos
tienen buen animo y expectativas de buena participacion; otros piensan que el alcalde
y su grupo van a decidir por ellos y su presencia es so6lo para cumplir la ley, nada mas.
Los integrantes saben que tienen derecho a voz, pero no tienen voto. Su opinion es
que deben tener voto y deben tener el derecho de revisar el presupuesto municipal en
su totalidad, no solamente una parte. El alcalde y el concejo municipal tienen el poder

de decidir sobre la aplicacién de estos procesos.

El total de votantes en las elecciones de las juntas vecinales ha sido 8,280, que
representa solamente 3.3% de la poblacién electoral. La baja participacion de los
electores deja abierta la posibilidad de cuestionar la representatividad de los elegidos y

la efectividad y eficacia en sus funciones.
El 75% de los miembros de las juntas vecinales que participaron en la encuesta

individual piensa que ha sido elegido “para que marche correctamente la organizacion

y no para apoyar nada oscuro e incorrecto.”
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El presupuesto participativo

Los participantes expresaron su percepcion en términos de frustracion y engafio
respecto de este mecanismo de participacion. Ellos llamaron a las reuniones de sus
zonales y organizaciones, prepararon las propuestas y después han visto que no se ha
dado la prioridad a su obra y no se cumple. Una persona dijo que entre 80 y 90% de

los asistentes a las reuniones terminan defraudados.

En contraste, una regidora remarcd que recién la poblacion estd entendiendo el
proceso del presupuesto participativo. El afio 2004 asistieron 400 participantes, el afio
pasado (mayo, 2005) tuvieron 700 participantes. Sostiene que cuando la gente

aprenda, se va a producir el cambio social.

El municipio ha realizado un evento de “cabildo abierto” para revisar el presupuesto y
los gastos realizados durante el afio 2003, pero los asistentes quedaron frustrados con
las presentaciones y la organizacién del evento. De la misma manera, en agosto de
2005, en una jornada en la Plaza de Armas del distrito, el alcalde y los funcionarios
presentaron la rendicion de cuentas del afio 2004. En la seccién “Transparencia” del
portal del municipio distrital de Comas, esta la “Rendicion de Cuentas 2004” y el

“Reglamento de Funciones” del municipio.

Es muy dificil presentar un presupuesto, explicarlo, escuchar opiniones y contestar las
observaciones en un evento de un solo dia de duracion. Los miembros de los comités
de vigilancia siguen los procesos y, hacia adelante, tienen la esperanza de lograr los

cambios para mejorarlos.

El Consejo de Coordinacién Local (CCL)

Con referencia al primer Consejo de Coordinacion Local distrital, la percepcién de
varios participantes es que no funciona. Los miembros del CCL han abandonado sus
tareas y no se retinen con el concejo municipal del distrito ni con los representantes de
la poblacién o sus organizaciones. No asistieron a los talleres del presupuesto
participativo.
Un participante resumié la situacién asi:
“El CCL aca en Comas se ha metido en una dindmica netamente politica. Ha
abandonado lo técnico, lo vecinal, la dirigencia, para meterse de lleno en un

aspecto netamente politico, partiendo de la presuncion de que el 90% de ellos
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integran una agrupacion politica grande. Ellos practicamente, al ser elegidos al
CCL, pretenden enraizarse en Comas. No estan haciendo el trabajo para el

gue fueron elegidos y encomendados. Estan en otro afan.”

Como mencionaron dos de los participantes, las autoridades les llevaron los
documentos del presupuesto un dia jueves en la noche para aprobarlos el dia viernes
a las 10:00 de la mafana. Aprovechando algunas divisiones entre los integrantes del
CCL, se logré la firma de estos miembros y por lo tanto la aprobacién del presupuesto
del afio 2005.

La percepcién es gue el alcalde y sus regidores son la mayoria en el CCL, lo cual
dificulta que este mecanismo de participacién funcione como organismo de control.
Por eso, no desempefia su rol como debe ser. Falta capacitacion de los miembros del
CCL para un funcionamiento adecuado. Cuando los integrantes no conocen sus

derechos y deberes, pueden ser usados y manipulados por las autoridades.

Percepcién de los funcionarios municipales sobre los procesos de participacién

ciudadana

Los funcionarios que participaron en el focus group piensan que hay una buena
intencién en los procesos de participacion ciudadana. Ellos notaron que el contexto
general del pais, con la desconfianza de la poblacién y el desempleo, debilita cualquier
proceso y gestibn de participacion. En el pueblo hay muchas dudas sobre las

autoridades y el gobierno.

Ellos perciben la participacibn como una buena alternativa frente a un presupuesto
bajo y ponen los ejemplos de las areas verdes, los parques, la seguridad vecinal y la
limpieza. Con el presupuesto municipal no se pueden atender todos los pedidos. La
autoridad que piensa asi se esta haciéndose harakiri. El municipio debe ser la principal
institucion para que funcione la participacién ciudadana. Hay que invertir para que los

vecinos participen.
Del lado negativo, ellos mencionaron que existe la tentacion de dar a los procesos una

orientacion politica y distorsionarlos. Hay una linea delgada que separa la participacion

y la manipulacion. Es clave que el alcalde y el concejo tomen esto en cuenta.
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Al final, se percibe que mucho depende del interés y las politicas del gobierno central
(Ministerio de Economia y Finanzas, Consejo Nacional de Descentralizacion) para
hacer efectivos los cambios en los procesos. Las leyes expresan las maneras de
participar, pero son nuevas, hay que ver como se aplican. A partir de ello, se plantea la
necesidad de presentar en los medios de comunicacién una buena imagen sobre los

Procesos.

Conclusioén

Se ve la necesidad de clarificar y mejorar las normas para el funcionamiento del CCL y
las juntas vecinales. No hay claridad en el nombramiento de los miembros del CCL por
parte del alcalde ni sobre las caracteristicas de la participaciébn en los procesos
electorales por parte de los ciudadanos. Las elecciones de las Juntas Vecinales
tuvieron muy poca participacion. El requisito de tener su reconocimiento legal no ha
permitido la participacion de varias organizaciones sociales de base en el presupuesto
participativo. Tampoco esta claro el proceso de decision sobre la prioridad de obras o
cuales obras deben ser consultadas. También los participantes piden control sobre el
presupuesto en su totalidad.

Al momento, parece que el CCL y las juntas vecinales solamente existen para ser
consultados sobre parte del presupuesto, las obras publicas y los programas de
asistencia social. La percepcion de los participantes es que deben tener voto para

decidir y lograr un mejor control social sobre sus autoridades y gobernantes.

8.3 Democracia

Las conversaciones en los focus groups y en las entrevistas individuales empezaron
con el tema de democracia como estrategia de entrada. Las respuestas de los
participantes ayudan a entender como ellos ven el mundo politico y social en el que
viven. Las definiciones de democracia expresadas por los entrevistados muestran un
buen entendimiento del término. Emplearon conceptos como libertad de expresion y
religion, elecciones libres, voto libre, etc. Sienten que el gobierno peruano es

democratico en estos términos.
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El concepto ideal de la democracia

Las reuniones de los focus groups se iniciaron con la pregunta: ¢qué es democracia y
cdbmo ve la democracia en el Peru? Las primeras dos o tres respuestas de los
participantes, en general, eran expresiones de lo ideal, de como deberia darse la

democracia.

En los siete focus groups de pobladores de organizaciones sociales que coordinan con
los programas de participacion ciudadana de ONGs, los participantes expresaron que
la democracia es: “igualdad de derechos, igualdad de oportunidades, libertad para
expresarse, libertad de decidir, acuerdo de la mayoria y desarrollo integral de todos”.
La mayoria de las personas contestaron en este sentido que la democracia es libertad
e igualdad. Mostraron que en su entendimiento manejan los términos de lo ideal y lo
que debe ser la democracia. En relacién con este tema, también manifestaron que la
democracia no es la tirania, la dictadura, ni el autoritarismo, como se ejercio, por

ejemplo, durante el gobierno de Fujimori.

En los cuatro focus groups de los pobladores en general de las organizaciones
sociales, los participantes respondieron a las preguntas sobre la democracia de la
siguiente manera: “la democracia es de los ciudadanos, de la persona comdn y
corriente; es participacion en las decisiones del pais, estar unidos; honestidad,
armonia y transparencia, participacion libre y activa, libertad de opinién, de culto e

igualdad de derechos, inclusion, participacion y representatividad”.

En el focus group de los funcionarios y empleados municipales, los ocho participantes
mostraron en el aspecto ideal que la democracia es “que las personas pueden opinar,
es el poder del pueblo, elegir a las autoridades libremente, libre expresion, respetar lo
que dice la mayoria, tener derechos y obligaciones, saber tolerarse, saber escuchar y

llegar a un buen entendimiento, sustentado en la tolerancia”.

En las encuestas individuales, cuando se pregunt6 a los participantes qué entienden
por democracia, respondieron con ideas como: “libertad de opinién, derecho de
expresar sus ideas y respetar las ideas de los demas”. También dijeron que se trata de
“convivir organizadamente con niveles de tolerancia, armonia y respeto; respetar las
ideas de la mayoria, ser justo con igualdad de oportunidades”. Manifestaron su deseo
de participar en el desarrollo del distrito.
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No se han encontrado diferencias significativas en las respuestas de los focus groups
y las encuestas individuales. Hay un buen entendimiento del término democracia en

los aspectos ideales.

Percepciones de larealidad del gobierno democréatico

Después de expresar los aspectos ideales, los participantes seguian con sus
percepciones sobre cdmo se vive la democracia en el pais. Los participantes
intercambiaron algunas expresiones indicando que la democracia que tiene Perl es a
medias 0 muy mala y en algunos casos dicen que no existe. Asi es como se puede
constatar el contraste entre el ideal de la democracia y el hecho de que no sienten que

viven esta democracia plena.

En los siete focus groups de pobladores de organizaciones sociales que coordinan con
los programas de participacion ciudadana de ONGs, el 40% de los participantes
expreso que viven una democracia a medias y usaron los siguientes términos:
“La democracia es muy débil, no es libre, no totalmente, hay un inicio, es
incipiente, quizas existe para la gente alta, para los adinerados, para los ricos,

nosotros no tenemos democracia plena, lo de ahora no es demaocracia”.

También, un grupo de los participantes (15%) expresé de forma mas negativa:” la
democracia no existe, lo que vivimos es muy malo, no hay democracia, si hablamos

mal nos atacan, no hay democracia en realidad”.

Sin embargo, cuando se juntan ambos grupos, es significativo encontrar que 26
participantes de los 48, o sea el 55%, tenian la percepcién de que viven la democracia

a medias o que no existe.

En los cuatro focus groups que son parte de los pobladores en general, el 45% de los
participantes tuvo la percepciéon de que viven en una democracia limitada. Ellos
expresaron:
“Democracia se da, pero no es tanto, no tiene tanto significado, hacen uso de la
democracia para hacer abuso, democracia dentro de paréntesis, una practica
relativa, es muy fragil, la poblacién no es escuchada. El gobierno se basa en un
lider autoritario, no en el pueblo. Democracia existe, pero no esta llegando a

todos”.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




STENEB,,
Sy e e | PONTIFICIA
}‘; ™

TESIS PUCP - gx_}\éELF:gEJAD

5 DEL PERU

También, el 23% de los participantes tenia expresiones mas duras: “En el Peru no hay
democracia, es demasiado, mucha mentira, pierden los valores, es una tergiversacion

del término”.

Sin embargo, cuando se juntan ambos grupos, es significativo encontrar que 21 de los
31 participantes, 0 sea, el 68%, expresaron que viven la democracia a medias o0 que

no existe.

En el focus group de los funcionarios municipales, cuando se les preguntd sobre cédmo
se vive la democracia en Perq, los participantes respondieron:
“En las elecciones de las juntas vecinales habia una amplia democracia, ha
sido lo mejor de la democracia. Siempre persiste el interés politico. El proceso
esta todavia en embrién. Es un proceso de continuo aprendizaje para llegar a

la plena democracia. Un proceso de consolidacion que tiene sus altas y bajas”.

En las encuestas individuales los participantes también tenian sus dudas sobre los
procesos participativos, sobre si se esta dando la participacion. Un 13% de los
participantes opiné negativamente con frases tales como: “que no hay democracia, no
existe participacion, los ricos son los Unicos que pueden ordenar, no respetan los
derechos. La mayoria son facilmente manipulables. No se siente esa democracia, los
gobernantes nos llaman so6lo cuando nos necesitan. No escuchan nuestras

necesidades.”

Estos resultados muestran la existencia de un sector significativo de la poblacion
entrevistada en estos tres grupos con percepciones muy negativas sobre el gobierno
democratico. Los porcentajes son significativos. Estas expresiones negativas reflejan

lo expresado en las secciones anteriores.

8.4 Desarrollo

Después de la discusién sobre democracia, en los focus groups se continu6é con el
tema de desarrollo. Ellos contestaron la pregunta: ¢la democracia va a la par con el

desarrollo o puede existir sin él?
Cuando piensan en desarrollo, generalmente lo expresan en términos de obras de

infraestructura, construcciones, parques, pistas o algo concreto. Después expresan la

necesidad de seguridad (los robos de casas, combatir la drogadiccién y el pandillaje) y
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al final algunas personas incluyen los términos de desarrollo humano y desarrollo
social. Los participantes mencionan la necesidad de capacitaciones, formacion de la

juventud, pero no lo conectan directamente con el término de desarrollo.

En los siete focus groups de los pobladores de las organizaciones sociales que
coordinan con los programas de participacion ciudadana, las intervenciones de los
participantes manifestaron que democracia y desarrollo van juntos. Uno debe incluir al
otro. Dijeron que “la democracia es decisiva para el desarrollo, desarrollo va a la par
con la democracia, colaborar con el desarrollo integral de todos, es un binomio
desarrollo-democracia, antes de las nuevas leyes de participaciéon tuvimos el Plan
Estratégico de Desarrollo”. Un participante expresé que la dictadura es perjudicial para
el desarrollo.

En los cuatro focus groups de los pobladores en general de las organizaciones
sociales, los participantes manifestaron que “el desarrollo va de la mano con la
democracia, por eso no tenemos tanto desarrollo. No hay trabajo, pasamos hambre,
miseria. Traen una olla o una cocina cuando no hay nada para echar a esa olla. Nadie

nos abre la puerta. Si denunciamos, en el Poder Judicial no se nos abre la puerta.”

En el focus group de los funcionarios y empleados municipales, los participantes
expresaron gue “el desarrollo es crecimiento y va junto con la democracia, es justicia
social, igualdad, y conservar los valores para llegar a un bien comin, no tanto

econdémico sino del ser humano”.

En este punto se puede concluir que en relacibn a las percepciones de los
participantes, existe consenso acerca de que el desarrollo va paralelo con un gobierno
democratico. No han mencionado otra posibilidad de estilo de gobierno o estilo de

desarrollo. Los participantes mostraron una visidn bastante positiva de este aspecto.
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9. Conclusiones y recomendaciones

9.1 Conclusiones

1. La mayoria de los participantes de los focus groups y de las encuestas
individuales expresaron su interés en los procesos participativos y estan
motivados a servir a su comunidad. Como mencionaron algunos participantes,
“tal vez porque son procesos nuevos, quieren saber de que se trata y si puede
ser una opcién de desarrollo local’. Tienen muchos deseos de que los
procesos puedan lograr sus objetivos en el fortalecimiento de la democracia y

el desarrollo social del pais y, por ende, de su distrito.

2. Un factor comun es la cantidad y calidad de las personas que trabajan como
voluntarios ad honorem, sin recibir sueldo o una recompensa mayor. Estan
dispuestas a sacrificarse en funcion del bien comun. Tienen el deseo y la
posibilidad de servir como voluntarios en beneficio de la comunidad. Se
encuentran estas personas en las organizaciones sociales o de base: en las
organizaciones vecinales, organizaciones de la juventud, de género; asi como
en las instituciones del municipio y en algunas instancias del gobierno central.
Si de repente unos reciben un sueldo o propina por la labor que realizan, su
dedicacion al trabajo y su vocacién de servicio esta por encima de lo requerido

para cumplir como empleado o funcionario.

3. En cuanto al tema de los valores los participantes expresaron su deseo de
inculcar valores éticos en la gestion de sus organizaciones y en la gestién
publica del gobierno municipal y el gobierno central. Cuando la poblacién vive
estos valores, puede exigir que sus lideres, dirigentes y autoridades vivan de la

misma manera.

4. Se encontrd que existe mucha expectativa en que los procesos de participacion
ciudadana pueden mejorar la sociedad y la convivencia en el distrito. Los
participantes reconocen que los ciudadanos tienen ahora mayor
responsabilidad en el ejercicio de sus deberes. Si ellos mismos cumplen,

entonces pueden exigir que las autoridades locales y nacionales cumplan.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

10.

2]
5]

La mayoria de los participantes del grupo de los pobladores en general de las
organizaciones sociales tienen un bajo nivel de conocimiento de los procesos
de participacion ciudadana. Entienden algo de los términos, pero no se
involucran en las actividades o acciones concretas en los procesos. Su

participacién aun es pasiva y solamente receptiva.

El conocimiento de los participantes esta en un nivel inicial, recién se estan
involucrando y manejando el lenguaje y significado de lo que es la participacion
ciudadana. Lo normativo es que sean duefios o sujetos de los procesos
participativos. Ellos piensan que los mecanismos de participacion estan
disefiados para que las decisiones sean adoptadas por las autoridades de
arriba, sea el alcalde o el gobierno central. Sienten que el poder real esta en
manos del alcalde. Como dijeron, “tenemos voz, pero no tenemos voto”. Lo
deseable y conveniente seria que los procesos de consenso y didlogo sean

parte comun de la cultura organizacional en el gobierno municipal.

Los participantes de los focus groups y de las encuestas individuales que
recibieron capacitacién por las ONGs y/o el municipio muestran un mayor nivel
de informacién sobre los procesos de participacion ciudadana. Son personas

activas en sus organizaciones y en los procesos de participacién ciudadana.

Otro factor comin que se ha podido observar es el interés por el aprendizaje.
Son personas abiertas a nuevas experiencias y que continuamente estan en
busqueda. No estan contentos con el status quo y estan buscando como
mejorar su vida personal, su vida familiar y su entorno. En sintesis, su calidad

de vida.

A nivel general, los pobladores esperan una mayor difusién y capacitacion
sobre los procesos participativos y la transparencia en la gestion municipal.
Quieren estar debidamente informados para asumir su rol con responsabilidad

y conociendo sus deberes y derechos.

Los procesos de participacion ciudadana estan evolucionando junto con las
capacidades de los lideres y dirigentes de las organizaciones sociales. Las
normas y reglamentos tendrian que ser modificados cada cierto tiempo para

reflejar las habilidades y voluntad de la poblacién.
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Se puede observar avances en los procesos de participacion ciudadana. Esto
se ha demostrado en las elecciones de las juntas vecinales, en el interés de los
elegidos, aunque no hubo una asistencia masiva a las elecciones de las Juntas
Vecinales. Del otro lado, se observd un incremento de los asistentes a los
talleres del presupuesto participativo y a las jornadas de la municipalidad para
presentar el informe econémico. Estas son etapas en el proceso en el que la
ciudadania empieza a ejercer su responsabilidad para mejorar el control social
de su gobierno local, regional, y nacional. Es un cambio a nivel inicial en la

cultura de la ciudadania.

Se ve la necesidad de clarificar y mejorar las normas para el funcionamiento
del CCL vy las juntas vecinales. Los pobladores entrevistados aln no tienen
claro los roles y funciones de estos 6rganos de coordinacion. Al igual que los
miembros elegidos de las juntas vecinales, no tenian la idea exacta de sus

funciones. Este punto necesita aln ser elaborado y normado.

A nivel general, la percepcion de los participantes es que tienen acceso al
municipio. El alcalde, los regidores y los funcionarios los reciben cordialmente y
conversan sobre su situacién; en este sentido son muy “diplomaticos”. De igual
manera, el trato por parte del personal de las oficinas de la municipalidad ha
sido respetuoso y cortés. También es preciso mencionar que, a pesar de este
trato, muchas veces estos funcionarios no son efectivos en ejecutar o plasmar
los pedidos de la poblacién. Por esta raz6n existen basicamente dos vias para
lograr este objetivo: una, la persistencia, y la segunda, tener “una amistad” para
que pueda agilizar los tramites o ayudar en la ejecucion de la solicitud. Por otro
lado, los entrevistados prefieren que sus autoridades sean directas y honestas
cuando ellos van a solicitar una obra o proyecto, que definan si se puede o0 no
realizar su pedido. Ellos estan llanos a escuchar un “no” en vez de que les
creen expectativas y al final les digan que no se puede o0 que no cuentan con el

presupuesto requerido.

Como actitudes de la poblacion frente a estos procesos participativos se
encontré que aun prevalece la desconfianza hacia las autoridades vy lideres,
tanto a nivel local como nacional. Esta situacion dificulta que la poblacion se
involucre primero y luego asuma su responsabilidad ciudadana en estos

procesos.
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15. También se encontrd que persiste la presencia de lideres o dirigentes vitalicios
en las organizaciones sociales y organizaciones de base. Ello muestra la
dificultad de realizar la renovacion de las directivas y de acabar con el

caudillismo.

9.2 Recomendaciones

1. Revisar y mejorar el disefio y el funcionamiento de los mecanismos de
participacién y control social en aquellos aspectos que no dependan de una

modificacidn normativa a nivel nacional.

2. Complementar los mecanismos de participacion y control social previstos en la
normatividad vigente con mecanismos que han existido previamente en el
distrito o se han desarrollado en otras experiencias (mesas de concertacion,
cabildos, etc.) y que podria mejorar los actuales niveles de participacion

fortaleciendo el caracter vinculante de los acuerdos.

3. En la situacioén actual, las organizaciones e instituciones deben concentrar sus
esfuerzos en las personas que tienen interés por aprender y estan dispuestas a
trabajar ad honorem, sin excluir a los demas. Los dirigentes han mostrado su
interés, su voluntad y su capacidad para llevar adelante los procesos de
participacién ciudadana. Hay que aprovechar de su voluntad y seguir adelante

con ellos.

4. La primera prioridad en las tareas es devolver la confianza a la poblaciéon. La
ciudadania requiere confiar en sus autoridades elegidas. Para ello es preciso
dar transparencia a los procesos municipales; acceso a la informacién y
gestion publica; vigilancia y fiscalizacion del presupuesto en su totalidad;
planificacién, implementacion y evaluacion de las obras con la participacién de

la poblacion.

5. Es necesario invertir en cursos, talleres y capacitacion para toda la poblacion.
Aunque hay un grupo de ciudadanos que conocen y entienden los procesos,
todavia falta ampliar los conocimientos a la poblacion en general, al ciudadano
comun y corriente, al ciudadano “de pie” como indican los participantes. Una

prioridad debe ser la inversion en capacitaciéon de los grupos de mujeres
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organizadas y de los jovenes para ampliar su presencia en los procesos. En

parte, el fortalecimiento democratico depende de su inclusion.

Se requiere también que las capacitaciones se desarrollen empleando un
lenguaje claro y sencillo para el mejor entendimiento de la poblacién en general
y dejando de lado los tecnicismos y presentaciones aburridas que terminan por

cansar y frustrar a los pobladores.

Es preciso implementar cursos y capacitaciones en los que puedan participar
conjuntamente los funcionarios, los empleados municipales y los beneficiarios
de los programas sociales, asi como los participantes de las organizaciones

que tienen una relacién directa con el municipio.

Las actividades de capacitacion deben incluir y permitir el intercambio de
experiencias en el Cono Norte de Lima, en la macro-region de Lima
metropolitana y con las ciudades grandes del pais. De esta manera, se podria
encontrar diversas opciones y posibilidades de solucion a los problemas en
comun. Seria bueno desarrollar las sinergias entre la ciudadania, las ONGs, los

gobiernos locales y regionales y el gobierno nacional.
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Anexo A: Mapa del distrito de Comas

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

Anexo B: Cuadros adicionales

Cuadro B.1

Conocimiento de los participantes de los focus groups

\Nivel Uno Dos Tres Cuatro
Grupo

Poblacién que coordina 9 10 13 16
con los programas de

participacién ciudadana

Poblacion en general 21 4 6 1
Funcionarios 0 3 2
Total 30 17 22 19
Cuadro B.2

Conocimiento de los participantes de las encuestas individuales
\Nivel Uno Dos Tres Cuatro
Grupo

Poblacién que coordina 3 4 3 3
con los programas de

participacion ciudadana

Poblacién en general 64 13 6 3
Funcionarios y empleados 11 8 6

Total 78 25 15 8
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Anexo C: Instrumentos para larecoleccion de lainformacion

Instrumento Uno: Guia de preguntas para los focus groups

Presentacion del moderador y los participantes: su nombre, edad, estado civil, nivel de

educacién, empleo, razén de la entrevista con el grupo focal.

CONOCIMIENTO Y PARTICIPACION EN LOS PROCESOS PARTICIPATIVOS

1. ¢Qué entienden ustedes por democracia?
¢Segun su percepcion, como se encuentra el estado de la democracia en el pais?
3. ¢Qué relacion encuentra con el desarrollo, podemos hablar de democracia sin

desarrollo o de desarrollo sin democracia? ¢ Por qué?

¢, Qué entienden por participacion ciudadana?

¢,Como se da el proceso de participacién en su distrito?

¢, Que conocen o saben acerca de los procesos participativos?

¢,De qué procesos participativos han escuchado hablar o conocen?

¢ Cuales son sus expectativas acerca de los procesos participativos?

© © N o a A

¢,De qué manera han participado o participan en estos procesos participativos?

10. ¢ Dentro de su grupo de su organizacion social o institucion qué actividades han
realizado o estan realizando actualmente?

11. ¢ Qué impacto han tenido en su organizacion los programas de Participacion
Ciudadana?

12. ¢ Qué habilidades resultan positivas para el diadlogo y el consenso?

13. ¢ Qué actitudes son dafiinas para el dialogo y el consenso? (incumplimiento,

pasividad, apatia, frustracion)

CONDICIONES VINCULADAS A LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

14. ¢ Dentro de su distrito de qué manera el programa Vigilancia Ciudadana o Escuela
de Lideres han promovido la participacion de los pobladores para efectuar
acciones de vigilancia ciudadana o control social?

15. ¢ Qué factores de estos programas son los que impulsan mas estos procesos de

participacién?
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. ¢, Qué condiciones, acciones del municipio y/o de las ONGs han influenciado en
las experiencias de participacion ciudadana?

¢ Como evallan las instancias de interaccion de las organizaciones y los
empleados municipales?

¢, Qué condiciones propician la participacién y cuales limitan el buen

funcionamiento de estos procesos?

¢ Han realizado o realizan actualmente gestiones en las oficinas del municipio?
¢ Con que oficinas realizaron o vienen realizando dichas gestiones?

¢En el aspecto de planificacién o presupuesto participativo?

¢En el Consejo de Coordinacién Local o lo que llamen acé el CODEDICO, el

Consejo de Desarrollo Distrital de Comas?

Por parte de la poblacién y sus organizaciones ¢ cuéles son las condiciones que
ayudan en su participacion?
Por parte de la poblacién y sus organizaciones ¢ cuéles son las condiciones que

limitan su participacion?

¢ Existe voluntad politica, como perciben uds. esta situacién?
¢, De qué manera o maneras uds. pueden influir en las decisiones del municipio?
¢,De estas maneras cual creen que es la mas eficaz?

¢ Cual es la que prefieren uds.? ¢ Por qué?

¢ Cual es su percepcién acerca de los lideres comunales?

¢, Qué nuevas formas de participacion vecinal convendrian incorporarse en
nuestras leyes?

¢, Qué recomendaciones podrian dar para un mejor funcionamiento de estos
procesos participativos a las autoridades de su distrito?

Sugerencias.
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Observacion de los focus groups

El observador no participa activamente en la reunion, debe estar sentado a un lado sin
su interferencia directa. Hay que preparar una planilla o pagina grande que permite al
observador anotar las siguientes variables con un chequeo simple:
= Situacion fisica del ambiente: cercania del grupo, tranquilidad para conversar,
intercambiar, y cambios durante la reunion.
= Situacion de cada participante: tenso o relajado, confianza, interés en el
asunto, numero de intervenciones y su actitud (agresivo, emociones fuertes,
atencion), claridad de expresion, silencios, frases que repitan o respaldan.
= Comportamiento del entrevistador: Receptivo, escucha bien, ayuda clarificar,
paciente con las respuestas, contacto visual con los participantes, claridad de
expresion o repeticiones.
= Al final escribir su opinién del comportamiento del grupo, cumplimiento del

objetivo, y rol del entrevistador y su interaccién con los participantes.
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Instrumento Dos

ENCUESTA DE OPINION SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA
Distrito de Comas

Centro Poblado: Zonal:

Edad: Sexo: M (1) F (2)

Lugar de Nacimiento:

Nivel de instruccion: Ninguno (1)  Prim. Inc. (2) Prim. Comp. (3) Sec. Inc. (4)
Sec.Com. (5) Sup.Téc.(6) Sup.Univ.Inc (7) Sup.Univ.Com (8)

Ocupacion: Organizacion Social:

Estado civil:  Soltero/a (1) Casado/a (2) Divorciado/a (3)  Viudo/a (4)

Fecha:

Buen dia, mi nombre es.....soy entrevistador(a), y estamos realizando un estudio
sobre las organizaciones populares, cOmo es su participacion, sus gestiones con otras
instituciones y con el municipio de su distrito. Su opinion es muy valiosa para nosotros
y la informacioén que nos brinde sera tratada confidencial y an6nimamente.

Le agradeceré se sirva colaborar con este estudio. Muchas gracias.

‘ CONOCIMIENTO Y PARTICIPACION EN LOS PROCESOS PARTICIPATIVOS

1.- ¢En la actualidad se habla de que vivimos en un pais democratico, entonces me
gustaria saber
Qué entiende UD. por democracia? (No se leen las alternativas)

1.- Condicién indispensable para el desarrollo de la vida en sociedad.
2.- Garantiza las libertades individuales

3.- Es gozar todos de iguales derechos y deberes

4.- Predominio de la voluntad del pueblo

5.- NS/NR

2.- También se habla que dentro de la democracia se dan los Procesos de
Participacion Ciudadana,

¢&UD. conoce o ha escuchado hablar de ellos?

Leer/Mostrar tarjeta (Respuesta Mdltiple)

1.- Plan de Desarrollo Concertado

2.- Plan de Presupuesto Participativo

3.- Consejos de Coordinacion Local o CODEDICO, el Consejo de Desarrollo
Distrital de Comas.

4.- Administracién de Programas de Apoyo Social (Vaso de Leche, Comedores
Populares)

5.- Comités de Vigilancia y Control

6- Mesa de concertacion de Lucha contra la Pobreza

7.- Ninguno >> pase a 11

8.-NS/NR >>paseall
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4.- ¢ En cual o cuales de estos procesos participa o ha participado? (rpta. Mdltiple)

1.- Plan de Desarrollo Concertado

2.- Plan de Presupuesto Participativo

3.- Administracién de Programas de Apoyo Social

4.- Consejos de Coordinacion Local, CODEDICO, el Consejo de Desarrollo Distrital
de Comas.

5.- Comités de Vigilancia y Control

6- Mesa de concertacion de Lucha contra la Pobreza

7.- Ninguno >> pase a 8

5- ¢ Tuvo algan cargo? ¢,Cual?
1.-Si

6.- ¢ Qué le motivd a participar en este o0 estos procesos?

1.- Recibir capacitacion adecuada y en forma gratuita

2.- Estar informado de mis derechos y deberes como ciudadano y participar en las
actividades de desarrollo social de mi distrito

3.- Estar preparado para ocupar un cargo en mi comunidad, y hacer valer nuestros
derechos

4.- Hacer nuevas contactos sociales o amistades
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7.- ¢ Cuales son sus expectativas frente a los procesos participativos en la gestion
municipal?
(En relacién a respuestas de P.2)

Procesos Participativos Expectativas

1. Plan de Desarrollo
Concertado

2. Plan de Presupuesto
Participativo

3. CODEDICO /CCLD

4. Administracion de Programas
de Apoyo Social ( Vaso de
Leche, Comedores)

5. Comités de Vigilancia 'y
Control

6. Mesa de Concertacion de
Lucha contra la Pobreza

*Esta pgta. solo para quienes contestaron en P.4 la opcién 8 o “ninguno”
8.- ¢ Por qué no particip6?

1.- Falta de tiempo, tengo que trabajar

2.- No me interesa, me parece aburrido

3.- No se logra nada, las autoridades no hacen caso a nuestros pedidos
4.- Es so6lo para varones

5.- Es para gente que tiene estudios superiores

6- Desconocia su existencia

* Después pase a P. 11

9.- ¢ Continua participando?
1.-Si >>paseal2
2.- No

10.- ¢ Por qué dejo de participar?

1.- Falta de tiempo, tengo que trabajar

2.- No me interesa, me parece aburrido

3.- No se logra nada, las autoridades no hacen caso a nuestros pedidos
4.- Es soOlo para varones

5.- Es para gente que tiene estudios superiores

6- Desconocia su existencia

11.- De ser posible ¢ volveria a participar o se animaria a hacerlo? ¢,Por qué?
11.1.-Si
0] 0 1=
11.2 —No
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12.- ¢Para usted, qué tan importantes son estos procesos de participacion?

1.- Muy importante

2.- Importante

3.- Mas o menos importante
4.- Nada importante
5.-NS/NR

13.- ¢ Ud. cree que existe aceptacion de los procesos patrticipativos por parte de los

pobladores?
13.1.-Si

13.3.-NS/NR

‘ ASPECTOS VINCULADOS CON EL MUNICIPIO Y LAS ONGs

14.- ;Quiénes o qué instituciones promueven la participacion ciudadana en su distrito?
1.- Municipio

2.-ONG’'s
3.- Gobierno Central

15.- ¢ Qué acciones ha realizado la municipalidad dentro de los procesos de
participacién ciudadana?

4.-NS/NR

16.- ¢ Ud. cree que los Funcionarios Publicos motivan los procesos participativos?
16.1.-Si POrQUE. ..
16.2.-N0O  POIQUE. ...t e e e e e e e e e
16.3 NS/NR

17.- ¢ Qué acciones han realizado las ONGs dentro de los procesos de participacion
ciudadana?
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18.- ¢ Segun su criterio como calificaria la actual gestion municipal en su distrito?

1.- Muy buena
2.- Buena

3.- Regular
4.- Mala

5.- Pésima

18.6

19.- ¢ Ha sido invitado/a a alguna o algunas actividades convocadas por la
Municipalidad de su distrito?

1.-Si
2.- No >>pase a 21

191 GACUAI O CUAIES? . e e e e

20.- ¢Asistio? ¢Por qué?
1.-Si P OIQUE. .. e e

2.-No P O QU .t

21.- ¢ Se informa UD. de las actividades o gestiones de su municipalidad?
1.- Si
2.- No >> pase a 23

22.- ¢ A través de que medios se informa? (rpta. Mdltiple)

1.- Por los avisos en la municipalidad

2.- Cuando hacen perifoneo

3.- Por medio de afiches o volantes

4.- Por un medio de comunicacion local (radio, TV, periddico, boletines,............ )
5.- No hay manera de informarme

*Solo para los que contestaron en P.21 la opcién 2 o “No”
23.- ¢ Por qué no lo hace?

24.- ¢ Se informa de las actividades o gestiones de su barrio o comunidad?

1.-Si
2.- No >>pase a 26

25.- ¢ A través de que medios se informa? (rpta. Mdltiple)

1.- Por los avisos en el local comunal

2.- Cuando hacen perifoneo

3.- Por medio de afiches o volantes

4.- Por un medio de comunicacion local (radio, boletines, otro......................... )
5.- No hay manera de informarme
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*Solo para los que contestaron en P.24 la opcion 2 0 “No”
26.- ¢ Por qué no lo hace?

27.- ¢,Si UD. tuviera la oportunidad de conversar con el Alcalde, qué es lo primero que
le solicitaria?

28.- ¢ Qué programas de Apoyo Social (apoyo a la comunidad) en educacion, salud,
alimentacion, etc. existen en su distrito? (Rpta. Multiple)

1.- Vaso de Leche

2.- Comedores Populares
3.- Seguro de Salud Integral
4.- Proyecto Huascaran

5.- Ninguno >> pase a 31

29.- ¢ Qué de positivo tienen estos programas sociales?

Programas Socs. Aspectos Positivos

1. Vaso de Leche

2. Comedores Pop.

3. Seguro Salud In.

4. Proyecto Huasc.

30.- ¢, Qué de negativo tienen estos programas sociales?

Programas Socs. Aspectos Negativos

1. Vaso de Leche

2. Comedores Pop.

3. Seguro Salud In.

4. Proyecto Huasc.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T g:}geag:m

Z i DEL PERU

31.- ¢ En general como calificaria las actividades y/o gestiones que esta desarrollando su
organizacidn (nombre de su 0rganizacion...................oc.vue.n. )?

1.- Muy buena

2.- Buena

3.- Regular

4.- Mala

5.- Pésima

6.- Desconoce >> pase a 35

32.- ¢ UD. cree que estan logrando sus objetivos?
1.-Si
2.-No >> pase a 34
3.-Desconoce >> pase a 35

33.- ¢ Qué objetivos se estan logrando? y ¢ A que se debe este logro?

33.1 objetivo.....oeeiiiiii R o A AT
33.2 razon............ 0N .. L L

GG 70 J o 1= 11/ F
G I - V{0 | 1 [

335 OB EEIVO. ..t
1 I T - (0 1 o 1

34.- ¢Por qué motivo no se estan logrando los objetivos planteados?

35.- Piensa UD. que su participacién esta ayudando en la transparencia de la gestion
de su organizacién ¢Por qué?

Y TR 0T o [ 1
2 N [ TR o o o 1 1P
3.- NS/NR

ASPECTOS VINCULADOS A LA FORMACION Y CAPACITACION CIUDADANA

36.- ¢ Ha recibido o participado de algun programa, taller o capacitacion de alguna
ONG o del Municipio sobre Participacion Ciudadana, Vigilancia Ciudadana,
Escuela de lideres, etc.?

1.-Si
2.- No >> pase a 41
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37.- ¢ Qué organizacion la dio y de qué trato?

ONG / Municipio TEMAS CALIFICACION
MB B R M P
1.
2.
3.
4.
5.

38.- ¢, Cual de estos programas, talleres o capacitaciones han motivado su
participacion en el desarrollo de su distrito? Y ¢Por qué?

39.- ¢ Dentro del programa en el que participa cuales cree UD. que han sido sus metas
alcanzadas?
¢ Por qué?
Metas alcanzadas:

7.-NS/NR >>pase a4l
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40.- ;Y cuales no alcanzaron? ¢ Por qué?
Metas no alcanzadas:

.-
1710 1Y/ o

‘ CONDICIONES VINCULADAS A LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

41.- ;Qué situaciones cree Ud. que motivan la participaciéon de los pobladores de su
distrito?

1.- La convocatoria para la participacion de los pobladores

2.- La organizacion de los eventos

3.- El acceso a tener representantes de diversas organizaciones y areas de
trabajo.

4.- La apertura a escuchar la problematica y opiniones de los pobladores

5.- Plasmar en un documento oficial los acuerdos y cumplirlos.

6.-

42.- ¢ Qué condiciones estarian limitando la participacion de los pobladores de su
distrito?

1.- La convocatoria es s6lo para un grupo de los pobladores

2.- Falta de tiempo disponible de los pobladores

3.- Desorganizacion de los eventos

4.- Limitado acceso a tener representantes de diversas organizaciones y areas de
trabajo

5.- No existe apertura a escuchar la probleméatica y opiniones de los pobladores

6.- Los acuerdos son anotados y nunca se llegan a cumplir
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43.- ¢ Que actitudes muestran los pobladores frente a la participacion ciudadana?
(Marcar con un “X")

Actitudes Positivas Actitudes Negativas
1.Participacion 1.Resistencia
2.Empefio 2.Pasividad
3.Agrado 3.Apatia
4.Solidaridad 4.Frustracion
5010 i 5.0tr0...cccciiiiiii

44.- ; Qué razones las originan? (Escribir la respuesta segun corresponda)

Actitudes Positivas Razones que originan
1.Participacién
2.Empefio
3.Agrado
4.Solidaridad

Actitudes Negativas Razones que originan
1.Resistencia
2.Pasividad
3.Apatia
4.Frustracion

45.- ¢ Qué condiciones favorecen el funcionamiento de los procesos de participacion
ciudadana en su distrito?

1.- Convocatoria adecuada a la poblacion

2.- Organizacion del proceso

3.- Cumplimiento de los acuerdos

4.- No se han dado Procesos Participativos >> pase a 42
5.- NS/NR

46.- Y ¢ Cudles son las situaciones desfavorables para el funcionamiento de estos
procesos de participacién ciudadana en su distrito?

1.- No existe convocatoria publica
2.- Desorganizacion en el proceso
3.- Incumplimiento de acuerdos
4.- NS/NR
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47.- ¢ Qué nuevas formas de participacion vecinal sugeriria que se incorporen en
nuestras Leyes para mejorar la participacion ciudadana?

4.- Ninguna
5.-NS/NR

48.- ¢ Qué estaria dispuesto/a a hacer para que se concrete la participacion
ciudadana?

1.- Coordinar con las ONG’s para capacitar y participar en talleres formativos a la
poblacién.

2.- Crear un boletin semanal o quincenal de informacién sobre las actividades del
Municipio.

3.- Fiscalizar y vigilar a las autoridades locales

4.- Participar en consultas populares para definir prioridades de accién en el
Distrito.

5.- Participar en actividades de planificacion local

6- Pagar mas impuesto

7.- Si quisiera hacer algo pero no sabe qué

8.- No estaria dispuesto a hacer nada en particular

9.- NS/NR >> Finaliz6

0 T ] 1 o T

49.- ¢ De toda esta experiencia participativa qué de positivo encuentra?

51.- ¢ De qué manera han influenciado estas experiencias en relacién a su desarrollo
personal y como ciudadano/a?
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52.- ¢ Qué recomendaciones podria dar para un mejor funcionamiento de estos
procesos patrticipativos a las autoridades de su distrito?

4.- NS /NR

53.- ¢, Qué recomendaciones podria dar para un mejor funcionamiento de estos
procesos patrticipativos a los/las pobladores/as de su distrito?

4.-NS/NR

Muchas Gracias por su atencion.
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