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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion describe el Estado de la Gestion con Enfoque en
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en empresas del Sector Construccion del Distrito
de Cajamarca. Actualmente el enfoque en RSE como parte de la gestion se ha convertido en
un elemento fundamental que le permite a las empresas ser competitivas y sostenibles en el
tiempo (Antolin & Gago, 2004).

Se trata de un estudio cuantitativo, descriptivo, transeccional no experimental, que
emplea como instrumento de investigacion el cuestionario Ethos-Pert 2021 de RSE, el cual
esta disefiado para medir 40 indicadores que tienen por finalidad evaluar las acciones de RSE
dentro de la gestion de las empresas.

El cuestionario ha sido aplicado a cinco empresas del Sector Construccion del Distrito
de Cajamarca con ventas similares o superiores a los 10 millones de nuevos soles al afio,
debido a que estas empresas contintan teniendo un flujo importante de obras, aun en la etapa
de recesion en la que se encuentra el distrito de Cajamarca.

Con los resultados de la investigacion realizada se concluy6 que las empresas del
Sector Construccion del Distrito de Cajamarca, se encontraron en un nivel basico de gestion
con enfoque en RSE; es decir, estas empresas se limitan a gestionar con enfoque en RSE por
exigencia y/o presion de las normas legales, por lo que se encuentran clasificadas dentro de la
Etapa 1, de acuerdo a los indicadores Ethos-Peru 2021.

Finalmente, luego de realizar la investigacion se recomienda a las empresas del Sector
de Construccion del Distrito de Cajamarca, realizar estrategias de accion maés alla del
cumplimiento de las normas legales hacia una gestion con enfoque en RSE que genere valor

compartido entre empresa y sus grupos de interés.
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Abstract

This research describes the state of management with a focus on Corporate Social
Responsibility of Companies in the Construction Sector in the District of Cajamarca.
Currently the focus on Corporate Social Responsibility as part of management has become a
key element that allows you to be competitive and sustainable enterprises in time (Antolin &
Gago, 2004).

This is a quantitative, descriptive, non-experimental study, which used as a research
tool the Questionnaire Ethos-Peru 2021 Corporate Social Responsibility, which is designed to
measure 40 indicators that aim to assess the actions of corporate social responsibility within
management of companies.

This survey has been applied to five Companies in the Construction of the District of
Cajamarca industry with similar or higher than the ten million soles per year sales, because
these companies continue to have a significant flow of work, even at the stage of recession
which is the district of Cajamarca.

With the results of the conducted investigation concluded that companies
Construction Sector District of Cajamarca, were found in a basic level of management with a
focus on Corporate Social Responsibility; that is, these companies are limited to manage
approach Corporate Social Responsibility requirement and/or pressure of legal norms, which
are classified in Step 1, according to the Ethos-Peru 2021 indicators.

Finally, after conducting research is recommended to Companies in the Construction
of District of Cajamarca sector perform action strategies beyond compliance with legal rules
to a management focused on Corporate Social Responsibility to generate shared value

between the company and its stakeholders.
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Capitulo I: Introduccién

El sector construccion contribuyé de manera significativa con el crecimiento
econodmico del Peru en los ultimos afios, este sector presentd un crecimiento
significativamente mayor que el de la economia en general, constituyéndose en uno de los
sectores que empujaron el crecimiento de la produccion y de la inversion; tal es asi que, la
actividad constructora tiene un efecto multiplicador sobre la produccion global: cada sol
destinado a la construccidn, genera 2.44 soles de valor agregado en toda la economia del
Perd. Asimismo, por cada puesto de trabajo en este sector se generan cuatro puestos de
trabajo en otros sectores [Cdmara Peruana de la Construccion (CAPECO), 2016].

El Pert en general ha experimentado un crecimiento econémico en los Gltimos 10
afos, tal es asi, que es considerado como uno de los paises con mayor generacion de
iniciativas emprendedoras en el mundo, registrandose para el afio 2014 un incremento de
5.9% respecto al afio anterior [Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI), 2015)];
sin embargo, también es el primer pais en mortalidad de empresas, se estima que el 50% de
las empresas quiebran antes de llegar al primer afio, situacion que se origina por una falta de
conocimiento de herramientas de gestién (Ravelo, 2012). La adecuada aplicacion de las
herramientas de gestion son la base del éxito de las organizaciones, dichos enfoques han
cambiado de acuerdo a las circunstancias de cada época.

Asimismo, la gestion empresarial con enfoque en RSE actualmente es un tema de vital
importancia para una organizacion; ya que, permite la adecuada gestion de sus operaciones de
forma tal que logre atender las necesidades que le imponen todos sus stakeholders, sin
descuidar el fin principal de una empresa, que es la generacion de valor econémico. De esta
manera, se cuenta con una serie de practicas estandarizadas (normas, guias, herramientas),

que facilitan el trabajo de la empresa con sus distintos grupos de interés, que cuando son
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aplicados correctamente, le permitird a la empresa implementar una gestion eficaz y una
vinculacion adecuada con sus distintos stakeholders (Marquina & Garriga, 2013).

El presente capitulo describe el problemay el propésito de la investigacion; el cual se
desarroll6 a través de un cuestionario basado en los indicadores Ethos — Pert 2021, que tiene
por objetivo la estandarizacion de los indicadores de RSE para todos los paises de
Latinoamérica que forman parte del Programa Latinoamericano de Responsabilidad Social
Empresarial (PLARSE), ademas estos indicadores incluyen preguntas aplicadas para el Peru
(Peru 2021, 2010); asimismo, se especifica la justificacion de la investigacion.

1.1. Antecedentes

Numerosos autores y especialistas han dado como resultado diferentes enfoques de
gestion empresarial, cada una de estos adaptandose a su época, con el fin de dar respuesta a la
incertidumbre del entorno competitivo. Baca (2010) describi6 que las teorias de mayor
importancia de principios y herramientas para los estudiosos de la administracion son: (a)
administracioén por objetivos (1954 ), (b) el sistema de las 7 “S”(afios ’80), (c) en busca de la
excelencia (afios *80), (d) administracion de la calidad (1995), (e) el enfoque de la
reingenieria (1993), y (f) la planeacion estratégica (afios *90).

A partir de la combinacion de las teorias del enfoque de calidad, la planeacion
estratégica y la reingenieria, todas ellas apoyadas con la tecnologia informatica, dan origen al
enfoque de administracion de procesos — Bussiness Process Management (BPM). Asimismo;
la tecnologia de informacion, permite una comunicacion a nivel mundial como lo describid
Chiavenato (2014) la comunicacion a nivel global permite que las empresas puedan ofrecer
productos a cualquier parte del mundo, lo que incrementa la competitividad.

El sector construccion es una actividad estratégica para el desarrollo econémico del
pais y para la generacion de bienestar de la poblacién. Dicho sector en el Peru, presentd un

crecimiento significativamente mayor que el de la economia en general desde el afio 2002
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hasta el 2014, constituyéndose en uno de los sectores que empujaron el crecimiento de la
produccion y de la inversion. Es evidente su contribucion al incremento de la competitividad
nacional, lo que obliga a este sector empresarial a adaptarse a los continuos cambios de
enfoque de la gestion empresarial (CAPECO, 2016). Ello también involucra la gestion con
enfoque en RSE.

Considerando que; por su naturaleza, la construccion no es un proceso amigable con
el medioambiente, por el contrario, es la principal fuente de contaminacion ambiental en
comparacion con otras industrias (Li et al, 2010). Por lo que, algunos estudios indican que la
construccion y operacion de las edificaciones son responsables de un 12-16% del consumo de
agua; un 25% de la madera cosechada; un 30-40% del consumo energético; un 40% de los
materiales virgenes extraidos y un 20-30% de las emisiones de gases de efecto invernadero
(Macozoma, 2012).

Asimismo, el sector construccion empleo el 5.9% del total de la fuerza laboral en el
Perd (INEI,2012); ademas, el sector construccion es intensivo en mano de obra que demanda
esfuerzo fisico, es por esto que alrededor del 62.6% del personal empleado por el sector
construccion es personal obrero (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2014)

Es por ello, que se ratifica la tendencia mundial de la gestion con enfoque orientado a
la RSE, a través de diversas iniciativas para crear normas y guias, que permiten evaluar de
manera integral el estado de la gestion con enfoque en RSE, entre las que se destacan: (a) El
Pacto Mundial, (b) el Global Reporting Iniciative (GRI), (c) SA 8000, (d) AA 1000, (e) ISO
26000 y (f) los Indicadores ETHOS de RSE.

Asimismo, en el Peru existen avances en investigaciones en la gestion con enfoque en
RSE, una de las iniciativas es a través las instituciones Ethos y Peru 2021, quienes han
trabajado un grupo de indicadores Ethos - Perl 2021 de RSE como herramienta de evaluacion

y seguimiento de la gestion con enfoque en RSE. Estos indicadores son un instrumento de
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autoevaluacion y aprendizaje, exclusivamente para uso interno de la organizacion (Marquina,
2011).

En el afio 2011, se realizé un estudio a 100 organizaciones en la ciudad de Lima en
cuanto al estado de gestion con enfoque en RSE, utilizando como herramienta de medicién a
los indicadores Ethos-Pert 2021, realizado por CENTRUM Catdlica, Pert 2021 y el Centro
de Estudios y Promocidn del Desarrollo, se pudo determinar que en promedio las
organizaciones se limitan a cumplir un papel reactivo con las exigencias legales. Sin
embargo, en la evaluacion solo del sector construccion, en promedio se encuentra en una
etapa mas avanzada, lo que significa, que ya empieza a encaminar cambios y avances
respecto a la conformidad de sus practicas socialmente responsables (Marquina, 2011). Es
por ello que, es importante conocer el estado de gestion con enfoque en RSE en el sector
construccion en el distrito de Cajamarca, para un mejor encaminamiento de las empresas, lo
que permitira una autoevaluacion de las empresas en estudio y una oportunidad de mejora.
1.2 Problema de Investigacién

En los ultimos afios la inversion en infraestructura ha llevado a un fuerte crecimiento
del sector construccion a nivel nacional, registrando un promedio anual de crecimiento de
9.5% [Business Monitor International (BMI, 2014)]. En Cajamarca el sector construccion ha
crecido a un promedio anual de 10.1% entre los afios 2007 y 2014 (INEI, 2015), lo que
coloca al sector de construccion como una actividad importante para el desarrollo del distrito.
Asimismo, se debe considerar que el sector de construccion es una actividad intensiva en
mano de obra y en la utilizacién de recursos naturales, lo que genera un impacto relevante a
la sociedad y al medio ambiente.

Las empresas del sector de construccion del distrito de Cajamarca tienen algunas
iniciativas responsabilidad social orientadas a tratar de mitigar los impactos negativos que

generan, sin embargo, es necesario que cuenten con una herramienta estandar que les permita
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conocer cual es su estado de la gestion con enfoque en RSE. Para este fin se hara uso de los
indicadores Ethos Peri-2021.
1.3 Propdsito de la Investigacion
El propdsito de esta investigacion es conocer el estado de la gestion con enfoque de
RSE en el sector construccion en el Distrito de Cajamarca. Los objetivos especificos que
contribuyen para alcanzar este propo6sito son los planteados a partir de los siete temas de
medicién que se indica en el Ethos-Pert 2021 que se detallan a continuacién:
eConocer el estado de la gestion con respecto a los valores, la transparencia y el
gobierno corporativo en empresas del Sector Construccion del Distrito de
Cajamarca, de acuerdo a los indicadores Ethos-Peru 2021.
eConocer el estado de la gestion con respecto al publico interno en empresas del
Sector Construccion del Distrito de Cajamarca, de acuerdo a los indicadores
Ethos-Pert 2021.
eConocer el estado de la gestion con respecto al medio ambiente en empresas del
Sector Construccion del Distrito de Cajamarca, de acuerdo a los indicadores
Ethos-Per( 2021.
eConocer el estado de la gestion con respecto a los proveedores en empresas del
Sector Construccion del Distrito de Cajamarca, de acuerdo a los indicadores
Ethos-Pera 2021.
eConocer el estado de la gestion con respecto a los consumidores y clientes en
empresas del Sector Construccion del Distrito Cajamarca, de acuerdo a los
indicadores Ethos-Peru 2021.
eConocer el estado de la gestion con respecto a la comunidad en empresas del Sector
Construccion del Distrito de Cajamarca, de acuerdo a los indicadores Ethos-Peru

2021.
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eConocer el estado de la gestion con respecto al gobierno y sociedad en empresas del
Sector Construccion del Distrito de Cajamarca, de acuerdo a los indicadores
Ethos-Pert 2021.
1.4 Justificacion de la Investigacion

La inversion en infraestructura ha llevado a un fuerte crecimiento de la industria de la
construccién, entre los afios 2011 y 2013 se registré un crecimiento promedio anual de 9.5%;
y a partir del afio 2014 hasta el afio 2018 se estima un crecimiento promedio de 5.1% (BMI,
2014); debido al crecimiento del sector y la preocupacién de las empresas por ser mas
competitivas y sostenibles a largo plazo, es importante que las empresas de este sector
implementen dentro de sus sistemas de gestion, la gestion con enfoque en RSE.

Esta investigacion es importante porque permitird conocer el estado de la gestion con
enfoque en responsabilidad social de las empresas del sector construccion en el distrito de
Cajamarca, obteniendo de esta manera un diagnostico que permita elaborar conclusiones y
recomendaciones que contribuyan a mejorar la gestion con enfoque en RSE. Asimismo, esto
les permitira a las empresas realizar estrategias de mejora frente a sus grupos de interés, de tal
manera puedan ser sostenibles en el tiempo.

No existen investigaciones previas en cuanto a la gestion con enfoque en RSE en el
Sector Construccién en el distrito de Cajamarca, por lo que, este estudio contribuira a las
futuras investigaciones para profundizar y complementar en este tema, tomando este
documento como punto de partida o referencia.

1.5 Naturaleza de la Investigacion El enfoque de la presente investigacion es de
tipo cuantitativo con alcance descriptivo, de disefio transeccional no experimental. Cuyo

instrumento de medicidn fue el cuestionario de los indicadores Ethos- Pert 2021.
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1.6 Preguntas de investigacion
Para desarrollar la presente investigacion se planteo la siguiente pregunta principal:
¢ Cuél es el estado de la gestion con enfoque en Responsabilidad Social Empresarial en el
sector construccion del distrito de Cajamarca?
Adicionalmente se plantearon las siguientes preguntas especificas, obtenidas de los
indicadores Ethos-Perd 2021.:
1.¢Cdémo es el estado de la gestion con respecto a los valores, la transparencia y el
gobierno corporativo en empresas del Sector Construccion del Distrito de Cajamarca,
de acuerdo a los indicadores Ethos-Per( 2021
2.¢Como es el estado de la gestion con respecto al pablico interno en empresas del Sector
Construccion del Distrito de Cajamarca, de acuerdo a los indicadores Ethos-Per
20217
3.¢,Como es el estado de la gestion con respecto al medio ambiente en empresas del
Sector Construccion del Distrito de Cajamarca, de acuerdo a los indicadores Ethos-
Pera 20217
4.;Como es el estado de la gestion con respecto a los proveedores en empresas del Sector
Construccion del Distrito de Cajamarca, de acuerdo a los indicadores Ethos-Per
20217
5.,Como es el estado de la gestion con respecto a los consumidores y clientes en
empresas del Sector Construccion del Distrito de Cajamarca, de acuerdo a los
indicadores Ethos-Peru 20217
6.¢Cual es el estado de la gestion con respecto a la comunidad en empresas del Sector
Construccion del Distrito de Cajamarca, de acuerdo a los indicadores Ethos-Peru

20217
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7.¢Cuél es el estado de la gestion con respecto al gobierno y sociedad en empresas del
Sector de Construccion del Distrito de Cajamarca, de acuerdo a los indicadores Ethos-
Per( 20217
1.7 Definiciones operacionales
Gestion con enfoque en RSE: Es una forma ética de gestion que implica la inclusion
de las expectativas de todos los stakeholders o grupos de interés (accionistas/inversionistas,
colaboradores y sus familias, comunidad, clientes, proveedores, medio ambiente, gobierno y
sociedad) alrededor de la empresa, para lograr el desarrollo sostenible (Perd 2021, 2016).
1.8 Limitaciones
Las limitaciones de la presente investigacion son: (a) la investigacion refleja la posicion
de las empresas en estudio, pero no la percepcién de los Stakeholders vinculadas a ellas; por
lo que la informacidn puede estar sesgada; (b) riesgo de que los encuestados no revelen la
verdadera informacién en las encuestas realizadas; (c) la muestra del presente estudio no es
necesariamente representativa para poder generalizar el estado de la gestion con enfoque en
RSE de todas las empresas del sector de construccion del distrito de Cajamarca; ya que, el
estudio se realizd s6lo en cinco empresas de este distrito. (d) limitacién de tiempo en la
agenda de los funcionarios encuestados de las empresas en estudio que permita recopilar la
suficiente informacion correctamente.
1.9 Delimitaciones
Las delimitaciones de la investigacion son de tipo cuantitativo y de proposito descriptivo
no experimental y son las siguientes: (a) la investigacion de la tesis se realizé en empresas del
Distrito de Cajamarca, en el Sector Construccion, (b) esta investigacion se desarrolld en seis
meses, se inicio en el mes de setiembre del 2015 y se concluyo en el mes de febrero del 2016
(c) las empresas en estudio fueron aquellas que en los ultimos afios hayan facturado un

promedio iguales o superior a S/. 10 millones de nuevos soles anuales, (d) se realizara un
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enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y disefio de investigacion no experimental
transeccional; a través de encuestas, utilizando la herramienta Indicadores Ethos — Peru
2021. (e) el estudio se realizé en cinco empresas del distrito de Cajamarca del sector
construccion (Multiservicios Punre S.R.L, Ceyca, Catsol SRL, Grupo Cajamarca, y JJ &
BD)
1.10 Resumen

Este capitulo describe el problema y la justificacion de la investigacion, respecto al
Diagnostico del Estado con Enfoque en RSE en el Sector Construccion; asimismo, la
investigacion se delimit6 a cinco empresas en el distrito de Cajamarca, y uno de los
principales criterios de dichas empresas es tener un promedio de ventas de 10 millones de
nuevos soles anuales. Ademas, se utilizé como herramientas de investigacion los indicadores
Ethos — Per( 2021. Esta investigacion tiene especial importancia ya que el sector
construccion es una actividad estratégica para el desarrollo econémico del pais y para la
generacion de bienestar de la poblacion (CAPECO, 2016); asimismo, la tendencia de la

adecuada gestion con enfoque en RSE, permite la sostenibilidad de las empresas.
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Capitulo I1: Revision de Literatura

El objetivo de la revision de literatura fue obtener un conocimiento amplio sobre el
estado de la gestion con enfoque en RSE, especificamente lo relacionado con el sector de
construccion, para lo cual se reviso la informacion relevante relacionada con su evolucion en
el tiempo, destacando las nuevas tecnologias que son empleadas en este sector, las cuales
tienen una orientacion que busca preservar la salud y la integridad de las personas, asi como
también del cuidado del medio ambiente y por lo tanto de la sociedad. Todos estos cambios
estan motivados por la gestion con enfoque en RSE. Existen varias instituciones que tratan de
medir el estado de la gestion con RSE, a través de diversas metodologias, algunas de ellas
basadas en indicadores, en los afios recientes estas herramientas adquirieron relevancia como
parte fundamental de la gestion empresarial 0 management.

Asimismo, incluye una breve resefia de la importancia del sector construccion en la
economia peruana, donde se presenta informacion detallada del desarrollo de la tecnologia y
su impacto en la gestion, en la menor utilizacion de recursos y en el medio ambiente, la
informatica como apoyo a las ciencias geograficas, al disefio y a la fabricacion, las nuevas
técnicas y materiales utilizados enfocados a la eficiencia y la busqueda del menor impacto al
ambiente, asi como los nuevos procesos utilizados para el control de la productividad y
mejora de la calidad, y la informacidn de la gestion de las personas en este sector.

2.1 Estado de la Gestion con Enfoque en RSE en el Sector Construccion

Sector construccion en el Peru

El sector construccion es uno de los sectores de la economia del pais que ha crecido
de manera sostenida, desde el afio 2002 hasta el afio 2014, la construccidn nacional presentd
un crecimiento significativamente mayor que el de la economia en general, constituyéndose
en uno de los sectores que empujaron el crecimiento de la produccion y de la inversion, como

se muestra en la Figura 2. Sin embargo, en el afio 2015 el PBI sectorial ha sufrido una
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importante caida (8%), motivada por el menor avance de la obra publica (-20%) y de la
inversion privada (-2%). Asimismo, la venta formal de viviendas nuevas cayd de 45,000
unidades en el afio 2012 a 23,000 en el 2015 (CAPECO, 2016).

De acuerdo con el reporte de infraestructura realizado en el afio 2014 por el BMI, en
los proximos cinco afios la industria de la construccion crecerd en un promedio de 5.1%, que
si bien es inferior a las cifras que venia registrando sigue siendo un crecimiento solido para
los estandares de la regidn. La inversion en infraestructura ha llevado a un fuerte crecimiento
de la industria de la construccion, al cual entre los afios 2011 y 2013 registro un crecimiento
promedio anual de 9.5%. Se debe seguir incentivando el desarrollo de este sector de la
economia que permitira impulsar el crecimiento del pais, sin embargo, los problemas del
sector empresarial no pueden ser ignorados y puede erosionar el potencial de crecimiento en

el mediano plazo.

1483 16.31 16.42 16.42 510

8.76 8.72 8.55

479 469 | 305
192

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

-5.86

Figura 1. Variacion Acumulada de la Produccion del Sector Construccion en el Per(: 2002 — 2015%, por El
Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2015.

Adaptado de “Produccion Nacional Enero — Diciembre 2015,” por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2016. Recuperado de https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/informe-tecnico-
n02_produccion_dic2014.pdf ® En el afio 2015 de enero a noviembre
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Estructura empresarial del sector construccion

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI, 2015) el
sector construccion abarca un total de 49,747 empresas a nivel nacional representando el
2.64% del total de unidades empresariales en el 2014. De las cuales 43,043 son
microempresas, 5,740 son pequefias empresas y 958 son medianas y gran empresas.
Cajamarca representa el 2.16% de unidades empresariales para el afio 2014, con 40,699
empresas, de las cuales 38,769 son microempresas; 1,343 son pequefias empresas y 131 son
medianas y grandes empresas.

Segun el INEI (2016), el departamento de Cajamarca aporta con 3,3 % al Valor
Agregado Bruto nacional (VAB) como se muestra en la Figura 3. Asimismo, en la estructura
productiva departamental, la actividad de extraccion de petréleo, gas y minerales destaca por
ser la de mayor importancia relativa (26,2 %), seguida por otros servicios, con una
participacién de 20,0 %; agricultura, ganaderia, caza y silvicultura (12,1 %), construccion

(9,6 %) y el comercio (9,1 %).

Resto, 25.3%

Cajamarca;
3.3%

Ancash, 3.5%
Piura, 4.3%

La Libertad,
4.4% Ica, 5.6%

Cusco, 6.2% Arequipa, 7.1%

Figura 3. Sector Construccion: Valor Agregado Bruto, Segun departamento 2014, Valores a Precio corriente
(Estructura Porcentual).

Adaptado de “Perti: Producto Bruto Interno por departamento 2007-2014(Afo base 2007),” por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica. Recuperado de
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1262/libro.pdf

%Incluye a la provincia Constitucional del Callao
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La estructura empresarial de Cajamarca esta mayoritariamente conformada por las
micro y pequefias empresas (MYPE) las que agrupan al 98.56% del total de empresas. Estas
empresas emplean a 573,800 personas, que representan el 71,3 % de la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA) ocupada de la region. El sector de construccion en Cajamarca
crecid a una tasa promedio anual de 10,1% entre los afios 2007 y 2014, lo que ha permitido
acrecentar su participacion en el Valor Agregado Bruto (VAB) departamental, de 6,7% en
2007 a 9,5% en el 2014 (INEI, 2015). La construccion privada de conjuntos habitacionales,
centros comerciales como el Centro Comercial EI Quinde, e infraestructura minera, como los
servicios de Yanacocha, Gold Fields La Cima, La Zanja y Minera Coimolache, aunada a la
inversion publica, particularmente la ejecucion de obras de saneamiento, infraestructura vial,
edificacion de centros educativos y hospitales, han contribuido al crecimiento del sector
[Banco Central de Reserva del Pert (BCRP), 2015].

2.1.1 Enfoque en Innovacion Tecnologia

En las dltimas décadas la innovacién tecnol6gica se ha convertido en el tema de
andlisis de las ciencias sociales, en fuente generadora de conflictos sociales y en el foco de
atencion de politicas publicas, y es que los rapidos cambios en la tecnologia han producido
preocupacion por los impactos, riesgos y efectos, tanto en el &ambito social, ambiental y de
salud. El avance y la creacion de nuevas tecnologias tienen un papel fundamental en la
gestion con enfoque con RSE de una empresa, ya que estas nuevas tecnologias pueden ayudar
a disminuir el impacto hacia el medio ambiente y la sociedad, a través de un manejo eficiente
de recursos y el empleo de tecnologias que tengan como objetivo no contaminar, 0 minimizar
el impacto que generan al ambiente, como el caso de equipos que utilizan mejores sistema de
combustion o energia solar, entre otros (Lujan & Cerezo, 2003). Uno de los factores
principales que genera un mayor impacto al ambiente y la sociedad en general, es la manera

en que las empresas producen los bienes y servicios para satisfacer las necesidades de la
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sociedad, en este punto cobran vital importancia los procesos de produccion y la tecnologia
utilizada, la cual debe permitir una mayor productividad, una menor utilizacion de recursos,
menor generacion de residuos y menor impacto al medio ambiente y la sociedad (Gonzélez &
Morales, 2010).

El sector de construccion ha venido evolucionando a través del tiempo, tanto en el
tema del disefio de nuevas herramientas, equipos de mayor capacidad, flexibilidad y
productividad, materiales mas confiables y amigables con el medio ambiente, asi como en la
aplicacion de nuevas herramientas o metodologias de gestion orientadas a lograr un adecuado
desempefio de los proyectos. Este es un sector que permite dinamizar la economia de un pais,
porque implica la colaboracion directa e indirecta de otras industrias para la ejecucion de sus
tareas. Es por este motivo que el crecimiento de este sector se convierte en una prioridad para
el estado, en el caso del Perd, el gobierno ha venido impulsando el crecimiento del sector
construccion a través de inversiones en infraestructura publica, viviendas, carreteras, y la
reactivacion de la autoconstruccion motivada por mayores facilidades de financiacion (Vilca,
Castillo, Linares, & Roldan, 2012).

El desarrollo al que ha llegado la informética en los Gltimos afios, tiene en el mundo
de la topografia su mayor expresion en una nueva forma de entender la aplicacién de las
ciencias geogréficas llamada Geomaética. En los ultimos afios, la evolucién de la Geomaética
ha permitido un crecimiento muy importante en la incorporacion de innovaciones
tecnoldgicas en los procesos constructivos, asi mismo, la informatica ha permitido el
desarrollo de nuevas aplicaciones en el campo de la maquinaria, los avances tecnolégicos
permiten la adquisicion, integracion, modelamiento, analisis, manejo y suministro de
informacion acerca de la superficie terrestre (Rabaza, & de la Colina Rodriguez, 2005). El
control de maquinas lleva varios afios contemplando distintas innovaciones y hoy en dia,

cuenta con sistemas de control para maquinaria en muy diversos tipos de aplicaciones, como

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




16

en el campo de la mineria, la agricultura, las edificaciones y obras publicas. Estos sistemas
son utilizados en excavadoras, motoniveladoras, perforadoras y palas o cargadores para el
movimiento de tierras (Brendon, L., Gray, S., Carr, J., & Earl, J., 2012).

Eco-eficiencia. Tradicionalmente las empresas se han enfocado en el logro de sus
intereses econdmicos, con una perspectiva de corto plazo, ignorando la necesidad de
conservar el medio ambiente natural o el entorno en el que desarrollan sus actividades. Esto
ha generado que uno de los retos actuales del planeta sea la conciliacion entre el desarrollo
econdmico y la conservacion del medio ambiente. En los ultimos afios existe una alta presion
hacia el sector industrial por parte de los consumidores o clientes, gobiernos y otros actores
para que orienten la realizacion a sus actividades hacia un modelo més respetuoso con el
entorno, esto debido a la forma en que las empresas han venido produciendo los bienes y
servicios para la satisfaccion de las necesidades de la sociedad, es por esto que las industrias
se han visto de la necesidad de desarrollar nuevas herramientas, tecnologias, materias prima,
y métodos que les ayuden a conseguir este objetivo orientado hacia la sostenibilidad. En el
afio 1991 el consejo mundial de negocios y desarrollo sustentable expuso el termino eco-
eficiencia en su publicacion “cambiando el curso”, y la definié como “el proceso continuo de
maximizar la productividad de los recursos, minimizando desechos y emisiones, y generando
valor para la empresa, sus clientes, sus accionistas y demas partes interesadas” (Gonzélez &
Morales, 2010).

Diversas organizaciones han divulgado el termino eco-eficiencia con enfoques
similares al expuesto por el consejo mundial de negocios y desarrollo sustentable en el afio
1991, de la literatura revisada se puede definir la eco-eficiencia como la capacidad que tienen
las empresas de producir mas con menos, ofreciendo la misma o mayor satisfaccion al cliente
con una menor utilizacion de recursos, menor contaminacion y menor produccion de

residuos. Esta preocupacion de las personas por el cuidado del medio ambiente, ha generado
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que las empresas replanteen las formas de realizar sus actividades, desde el disefio de sus
productos o servicios, no solo enfocados en el consumo, sino en el proceso de produccion,
uso, hasta el reciclaje del empaque e impactos del producto o servicio en el entorno. Es asi
que en todas las actividades las empresas estan cada vez mas orientadas al uso de tecnologias
limpias y procesos que minimicen los impactos al entorno (Lopez, Bastante, Guzman, &
Capuz, 2002). En el caso del sector construccién, el uso de los sistemas de geo-localizacion,
sistemas de disefio asistidos por computadoras, nivelacion de suelos a través del uso de laser,
disefios de edificaciones pensadas en una mejor utilizacion del espacio y la energia solar,
entre otras técnicas han permitido que los procesos constructivos sean mas eficientes con una
menor utilizacion de recursos y por lo tanto menor impacto al medio ambiente.

Geo-localizacién aplicada al sector construccion. Los sistemas de posicionamiento
para el guiado de maquinaria son una de las principales herramientas utilizadas en cualquier
tipo de infraestructura, como es el movimiento de tierras, tiene importantes y beneficiosas
implicaciones tanto en el aspecto econémico y de planificacion de la obra, como en el &mbito
medioambiental y de seguridad de los trabajadores. Estos sistemas de guiado permiten que el
operador tenga una referencia y un control absoluto e inmediato sobre la maquina que
maneja, y, de este modo, se consigue economizar los tiempos, controlar su actuacion sobre el
medio y lograr un resultado de mayor calidad. Los sistemas de guiado mas extendidos
utilizan tecnologias de laser. (Lopez, Pefiate, Herran, & Vega, 2009).

Los sistemas de posicionamiento global tienen en el movimiento de tierras una de sus
principales aplicaciones, ya sea para la construccion de edificios, carreteras o para la
agricultura donde a partir de la colocacion de los equipos de geo-localizacion se puede guiar
a los tractores para labores como la realizacion de alomados, siembras, plantaciones,

tratamientos fitosanitarios, recoleccion, entre otros (Monreal & Lopez-Cuervo, 2005).
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La aplicacion conjunta en los sistemas de guiado de la tecnologia de posicionamiento
global y dispositivos laser proporcionan un mayor nivel de control de la actuacion de la
maquinaria sobre el medio, economizando los tiempos y aumentando el rendimiento. Los
sistemas automaticos instalados en maquinaria de movimiento de tierras necesitan tres
componentes principales: (a) la preparacion de la méaquina, con sensores capaces de medir los
grados de libertad en el movimiento de cuchillas o palas; (b) el sistema de posicidn, que ubica
la méquina y la cota de la cuchilla; y (c) el software necesario para trasladar los datos del
proyecto al ordenador de a bordo. Dentro de las caracteristicas mas importantes que los
sistemas GPS incorporan a la obra, aparte de la precision, se encuentran los siguientes:

a) El radio de accidn de estos sistemas es de aproximadamente 8 kilometros y todas
las méquinas o equipos de topografia que se encuentren dentro de ese radio
recibiran correcciones de radio, con lo que se consigue una cobertura casi
completa en la obra;

b) Homogeneidad de los sistemas de coordenadas que se emplean en obra, y

c) Posibilidad de mantener una sola referencia.

Todas estas caracteristicas de los sistemas de posicionamiento estan orientadas a la
mejora de los procesos (Fernandez, Lopez-Cuervo, Martinez, Rodriguez-Solano, & De Blas
Gutierrez, 2009).

La utilizacion del sistema de posicionamiento global ha traido grandes avances en
varias actividades y areas del sector construccion, tal como el levantamiento topografico, en
donde la caracteristica de mayor importancia se evidencia en el proceso de captura,
almacenamiento, calculo y transmision de los datos de campo, asi como en su representacion
gréfica, lo cual permite obtener datos e informacion con mayor precision y rapidez. Esta

informacion es utilizada por los profesionales de ingenieria para la definicion de linderos,

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




19

desarrollo de proyectos de infraestructura tales como puentes, carreteras, riego, entre otros
(Pachas, 2009).

Como parte de la aplicacion industrial podemos mencionar la aplicacién de sistemas
de posicionamiento global o GPS, por sus siglas en inglés, montados en bulldozers que
permiten extendidos y movimientos de material éptimos, ya que permite que el operador
conozca en tiempo real cual es el ancho y la cota a la que debe llegar el material y por ende
optimiza el nimero de pasadas, controla la merma del material y busca optimizar el
rendimiento de las maquinas que luego realizaran las labores de refino. Otro ejemplo del uso
de las tecnologias de la informacion y de posicionamiento global en el sector construccion es
el de Cementos de México (CEMEX), el cual implanto un modelo de negocio que permitia
hacer entregas en cantidades precisas de cemento de manera muy rapida lo que llevo a la
empresa a ofrecer entregas en 20 minutos, esto se logré gracias a la utilizacion conjunta de
varias herramientas y tecnologias, como el GPS instalado en cada camion lo que le permitia a
la central ubicar de manera rapida a la unidad y entregar al cliente la cantidad requerida en la
obra (Ruelas - Gossi, 2004).

En el caso del GPS instalado en las excavadoras de desmontes, permite el replanteo
automatico del arranque de los taludes como en zanjas donde se conocera el fondo de
excavacion y el trazado de la misma con sus cambios de direccion o de profundidad, lo que
ayuda al operador a optimizar las cotas de los distintos bancos segun va bajando la cota del
desmonte, el operador puede ver en la pantalla el detalle final del desmonte, lo que le
permitiré dejar una situacion final del desmonte muy cercana a la de acabado, tratando de
optimizar su trabajo y evitando costes innecesarios de maquinas posteriores para realizar
dichos acabados (Ballester, Castro, & Ldpez, 2000). La tecnologia GPS ayuda a tener mayor
precision sobre actividades complejas y permite optimizar tiempos y costos, como el caso de

la construccidn de una presa de relaves, donde por ejemplo los camiones a través de GPS son
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direccionados a los lugares de donde tienen que coger el material y hacia el lugar donde
deben descargarlo esto en funcion de la informacion de la velocidad, capacidad y cercania
que el GPS le indica al &rea de los controladores o dispatch, logrando un uso eficiente de los
recursos (Alcides, 2006).

Como se puede apreciar existen muchas ventajas y beneficios de la instalacién de un
sistema de posicionamiento en las maquinas utilizadas en la construccion, lo relevante es que
no solo se trata de un beneficio econdmico, sino ademas una utilizacion eficiente de los
recursos y por lo tanto una menor utilizacién de insumos y una menor generacion de mermas
y re - trabajos que generan un impacto directo al medio ambiente, ademas, que le brinda a los
operadores de equipos nuevas herramientas para la realizacion de sus trabajos y se mantienen
actualizados con las nuevas tecnologias.

Disefio y fabricacion de elementos estructurales asistido por computador. Las
primeras herramientas de expresion grafica en la construccion fueron, probablemente, las
maquetas y el dibujo a mano en soportes mas primitivos que el papel. Se puede decir que los
primeros ingenieros modernos aparecen en tiempos de la revolucion industrial, donde se
generaliza el uso de maquetas detalladas a escala como complemento al dibujo a mano para
proyectos de gran complejidad, como son los de grandes plantas industriales. Es de suponer
que esta forma de trabajo implicaba el uso de muchos recursos como el papel, las maquetas y
las horas hombre de los disefiadores. En los tiempos actuales estos sistemas, ademas de
ayudar al dibujo de los planos de los proyectos tienen otras caracteristicas, que suponen
ventajas muy importantes. Por otro lado, el hecho de que muchas aplicaciones sean
paramétricas permite controlar la forma geométrica y los temas de un modelo por medio de
variables que suponen restricciones geométricas y de acotaciones que permiten realizar
cambios en los modelos, de forma flexible e interactiva (Del cafio, De la Cruz, & Solano,

2007).
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En estos nuevos modelos de disefio y fabricacion encontramos a los sistemas de
fabricacion flexible CAD (Computer aided design) /CAM (Computer aided engineering),
como las principales herramientas que integran el software para el disefio con el hardaware
para la fabricacion. Estas herramientas tienen por objetivo: (1) la reduccidn de los costos de
fabricacion, ya que eliminan operaciones innecesarias, el desperdicio de materiales y se tiene
una disminucion efectiva de piezas defectuosas; (2) incremento de los indicadores de
productividad, debido al aumento de los volumenes de piezas fabricadas; (3) mejorar el grado
de satisfaccion del cliente, al proporcionarle un producto de calidad en un corto tiempo; y (4)
se puede implementar y controlar de manera adecuada el sistema de justo a tiempo (JIT por
sus siglas en ingles), con lo cual se podria eliminar o reducir de manera significativa las areas
de almacenamiento de producto terminado y materias primas. Estas herramientas ofrecen
grandes ventajas, en el campo de la ingenieria permiten el desarrollo de modelos, féciles de
visualizar, de rehacer, de hacer disefios de manera rapida, ya sean estructurales o
geomeétricos, y poder ver el objeto disefiado de manera tridimensional, y luego ordenar su
fabricacion con la precision requerida (Flores, 2003).

La tendencia de la tecnologia CAD/CAM ya no se limita a ofrecer solo mejoras en las
capacidades de disefio o en las posibilidades de ensamblaje de piezas, sino que se presentan
como herramientas para la simulacion virtual y para la automatizacion integrada de los
procesos en la industria de manufactura. En el Per( una gran cantidad de compafiias que
pertenecen al segmento de las micro y pequefias empresas, requieren la utilizacion de estas
tecnologias de manera que puedan competir con la mediana y gran empresa, pero no cuentan
con capacidad economica ni con capacidad productiva por lo que estan relativamente en
desventaja con empresas grandes. Existe mucho potencial en el uso de estas herramientas y
varias tendencias sobre su uso en el futuro cercano, entre las principales tenemos: (a)

capacidades de disefio 3D en forma rapida y en aplicaciones directas, (b) Ensamble de piezas
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con condiciones de posicion, verificaciones de interferencias, movimientos, funcionalidad,
estabilidad y simulacion, (c) Desarrollo de piezas y sistemas virtuales, (d) Disefio
compartido, trabajo en equipo, a través de redes (Intranet e Internet) entre los usuarios,
compaiiias software/hardware, productoras de insumos industriales, institutos de
normalizacion, entre otros; y (e) Uso de browser y caja de herramientas inteligentes (Rojas,
2005).

En construccion se puede hablar también del concepto de fabricacion asistida por
ordenador que se corresponde con el uso de hardware y software para la automatizacion total
o parcial de la fabricacion de elementos estructurales o de otros elementos o sistemas
constructivos; por ejemplo, en el campo estructural, el incremento del coste de la mano de
obra en los paises avanzados ha provocado que la estructura metélica se disefie con elementos
completos, como vigas y soportes, preparados o pre-fabricados como perfiles armados, en
talleres mediante procesos automaticos o semi-automaticos, para ser luego atornillados in situ
(Del cafio, De la Cruz, & Solano, 2007). Todo esto implica avances tecnolégicos que hacen
mas eficientes los procesos y utilizan menos recursos, lo que genera un menor impacto al
medio ambiente. Estos avances tecnoldgicos también generan la creacién de otros sectores
que se benefician de manera indirecta de estos avances en la tecnologia, como los
desarrolladores de softwares, mantenimiento de equipos, entre otros.

Nuevas técnicas utilizadas en la construccion de infraestructuras, y nivelacion de
suelos. En el campo de la tecnologia constructiva se estan viviendo momentos muy
importantes donde la arquitectura y la construccion se encuentran estrechamente enlazadas,
permitiendo cambios no solo en la forma sino en las técnicas de fabricacion. Los factores que
influyeron en estos cambios fueron: el uso de nuevos métodos de construccion y los llamados
materiales modernos, factores que han dado como resultado elementos mas ligeros,

permitiendo aumentar significativamente su capacidad de resistencia en comparacion a los
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usados anteriormente, facilitando el uso de nuevos procedimientos constructivos (Arellano &
Mejia, 2014).

Estos nuevos sistemas constructivos se pueden clasificar en: (a) lineales, el cual
permite mayor libertad en cuanto a disefio y eleccién individual. La desventaja se da en que
el montaje no es en fabrica sino, en su mayoria, en obra y con los métodos tradicionales de
construccion, este sistema se utiliza en construcciones de mayor altura en donde existe mayor
necesidad de flexibilidad; (b) volumétricos o de cajas, este sistema es la primera eleccién en
los paises industrializados, debido a los beneficios que permite en cuanto a reduccion de
costos, constituye una buena solucién en zonas residenciales con viviendas de poca altura, en
este sistema al llegar a la obra el Unico trabajo que queda es anclarlo en el suelo o encima de
otra caja; (c) planos o de placas, y (d) sistema de paneles. Estos sistemas constructivos
necesitan de pocos trabajadores en obra. La mano de obra necesaria para producir un médulo
de construccién es cada vez menor y el nivel de especializacion de los obreros, puede ser
menor que el de aquellos empleados en la construccion tradicional, en donde el uso de
artesanos ha podido ser reemplazado por el de mano de obra no especializada. La eleccion del
sistema a utilizar se realiza teniendo en cuenta el tipo de edificacion, el tipo de financiacién y
las necesidades del usuario (Novas, 2010).

Entre las nuevas técnicas también se debe mencionar que para las tareas de nivelacion
de suelos, el método de nivelacion por ultrasonido es muy utilizado en diversas obras de
construccion, este método reemplazo al tradicional sistema de estacas, aportando interesantes
mejoras en cuanto a calidad de la superficie terminada, costes y rendimientos, sin embargo,
en la ultima decada el sistema de nivelacion basado en el laser ha cobrado mayor relevancia e
importancia ya que permite mejorar ain mas la calidad del suelo nivelado, permitiendo
menores tolerancias y mejor regularidad superficial, una menor utilizacion de personal y un

mayor aumento de productividad (Carrasco, Pasten, & Riquelme, 2010). EI método de
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nivelacion de suelos por l&ser también es utilizado en actividades como la agricultura, donde
luego de retirar los arboles, para un replante, el suelo debe nivelarse cuidadosamente en
funcion al sistema de riego, con el método de nivelacion de suelos por laser el trabajo se
puede realizar de manera automatizada y con mayor rapidez lo que genera un menor costo
comparado con otros métodos tradicionales (Carrasco, Antunez, & Lemus, 2010).

Estas nuevas técnicas de construccion permiten tener opciones adecuadas a las
particularidades de cada tipo de proyecto, a la vez que utilizan materiales cuya fabricacion
reduce el impacto al medio ambiente. Algunos de estos sistemas estan disefiados para ser
faciles de instalar de manera que se generan nuevas oportunidades de empleo no
especializado.

Nuevos materiales utilizados en el sector construccién. En el transcurso del tiempo
se han utilizado diversos materiales para la construccion de infraestructura asi como
elementos para realizacion de servicios de mantenimiento industrial, estos han evolucionado
y se han adaptado a las nuevas realidades buscando ser mas productivos y amigables con el
medio ambiente. Durante mucho tiempo el material de construccion utilizado principalmente
fue la roca, ya que la situacién econémica limitaba el transporte de los materiales de
construccion y la roca se podia encontrar cerca del lugar de las obras. EI hormigén armado es
mas rigido en cuanto a su posibilidad constructiva, por lo que es comun la préctica de
construcciones in situ. Con el paso de los afios los materiales han continuado evolucionando
como es el caso de los materiales prefabricados, que se apoya en un procedimiento
organizado y eficiente de ejecucion de obra, facilitando las operaciones, y disminuyendo la
mano de obra con el montaje de los elementos. Es por ello que esta técnica ha experimentado
un auge, en los altimos afos, por otro lado se agrega la difusion de materiales sintéticos como

aquellos elementos metéalicos protegidos contra la oxidacion y materiales mas compactos o la
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silicona para juntas, dejando a un lado la practica del solape y drenaje en relieve por la
inclinacion en los planos (Novas, 2010).

Otro ejemplo lo constituye el uso de laminas impermeables que ha llevado a colocar
techos planos, frente a los inclinados (Arellano & Mejia, 2014). Dentro de los nuevos
materiales que impactan de manera relevante al sector construccion se encuentra el Aerogel,
el cual es un super-aislante con propiedades quimico-fisicas muy importantes lo que
convierte a este material en el mejor a la hora de ser utilizado como aislante térmico, acustico
y eléctrico, el problema con este material es el costo. En el caso de utilizarlos para aislar
térmicamente un edificio, se necesita menos de la mitad de espesor para conseguir el mismo
efecto que utilizando materiales aislantes convencionales. La utilizacion de estos materiales
permitira construir edificios energéticamente mas eficientes, disminuyendo la cantidad de
energia necesaria para su calentamiento y enfriamiento (SINC, 2011).

Otra mencidn a considerar es el auge de los prefabricados, donde se tiene que la
demanda ya no es por un material puntual sino por una parte que llegue ensamblada, entre las
categorias prefabricados mas relevantes tenemos: (a) prefabricacion en hormigon reforzado,
(b) sistemas de prefabricacién en acero, y (c) prefabricado de componentes. Dentro de la
preocupacion general por la personas y por lo tanto de los potenciales clientes por el cuidado
del medio ambiente, surge la arquitectura bioclimatica, lo que es equivalente al termino
edificios de bajo consumo energético, para lo cual se emplean diferentes sistemas que utilizan
aislantes térmicos que tienen por objetivo un menor consumo de energia en los edificios
(Salas, 2008).

La ultima década se ha caracterizado por un rapido desarrollo de la prefabricacion en
hormigon, debido a las posibilidades que ofrece el hormigon para aumentar de manera
importante los rendimientos y la calidad de la realizacion de la obra, lo que significa una

reduccion de costos, este material no solo serd utilizado en estructuras industriales sino en

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




26

otros tipo de estructuras que tradicionalmente se han construido con otros materiales.
También se han introducido al mercado de la construccién materiales cuya caracteristica
principal es su facilidad de montaje o los aditivos superplastificantes permiten optimizar el
consumo de cemento manteniendo inalterados 0 mejorados parametros fundamentales para
asegurar la durabilidad del hormigon, otro caso el del cemento y acero donde la no solo es
importante que el material resista una carga determinada sino ademas tiene que mejorar su
resistencia a las altas temperaturas, a la corrosion, la degradacion o al desgaste (Asociacion
Espafiola de Fabricantes de Maquinaria de Construccion Obras Publicas y Mineria, 2007).

Como se puede evidenciar la constante innovacion en los materiales tiene por
finalidad bridar mejores opciones que reducen la utilizacion de recursos y los tiempos de
construccién de algunos proyectos y a la vez generan menos impactos al medio ambiente y a
las personas.

Edificaciones sostenibles. Con el inicio de la era industrial la sociedad empez6 a
consumir de manera indiscriminada diversas fuentes de energia y por consiguiente se
generaban grandes cantidades de residuos, esto no fue ajeno al sector de la construccion
especificamente en las edificaciones donde las principales causas del impacto ambiental
estaban en el elevado consumo de recursos no renovables y en la generacion de residuos
contaminantes. El uso y mantenimiento de las edificaciones supone la utilizacion continua de
distintos materiales y la generacion de residuos. Cuando inicia una obra generalmente se
realiza en un espacio donde existe una construccion lo implica que el primer paso de la obra
sea la demolicion de las estructuras instaladas, ya que las mismas probablemente no guarden
ninguna relacion con el proyecto a desarrollar, esto produce que se genere una gran cantidad
de residuos productos de la demolicién, y uno de los grandes problemas que se tienen es que
muchas de las empresas constructoras no incluyen un partida para traslados de estos residuos

0 que los residuos son trasladados hacia espacios no autorizados, aun cuando los residuos se
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envian hacia rellenos autorizados realmente se estd desperdiciando materiales y generando un
mayor impacto ambiental (Wadel, Avellaneda & Cuchi, 2010)

Sin embargo, se tiene que poner en claro que existe una elevada de necesidad de
mejorar la calidad de vida de las personas, y que puedan acceder una vivienda adecuada, pero
estas modificaciones al medio ambiente natural deberian ser obligatoriamente gestionadas a
partir de una estrategia de sostenibilidad, lo que significa que el desarrollo del medio
ambiente construido y sus modificaciones deben ser planteados para que las construcciones
que se realizan hoy perduren para las generaciones futuras y que las mismas deben la
posibilidad de modificaciones sin generar un impacto relevante al medio ambiente, estando
siempre alineados a las necesidades de las poblaciones. Es importante tener una estrategia de
innovacion que busque el desarrollo de una normativa o forma de trabajo basado en el
comportamiento o desemperio de los materiales, componentes e instalaciones, evaluada desde
evaluada desde el punto de vista técnico, econémico, social y ambiental (Acosta & Cilento,
2005).

Se debe entender la edificacion sostenible, como aquella que reflexiona sobre todos
los procesos implicados en la construccion de una infraestructura, tal como una vivienda, y
que va desde la concepcion del disefio de la edificacion, materiales a ser utilizados, las
técnicas de construccion, ubicacion, uso y posterior demolicion de la edificacion, con el
objetivo de minimizar el impacto ambiental de cada una de las fases. Las edificaciones deben
ser realizadas considerando el uso de los recursos necesarios para su mantenimiento, como la
cantidad de luz natural. Es tal la importancia y la conciencia que se esta tomando que la
Union Europea se encuentra vigente una directiva legal orientada a la eficiencia energética de
los edificios. Segun esta directiva estas edificaciones deben realizarse considerando la

condiciones climaticas externas y las particularidades de la ubicacion de manera que se

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




28

disefien de forma que pueda aprovecharse las condiciones naturales y se disminuya el uso
recursos Y la generacién de residuos (Alfonso, 2003).

Cubillo y Rodriguez (2014) relacionaron el término habitabilidad a las construcciones
de edificios, entiendo la habitabilidad como la capacidad que tiene un edificio para otorgar
condiciones minimas de confort y salubridad a sus habitantes, lo cual hace que el concepto de
habitabilidad se convierta en un elemento relevante para el disefio y construccién de
edificaciones. Un disefio inadecuado ocasiona que no se responda a las condiciones
ambientales y disponibilidad de recursos que demanda la edificacidn, lo cual genera un
mayor impacto al medio ambiente. Lo que se busca con la idea de tecnologia sostenible es
que las edificaciones generen su propia energia, capten y reciclen su propia agua, utilicen
menos materiales y a su vez mantengan el equilibrio entre la produccion de CO2 y oxigeno
(Cubillos, 2012).

2.1.2 Enfoque en Recursos Humanos

En todos los modelos y emprendimientos empresariales los recursos humanos son
considerados la parte principal de la organizacion ya que son estos los que definen que una
empresa tenga éxito o no. Por lo cual la gestion adecuada de los recursos humanos cobra cada
vez mas relevancia buscando obtener el maximo potencial de los mismos, y que sientan
realizados sus objetivos a través de la consecucion de los objetivos organizacionales. La
gestion de los recursos humanos involucra desde la busqueda de los potenciales trabajadores
hasta el fin del vinculo laboral. En los afios setenta las empresas tenian una persona
encargada del pago al personal y eso era todo no existia una gerencia de recursos humanos,
eso ha ido cambiando en el tiempo, en la actualidad varias de la organizaciones tienen una
gerencia de recursos humanos, con funciones y objetivos mas amplios donde es necesario

vincular las practicas de recursos humanos con la estrategia de la empresa, brindandoles la
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capacitacion adecuada, politicas claras, buen trato, respecto, entre otros para asi crear valor
para la compafiia (Alles, 2005).

Las areas de gestion humana en las organizaciones tienen un papel importante en la
orientacion que tienen las empresas respecto al enfoque en responsabilidad social
empresarial, es por ello que deben participar de manera activa a través de las capacitaciones
al personal y la definicion de los lineamientos de la gestion, los cuales deben tener como
principio el respeto hacia los trabajadores y grupos de interés de la organizacion. Una
organizacion es responsable socialmente con sus trabajadores cuando busca mejorar su
calidad de vida sobre bases justas de integridad y respeto que propicien el desarrollo humano
y profesional, cumpliendo las regulaciones laborales y los derechos humanos. El area de
gestion humana debe participar de manera activa en la generacion del sentido de
responsabilidad social en la empresa, colaborando en la formulacion y el cumplimiento del
cddigo de ética, el seguimiento a la efectividad de las politicas de RSE y propiciar el
involucramiento de los empleados en el desarrollo de estas politicas (Calderon, Alvarez, &
Naranjo, 2011).

Las organizaciones actuales desarrollan sus actividades en un marco de accion
centrado en la gestidn ética y socialmente responsable, donde se tiene como valores
fundamentales la defensa de la dignidad de las personas y el respeto de los derechos
fundamentales, donde el compromiso social que la organizacion adquiera debe ser soportado
por todos los empleados, quienes deben sentirse comprometidos con esta filosofia
empresarial, es por esto que es importante que los modelos gerenciales estén planteados
desde la perspectiva de la RSE, y que este modelo contemple el alineamiento, conocimiento,
motivacion y compromiso de todos en la organizacion (Cejas & Camejo, 2009).

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Hogares realizada en el afio 2012, por el

Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI), en este afio el sector construccion
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empleo a 916 mil trabajadores, es decir el 5.9% de toda la fuerza laboral en el Peru. El sector
construccidn es intensivo en mano de obra que demanda esfuerzo fisico, es por esto que
alrededor del 62.6% del personal empleado por el sector construccion es personal obrero
(Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2014).

Riesgos Laborales. En los ultimos afios las actividades relacionadas al sector
construccion en el Per( han tenido un incremento significativo lo que ha generado un mayor
demanda de empleo, pero también la generacion de muchas empresas y de una gran
competencia por ganar licitaciones para la realizacion de obras, esto ha generado que varias
de las empresas busquen la mejora de los precios que entregan a los clientes en aquellas
partidas relacionadas a la seguridad, lo que ha generado que las personas que trabajan en este
rubro tengan una mayor exposicién a los peligros que pueden generar un accidente. Por ello
en los Gltimos afios la prevencion de los riesgos laborales y los riesgos a la salud ha cobrado
gran relevancia, donde se ha reglamentado a través de normas dirigidas a proveer amparo al
trabajador y normas que obligan a las empresas a cuidar por el bienestar de los trabajadores.
Todos los sectores presentan diferentes niveles de exposicion a los riesgos por parte de sus
empleados pero si hay una actividad empresarial y productiva en donde la prevencion riesgos
presenta su mayores niveles de exigencia es el sector de la construccion, estos riesgos se
derivan de factores tales como: (a) alta rotacién de trabajadores, debido a la corta duracion de
los contratos de trabajo; (b) falta de formacion en temas de seguridad por parte del personal,
y (c) sistema de produccion basada en contratas y subcontratas, lo que hace que el riesgos se
traslade a las subcontratas que generalmente son empresas pequefias (Blazquez, 2015).

De acuerdo a lo indicado por Ivancevich (1985) en Garcia, Cortes, y Sanchez (2008),
una de las razones por la cual las empresas deben centrar los esfuerzos hacia su recurso
humano es la creciente preocupacion sobre la prevencion de los riesgos laborales y la salud

de los trabajadores, ademas de la importancia de generar y de mantener altos niveles de
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motivacion entre los trabajadores. Para esto las empresas deben disefiar programas de salud
con enfoque participativo, y que ademas de identificar los factores que afectan la salud de los
empleados, se definan metas reales que faciliten el control y el seguimiento de los factores de
riesgo psicosocial. En general se puede decir que el riesgo psicosocial abarca tres aspectos
comunes centrados en la interaccion de las variables del individuo, el ambiente laboral y el
medio ambiente externo, estas interacciones tiene impacto en la satisfaccion y el bienestar del
trabajador (Garcia, Cortes, & Sanchez, 2008).

Lo que se busca con las normativas relacionadas al cuidado de la seguridad y la salud
de los trabajadores en los centros de labores, es prevenir cualquier dafio que pudiera afectar a
los trabajadores, y también proteger a los trabajadores en caso ocurra alguna afectacién por
exposicién o algun accidente laboral, de darse estos casos se aplican los procedimientos de
curacion y/o tratamiento de los trabajadores (Cortes, 2007). En el caso del sector
construccion, especificamente de la construccion de edificaciones, los operarios estan
expuestos a varios peligros, siendo el mas comun las caidas, por este motivo que varios
paises buscan la estandarizacion de précticas de seguridad en este sector, como es el caso de
Espafa y de Colombia, donde se ha implementado los llamados sistemas de redes verticales,
que tiene por objetivo salvaguardar la integridad del operario ante una caida pero es relevante
que al replicar este sistema se disefie considerando las recomendaciones de ser una estructura
esbelta y deformable, es decir mantener el estandar implementado por el sector de la
construccion espafiol (Irles, Sanchez, Segovia, & Mateu, 2002) .

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) los trabajadores del sector
construccion tienen una probabilidad tres veces mayor de morir y dos veces mas de resultar
lesionados que en otros sectores (Lizandro, 2012), y de acuerdo con el Ministerio de Trabajo
y promocion del empleo (2014), durante el afio 2012, la construccion fue el tercer sector

donde se notificaron mayor cantidad de accidentes de trabajo (12,0%), fue el cuarto lugar de
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notificaciones de accidentes mortales (13,2%) y el tercer y cuarto lugar en incidentes
peligrosos y enfermedades ocupacionales.

Satisfaccién laboral. En la actualidad las empresas se desarrollan en un entorno
competitivo y dindmico, lo que genera que estas deban ser flexibles para poder responder de
manera rapida a los cambios del mercado, para esto es necesario que las empresas cuenten
con personal capacitado y motivado, para que asi este personal pueda dar su mejor
rendimiento y que la organizacion logre sus metas propuestas, pero a la vez es necesario que
él logro de las metas de la organizacion le permita al personal lograr sus metas individuales.
Para esto es necesario que el personal encuentre tranquilidad y motivacién en su lugar de
trabajo, es por ello que en la actualidad es importante conocer el grado de motivacion y
satisfaccion que encuentran los empleados en sus centros de labores, y que asi las
organizaciones puedan aprovechar de mejor manera el conocimiento y potencial de las
personas que la integran. Nadie duda, en la actualidad, de la importancia que tienen las
personas en cualquier institucion, ya sea publica o privada, para el logro y la consecucién de
sus objetivos. Disponer de personas motivadas y satisfechas con su trabajo y con la
organizacion aumenta claramente su rendimiento y la calidad del servicio que prestan
(Robles, Dierssen, Martinez, Herrera, Diaz, & Llorca, 2005).

La satisfaccion laboral es una variable importante para las organizaciones porque
tiene impactos significativos en el desempefio laboral, el bienestar en el trabajo y la rotacion
laboral. Dentro del clima laboral en las organizaciones, los trabajadores han desarrollado el
concepto de justicia organizacional, el cual puede entenderse como el conjunto de
percepciones de justicia que tienen los trabajadores en términos de lo que es justo o
equitativo en la organizacion (Patlan, Pérez, Martinez, & Hernandez, 2012).

De acuerdo a lo indicado por Mladinic e Isla (2002), la importancia de la justicia

organizacional radica en el impacto que generan los resultados que provocan multiples
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acciones y practicas organizacionales que son percibidas por los trabajadores como justas y
equitativas o injustas e inequitativas, este es el caso de la asignacion de cargas de trabajo, el
pago de un salario y prestaciones justas, promociones equitativas para todos los trabajadores,
trato digno y justo al personal, entre otras. Por este motivo la percepcién de justicia
organizacional se vera reflejada en resultados o desempefio del personal que incide
directamente en la organizacion como es el caso de la rotacion laboral, el desempefio, la
satisfaccion laboral, entre otros.

En el caso del sector construccion y de varios proyectos y sectores en general el
manejo de la satisfaccion laboral es un tema atn mas complejo, ya que buena parte del
personal solo es requerido mientras la obra se realiza o las empresas contratan a sus
empleados por tiempos definidos. En el mundo actual en el que se desarrollan las industrias y
los negocios no se puede garantizar la estabilidad laboral, y los contratos del personal vienen
determinados por el desempefio de las empresas. Esto ha originado que las empresas
formulen un nuevo tipo de seguridad laboral basado en el concepto de empleabilidad, de esta
manera si bien las empresas no pueden garantizar estabilidad de empleo a largo plazo si
pueden garantizar la empleabilidad a través de capacitaciones, formacion y de experiencia
que aumente su valor afiadido en el mercado laboral (Llorente & Touya, 2006).

Gestion por competencias. Con la incorporacion de los recursos humanos como parte
estratégica de las organizaciones, se han ido presentando nuevas forma de gestionar mejor a
las personas con la finalidad de lograr su méximo potencial (Patifio, 2006).

Para poder implantar este sistema de gestion por competencias es necesario que la
direccion tenga una vision completa de la empresa, que sea capaz de integrar los equipos de
trabajo y orientarlos hacia el logro de los objetivos planteados en funcién de los retos y de las
oportunidades del entorno, ademas, es necesario conocer las competencias que cada puesto de

trabajo exige y las que cada persona ofrece. Cuanto mejor integrado este el equipo y mas se
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aprovechen las cualidades de cada uno de sus integrantes, mas fuerte sera la empresa. La
Gestion por Competencias alinea la gestion de recursos humanos a la estrategia de la
organizacion aumentando su capacidad de respuesta ante nuevas exigencias del mercado,
permite que los puestos, cargos, roles o posiciones se disefian partiendo de las competencias
que se requieren para que los procesos alcancen el méximo desempefio, y El aporte de valor
agregado via competencias, puede ser cuantificado en términos monetarios (Garcia, Javier &
Reyes, 2009).

Todas las personas tienen conocimientos y habilidades que definen sus competencias
para una determinada actividad, pero lo que las organizaciones tienen que hacer es identificar
aquellas caracteristicas que pueden resultar eficaces para la realizacion de tareas, de manera
que se asigne a la persona mas calificada y se puede gestionar mejor sus competencias. Las
empresas deben ser responsables al promover la competencia entre sus empleados buscando
siempre ser objetivos y midiendo el desempefio segun los resultados, de esta manera el
personal podré sentirse motivado a dar lo mejor pues entendera que tiene las mismas
oportunidades de crecer en la empresa. Esta forma de trabajo puede contribuir a que los
empleos lleven estas lecciones fuera de su lugar de trabajo y lo apliquen en otras situaciones
y con otras personas (Alles, 2005).

2.1.3 Enfoque en productividad y calidad

El sector de construccidn, al igual que otros sectores industriales, experimenta
problemas relacionados al uso eficiente de los recursos y a los costos asociados a los mismos,
en este sector existen grandes exigencias de calidad por parte de los contratantes y usuarios
finales de los proyectos, asi como también lo relacionado a la reduccion de plazos y de
costos. El sistema productivo de la construccion se caracteriza por el uso eficiente de los
recursos para terminar un proyecto dentro de un tiempo establecido y con la calidad

solicitada, en este proceso se transforman insumos y recursos en productos deseados. Los
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principales recursos que intervienen en el proceso de construccion son: (a) materiales, (b)
mano de obra, y (¢c) maquinaria, lo que busca es lograr la mayor productividad de los recursos
utilizados. Los proyectos presentan procesos similares a los de la produccion industrial, como
son los procesos de produccion en serie y repetitivos, productos pequefios en grandes
cantidades entre otros (Alvarez & Botero, 2004). Debido a la importancia de lograr una
utilizacion adecuada de los recursos se han venido desarrollando diferentes técnicas y
conceptos orientados a mejorar la productividad de los recursos en la realizacion de los
proyectos de construccion.

Lean Construction. La raiz de muchos de los problemas que confrontan las obras
radica en el esquema tradicional de planificacion de la produccion, poco adecuado para lidiar
con la incertidumbre y la variabilidad durante la construccién de alguna obra. Esto lo
aprendieron hace algun tiempo las fabricas de automdviles que desarrollaron métodos, hoy
denominados de “Lean Production” (Produccion sin Pérdidas), que buscan crear ambientes de
trabajo estables donde se pueda desarrollar eficientemente la produccion. La filosofia de
gestion que inspira la produccion sin pérdidas afecta a todas las actividades de la empresa, no
solo a la produccion; diferencia entre las actividades que agregan valor al producto y las que
no lo hacen, e incrementa la eficiencia mediante la mejora continua y la tecnologia, sin
embargo, la construccion se caracteriza por ser un proceso, cuya produccién y gestion esta
basada en proyectos. De este modo, el enfoque “lean” intenta gestionar y mejorar estos
procesos constructivos con el minimo coste y el maximo valor, teniendo en cuenta las
necesidades de los clientes; y pretende minimizar las pérdidas de recursos, esfuerzos y
tiempos (Alarcon, Pellicer, & Rodriguez, 2011).

El concepto de Lean Construction debe entenderse como conversiones a todas las
actividades que transforman los materiales y la informacion en productos, es decir las

actividades que agregan valor en el proceso de produccion, mientras que las pérdidas se
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consideran a todas las actividades que no agregan valor pero consumen tiempo. Con la
finalidad de reducir las pérdidas en la realizacion de proyectos, el Lean Construction

Institute, representada por el profesor Glenn Ballard, desarrollo un nuevo sistema de
planificacién y control de proyectos, denominado el Gltimo planificador, cuya finalidad es
aumentar la confiabilidad reduciendo la incertidumbre de la planificacion de los proyectos, lo
que trae como consecuencia mejoras en su desempefio. Este modelo introduce planificaciones
intermedias y semanales, las cuales se enmarcan dentro de un plan general del proyecto. Se
analizan las restricciones para actuar antes de que sucedan, con lo que se logra desarrollar las
actividades sin interrupciones. Compara lo que debe ser hecho segun el plan semanal con lo
que realmente se hizo (Alvarez & Botero, 2004).

El Lean Construction busca mejorar la productividad de los recursos que intervienen
en el proceso de construccién, eliminando o reduciendo las ineficiencias. La filosofia Lean
construction puede ser aplicada a cualquier tipo de proyecto, no es necesario una gran
inversion o una gran area de terreno para que pueda implementarse (Buleje, 2013)

Teoria de las restricciones (TOC). Es una filosofia de la administracion y de la
gestion empresarial que permite direccionar la empresa hacia la consecucion de los resultados
u objetivos de manera ldgica y sistematica, enfocandose en la restriccion que impide a la
organizacion alcanzar su mas alto desempefio en relacion a su meta (Lepore & Cohen, 2002).
Las restricciones impiden que el sistema alcance sus mejores resultados, la Teoria de
restricciones (TOC) plantea que se debe centrar el enfoque en el eslabdn mas débil de las
organizaciones para que esta sea el punto de apalancamiento para la toma decisiones (Lopez,
Arbelaez, & Navarro, 2006).

La restriccion es el eslabon mas débil, es el recurso responsable de los resultados del
sistema, en el que debe enfocarse la toma de decisiones gerenciales. La TOC, es un proceso de

mejora continua donde existen dos tipos de restricciones: (a) restricciones fisicas, como son
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el mercado, la capacidad de méaquina, y la disponibilidad de materias primas; y (b)
restricciones politicas, las cuales estan referidas a las reglas, lo conceptos con los que se
entrena a la gente, entre otros. Para obtener la mejora continua en el caso de las restricciones
fisicas la TOC plantea un ciclo de cinco pasos: (1) identificar la restriccion del sistema total,
es decir no enfocarse solo en un érea; (2) explotar la restriccion, si la restriccion determina la
cantidad de meta que el sistema puede lograr se debe aprovechar esta restriccion, para lo cual
deben buscarse soluciones que no cuesten; (3) subordinar el sistema, es decir que todo el
sistema funcione orientado hacia una misma meta; (4) elevar la restriccion, luego de explotar
la restriccion y de agotar las soluciones que no necesitan inversion, se debe implementar
soluciones que implican costos, y (5) si se rompe la restriccion se debe regresar al primer
paso para identificar una nueva restriccion en el sistema (Acero, 2003).

La TOC tiene el mérito de darle un orden al analisis que se debe realizar de los
sistemas para identificar las restricciones y usar las herramientas de calidad indicadas segun
sea el caso, la utilizacion en el sector de construccion es clara ya que a través de la
identificacion de las restricciones y el levantamiento de las mismas se podran tener procesos
eficientes y con menores re-trabajos. La identificacion de la parte mas débil de la cadena
permitira planificar con anticipacion las acciones o medidas para mejorar el desempefio de
esta parte que afecta todo el sistema y asi poder entregar proyectos en los tiempos y la calidad
esperada.

Project Management. Es un concepto que engloba la gestion integrada de proyectos
y el conjunto de herramientas que permitira optimizar la ejecucion de los mismos. Estas
técnicas adquieren una gran relevancia en el campo de los grandes Proyectos de Construccion
y de Infraestructuras, donde las necesidades de recursos financieros, humanos y organizativos
para lograr el éxito de la realizacion de los proyectos, hacen imprescindible la utilizacion de

técnicas de control de su desarrollo (Gil & Maeso, 2004). Dentro de las instituciones que mas
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han desarrollado el tema del Project Management se encuentra el Project Management
Institute (PMI), que a través del PMBOK consolidada las mejores practicas para que sirvan
como guia para el desarrollo de proyectos, especialmente los de construccidn que es donde se
presentan muchas actividades complejas en paralelo. EI PMI ordena los conceptos y las
herramientas en una secuencia que tiene por objetivo agrupar actividades a través de areas de
conocimiento, donde cada una de ellas se corresponde con un grupo de procesos (PMlI, 2013).

La guia de buenas précticas del PMBOK permite orientar el desarrollo de un proyecto
hacia una la gestioén adecuada y ordenada, que permite utilizar de manera eficiente los
recursos, reduciendo los re-trabajos y las mermas, a través de técnicas que se desarrollan en
el libro con un enfoque que permite una trazabilidad del mismo asi como lecciones
aprendidas que podran ser aplicadas en otros proyectos.

2.1.4 Enfoque en Responsabilidad Social Empresarial

El estado de la gestion con enfoque en responsabilidad social empresarial, se refiere a
la manera en que las empresas toman sus decisiones considerando el impacto que generan
hacia la sociedad, y la manera en que estas decisiones contribuyen al logro de sus objetivos
estratégicos, es decir las empresas deben desarrollar objetivos corporativos que consideren un
enfoque econdmico, social y ambiental, que permite generar valor para la empresa y su
entono, este planteamiento esta alineado con el concepto del triple balance desarrollado por
Elkington (1999), en el sentido de atender las expectativas y demandas de los grupos de
interés. EI concepto de RSE ha evolucionado en el tiempo pasando por varios enfoques y
definiciones, y aun en la actualidad no existe un consenso sobre este concepto, uno de los
esfuerzos recientes sobre este tema es la aprobacion, en el afio 2010, por 99 paises de la
norma ISO 26000 que define la RSE como “la responsabilidad de una organizacion ante los
impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente

mediante un comportamiento ético y transparente” (Marquina & Garriga, 2013). Para la
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presente investigacion se considera que la RSE es una forma ética de gestion que implica la
inclusion de las expectativas de todos los grupos de interés alrededor de la empresa para
lograr el desarrollo sostenible (Peru2021, 2016).

Varias organizaciones han desarrollado varios esfuerzos en tratar de integrar la RSE
bajo un mismo enfoque, es por esto que organizaciones como la Organizacion para la
Cooperacién y Desarrollo Econdmicos (ODCE) y Las Naciones Unidas han establecido: (a)
cddigos de conducta empresariales, que definen un marco de trabajo para las multinacionales
con el objetivo de llevar a cabo sus actividades de manera responsable; y (b) normas, que
proporcionan lineamientos para las empresas puedan ser reconocidas como socialmente
responsables (Orellana, 2006).

Cddigos de conducta. Cantero (2015) sefialé que un codigo de conducta es un grupo
de normas relativas a la responsabilidad social que una empresa adopta voluntariamente, ya
sea en forma interna o en negociacién con un tercero, la cual sirve como guia minima para su
cotidiano desempefio, de manera que logre una mejora sustancial, constante y sostenida en la
calidad de su recurso humano y de los productos, bienes o servicios que genera, COmpromiso
que puede o no ser dado a conocer a los consumidores. Por su parte Longinos, Arcas,
Martinez & Olmedo (2012) afiadieron que los Cédigos de Conducta pueden expresarse como
una simple adhesion de la empresa o asociacién empresarial a los diversos documentos
existentes como Pacto Mundial, Directrices de la OCDE, declaraciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo, etc. Sin embargo la mayoria de las organizaciones optan por
elaborar un cédigo de conducta propio y original para poder usarlo como herramienta
efectiva de comunicacion ante los grupos de interés internos y externos, estos codigos estaran
designados a clarificar la mision, vision, valores y principios de la organizacion y conectarlos

con normas de conducta profesionales.
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La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) fue
fundada en 1961 agrupa a 34 paises miembros y su mision es promover politicas que mejoren
el bienestar econdémico y social de las personas alrededor del mundo (OCDE, 2015), por su
parte Cantero (2015) sefialé que en palabras de la OCDE, se trata de "compromisos
voluntarios realizados por empresas, asociaciones u otras entidades que imponen en adelante
estandares y principios de conducta para las actividades de negocios en el lugar en donde se
esté desarrollando su mercado”. Por su lado Fauchére (2011) anadi6é que El Banco Mundial,
en su andlisis de 107 cddigos, destaca que los cddigos, coaliciones o foros que mas influyen
en las préacticas de las multinacionales son los siguientes: (a) Normas ISO 14000 (normas
sobre sistemas de gestion medioambiental) para el 48% de las empresas; (b) Global
Reporting Initiative (GRI) para el 40%; (c) World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD) para el 37%, y (d) Convenios fundamentales de la OIT para el 36%,
es decir, para menos de 40 empresas multinacionales.

Guias y Normas de Responsabilidad Social Empresarial. Sanchez (2013) sefialé que
un estandar o norma puede ser entendido como un referente, un modelo que puede
uniformizar todo aquello para lo cual fue creado; el mismo que recoge las mejores practicas
en relacion a un tema de interés para un grupo mas amplio y actia como un ejemplo a seguir;
la estandarizacién puede ser vista como un proceso a través del cual se uniformizan criterios,
con la finalidad que las personas u organizaciones puedan desarrollar actividades de forma
coordinada y armoniosa, por su lado el Instituto Boliviano de Comercio Exterior (2013),
indico que los estandares han sido disefiados para apoyar, medir y asistir a las organizaciones
en la implementacion y mejoramiento del informe de desempefio corporativo sobre las
diversas tematicas de RSE.

Sanchez (2013), sefialo que uno de los objetivos principales de la RSE es lograr que la

empresa se integre totalmente con sus grupos de interés o stakeholders, por su lado el ISO
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26000 (2010) indico que la RSE es la responsabilidad de una organizacion ante los impactos
que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo sostenible, considere las

expectativas de sus partes interesadas, cumpla la legislacion y sea coherente con la normativa

Tabla 1
Guias y Normas de Responsabilidad Social Empresarial
Nombre Creado por Descripcién
GRI Global Reporting La GRI ha elaborado un marco que
Initiative - GRI aporta directrices sobre la elaboracion de
memorias de RSE, incluyendo los
impactos econdmicos, sociales y
ambientales de una empresa.
ISAE3000 International Auditing and Esta norma de caracter internacional,
Assurance Standards establece principios y procedimientos
Board bésicos y genéricos para la realizacion de

auditorias de aseguramiento, est4
centrada en informacidn no financiera.

AA1000 AS AccountAbility Es un estandar de aplicacion general para
evaluar atestiguar y fortalecer la
credibilidad y calidad del informe de
sostenibilidad de una organizacion

SA 8000 Social Accountability La norma esta enfocada en nueve areas

International (SAI) esenciales: trabajo infantil, trabajo

forzado, salud y seguridad, libertad de
asociacion, discriminacion, medidas
disciplinarias, horario de trabajo,
remuneracion, implementacion eficiente
de un sistema de gestion y revision de
conformidad contindia con SA 8000

SGE 21: 2008 Forética Permite establecer un Sistema de Gestion
Etica y Socialmente Responsable en las
organizaciones. Debe ser contemplado
como una parte del sistema de gestion de
la organizacion.

Indicadores Instituto Ethos de Estos indicadores buscan plantear cémo
Ethos de RSE  Empresas e puede la empresa mejorar su desempefio
Responsabilidade Social ~ en los temas correspondientes desde
distintas perspectivas.

1ISO 26000 International Organization Proporciona una guia a las
for Standardization organizaciones sobre los principios,
temas centrales relacionados con la
responsabilidad social, y losmétodos
para implementar los principios de
responsabilidad social en las actividades
diarias en una organizacién

Nota. Adaptado de " Responsabilidad social,” por Viteri, J. (2010). Recuperado de
http://www.ingenieria.ute.edu.ec/enfoqueute/index.php/revista/article/download/20/19
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internacional de comportamiento y finalmente esté integrada en toda la organizacion.

Diversas instituciones han venido desarrollando guias y normas internacionales para
estandarizar la Responsabilidad Social Empresarial, en ese sentido Orozco, Acevedo y
Acevedo (2013) sefialaron que para medir las acciones de RSE y sus resultados, de manera
que la informacion fuese coherente, completa y ordenada, surgen y cobran gran importancia
normas y guias, entre las que se destacan las descritas en la Tabla 1.

Las guias y normas sobre RSE, més relevantes en el contexto internacional,
encontradas en la literatura revisada se pueden clasificar en:

1. Guias de produccion y metodologias de evaluacion de informes y acciones de RSE,
dentro de las que se encuentran: (a) Global Reporting Initiative (GRI), (b) AA1000 AS, y (¢)
ISAE3000.

2. Normas o estandares de gestion y ajuste de la implementacion de la RSE, dentro de
las que se encuentran: (a) SA8000, (b) SGE 21:2008, (c) ISO 26000, y (c) Indicadores Ethos
de RSE.

Global Reporting Initiative. Es una guia para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad, que se centra principalmente en el reporte del desempefio ambiental,
econdmico y social de la organizacion. En su construccion y revisiones bianuales incorpora la
participacién activa de los grupos de interés, asi como de organizaciones internacionales de
defensa del medio ambiente, de los derechos humanos y del trabajador, a través de su proceso
consultivo, por lo que se trata de una guia dinamica que puede adaptarse a nuevos requisitos.
La implementacion de la guia pretende sistematizar la informacion relativa a las tres
dimensiones del reporte de sostenibilidad, con el fin de proporcionar informacion, lo mas
exacta posible, sobre el impacto social y ambiental de la actividad de la empresa, de esta
manera los grupos de interés o stakeholders puedan tomar decisiones debidamente

informados (Berbel, Reyes, & Gomez, 2007).
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AA1000 AS. Esta guia tiene como objetivo asegurar la calidad y credibilidad de los
informes sobre RSE. Esta centrado en responder por las acciones realizados por las empresas
con relacién a la Responsabilidad Social. En la aplicacion de esta guia, la memoria de
responsabilidad social se elabora con la colaboracion de los grupos de interés, para rendir
cuentas o justificar las acciones por las que las empresas son socialmente responsables. Esta
guia es aplicable en procesos de evaluacion, auditoria y mejora de la credibilidad y calidad de
los informes de sostenibilidad. También se considera como una norma no certificable, pero
dentro de su proceso de aplicacion existe la validacion externa (auditoria del proceso y de las
evidencias) ejercida por una empresa evaluadora o un auditor experto (Berbel, Reyes, &
GOmez, 2007).

ISAE3000. Esta guia tiene por objetivo establecer principios y procedimientos basicos
y genéricos para realizar auditorias de aseguramiento, centrada en informacién no financiera.
Se fundamenta en dos pilares: (a) la ética, y (b) el control de calidad. Es una guia practica que
se basa en préacticas contables. El aseguramiento bajo ISAE3000 se enfoca en el desempefio
no financiero de la empresa, indicadores claves de eficiencia y eficacia, caracteristicas de la
informacion, conductas corporativas, entre otros (Berbel, Reyes, & Gémez, 2007).

SAB8000. Es una norma auditable y certificable de aplicacién voluntaria y
certificacion internacional, tiene un fuerte compromiso con los derechos humanos y las leyes
laborales. Esta norma cubre nueve aspectos principales: (a) trabajo infantil, (b) trabajos
forzados, (c) salud y seguridad en el trabajo, (d) libertad de asociacion y derecho de
negociacion colectiva, (e) discriminacion, (f) medidas disciplinarias, (g) horario de trabajo,
(h) remuneracion, y (i) sistema de gestion, (Social Accountability International, 2008). En la
actualidad esta es la unica norma certificable de RS con reconocimiento internacional. Cabe
sefalar que esta basada en criterios minimos superados por las normativas legales y laborales

de muchos de los paises denominados desarrollados (Berbel, Reyes, & Gomez, 2007).
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SGE 21: 2008. Esta norma desarrolla los criterios que permiten establecer, implantar
y evaluar en las empresas el Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable. Implantar
este sistema supone para la direccién de la organizacion confianza en si mismay en su
entidad con respecto a la honradez, lealtad, buena fe, transparencia y cultura organizativa. Al
mismo tiempo comprende un deseo de difundir en su entorno social la cultura de la Gestion
Etica y Socialmente Responsable con el objetivo Gltimo de acercarla paulatinamente a la
sociedad en general. La certificacion en esta norma implica adquirir voluntariamente un
compromiso con la sostenibilidad en materia econémica, social y ambiental. Ademas supone
aplicar los valores éticos incorporados en la presente norma, demostrarlos y mantenerlos
(Forética, 2008).

I1SO 26000. Es una norma internacional de caracter voluntario y no certificable, cuyo
proposito es servir de guia a las organizaciones para que puedan alinear la realizacion de sus
actividades con el enfoque de responsabilidad social, analizando el &ambito econémico, social
y medioambiental de sus decisiones, y que asi puedan lograr un desarrollo sostenible. La
norma abarca siete aspectos fundamentales: (a) Gobernanza de la organizacion, (b) Derechos
humanos, (c) préacticas laborales, (d) Medio Ambiente, (e) practicas justas de operacion, (f)
Asuntos de consumidores, (g) Participacion activa y desarrollo de la comunidad (Organismo
Internacional de Estandarizacion, 2010).

En la Tabla 2 se muestra el comparativo entre las principales guia y normas de RSE
De acuerdo a lo descrito en la Tabla 2, los indicadores ETHOS de RSE, es la unica norma
que contempla indicadores cualitativos y cuantitativos, los cuales son recopilados a traves de
una encuesta que contiene de siete temas. Ademas, los indicadores ETHOS de RSE estan
adaptados a la realidad de Latinoamérica. Para el presente trabajo se ha utilizado la version de

ETHOS adaptada para el Peru la cual ha sido realizada por el Instituto Perd-2021.
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Tabla 2
Comparativo entre guias y normas de RSE
Titulo Categoria Certificable/Auditable Indicadores
GRI GMVVIA No Auditable Cualitativos,
Cuantitativos
ISAE3000 GMVVIA Auditable No aplicable
AA1000 AS GMVVIA Auditable No aplicable
SA 8000 NECA Auditable - Certificable Cualitativo
SGE 21: NECA Auditable — Certificable Cualitativo
2008
Indicadores NECA No Auditable Cualitativos,
Ethos de Cuantitativos
RSE
ISO 26000 NECA *) *)

Nota. Adaptado de "La Responsabilidad Social en las organizaciones (RSO): Analisis y comparacion entre
guias y normas de gestidn e informacion," por Berbel, G., Reyes, J., & Gomez, M. (2007). Innovar: Revista
de ciencias administrativas y sociales, 17(29), 27-48. (*) Se encuentra en proceso de elaboracion se espera
que sea una norma auditable, pero no certificable.

GMVVIA: Guia y metodologia de verificacion y valoracién sobre informes y acciones

NECA : Normas (estandares) por cumplir o de ajuste sobre RS

Indicadores Ethos de RSE. Estos indicadores permiten a las empresas evaluar el
grado de desarrollo de las estrategias, politicas y practicas en los &mbitos que involucran la
responsabilidad social de una organizacion. Estos indicadores abarcan la RSE desde una
perspectiva integral, que incluye las politicas y acciones de la empresa en siete areas. Esta
metodologia se aplica mediante cuestionarios que la organizacién debe entregar y que se
clasifican con base en la respuesta a dos tipos de indicadores:

1) Indicadores de Profundidad: se debe escoger una de las opciones que se presentan

en el indicador, optando por el que mas se aproxime a la realidad de la empresa,

0 quedar en blanco, justificando la respuesta.

2) Indicadores binarios (si/no) y numéricos: los indicadores binarios deben ser

obligatoriamente complementados. La organizacion se debe esforzar por atender

los indicadores numéricos, cuando disponga de los datos.
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Los resultados finales de la evaluacion con base en la metodologia de ETHOS estan
basados en un sistema de puntuacién de los diferentes indicadores y temas, que permite
considerar aspectos como: (a) la importancia, y (b) la profundidad de cada indicador,
considerando la actualidad e impacto en la sociedad (Berbel, Reyes, & Gomez, 2007).

Indicadores Ethos - Pert 2021. Los indicadores Ethos-Pert 2021 de Responsabilidad
Social Empresarial son una herramienta de evaluacion y seguimiento de la gestion de
responsabilidad social empresarial. Han sido disefiados para colaborar con las empresas en el
desarrollo de sus politicas y en la planificacion estratégica de sus acciones de responsabilidad
social. Se trata de un instrumento de autoevaluacion y aprendizaje exclusivamente para uso
interno en la organizacion (Peru 2021, 2010).

Segun Pert 2021 (2010) EI Programa Latinoamericano de Responsabilidad Social
Empresarial (PLARSE) es una realizacion del Instituto Ethos en alianza con la Fundacion
Avina, Organizacién Intereclesiastica para la Cooperacion al Desarrollo (ICCO) y Forum
Empresa, que tiene como objetivo fortalecer el movimiento de responsabilidad social en
Latinoamérica, compartiendo conocimientos y experiencias entre las organizaciones
participantes y por la consolidacion de alianzas, para que las iniciativas de responsabilidad
social que crearon un ambiente favorable a la gestion socialmente responsable en Brasil,
puedan contribuir para establecer una referencia comuan en el area, en la region
latinoamericana. El objetivo de estos indicadores es la utilizacion de un unico patron de
indicadores de RSE para todos los paises de América Latina que forman parte del PLARSE,
que han sido formulados de modo tal que contemplan: (a) Indicadores de Profundidad, los
cuales contienen aspectos comunes a la gestion de RSE en el contexto latinoamericano y (b)
Indicadores binarios y cuantitativos, los cuales contienen aspectos particulares de cada pais
miembro del PLARSE.

Existen diversas guias para la gestion de RSE, de las cuales consideramos que la mas
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adecuada para evaluacion de la RSE en empresas peruanas es Ethos Pert 2021, puesto que
sus indicadores de medicidn estan adaptados para América Latina, ademas de ello se
adicionan indicadores adaptados al Peru. Asi mismo estos indicadores son certificados por
Global Reporting Iniciative para Latinoamérica. Debido a la naturaleza de la investigacion a
realizarse mas adelante, utilizaremos como base estos indicadores para medir el estado de
gestion con enfoque en RSE de las empresas que son objeto de la investigacion.

Resultados Obtenido a través de los indicadores Ethos — Pert 2021.Carpio (2013)
sefial6 que los resultado se presentan a través de un informe de diagndstico interno en donde:
(a) se describe el avance y la profundidad de los avances de la empresa en temas de RSE, (b)
ofrece el detalle del desempefio de la empresa por cada tema uno de los siete temas e
indicadores, adjudicandole un puntaje a cada uno y un puntaje general de la empresa (c)
relaciona el desempefio de la empresa en RSE con otras empresas de acuerdo al puntaje
obtenido. Se establece un grupo de benchmark compuesto por las 10 empresas que tuvieron
el mejor desempefio en la regidn, (d) Presenta correspondencia con los indicadores GRI, ISO
26000, Pacto Mundial, SA 8000 y Metas del Milenio y finalmente (e) la informacion es
confidencial, cuya divulgacion sucede s6lo con autorizacion.

2.2 Resumen

En el presente capitulo se realiz6 una revision sobre el estado de la gestion, de las
empresas del sector construccion, el cual esta determinado por las acciones que estas
empresas realizan para poder alcanzar sus objetivos estratégicos. Los principales aspectos
encontrados para poder establecer el estado de la gestion de las empresas del sector
construccion fueron: (a) enfoque en innovacion tecnologica, (b) enfoque productividad y
calidad, (c) enfoque en recursos humanos, y (d) enfoque en responsabilidad social

empresarial.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




48

Luego de ello nos concentramos en algunas guias y normas de gestion con enfoque en
RSE, de las cuales, se considerdé como la més apropiada para conocer el estado de la gestion
con enfoque en RSE de las empresas del distrito de Cajamarca a los Indicadores Ethos Per(
2021- 2010; debido a que esta herramienta permite obtener indicadores cualitativos y
cuantitativos adaptados a la realidad peruana. Estos indicadores se enfocan en el estado de la
gestion de grupos de interés tanto internos como externos; divididos en siete temas; estos
temas cuentan con 40 indicadores; los cuales a su vez se subdividen en: (i) indicadores a
profundidad, y en (ii) indicadores binarios y cuantitativos. Finalmente los Indicadores Ethos
Per( 2021, fueron usados como herramienta de medicién para conocer el estado de la gestion
con enfoque en RSE de las empresas del Sector Construccion del distrito de Cajamarca.

2.3 Conclusiones

El sector construccion es uno de los sectores que permite dinamizarla economia
debido a la diversidad de recursos que emplea para su desarrollo. Este es uno de los sectores
mas importantes para la economia del Peru.

En el sector construccién se han ido desarrollando mejoras o innovaciones
tecnoldgicas que han tenido por finalidad mejorar la productividad en el desarrollo de las
obras de construccion, para lo cual se ha contado con mejores técnicas, materiales,
herramientas, que han permitido que los procesos sean mas eficientes, y que los materiales
sean mas amigables con el medio ambiente y que no impacten a las personas. En general se
ha logrado que las obras puedan ser ejecutadas con procesos mas eficientes donde existe una
menor utilizacion de recursos y por lo tanto mayor productividad y menor impacto al medio
ambiente.

Las nuevas tecnologias y herramientas de control, han generado nuevos negocios,

técnicos y profesionales mas competitivos, donde las empresas cada vez mas se preocupan
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por mantener capacitado a su personal de manera que puedan lograr una mayor
productividad, no solo por el nuevo conocimiento adquirido sino también por la motivacion y

compromiso que adquieren con la empresa mediante las capacitaciones.
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Capitulo I11: Metodologia

El prop6sito del presente estudio es describir cual es el Estado de Gestion con
Enfoque en RSE del Sector Construccion del Distrito de Cajamarca, utilizando como
instrumento de medicion el cuestionario de los indicadores Ethos- Pert 2021, el cual fue
aplicado a cinco empresas del Distrito de Cajamarca. El enfoque de la investigacion es de
tipo cuantitativo transeccional o transversal con alcance descriptivo. Cuya finalidad es dar
respuesta a las preguntas y objetivos planteados en el Capitulo I.

3.1 Disefio de la Investigacion

La presente investigacion utiliza el enfoque cuantitativo, porque busca a través de la
medicién numérica y el analisis estadistico, describir el estado de gestion con enfoque en
RSE del Sector Construccion de empresas del distrito de Cajamarca; los datos recogidos se
realizaron a través del cuestionario de los indicadores Ethos — Peri 2021. El estudio es de
disefio no experimental, porque no se puede manipular variables; lo que se hace es observar
fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos, es decir
se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente (Hernandez et al,
2010). El estudio es de disefio transeccional o transversal, porque la recoleccion de datos
para las empresas del Sector Construccion del Distrito de Cajamarca se realizé en un solo
momento en un tiempo Unico.

Asimismo, la investigacion planteada presenta un disefio holistico debido a que se
enfocd en empresas del distrito de Cajamarca del rubro de construccion como unica unidad
de andlisis, donde la poblacion considerada, son empresas cuyo promedio de ventas anuales
son similares o mayores a 10 millones de soles.

3.2 Consentimiento informado
Antes que los participantes de la presente investigacion, iniciaran el llenado de las

encuestas, se solicitd la firma por parte del representante legal de la empresa, del acta de

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




51

autorizacion de la empresa para realizar la investigacion cuantitativa (Apéndice A), y la firma
del formato de acta de aprobacion de publicacion de los resultados de la investigacion
(Apéndice B). Estos formatos fueron el respaldo para poder llevar a cabo la investigacion en
las empresas seleccionadas.

El perfil de los informantes inicialmente considerados en el estudio fue gerentes
generales de cada empresa participante, sin embargo estos estuvieron dispuestos a responder
el cuestionario solo en dos de los casos, en los otros casos fueron respondidas por el gerente
de recursos humanos o por algun jefe de area designado por el gerente general. A los
participantes del llenado de la encuesta, se les solicitd que leyeran, comprendieran y firmaran
el Consentimiento Informado que se muestra en el Apéndice C y la informacion para
participar en la investigacion. Al firmar este documento el participante evidencia que conoce:
(@) los objetivos de la investigacion, (b) los procedimientos de la encuesta, (c) el compromiso
de confidencialidad sobre la informacién, y (d) el compromiso de confidencialidad sobre la
publicacion de los resultados finales. Una copia del Consentimiento Informado fue entregada
al participante y el documento original fue archivado en poder de los investigadores.

3.3 Participantes de la Investigacion

Los participantes de la investigacion fueron funcionarios o directivos que contaban
con la experiencia y conocimientos sobre el estado de la Gestidn con enfoque en RSE de la
empresa seleccionada, de manera que la informacion que brindaron con las respuestas a las
preguntas de los indicadores Ethos-Pert 2021 fue confiable.

Para seleccionar a las empresas aptas para formar parte del estudio, se establecid
ciertos criterios de seleccion como:

e Empresas del Sector Construccion.

e Sede de origen: Distrito de Cajamarca.

¢ Ventas anuales: mayor o igual a 10 millones de nuevos soles.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




52

e Total de empleados en planilla mayor o igual a 10.

¢ Apertura de la empresa para colaborar con la investigacion y brindar la informacién

requerida.

Una vez contactados con los representantes legales de las empresas y confirmados los
criterios de seleccion, las empresas seleccionadas para esta investigacion fueron: (a) Ceyca
Servicios Generales y Construccion S.A.C., (b) Grupo Cajamarca Mineria y Construccion
S.A.C., (c) Multiservicios Punre S.R.L., y (d) Catsol S.R.L. y (e) JJ & BD S.R.L. Se contd
con el consentimiento y el apoyo de las empresas las cuales brindaron las facilidades
asignando personal calificado para poder dar respuestas a las preguntas que se realizaron de
acuerdo al cuestionario basado en los indicadores Ethos - Pert 2021.

3.4 Instrumentacion

Se utilizé como instrumento de medicidn al “cuestionario de los indicadores Ethos-
Peru 20217 de Ethos Peru-2021 (2010) que es una herramienta de evaluacion y seguimiento
de la gestion de RSE. El cuestionario, esta dividido en siete temas (a) valores, transparencia y
gobierno; (b) publico interno; (c) medio ambiente; (d) proveedores; (€) consumidores y
clientes; (f) comunidad; y (g) gobierno y sociedad. Cada uno de estos temas esta dividido en
indicadores, siendo un total de 40 indicadores, de los cuales derivan las preguntas del
cuestionario que son 458 preguntas como se muestra en el Apéndice D; cada indicador se
clasifican en indicadores de profundidad, indicadores binarios, e indicadores cuantitativos, a
continuacion se describe cada uno de ellas (Perd 2021, 2010):

a. Indicadores de Profundidad: Evaltan la etapa actual de la gestion de RSE. Son
de aplicacion comun para todos los paises de la region que participa del PLARSE. Estan
representados por cuatro cuadros contiguos que expresan estadios de determinada practica,
desde una primera a una cuarta etapa (Etapa 1, Etapa 2, Etapa 3, y Etapa 4) a fin de poder

identificar en que estadio de la practica se encuentra la empresa, tal como se describe en la
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Tabla 4. Asimismo, el Apéndice D, indica las etapas para cada uno de los indicadores (40
indicadores en total). De las cuales se optara por solo una de las cuatro etapas, la que més se
acerca a la realidad de la empresa.

b.  Indicadores Binarios. Se compone de preguntas de respuesta binaria (si 0 no) y
califican el estadio seleccionado en los Indicadores en Profundidad. Sirven para la validacion
y profundizacion de la etapa de responsabilidad social identificada por la empresa y
contribuyen a la comprension de las practicas que pueden incorporarse a la gestion de los
negocios. En los 40 indicadores hay un total de 327 preguntas binarias, ver Figura 3, cuyo
detalle de las preguntas planteadas estan en el Apéndice D.

c. Indicadores Cuantitativos. Proponen la seleccion sistematica de datos. Con ellos,
se pueden conformar series anuales para cruzar con otros datos relevantes para la empresa.
Esta estructura permite que la empresa planee el modo de fortalecer su compromiso con la
responsabilidad social. Los 40 indicadores tienen un total de 91 preguntas cuantitativas, ver
Figura 3, cuyo detalle de las preguntas planteadas estan en el Apéndice D.

3.5 Recoleccidon de datos

Una vez identificadas las empresas para ejecutar el estudio (cinco empresas en total)
se procedio a realizar las encuestas utilizando el cuestionario de los indicadores Ethos Per(
2021 (ver Apéndice D). Se realiz6 una encuesta por empresa, obteniendo cinco encuestas en
total.

La recoleccion de datos se realizo de la siguiente manera: primero se contactd con los
representantes legales de las empresas para explicarles el objetivo del estudio, una vez
aceptado por parte de ellos firmaron los formatos del Apéndice A y B; luego se envio el
cuestionario por correo electronico junto con el documento “Indicadores Ethos-Per 2021 de

RSE” y el formato de Consentimiento Informado (Apéndice C) a representantes de cada
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empresa quienes autorizaron y designaron un participante, por cada empresa, para contestar el

cuestionario (de acuerdo al perfil de informantes).

Cantidad de preguntas del Cuestionario Ethos-Perti 2021
Tema N° de Indicadores N° de preguntas Total preguntas
indicad Binari | Profund | Cuantita por
ores as idad | tivas | indicador | portema
1. Compromisos Eticos 19 1 0 20
Valores, 2. Arraigo en la Cultura Organizativa 9 1 0 10
Transparencia 6 3. Gobierno Corporativo 23 1 3 27 %
y Gobierno 4. Relaciones con la Competencia 11 1 0 12
5. Dialogo e involucramiento de los Grupos de Interés (Stakeholders) 9 1 0 10
6. Balance Social/Reporte de Sostenibilidad 9 1 1 11
7. Relaciones con sindicatos u otras Asociaciones de Empleados 3 1 0
8. Gestion Participativa 2 1 0 3
9. Compromiso con el futuro de los nifios 4 1 4 9
10. Compromiso con el Desarrollo Infantil 16 1 0 17
11. Valoracién de la Diversidad 21 1 7 29
12. Compromiso con la no Discriminacion y Promocion de la Equidad Racial 4 1 0 5
Piblico Interno | 13 |13. Compromiso con la Promacién de la Equidad de Género 14 1 7 22| 182
14. Relacion con Trabajadores Tercerizados 9 1 6 16
15. Politica de Remuneracion, Prestaciones y Carrera 12 1 5 18
16. Cuidados de Salud, Seguridad y Condiciones de Trabajo 16 1 5 22
17. Compromiso con el desarrollo Profesional y Empleabilidad 5 1 11 17
18. Conducta frente a despidos 5 1 5 11
19. Preparacion para jubilacion 6 1 2 9
20. Compromiso con el mejoramiento de la calidad ambiental 7 1 0 8
21. Educacion y Concientizacion Ambiental 3 1 0 4
Medio Ambiente| 5 22. Gerenciamiento- dg los Impactos sobre el Medio Ambiente y del Ciclo de Vida 5
de Productos y Servicios 7 1 2 10
23. Sustentabilidad de la Economia Forestal g 1 3 7
24. Minimizacion de Entradas y Salidas de Insumos 6 1 9 16
25. Criterios de Seleccion y Evaluacion de Proveedores 12 1 4 17
Proveedores s 26. Trabajo Infantil en la Cadena Productiya 2 1 1 4 %
27. Trabajo Forzado en la Cadena Productiva 3 1 1 5
28. Apoyo al Desarrollo de Proveedores 8 1 0 9
Consumidores 29. Politica d_e comunic_a@én comercial 10 1 0 11
y Clientes 3 [30. Excelencia de atencion 12 1 6 19 41
31. Conacimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales de los Productos y Sen 8 1 2 11
32. Gerenciamiento del impacto de la empresa en la comunidad del entorno 17 1 0 18
. 33. Relacion con empresas locales 4 1 0 5
Comunidad 4 34. Financiamiento de la accion social 6 1 0 7 4
35. Involucramiento con la Accidn Social 8 1 7 16
36. Contribuciones para Campafias Politicas 4 1 0 5
Gobiermo'y 37. ConsFruccién_ dela ciydadam’a_ pqr las empresas 1 1 0 2
Sociedad 5 |38. Précticas anticorrupcion y anticoima 3 1 0 4 19
39. Liderazgo e influencia social 3 1 0 4
40. Participacion en proyectos gubernamentales 3 1 0 4
27 40 91 458 458

Figura 4. Cantidad de Indicadores y de Preguntas de Profundidad, Binarias y Cuantitativas
del Cuestionario de Ethos-Peru

Los cuestionarios fueron entregadas después de un mes de ser recibida, en algunos

casos los encuestados solicitaron que se realice la encuesta de manera presencial con el
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encuestador para aclarar algunas dudas respecto a las preguntas, estas encuestas fueron
concluidas en cinco reuniones consecutivas por aproximadamente 45 minutos en cada
reunion. Antes de empezar a resolver el cuestionario, se les explico brevemente a los
encuestados el objetivo del estudio, el contenido del cuestionario de los Indicadores Ethos
Per(-2021, hasta tener una comprension suficiente, luego firmaron el formato de
Consentimiento Informado del Apéndice C.
3.6 Analisis de datos

Luego de obtener los datos de las encuestas se ingreso al software SPSS para realizar
su andlisis estadistico, asimismo, se trabajoé con el software Microsoft Excel para realizar las
tablas y figuras de cada uno de los siete temas. Para analizar los datos se calificd con un
puntaje a cada uno de los siete temas; para ello, se tomo en cuenta la calificacion realizada
por Marquina (2011), el cual dio un puntaje de cero a 345 puntos para cada uno de los siete
temas (ver Tabla 3).
Tabla 3

Puntajes para la Clasificacion de la Gestién de la RSE de las Organizaciones

Etapa de la Gestion Puntaje para empresa o . .
P jep P Puntaje por cada uno de los siete temas

con enfoque en RSE sector
Desde Hasta Desde Hasta
Etapa 1 525 <1050 75 <150
Etapa 2 1050 <1575 150 <225
Etapa 3 1575 <2100 225 <300
Etapa 4 2100 <=2415 300 <=345

Nota: Adaptado de “Diagnostico de la Responsabilidad Social en Organizaciones Peruanas. Una Aproximacion
Interinstitucional y multidisciplinaria,” por Marquina et al., 2011, p. 36 Lima, Pera: CENTRUM Catolica y Pera
2021.

Para encontrar el puntaje de cada indicador; se dividid 345 que es el puntaje maximo
que tiene cada tema, entre la cantidad de indicadores que tiene cada tema. Para encontrar el
puntaje de calificacion para las preguntas; se realizé de acuerdo al tipo de preguntas, es decir,
como cada tema tiene un valor de 345 puntos, se le dio un valor de 300 puntos para el total de

preguntas de profundidad de cada tema, y un valor de 45 puntos para el total de preguntas
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binarias y cuantitativas de cada tema, este valor se realizd en base a la calificacion dada por
Carpio (2013) coordinador de capacitaciones de Pert 2021, quien dio un valor de 300 puntos
para preguntas de profundidad y de 45 (15% de las preguntas de profundidad) para las
preguntas binarias y cuantitativas.

Para obtener el puntaje de calificacion para cada etapa de profundidad; se dividio 300
puntos entre la cantidad de indicadores que tiene cada tema, y el resultado se dividio en

cuatro etapas, como describe en la Figura 5.

Calificacion de indicadores de profundidad por etapa

Tema Puntaje por | N°de Puntaje por Etapa Puntaje por indicador
tema(A) indicadores (B) indicador (A/B) para cada etapa

Etapa 1l |12.50
}I'/fa:ﬁ;Z:rencia y 300 6 50 Etapa2 |25.00
Gobierno Etapa3 |37.50
Etapa4 |50.00
Etapal |5.77
Etapa2 |11.54
Etapa3 |17.31
Etapa 4 |23.08
Etapa 1 | 15.00
Etapa 2 |30.00
Etapa3 |45.00
Etapa4 |60.00
Etapa 1 |18.75
Etapa2 |37.50
Etapa3 |56.25
Etapa 4 |75.00
Etapa 1 | 25.00
i Etapa2 |50.00
e | : 0 iiapas |00
Etapa 4 |100.00
Etapal |18.75
Etapa2 |37.50
Etapa3 |56.25
Etapa4 |75.00
Etapa 1 | 15.00
Gobi-emo y 300 s €0 Etapa2 |30.00
Sociedad Etapa3 |45.00
Etapa 4 |60.00
Figura 5. Puntaje de Calificacion de Indicadores de Profundidad por etapa.

Publico Interno 300 13 23

Medio Ambiente 300 5 60

Proveedores 300 4 75

Comunidad 300 4 75
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Para obtener el puntaje de las preguntas binarias; se dividié los 45 puntos entre la
cantidad de indicadores que tiene cada tema, y este resultado se dividié entre el nimero de
preguntas binarias que tiene cada indicador, obteniéndose el puntaje para cada pregunta

binaria por indicador y por tema (ver Figura 6).

Calificacion de indicadores binarios por pregunta

Tema Puntaje por . N° de Indicadores N° de P.unt.aje por [Puntaje por
Tema indicadores preguntas | indicador |pregunta
1. Compromisos Eticos 19 750 0.39
Valores, 2. Arraigo en la Cultura Organizativa 9 7.50 0.83
Transpa.rencia 45 6 3. Gobierno Corporativo 23 7.50 0.33
y Gobierno 4. Relaciones con la Competencia 11 7.50 0.68
5. Dialogo e involucramiento de los Grupos de Interés 9 7.50 0.83
6. Balance Social/Reporte de Sostenibilidad 10 7.50 0.75
7. Relaciones con sindicatos u otras Asociaciones de Empleados 3 3.46 1.15
8. Gestion Participativa 2 3.46 1.73
9. Compromiso con el futuro de los nifios 4 3.46 0.87
10. Compromiso con el Desarrollo Infantil 16 3.46 0.22
11. Valoracién de la Diversidad 21 3.46 0.16
12. Compromiso con la no Discriminacién
y Promocion de la Equidad Racial 4 3.46 0.87
Pdblico Interno 45 13 - - -
13. Compromiso con la Promocién de la Equidad de Género 14 3.46 0.25
14. Relacion con Trabajadores Tercerizados 9 3.46 0.38
15. Politica de Remuneracion, Prestaciones y Carrera 12 3.46 0.29
16. Cuidados de Salud, Seguridad y Condiciones de Trabajo 16 3.46 0.22
17. Compromiso con el desarrollo Profesional y Empleabilidad 5 3.46 0.69
18. Conducta frente a despidos 5 3.46 0.69
19. Preparacion para jubilacion 6 3.46 0.58
20. Compromiso con el mejoramiento de la calidad ambiental 7 9 1.29
21. Educacion y Concientizacion Ambiental 3 9 3.00
’ . 22. Gerenciamiento de los Impactos sobre el Medio Ambiente
HEiDAT e o 2 y del Ciclo de Vida de Product‘:)s y Servicios 7 9 1.29
23. Sustentabilidad de la Economfa Forestal 6) 9 1.50
24. Minimizacion de Entradas y Salidas de Insumos 6 9 1.50
25. Criterios de Seleccion y Evaluacion de Proveedores 12 11.25 0.94
Proveedores a5 ) 26. Trabajo Infantil en la Cadena Productiva 3 11.25 3.75
27. Trabajo Forzado en la Cadena Productiva 3 11.25 3.75
28. Apoyo al Desarrollo de Proveedores 8 11.25 1.41
29. Politica de comunicacion comercial 10 15 1.50
Consumidores 45 3 30. Excelencia de atencion 12 15 1.25
y Clientes 31. Conocimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales
de los Productos y Servicios 8 15 1.88
32. Gerenciamiento del impacto de Ta empresa
en la comunidad del entorno 12 11.25 0.94
Comunidad 45 4 33. Relacion con empresas locales 4 11.25 2.81
34. Financiamiento de la accion social 6 11.25 1.88
35. Involucramiento con Ta Accion Social 8 11.25 1.41
36. Contribuciones para Campaiias Politicas 4 9 2.25
37. Construccion de la ciudadania por las empresas 1 9 9.00
Gobiernoy - - = -
Sociedad 45 5 38. Practicas anticorrupcion y anticoima 3 9 3.00
39. Liderazgo e influencia social 3 9 3.00
40. Participacion en proyectos gubernamentales 3 9 3.00

Figura 6. Puntaje de Calificacion de Indicadores Binarios por pregunta
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Una vez obtenido los puntajes de calificacion para cada pegunta, se realizé la suma de
los puntajes de las preguntas contestadas que corresponden a cada indicador, obteniéndose
el puntaje por indicador. Luego se sumo los puntajes de los indicadores que corresponden a
cada tema y se saco el puntaje de cada tema (este procedimiento se realiz6 para las cinco
empresas de estudio). Este puntaje se ubico en la Tabla 3 para ver la etapa en que se
encontraba cada empresa; y se realizd su descripcion de acuerdo a cada tema, tomando en
cuenta para ello la Tabla 4 de las etapas de Ethos-Per 2021. La Tabla 6, muestra el puntaje
obtenido y la etapa en que se encontrd cada una de las cinco empresas, en cada uno de los
siete temas.

Para describir el “Estado de la gestién con enfoque en RSE del Sector Construccion
del distrito de Cajamarca, de cada uno de los siete temas” como se muestra en la Tabla 5; se
realiz6 la suma de promedios de cada indicador que corresponden a cada tema, obteniéndose
el puntaje por tema, y este resultado se ubicé en la Tabla 3 para ver en qué etapa se
encontraban, luego se procedié a realizar su descripcion tomando en cuenta la descripcion de

las etapas de la Tabla 4 de Ethos-Pert 2021.

Tabla 4

Etapas para Evaluar la Gestién de Responsabilidad Social de las Organizaciones

Etapa 1

Representa una
etapa basica de
acciones de la
organizacion, la
cual responde

Etapa 2

Representa la etapa
intermedia de
acciones, en la cual
la empresa mantiene
una postura

soloala defensiva sobre los
exigencias temas. Pero ya
legales empieza a encaminar

cambios y avances
respecto a la
conformidad de sus
précticas.

Etapa 3

Representa la etapa avanzada
de acciones, en la cual ya se
reconocen los beneficios de
llegar mas alla de la
conformidad para prepararse
de antemano a las presiones
reguladores que resultan en
cambios de expectativas en la
empresa. La Responsabilidad
Social y el Desarrollo
Sustentable son considerados
estratégicos para el negocio.

Etapa 4

Representa la etapa
proactiva, en la cual la
empresa alcanzé estandares
considerados de excelencia
en sus practicas,
involucrando a
proveedores, consumidores,
clientes, la comunidad y
también influenciando
politicas publicas de interés
para la sociedad

Nota. Tomado de “indicadores Ethos - Pert 2021 de responsabilidad Social Empresarial”, por
Instituto Ethos y Pert 2021, 2010, p.10. Lima, Peru: Pert 2021.
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Para describir el Estado de la gestion con enfoque en RSE del Sector Construccion del
distrito de Cajamarca de cada indicador correspondiente a cada tema, como se muestran en la
Figura 9, Figura 12, Figura 15, Figura 18, Figura 21, Figura 24 y Figura 27; se encontro el
promedio de cada indicador (suma de los puntajes de cada indicador de cada empresa, entre
la cantidad de empresas, ver formula en la Figura 7), luego se realizd su descripcion de

acuerdo a las tablas de las etapas del Apéndice D para cada uno de los 40 indicadores.

Empresa 1 + Empresa 2 + Empresa 3 + Empresa 4 + Empresa 5
Cantidad de empresas (5)

Figura 7: Formula para encontrar el promedio para cada indicador.

Promedio =

Para encontrar la etapa de cada tema, se sumaron los puntajes del promedio de cada
indicador correspondiente a cada tema, este puntaje se ubicé en la tabla 3 para realizar su
descripcion dependiendo de la etapa en que se encuentran, para cada uno de los temas, ver
Tabla 6.

3.7 Validez y Confiabilidad del instrumento

Sampieri, Collado, y Baptista (2010) mencionaron que un instrumento de medicion
debe representar a las variables de la investigacion y ademas debe reunir tres requisitos, debe
dar confiabilidad, validez y objetividad. (a) La confiabilidad, se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales; (b) la validez, se
refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir. Puede
tener diferentes tipos de evidencia como; validez de contenido, validez de criterio, y validez
de constructo.

Para la siguiente investigacion el instrumento de medicion es a través del cuestionario
de los indicadores Ethos - Pert 2021, que han sido elaboradas como un componente del
PLARSE, por organizaciones de prestigio como la asociacion civil Pert 2021 en alianza con
organizaciones latinoamericanas lideres en RSE, y el Instituto Ethos; la cual es una

herramienta de evaluacion y seguimiento de la gestion de RSE (Pert 2021, 2010). Estas
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preguntas no fueron alteradas por el investigador por lo tanto no se necesité comprobar la
validez y confiabilidad de las preguntas de la encuesta, sin embargo, se debe asegurar que
estas preguntas logren obtener los resultados del objetivo de investigacion, es decir lograr
medir la variable de investigacion que es conocer el “estado de gestion con enfoque de RSE”.
Esta herramienta se aplicé a cinco empresas del Sector Construccion del Distrito de
Cajamarca, cuyas ventas anuales fueron mayores o similares a 10 millones de nuevos soles,
con la finalidad de conocer y describir el estado de gestion con enfoque en RSE de las
empresas del Sector Construccion del Distrito de Cajamarca.

3.8 Resumen

El presente estudio es de disefio cuantitativo descriptivo, cuyo objetivo es describir el
estado de Gestion con Enfoque en RSE del Sector Construccion del Distrito de Cajamarca.
Utilizando como herramienta de medicion al cuestionario Ethos-Pert 2021, las cual constan
de siete temas que son: (a) Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo, (b) Publico
Interno, (c) Medio Ambiente, (d) Proveedores, () Consumidores y Clientes, (f) Comunidad,
y (g) Gobierno y Sociedad. Estos siete temas del cuestionario contienen 40 indicadores (que
contiene 458 preguntas en total, ver anexo D), que serviran para ubicar al Sector
Construccion del Distrito de Cajamarca de las empresas en estudio, si se encuentran en la
Etapal, Etapa 2, Etapa 3, o Etapa 4, de acuerdo a la clasificacion del Ethos-Per 2021.

Para ello se considero la calificacion realizada por Marquina (2011), quien da un
puntaje de “cero” a 345 puntos para cada uno de los siete temas (ver tabla 3), ubicandolas en
cada etapa de acuerdo a su puntaje; Yy el analisis de la descripcion de las Etapas (1, 2, 3y 4).
Para realizar los puntajes del estudio se tomo en cuenta la calificacion de los indicadores de
profundidad y de los indicadores binarios, los indicadores cuantitativos no se tomaron en
cuenta debido a que la mayoria de las empresas participantes no respondieron las cantidades

solicitadas en la encuesta.
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Las preguntas del cuestionario se realizaron a funcionarios de cinco empresas del
Sector Construccion del Distrito de Cajamarca, con ventas anuales mayores o similares a 10
millones de nuevos soles y con un total de empleados en planilla mayor o igual a 10. Antes
de realizar las preguntas a los encuestados se les explico el objetivo del estudio y firmaron el
Consentimiento Informado del Apéndice C; asi mismo el representante legal de la empresa
firmo el formato de Acta de Autorizacion de la Empresa del Apéndice Ay el formato de
Confidencialidad del Apéndice B.

Luego de recopilar los datos de la encuesta de los 40 indicadores, se transfirid los
datos al software SPSS para realizar su andlisis estadistico, y de esta manera ubicar en qué
etapa segun el Ethos-Peru 2021 se encontraba el Sector Construccién del Distrito de
Cajamarca en cada uno de los siete temas de estudio. Realizando finalmente graficas a través

el Excel para la descripcion de resultados.
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Capitulo 1V: Presentacion y Andlisis de Resultados

Este capitulo presenta los resultados del estudio realizado a las cinco empresas del
Sector Construccion del Distrito de Cajamarca, donde se describe el estado de gestion con
enfoque en RSE en cada uno de los siete temas considerados en los indicadores Ethos - Per(
2021; respondiendo de esta manera a los objetivos y preguntas de investigacion realizadas en
el capitulo I.
4.1 Presentacion de Resultados

4.1.1 ;Cual es el estado de la gestion con enfoque en RSE en el Sector
Construccion del Distrito de Cajamarca?

La Tabla 5, muestra los resultados del estado de gestion con enfoque en
RSE de las empresas del distrito de Cajamarca del sector construccién lo que indica que estas
empresas estan en la Etapa 1; encontrandose en una etapa basica de acciones, en un nivel
reactivo a las exigencias legales; es decir, estas empresas estan limitadas a cumplir con la
legislacion vigente. Asi mismo se observa que el sector tiene ventaja en cuanto a “Valores,
Transparencia y Gobierno Corporativo”, ubicandose en la Etapa 2, lo que indica que éstas
empresas ya empiezan a encaminar cambios y avances respecto a la gestion con enfoque en
RSE en este tema; por otro lado se observé que el puntaje mas bajo se encuentra en el tema
de “Proveedores”.
Tabla 5
Puntaje promedio del Estado de la Gestion con Enfoque en RSE obtenido por las empresas

del Distrito de Cajamarca del Sector Construccion

Temas Promedio del sector Etapas
Valores, transparencia y Gobierno 165.50 Etapa 2
Publico Interno 110.53 Etapa 1
Medio Ambiente 104.89 Etapa 1
Proveedores 99.56 Etapa 1
Consumidores y Clientes 127.73 Etapa 1
Comunidad 123.56 Etapa 1
Gobierno y Sociedad 107.78 Etapa 1
Puntaje Final 839.55 Etapa 1
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La Tabla 6, muestra la calificacion de cada una de las empresas participantes de la
investigacion, en donde se puede observar que solo una de ellas se encuentra en la Etapa 2
del Ranking general segun los indicadores Ethos-Per( 2021, las demas se encuentran en la
Etapa 1.

Tabla 6
Puntaje del Estado de la Gestion con Enfoque en RSE obtenido por cada empresa

participante de la investigacion.

Temas Empresa

El E2 E3 E4 E5
Valores, transparencia 4 gq g4 157.35 79.65 222.46 198.43
y Gobierno
Publico Interno 82.25 78.17 85.09 164.73 142.41
Medio Ambiente 106.82 75.32 78.97 184.61 78.75
Proveedores 76.99 77.46 97.73 125.40 120.24
Consumidores y
Clientes 160.50 76.72 77.75 218.85 104.82
Comunidad 99.61 77.81 103.83 189.85 146.72
Gobierno y Sociedad 60.00 75.00 108.38 148.50 147.00
Puntaje Final 755.77 617.83 631.40 1254.40 938.37
Etapa Etapa 1 Etapa 1 Etapa 1 Etapa 2 Etapa 1l

4.2.1;Cual es el estado de la gestion con respecto a los valores, la transparencia y
el gobierno corporativo en empresas del Sector Construccién del Distrito de Cajamarca,
de acuerdo a los indicadores Ethos - Pert 2021?

En el tema de “Valores, transparencia y gobierno corporativo” se encontrd que cuatro
de las cinco empresas en estudio, se ubican en la Etapa 2 y s6lo una de ellas se ubica en la
Etapa 1, tal como se muestra en las Figuras 8 y 9; esto muestra que la mayoria de empresas se
encuentran en la etapa 2, donde han pasado de una etapa basica de gestion del cumplimiento
de leyes, a una etapa intermedia de accion, en la cual las empresas mantiene una postura
defensiva empezando a encaminar cambios y avances respecto a la conformidad de sus

practicas en temas de “Valores, transparencia y gobierno corporativo”.
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Valores, transparencia y Gobierno
E1

Calificacion del tema por Empresa

o
22 169.60

Etapa desde hasta < que

Etapa 0 - 75.00

Ez Ftapa 1 7500 15000
157.35 Etapa 2 150.00 22500
Ftapa 3 225.00 300.00
Ftapa 4 300.00 34500

ES
198.43

E3 E: Empresa

222 46

Figura 8. Estado de la Gestién con enfoque en RSE de las Empresas del Distrito de Cajamarca del Sector
Construccion, respecto a Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo.

Valores, Transparencia y Gobierno

= Etapa 1
= Etapa 2

Figura 9. Cantidad de empresas por Etapa, en el tema de Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo.
La Figura 10, muestra los indicadores de medicion respecto al tema de “Valores,
Transparencia y Gobierno”, cuyos resultados muestran que los indicadores que mas
contribuyen para la gestion de las empresas en el tema de “Valores, transparencia y gobierno”
son el indicador 6 y el indicador 5, asi como se describe a continuacion:
¢ Elindicador 6, “Balance social/reporte de sostenibilidad”, cuyo puntaje fue 41.71,
ubicandolo en la Etapa 3; es decir, que las empresas tienen un amplio
involucramiento interno en los reportes de aspectos sociales, ambientales y
econdmicos con resultados favorables.
e En cuanto al indicador 5 “Didlogo e Involucramiento de los grupos de interés
(Stakeholders)”, también se ubica en la Etapa 3 es decir, ademas de brindarle

prioridad a sus grupos de interés por medio de mapeos periddicos y mecanismos de

dialogo e involucramiento para remediar impactos socio ambientales, adopta una
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estrategia de gestion de la informacion y conocimiento para interiorizar los impactos

socio ambientales negativos ocasionados por la empresa.

Valores, Transparencia y Gobierno

1 Compromisos

Eticos
6 Balance Social/ 2 Arraigo en la
Reporte de Cultura
L e Etapa por

Sosten|b|l|dad41 Organizativa indicador desde hasta<
0 12.50
1 12,50  25.00
5 Dialogo e 2 2500  37.50

Involucramiento de 3 Gobiermno
los Grupos de . 3 37.50 50.00

Interés Corporativo
(Stakeholders) 4 50.00 5750

4 Relaciones con la
Competencia

Rango de calificacion por indicador: 0 a 57.5 puntos

Figura 10. Puntaje obtenido por indicadores respecto al tema de Valores, Transparencia y Gobierno

Corporativo.

La Figura 10, también muestra que dos de los seis indicadores se encuentran en la
etapa 1, es decir son la parte mas debil de los indicadores de medicion respecto al tema de

“Valores, Transparencia y Gobierno”, como se describe a continuacion:

e Elindicador 3 “Gobierno Corporativo”, se encuentra en la Etapa 1; es decir, la
estructura organizativa y practicas de gobierno de la empresa, las empresas en estudio
se encuentran en una etapa basica de acciones limitadas a cumplir la legislacion
vigente.

e Elindicador 4 “Relaciones con la Competencia”, las empresas en estudio también se
encuentran en la Etapa 1, es decir con respecto a las politicas de relacion con la

competencia u organizaciones de mismo propésito, la empresas Siguen las practicas
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de precio y competencia comunes al mercado limitadas a cumplir con la legislacion

vigente.

4.2.2;Cudl es el estado de la gestion con respecto al publico interno en empresas
del Sector Construccion del Distrito de Cajamarca, de acuerdo a los indicadores Ethos-
Pera 20217

En este tema se puede observar que sélo una de las cinco empresas se encuentra en la
Etapa 2, las demas se encuentran en la Etapa 1; tal como muestran en las Figuras 11 y 12.
Esto quiere decir que la gestion con enfoque en RSE en cuanto a su “PUblico Interno”, de la
mayoria de las empresas se encuentran dentro de una etapa basica en donde sélo se limitan a
cumplir con la exigencia de la ley, en lo que concierne a temas administrativos y temas

legales del sector de construccién.

Publico Interno

E1

(9’6?)(3 Calificadén del tema por Empresa
Etapa desde hasta < que
> Elapa 0 g 75.00

7 8225 b >
Etapa 1 75.00 150.00

ES 404 S E2
78.17 Etapa 2 150.00 22500
Etapa 3 225.00 300.00
Etapa 4 300.00 345.00
85.09
164.73 E: Empresa
E4 E3

Figura 11. Estado de la gestion con enfoque en RSE del sector construccién por cada una de las empresas
estudiadas del distrito de Cajamarca, en el tema de Publico Interno.

Publico Interno: Cantidad de Empresas por etapa.

m Etapa 1 = Etapa?

Figura 12. Cantidad de empresas por Etapa, en el tema de Pablico Interno.
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La Figura 13, muestra los indicadores de medicion respecto al tema de “Publico
Interno”, cuyos resultados muestran que el indicador 9 “Compromiso con el futuro de los
nifios” es el que tiene el puntaje mas alto (12.71) respecto a los demas indicadores, asimismo,
es el Unico indicador que se ubica en la etapa 2 (los demas indicadores se ubican en la Etapa
1), lo que indica que desarrolla programas especificos para la contratacion de practicantes,
ofreciendo buenas condiciones de trabajo, aprendizaje y desarrollo profesional.

De los 13 indicadores que conciernen al tema de “Publico interno” 12 de ellos se
encuentras en la Etapa 1. Siendo los que obtuvieron mas alto puntaje en la Etapa 1, los

indicadores 15, 16, 17, como se describe a continuacion:

e  El Indicador 15 “Politicas de remuneracion, prestaciones y carrera” y en el
indicador 13 “Compromiso con la Promocion de la Equidad de Género”, las
empresas también muestran mayor puntaje, sin embargo se encuentran en la Etapa
1, lo que representa una etapa basica de acciones en la que se limitan a cumplir con
las exigencias legales en cuanto a politicas salariales y en la promocién de equidad
de género.

e  El Indicador 14 “Relaciones con Trabajadores Tercerizados”, alcanza el puntaje
minimo que ubica a las empresas estudiadas en la Etapa 1 dentro del ranking de los
indicadores Ethos Pert 2021, lo que quiere decir que en sus relaciones con
trabajadores tercerizados y/o con sus proveedores de servicios, estas empresas
realizan las acciones minimas necesarias para mantener una relacion contractual
dentro de los parametros legales.

e  ElIndicador 19 “Preparacion para la Jubilacion”, también alcanza un puntaje
minimo para que las empresas estudiadas se ubiquen en la Etapa 1, es decir ofrecen

informacidn basica a sus empleados sobre la obtencion de la jubilacion.
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Publico Interno

7 Relaciones con Sindicatos u
Otras Asociaciones de Empleados

19 Preparacion para Jubilacion __— " 8 Gestion Participativa
18 Conducta Frente a Despidos 814 9 Compromiso con el Futuro de

6,33 'I 27’] los Nifios

L 10 Compromiso con el Desarrollo

17 Compromiso con el Desarrollo /
748 | Infantil

Profesional y la Empleabilidad | 997

16 Cuidados de Salud, Seguridad |~ 9.76 !

v Condiciones de Trabajo / 11 Valoracion de la Diversidad

o o\ / \ 12 Compromiso con lano
B l;_,ihht;a-de RE{H{I:JHETHCIDH; o / 10,01 -~ Discriminacion y Promocion de la !E'ta!)a por
eslaciones y Larrera ) / \ Equidad Racial indicador desde hasta<
. . | 13 Compromiso con la _

14 Relamc;r;jz;q;agcribajadms Promocién de la Equidad e 0 5.77
Género 1 577 1154
2 1154 11.:
Rango de calificacion por indicador: 0 a 26.54 puntos 3 1731 23.08
Puntaje total obtenido (Sumatoria de indicadores): 110.53 A 9308 2654

Figura 13. Puntaje obtenido por indicadores respecto al tema de Publico Interno.

¢, Cual es el estado de la gestion con respecto al medio ambiente en empresas
del Sector Construccién del Distrito de Cajamarca, de acuerdo a los indicadores Ethos-

Peru 20217

El tema de medio ambiente se encuentra en la Etapa 1. En este tema se pudo observar
que sélo una de las cinco empresas se encontrd en la Etapa 2, las demas se encontraron en la

Etapa 1; tal como muestran las Figuras 14 y 15.

Medio Ambiente
E1 Calificacién del tema por Empresa
q/,}fgg)m Etapa desde hasta< que
® Etapa 0 - 7500
o 106.82 Fiapa 1 B0 45000
ES 4 E2 Ftapa 2 150,00 7500
78.75 75.32 Ftapa 3 225.00 300.00
Etapa 4 300.00 345,00
78.97
E: Empresa
E4q 184.61 E3

Figura 14. Estado de la gestidn con enfoque en RSE por empresa estudiada, respecto a Medio Ambiente.
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Medio Ambiente

m Etapa 1

m Etapa 2

Figura 15. Cantidad de empresas por Etapa, respecto a Medio Ambiente.

Medio ambiente

20 Compromiso con el
Mejoramiento de la
Calidad Ambiental

Etapa por hasta <

indicador desde que
24 Minimizacion de 5 21 Educacién y 0 - 15.00
Entradas y Salidas de oncientizacion 1 15.00 30.00
Insumos Ambiental 2 3000  45.00
3 45,00 60.00
4 60.00 69.00

22 Gerenciamiento de los
Impactos sobre el Medio
Ambiente y del Ciclo de
Vida de Productos y
Servicios

23 Sustentabilidad de la
Economia Forestal

Rango de calificacion por indicador: 0 a 69 puntos
Puntaje total obtenido (Sumatoria de indicadores) : 104.89 puntos

Figura 16. Puntaje obtenido por indicadores respecto al tema de Medio Ambiente.

La Figura 16 también muestra que el puntaje més bajo es el obtenido por el
Indicador 24, lo que quiere decir que las empresas del sector en estudio apenas alcanzan el
puntaje para ubicarse en la Etapa 1. Lo que significa que estas empresas realizan las acciones

mas basicas para: reducir el consumo de energia, agua, productos toxicos y materias primas e
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implantar procesos de destinacion adecuada de residuos; y dichas acciones las realizan sin
alterar su estandar tecnoldgico actual.

4.2.3 ¢ Cual es el estado de la gestion con respecto a los proveedores en empresas
del Sector Construccion del Distrito de Cajamarca, de acuerdo a los indicadores Ethos-
Peru 20217

Respecto al estado de gestion con enfoque en RSE en el tema de Proveedores, se
puede observar que el 100% de las empresas se encontraron en la Etapa 1. Tal como se
muestra en la Figura 17 y 18. Quiere decir, que estas empresas presentaron un nivel basico en
cuanto la gestién con enfoque en RSE con respecto a sus proveedores ya que solo se basan en

el cumplimiento de las exigencias legales.

Proveedores

Calificaciin del tema por Empresa
Etapa desde  hasta<que
Ftapa ( - 00
E2 Etapa 1 72.00 15000
Etapa 2 150.00 2500
Etapa 3 2500 30.00
Etapa 4 300.00 34500

125.40
E4 E3 E: Empresa

Figura 17. Estado de la Gestion con enfoque en RSE de las empresas del distrito de Cajamarca del sector
construccidn, respecto a los Proveedores.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




71

Proveedores

0

m Etapa 1
m Etapa 2
Etapa 3

Figura 18. Cantidad de empresas por Etapa, respecto a los Proveedores.

La Figura 19, muestra los puntajes de los indicadores de medicion con respecto al
tema de “Proveedores” de la cual se puede observar que el indicador 25 “Criterios de
seleccion y evaluacion de proveedores” es el que tiene el mayor puntaje (32.48), sin embargo
éste también se ubica dentro de la etapa 1, al igual que los demas indicadores, significa que
las empresas incluyen criterios para la relacion con sus proveedores dentro de sus politicas
internas, adoptando politicas de seleccidn y evaluacion de proveedores y aliados conocida por

los grupos de interés y basadas solo en factores como la calidad, precio y plazo.

Proveedores
25 Criterios de_ $e|eccién Etapa por hasta <
y Evaluacion de L
Proveedores indicador desde que
P, 0 - 18.75
‘s\,
1 18.75 37.50
2 3750 56.25
28 Apoyo al Desamollo de 26 Trabajo Infantil en la 3 56.25  75.00
Proveedores 1903 Cadena Productiva 4 75.00 86.25

28.36

19,69

27 Trabajo Forzado en la
Cadena Productiva
Rango de calificacion por indicador; 0 a 86.25 puntos
Puntaje total obtenido (Sumatoria de indicadores): 99.56

Figura 19. Puntaje obtenido por indicadores respecto al tema de Proveedores.
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La Figura 19, también muestra que el puntaje mas bajo corresponde a los

indicadores 26 y 27, lo que significa que:

. Con respecto a las relaciones con proveedores y aliados, las empresas realizan las
minimas acciones necesarias para poseer politicas formales con el objetivo de
contribuir a la erradicacion del trabajo infantil, asi como discutir este tema con los
proveedores y estimularlos a cumplir la legislacion. Lo que quiere decir que estas
empresas estan realizando las acciones minimas necesarias para cumplir con la

legislacion vigente.

. Con respecto al trabajo Forzado en la cadena productiva, la empresa también
realiza las acciones minimas necesarias para: cumplir con la legislacion vigente y
contar con politicas formales con el objetivo de contribuir a la erradicacién del trabajo

forzado, asi como exigir a sus a sus proveedores el cumplimiento de la legislacion.

4.2.4¢Cual es el estado de la gestion con respecto a consumidores y clientes en
empresas del Sector Construccion del Distrito de Cajamarca, de acuerdo a los
indicadores Ethos-Peru 20217

En este tema se observa que dos de las cinco empresas en estudio, se encontraron en
la Etapa 2; las otras tres empresas se encontraron en la Etapa 1 (tal como se muestra en la
Figura 20 y Figura 21), obteniéndose un puntaje promedio del total de empresas en estudio es
127.73, lo que ubica a las empresas del distrito de Cajamarca del sector en la Etapa 1, que
representa una etapa béasica de acciones en la cual se limita a cumplir con la legislacion

vigente.
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Consumidores y Clientes
E1

6_0() Calificacién del tema por Empresa
97 160.50
. Etapa desde hasta < que

Etapa 0 - 75.00

E2 Etapa 1 7800 150.00

76.72 Etapa 2 150.00 22500
Etapa 3 22500 300.00

Etapa 4 300.00 345.00

77.75

E3

E: Empresa

Figura 20. Estado de la Gestion con enfoque en RSE de las empresas del distrito de Cajamarca del sector
construccidn, respecto a los Consumidores y Clientes.

Consumidores y Clientes

mEtapa 1
H Etapa 2
Etapa 3

Figura 21. Cantidad de empresas por Etapa, respecto a los Consumidores y Clientes.

La Figura 22, muestra la gestion con enfoque en RSE respecto al tema de
“consumidores y clientes” en donde el indicador 30 “Excelencia de la atencion” es el que
tiene el puntaje més alto (48.94) respecto a los demés indicadores de medicion en el tema de
Consumidores y Clientes; no obstante tambiéen se ubica en la Etapa 1, como todos los demés
indicadores. Esta ubicacion del Indicador 30 quiere decir, que el servicio de atencion a los
clientes representa ligera ventaja respecto a los demas, aun asi se encuentra en una etapa
bésica de acciones en la que solo se atiende a demandas individuales a solicitud de los

clientes.
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Consumidores y Clientes

29 Paolitica de Comunicacion

Comercial

Etapa por
indicador desde hasta<
0 - 25.00
31 Conocimiento y 1 2500  50.00
Gerenciamiento de los Dafios /£ i ; - 2 5000 75.00

Potenciales de los Productos y 36.69 B0 Excelencia de la Atencion

Servicios 48.94 3 75.00 100.00
4 100.00 115.00

Rangc de calificacion por indicador: 0 a 115 puntos
Puntaje total obtenido (Sumatoria de indicadores): 127.73

Figura 22. Puntaje obtenido por indicadores respecto al tema de Consumidores y Clientes.

4.2.5¢Cual es el estado de la gestion con respecto a comunidad en empresas del
Sector Construccion del Distrito de Cajamarca, de acuerdo a los indicadores Ethos-
Peru 20217

Como se puede observar en la Figura 14, sélo una de las cinco empresas en estudio
califica en la Etapa 2, las deméas empresas se encuentran en la Etapa 1, tal como se muestra en
las Figura 23 y Figura 24. Lo que nos da un promedio que ubica al sector en la Etapa 1. Es
decir, en este tema las empresas también se encuentran en un nivel basico, en donde

solamente se gestionan lo establecido por las leyes en lo que respecta a comunidad.

Comunidad

o Calificacién del tema por Empresa

Etapa desde hasta < que
Etapa [ - 75.00
Etapa 1 75.00 150.00
Etapa 2 150.00 22500
Ftapa 3 22500 300,00
Ftapa 4 300.00 34500

E2

E4189.85 E3 E: Empresa

Figura 23. Estado de la Gestion con enfoque en RSE de las empresas del distrito de Cajamarca del sector
construccidn, respecto a Comunidad.
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Comunidad

m Etapas Etapa 1
m Etapas Etapa 2
Etapas Etapa 3

Figura 24. Cantidad de empresas por etapa, respecto a Comunidad.

La Figura 25, muestra la gestion con enfoque en RSE respecto al tema de
“Comunidad” en donde el indicador 33 “Relaciones con organizaciones locales” es el que
tiene el puntaje mas elevado (37.27) respecto a los demas indicadores de medicion en este
tema; aun asi también se ubica en la Etapa 1, como todos los demas indicadores. Lo cual
significa, que conoce superficialmente las necesidades de las comunidades y responde
puntualmente a pedidos eventuales de apoyo de las comunidades. Se observa ademas que
estas empresas se encuentran muy cercanas a ubicarse en la Etapa 2 con respecto al Indicador

33.

Comunidad

32 Gerenciamiento del
Impacto de la Empresa en la
Comunidad de Entorno

Etapa por hasta <
indicador desde que
0 - 18.75
35 Involucramiento con la 33 Relaciones con 1 18.75 37,50
Accion Social Organizaciones Locales
25.08 a7.97 2 3750 56.25
3 56.25 75.00
4 75.00 86.25

34 Financiamiento de la
Accidn Social

Rango de calificacion por indicador; 0 a 86.25 puntos
Puntaje total obtenido (Sumatoria de indicadores): 123.56

Figura 25. Puntaje obtenido por indicadores respecto al tema de Comunidad.
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4.2.6¢,Cudl es el estado de la gestion con respecto a Gobierno y Sociedad en
empresas del Sector Construccion del Distrito de Cajamarca, de acuerdo a los
indicadores Ethos-Pera 20217?

En el tema de “Gobierno y Sociedad” se obtuvo un promedio que ubico a las
empresas del sector en estudio en la Etapa 1, como se puede observar en la Figura 26; asi
mismo hay una empresa “E1” que no alcanza la Etapa 1, es decir no realiza gestiones
relevantes con enfoque en RSE en lo que respecta a Gobierno y Sociedad. Las cuatro
empresas restantes sélo alcanzan la Etapa 1, es decir el promedio del sector Cajamarquino

también se encuentra en la etapa basica de gestion.

Gobierno y Sociedad

E1
o Calificacion del tema por Empresa

B Etapa desde hasta < que
Etapa 0 - 75.00
Etapa 1 7500 150.00
Etapa 2 130.00 22500
Ftapa 3 22500 300.00
Etapa 4 300.00 345.00

E: Empresa

Figura 26. Estado de la Gestion con enfoque en RSE de las empresas del distrito de Cajamarca del sector
construccidn, respecto a Gobierno y Sociedad.

Gobierno y Sociedad por Etapa
0

M Etapas Etapa 1
M Etapas Etapa 2
Etapas Etapa 3

Figura 27. Cantidad de empresas por etapa, respecto a Gobierno y Sociedad.
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La Figura 28, muestra los puntajes de los indicadores de medicion respecto al tema de
“Gobierno y sociedad” de la cual se puede observar que el indicador 39 “Liderazgo e
influencia social” es el que tiene el mayor puntaje (31.95), lo que indica que esta dentro de la
Etapa 2; es decir, las empresas ademéas de tomar en cuenta su gestion respecto a gobierno y
sociedad participando en comisiones y grupos de trabajo relacionados a la defensa del interés
de su negocio, también participan en comisiones o grupos de trabajo relacionadas a

cuestiones de interés publico. Asimismo, todos los demas indicadores se ubican en la Etapa 1.

Gobierno y Sociedad

36 Contribuciones para
Campaiias Politicas

37 Construccion de la

40 Participacion en

Proyectos Sociales < > Ciudadania por las Bapa por hasta <
Gubemamentales | T 1635/ Empresas indicador desde que
15.30 ==y
[ 0 - 15.00
1 15.00 30.00
2 30.00 45.00
K 25.50/
39 Liderazgo e Influencia\ /38 Practicas Anticormupcion 3 45.00  60.00
Social y Anticoima 4 60.00 69.00

Rango de calificacién por indicador: 0 a 69 puntos
Puntaje total obtenido (Sumatoria de indicadores): 107.78

Figura 28. Puntaje obtenido por indicadores respecto al tema de Gobierno y Sociedad.

La figura 28 muestra ademas que los indicadores 36 y 40, apenas alcanzan el puntaje
para que ubica a las empresas del sector en estudio en la Etapa 1, lo que quiere decir que con
respecto a las “Contribuciones para Campafias Politicas™ y la “Participacion en Proyectos
Sociales Gubernamentales”, las empresas realizan las acciones minimas necesarias para

cumplir con la legislacion vigente.

4.2 Resumen

En el presente capitulo se presentaron los resultados de la investigacion acerca del

estado de gestion con enfoque en RSE del Sector Construccion en el distrito de Cajamarca,
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para lo que se realizaron encuestas a cinco empresas del sector, para ello se utilizd como
instrumento de medicion un cuestionario con 40 indicadores obtenidos de Ethos - Pert 2021
(2010), estos indicadores corresponden al estado de gestion con enfoque en RSE en siete
temas: (a) Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo, (b) Publico Interno, (c) Medio
Ambiente, (d) Proveedores, (€) Consumidores y Clientes, (f) Comunidad y (g) Gobierno y
Sociedad.

Como resultado de la investigacion realizada, obtuvimos que el estado de gestion con
enfoque en RSE de las empresas del Sector Construccion del Distrito de Cajamarca se
encuentran en la Etapa 1, es decir estas empresas se limitan a gestionar con enfoque en RSE
por exigencia y/o presion de las normas legales. Asi mismo también se encontr6 que las
empresas del sector construccion destacan en uno de los siete temas, el cual involucra a al
tema de “Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo”, ya que para este tema las
empresas del Sector Construccidon del Distrito de Cajamarca se encuentran en la Etapa 2, lo
que significa que las empresas ya se encuentran encaminadas a realizar acciones mas alla de
lo que la ley les obliga a cumplir respecto a los Valores, Transparencia y Gobierno
Corporativo.

Por otro lado se encontr6 que en el tema de “Proveedores” y en el tema de “Gobierno
y sociedad” fueron los temas de la Etapa 1 con los menores puntajes de calificacion, lo que
indica que las empresas del Sector Construccion del Distrito de Cajamarca, realizan las
minimas acciones necesarias para cumplir con la legislacion vigente en la Gestion con

Enfoque en RSE de los dos temas mencionados.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones
En el presente capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones determinadas
luego de mostrar los resultados en el Capitulo IV. Las conclusiones se presentan en relacion
con las preguntas, el propdsito de investigacion y de la teoria encontrada respecto al sector
construccion.
5.1 Conclusiones

1. Con los resultados obtenidos de la investigacion realizada, respecto a la gestion con
enfoque en RSE de las empresas del sector de construccion del distrito de Cajamarca,
se encontrd que estas empresas estan dentro de la Etapa 1, de acuerdo a los
indicadores de Ethos-Pert 2021. Lo que significa que las empresas de este sector se
encuentran en un nivel basico de gestién con enfoque en RSE, donde las acciones que
se emprenden, se realizan como medida para cumplir de manera reactiva a las
exigencias legales del sector.

2. En seis de los siete temas de la investigacion realizada, las empresas han sido
clasificadas dentro de la Etapa 1 y s6lo un tema se ubica en la Etapa 2 “Valores,
trasparencia y gobierno corporativo”. Por otro lado el tema de “Proveedores” y en el
tema de “Gobierno y sociedad” fueron los temas de la Etapa 1 con los menores
puntajes de calificacion.

3. El estado de gestion con respecto a “Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo”
de las empresas del Sector Construccion del Distrito de Cajamarca, se encuentran en
la Etapa 2; lo que indica que cuentan con documentos formales donde se especifican
los compromisos de la empresa, principios éticos y en general las reglas, normativas o
la manera en que la empresa desarrolla sus actividades, todo bajo el enfoque de la
transparencia, ademas, estas empresas cuentan con mecanismos o sistemas de difusion

que garantizan que estos documentos sean de conocimiento de los empleados.
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4. El estado de gestion con respecto a “Publico Interno” de las empresas del Sector
Construccion del Distrito de Cajamarca se ubica en la Etapa 1; lo que indica que las
empresas se encuentran en una etapa bésica. Ponen a disposicion informacion sobre la
empresa y capacitan a los empleados para que puedan entenderla, se respeta la
legislacion de proteccién a la maternidad y lactancia, asi como las leyes que prohiben
la discriminacién. Estas empresas se limitan a respetar la legislacion vigente y estan
enfocadas en brindar condiciones adecuadas de seguridad y salud en el trabajo.

5. El estado de gestion con respecto a “Medio Ambiente” de las empresas del Sector
Construccion del Distrito de Cajamarca, de acuerdo a la calificacion de Ethos - Per(
2021, se encuentran en la Etapa 1; en donde las empresas estan limitadas a cumplir
con la legislacion vigente; en ese sentido se encontr6 que éstas empresas desarrollan
programas internos de mejora en el tema ambiental; desarrollan acciones de
educacion ambiental a sus empleados de manera puntual o como presion de la
legislacion.

6. El estado de gestion con respecto a “Proveedores” de las empresas del Sector
Construccion del Distrito de Cajamarca, de acuerdo a la calificacion de Ethos - Perl
2021, se encuentra en la Etapa 1; es decir, las empresas se limitan a cumplir con la
legislacion vigente. Para ello aplican politicas de evaluacion y seleccion de
proveedores basados en calidad, precio y plazo, estimula el cumplimiento de la
legislacion y finalmente establece relaciones contractuales con sus proveedores
solamente en base a criterios comerciales.

7. El estado de gestion con respecto a “Consumidores y Clientes” de las empresas del
Sector Construccion del Distrito de Cajamarca, de acuerdo a la calificacion de Ethos -
Pert 2021, se ubican en la Etapa 1; es decir en una etapa basica de acciones donde

solo se rigen al cumplimiento de las leyes que involucran a su negocio. Las empresas
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en estudio realizan una mayor gestion referente a la excelencia de la atencion de sus
clientes, en donde las politicas y normas de relaciones con los clientes constan en la
declaracion de valores de la empresa, ademas, cuentan con el servicio de atencion
enfocado en la informacién y resolucion de problemas respecto a los inconvenientes
que puedan presentarse.

8. El estado de gestion con respecto a “Comunidad” de las empresas del Sector
Construccion del Distrito de Cajamarca, de acuerdo a la calificacion de Ethos - Per(
2021, se encuentra en la Etapa 1; es decir, s6lo se limitan a cumplir con obligaciones
legales, y a responder de manera reactiva ante los reclamos o exigencias de la
comunidad. La relacion con la comunidad esta circunscrita a la ayuda o donaciones
que se realizan ante pedidos eventuales de apoyo, por lo cual no tienen un
presupuesto fijo para estas actividades. Estas empresas no realizan inversion social y
si bien incentivan la participacion voluntaria de sus empleados en acciones sociales,
limitan a que esta participacion debe realizarse fuera del horario de trabajo.

9. El estado de gestion con respecto a “Gobierno y Sociedad” de las empresas del Sector
Construccion del Distrito de Cajamarca, de acuerdo a la calificacion de Ethos - Perl
2021, se ubica en la Etapa 1; donde las empresas se limitan a cumplir con
obligaciones legales, no tienen procedimientos de control formales referentes a los
temas de corrupcion, procuran evitar acciones que favorezcan agentes del poder
publico pero si adoptan o desarrollan alianzas con organismos publicos en proyectos

sociales.
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5.2. Recomendaciones
5.2.1 Recomendaciones practicas

1. Las empresas del Sector Construccion del Distrito de Cajamarca, deben identificar
aquellos indicadores de gestion con enfoque en RSE que sean mas relevantes para
mejorar las relaciones con sus grupos de interés, de manera que puedan ser mas
competitivas y sostenibles en el tiempo.

2. El tema de Medio Ambiente ha sido muy cuestionado en los Gltimos afios en
Cajamarca, sobre todo en actividades extractivas, las cuales generan una importante
oferta laboral a los proveedores del sector construccidon; en ese sentido se recomienda
a las empresas del sector construccion realizar algunas actividades de mejora como la
implementacién de: (a) un comité o area responsable del medio ambiente, (b) un
sistema de gestion estandarizado, (c) desarrollar actividades de concientizacion para
sus trabajadores y para las familias de sus trabajadores, (d) usar insumos madereros
certificados y finalmente (e) las empresas deberian minimizar sus entradas y salidas
de insumos, de ser necesario invirtiendo en tecnologia que ademas ayude a prevenir y
reducir dafios ambientales y optimizar sus procesos, lo que ademas ayudara a reducir
costos de produccién, como por ejemplo: el exceso del consumo de combustible en
maquinaria, la reutilizacion de materiales para encofrados, minimizar el consumo de
agua, optimizar los medios de transporte, entre otros. La implementacion de al menos
una de estas mejoras podria representar una ventaja competitiva acorde con los
objetivos de sus clientes sobre todo con aquellos que estan dedicados a las actividades
extractivas.

3. Enlo que respecta al estado de gestion con enfoque en RSE de sus proveedores, se
recomienda a las empresas del Sector Construccion del Distrito de Cajamarca: (a) que

los criterios para la seleccion y evaluacion de sus proveedores adopten normas
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conocidas basadas en el respeto a la legislacion laboral y ambiental, (b) promover
actividades conjuntas de entrenamiento para sus proveedores, asi como utilizar
criterios de negociacion que contemplen crecimiento fututo de sus proveedores, tales
como relaciones duraderas a largo plazo. Quienes finalmente y como resultado de esta
mejor gestion con enfoque en RSE podrian ofrecer un mejor servicio y/o producto a
las empresas del sector.

4. La “Comunidad”, poblacion y/o vecinos de las zonas aledafias de los proyectos u
obras del sector construccién, son parte importante en la sostenibilidad de las
organizaciones; por lo que se recomienda a las empresas del Sector Construccion del
Distrito de Cajamarca, conocer a profundidad los impactos que podrian generar sus
operaciones, implementando una politica formal del manejo de las relaciones con la
comunidad, asi como implementar un sistema de comunicacion adecuado que les
permita informar a la comunidad sobre sus planes e impactos de manera oportuna, por
ejemplo a través de talleres en las comunidades cercanas a los proyectos, ademas,
buscar el involucramiento de las mismas para la solucion a posibles problemas, a
través de mesas de dialogo con las autoridades de las comunidades. De esta manera la
empresa podra anticiparse a las demandas o exigencias de las comunidades y evitar

que la comunidad se oponga al desarrollo de sus operaciones.

5. Las empresas del Sector Construccion del Distrito de Cajamarca deben tipificar las
practicas que realizan en el desarrollo de sus actividades, para lo cual deben usar una
guia o estandar que les ayude en la elaboracion de sus documentos de trabajo, para
esto se recomienda que las empresas utilicen el ISO 9000, ya que este ISO permite la
estandarizacidn de procesos de gestion e incluso en un mediano plazo estas empresas
podrian iniciar el proceso de certificacion lo que les permitira contar con un

documento de accién estandar para la realizacion de tareas, evitando el uso
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innecesario de recursos por errores, rehacer trabajos, o pérdidas de tiempo, ademas,
de que puedan tener un mejor control de sus procesos.

6. Las empresas del Sector Construccion del Distrito de Cajamarca, deben utilizar el
sistema del ultimo planificador, desarrollado por el Lean Construction Institute, para
que puedan aumentar la confiabilidad en la realizacion de sus obras reduciendo la
incertidumbre de la planificacion de los proyectos, a través del analisis de las
restricciones para actuar antes de que sucedan, con lo que se logra desarrollar las
actividades sin interrupciones, permitiendo que las empresas sean mas eficientes, no
desperdicien recursos y tengan controlados su procesos.

7. Dado que los proyectos tienen un tiempo determinado de duracién y ademas un lugar
diferente de realizacion, se recomienda a las empresas del Sector Construccién del
Distrito de Cajamarca que identifiquen las necesidades de las comunidades aledafias a
los proyectos para que puedan realizar estrategias de prevencion de conflictos, para
cual pueden seguir los capitulos de gestion de los riesgos del proyecto y gestion de los
Stakeholders del proyecto especificada en la guia del PMBOK, de esta manera las
empresas pueden crear valor compartido empresa-comunidad, pero sin usurpar las
funciones que le compete al estado, realizando tal vez, alianzas estratégicas con los
gobiernos locales.

5.2.2 Recomendaciones para futuras investigaciones

1. Serecomienda tomar este estudio como fuente de informacidn para realizar futuras
investigaciones respecto al estado de gestion con enfoque en RSE del sector
construccion de manera mas extensa, tomando una poblacion mas grande, como por
ejemplo un estudio del sector construccion a nivel del departamento de Cajamarca o a

nivel nacional, en donde ademas se recomienda complementar con una investigacion
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cualitativa que ayude a profundizar un poco mas el conocimiento acerca del estado de
gestion con enfoque en RSE del sector construccion.

2. Para futuras investigaciones referentes al estado de gestion con enfoque en RSE se
recomienda complementar con estudios de otros sectores econdmicos del distrito de
Cajamarca, asi mismo se podrian comparar y analizar los resultados entre sectores
economicos para identificar fortalezas y oportunidades de mejora de cada sector, en
ese sentido complementar con futuras investigaciones ayudara a obtener una mejor
vision de la realidad del estado de la gestion con enfoque en RSE de los diversos

sectores en el distrito de Cajamarca.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




86

Referencias

Acosta, D., & Cilento, A. (2005). Edificaciones sostenibles: estrategias de investigacion y
desarrollo. Tecnologia y construccion, 21(1), 15-30.

Alcides, B. (2006). Control automatizado en la construccién del Starter Dam en Sociedad
Minera Cerro Verde SAA utilizando el sistema de posicionamiento global GPS

Alarcon, A., Pellicer, E., & Rodriguez, A. (2011). La gestion de la obra desde la perspectiva
del ultimo planificador. Revista de Obras Publicas, 158(3.518).

Alvarez, M, & Botero, B. (2004). Guia de mejoramiento continuo para la productividad en la
construccién de proyectos de vivienda (Lean construction como estrategia de
mejoramiento). Revista universidad EAFIT, 40(136), 50-64.

Antolin, M. N., & Gago, R. F. (2004). Responsabilidad social corporativa: la tltima
innovacion en management Responsabilidad social corporativa: la Gltima innovacion en
management. Universia Business Review, (1), 28-39.

Alfonso, C. (2003). La vivienda del siglo XXI: edificacion sostenible. Ambienta: la revista
del Ministerio de Medio Ambiente, (23), 21-29.

Alles, M. (2005). Introduccion al estudio de los recursos humanos. Direccion estratégica de
Recursos Humanos (pp. 15-50). Buenos Aires, Argentina: Ediciones Granica.

Alles, M. (2005). La gestion de recursos humanos por competencias. Direccion estratégica de
Recursos Humanos (pp. 51-108). Buenos Aires, Argentina: Ediciones Granica.

Arellano, D., & Mejia, U. (2014). Evolucion en los sistemas constructivos de la Ingenieria
Civil. Academia, 13(29), 75-90.

Banco Central de Reserva del Peru. (2015). Caracterizacion del Departamento de Cajamarca.
Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Trujillo/cajamarca-

caracterizacion.pdf

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




87

Ballester, F., Castro, D., & Lopez, S. (2000). Los sistemas de control para maquinaria de
movimiento de tierras.

Blazquez, A. (2015). EI marco juridico en la prevencion de riesgos laborales en el sector de la
construccioén: subcontratacion y coordinacion de actividades en las obras.

Brendon, L., Gray, S., Carr, J., & Earl, J. (2012): Sistema de Posicionamiento a nivel de suelo
utilizando la tecnologia Locata.

Buleje, E. (2013). Productividad en la construccion de un condominio aplicando conceptos de
la filosofia Lean Construction.

Business Monitor International. (2014). Peru Infrastructure Report. Recuperado de

http://www.bmiresearch.com/peru.

Cantero, F. (2015). Los cddigos de conducta empresarial. Recuperado de
http://repositorio.uned.ac.cr/reuned/bitstream/120809/1401/1/codigo%20de%20conduct
a.pdf

Céamara Peruana de la Construccidn. (2016, 25 de febrero). Primer foro nacional: El sector
construccion y la reactivacion econémica en un clima de paz para el Per(. Recuperado
de http://www.capeco.org/exposiciones/1ler-foro-nacional/

Carpio, B. (2013). Indicadores Ethos — Perti 2021 de RSE — Metodologia de aplicacion.
Recuperado de
http://lwww.peru2021.org/repositorioaps/0/0/par/talerethosperu2021/aplicaci%C3%B3n
%20indicadores%20eth0s%20-%20per%C3%BA%202021%20-
%20bruno%?20carpio.pdf

Carrasco, J., Pastén, J. F., & Riquelme, J. (2010). Manejo de suelos para el establecimiento
de huertos frutales. Boletin, (207), 81-108.

Carrasco, J., Antlnez, A., & Lemus, G. (2010). Conozca como es el suelo antes de establecer

un huerto frutal. Tierra Adentro, (88), 28-30.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis



http://www.bmiresearch.com/peru

88

Corral, A., Isusi & Vives, A. (2006). Responsabilidad social de la empresa en las PYMES de
Latinoamérica. Washington: Banco Interamericano de Desarrollo, Subdepartamento de
Empresa Privada y Mercado Financiero.

Cortes, J. (2007). Salud y Trabajo. Terminologia basica, dafios profesionales y técnicas de
prevencion. Técnicas de prevencion de riesgos laborales, pp 25 — 36.

Cubillos, A., & Rodriguez, C. (2014). Evaluacion del factor de habitabilidad en las
edificaciones sostenibles. Revista Nodo, 8(15), 47-64.

Cubillos, R. (2012). Estudio y gestion de estandares minimos de flexibilidad en la vivienda
social en Bogota. Revista de arquitectura, 14(1), 65-75.

Desarrollan nuevos materiales stper-aislantes para el sector de la construccion. (2011, 26 de
setiembre). SINC La ciencia es noticia. Recuperado de
http://www.agenciasinc.es/Noticias/Desarrollan-nuevos-materiales-super-aislantes-
para-el-sector-de-la-construccion

Del Cafio, A., De la Cruz, M., & Solano, L. (2007). Disefio, ingenieria, fabricacion y
ejecucion asistidos por ordenador en la construccion: evolucion y desafios a futuro.
Informes de la Construccion, 59(505), 53-71.

Dominguez, P. R. (2006). Introduccién a la gestion Empresarial. Recuperado de
http://daltonorellana.info/wp-content/uploads/sites/436/2014/08/Gesti%C3%B3n-
Empresarial-Pedro-Rubio.pdf

Echaniz, A. (2006, Junio). ¢Existen razones para ser socialmente responsable? Innovacion en
Gestion, p. 2. Recuperado de:
http://www.erabili.eus/zer_berri/muinetik/dokumentuak/2006/atutxa_ezagutzakluster_b
uletina.pdf

Elkington, J. (1999). Triple bottom-line reporting: Looking for balance. Australian CPA,

69(2), 18-21.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




89

Enshassi, K., Bernd, K. & Rizq, E. (2014). Evaluacién de los impactos medioambientales de
los proyectos de construccidn. Revista ingenieria de construccion, 29(3), 234-254.

Fauchere, B. (2011). La responsabilidad social de las empresas y los codigos de conducta
¢nuevos retos o viejos debates? Lan Harremanak. Revista de Relaciones Laborales,
(14).

Ferndndez, M., Lopez-Cuervo, S., Martinez, M., Rodriguez-Solano, R., & De Blas Gutierrez,
A. (2009, June). Reduccidn del impacto ambiental de la maquinaria de movimiento de
tierras en las obras forestales. In Congresos Forestales. De Blas

Flores, E. (2003). Sistema de Fabricacion Flexible: FMS. Boletin Electronico U. Rafael
Landivar, (03), 1-25.

Franco, P. (Mayo, 2007). Diagndstico de la responsabilidad social en el Peru. Centro de
Investigacion de la Universidad del Pacifico, 07(15). Recuperado de:
http://srvnetappseg.up.edu.pe/siswebciup/Files/DD0715%20-%20Franco.pdf

Garcia, M., Cortés, A., & Sanchez, A. (2008). Disefio, construccion y validacion de un
instrumento para evaluar el riesgo psicolaboral en empresas colombianas. Diversitas:
Perspectivas en psicologia, 4(1), 37-51.

Garcia, Y., Javier, C., & Reyes, L. (2009). ;Por qué la importancia de implementar Sistemas
de Gestion por Competencias en nuestras organizaciones? Ciencias Holguin, 15(2).

Garcia, M. & Duque, J. (2012). Gestion humana y responsabilidad social empresarial: un
enfoque estratégico para la vinculacion de practicas responsables a las organizaciones.
Libre Empresa, 9(1), 13-37. Recuperado de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4236057

Gil, A., & Maeso, V. (2004). El project management como elemento de control y gestion. In
VII1 Congreso de Ingenieria de Organizacion: Leganés, 9-10 Septiembre de 2004 (pp.

345-354).

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




90

Global Reporting Iniciative (2011). GRI e ISO 26000: Como usar las Directrices del GRI, en
conjunto con la Norma ISO 26000. Recuperado de
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-GRI-1SO-Linkage-Document-
Updated-Version.pdf

Hernandez, R., Ferndndez, C., & Baptista, P. (2010). Metodologia de la investigacion (5ta.
ed.), México D.F., México: Mc Graw Hill.

Instituto Boliviano de Comercio Exterior (2013). EI ABC de la Responsabilidad Social
Empresarial. Recuperado de
http://ibce.org.bo/images/publicaciones/ABC_responsabilidad_social.pdf

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2010). Series Nacionales. Recuperado de
http://series.inei.gob.pe:8080/sirtod-series/

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. (2015). Per(: Estructura empresarial 2014.
Recuperado de
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1262/lib
ro.pdf

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. (2016). Produccion Nacional Enero —
Diciembre 2015 (Informe Técnico N°02). Recuperado de
https://wwlw.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/informe-tecnico-
n02_produccion_dic2014.pdf

Irles, R., Sanchez, A., Segovia, E., & Mateu, A. (2002). Las redes verticales de seguridad en
la construccion de edificios. 1. Informes de la Construccion, 53(477), 21-29.

ISO 26000 (2010). Descubriendo ISO 26000. Recuperado de
http://www.iso.org/iso/discovering_iso_26000-es.pdf

ISO 26000: 2010 (2011). Alcances y repercusiones de la 1ISO 26000. Recuperado de

http://www.is026000peru.org/doc/REMY _ISO_26000_10FEB2011.pdf

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




91

Empresarial, R. S. (2013). ElI ABC de la Responsabilidad Social Empresarial.

Malca, O. & Schwalb, M. (2005). Responsabilidad social: Fundamentos para la
competitividad empresarial y desarrollo sostenible. Lima, Perd: Universidad del
Pacifico.

Marquina, P. (2011). ¢ Cudl es la situacion actual de la RS en el Peru? Strategia, (23), 69-73.

Marquina, P., & Garriga, C. (2013). Conceptos y tendencias actuales de la responsabilidad
social. En P. Marquina (Ed.). Responsabilidad Social Tarea pendiente (pp. 3 - 28).
Lima, Peru: Pearson.

Marquina, P., Gofii, N., Rizo-Patrén, C., Castelo, L., Castro, R., Morice, J, Velasquez, I. &
Villaseca, M. (2011). Diagnostico de la Responsabilidad Social en Organizaciones
Peruanas. Una Aproximacion Interinstitucional y Multidisciplinaria. Lima, Peru:
CENTRUM Catdlica y Peru 2021.

Ministerio de la Produccion. (2011). Estadisticas de la Micro y Pequefia Empresa.
Recuperado de http://wwwz2.produce.gob.pe/remype/data/mype2010.pdf

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. (2014). Principales resultados de la encuesta
de la demanda ocupacional en el sector construccion. Recuperado de
http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/estadisticas/peel/publicacion/2015/BOLETIN_2
015.pdf

Mladinic, A. & Isla, P. (2002) “Justicia Organizacional: Entendiendo la Equidad en las
Organizaciones”, Revista Psykhe. 11(2): 171-179.

Monreal, J., & Lopez-Cuervo, S. (2005). Sistemas automaticos de guiado y nivelacion por
GPS para agricultura de precision. Agrotécnica

Muhwezi L., Kiberu F., Kyakula M. and Batambuze A. (2012). An assessment of the impact

of construction activities on the environment in Uganda: A case study of lganga

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




92

municipality. Journal of construction Engineering and Project Management, 2(4): 20-
24.

Novas, J. A. (2010). Sistemas constructivos prefabricados aplicables a la construccién de
edificaciones en paises en desarrollo (Doctoral dissertation, Caminos).

Nueva Norma ISO 26000:2010 (2010). “Guia de Responsabilidad Social”. Recuperado de
http://www.globalstd.com/pdf/rs-is026000-2010.pdf

Lepore, D., & Cohen, O. (2002). Deming y Goldratt, Teoria de Restricciones y El Sistema de
Conocimiento Profundo. El Decéalogo. Ediciones Piénsalo. Editorial Carrera.

Li X., Zhu Y. and Zhang Z. (2010). An LCA-based environmental impact assessment model
for construction processes. Building and Environment, 45(3):766-775.

Lépez, A., Pefiate, V., Herréan, J., & Vega, A. (2009). Recuperacion de un suelo mineralizado
por efecto de cortes severos en su perfil, producto de una nivelacion. Ra Ximhai, 5(2),
231-238.

Lépez, I. D. L., Arbeléez, J. U., & Navarro, D. (2006). Aplicacion de la Teoria de
Restricciones (TOC) a la gestion de facturacion de las Empresas Sociales del Estado,
ESE. Una contribucién al Sistema de Seguridad Social en Colombia. Revista Innovar
Journal Revista de Ciencias Administrativas y Sociales, 16(27), 91-100.

Llorente, A., & Touya, M. (2006). El papel de la empleabilidad en la satisfaccion laboral de
los trabajadores temporales. Revista Galega de Economia, 15(2), 1-20.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (2011). Historia. Recuperado
de http://www.oecd.org/centrodemexico/laocde/historia-ocde.htm

Ogliastri, E., Peinado-Vara, E., Petry, I., & Vives, A. (2007). El argumento empresarial de la
RSE. Banco Interamericano de Desarrollo.

Orozco, Y. V. D., Acevedo, M. C., & Acevedo, J. A. R. (2013). Responsabilidad Social

Empresarial: Teorias, indices, estandares y certificaciones. Cuadernos de

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




93

Administracion, 29(50), 196-206. Recuperado de
http://lwww.scielo.org.co/pdf/cuadm/v29n50/v29n50a09.pdf

Pachas, R. (2009). El levantamiento topografico: Uso del GPS y estacion total. Academia,
8(16), 29-45.

Patifio, B. (2006). Gestion por competencias (Doctoral dissertation, Universidad Nacional de
Colombia).

Patlan-Pérez, J., Martinez, E., & Hernandez, R. (2012). El clima y la justicia organizacional y
su efecto en la satisfaccion laboral (The Impact of Organizational Climate,
Organizational Justice on Job Satisfaction). Revista International Administracion &
Finanzas, 5(5), 1-19.

Per( 2021 (2016). Conceptos de responsabilidad social. Recuperado de
http://www.peru2021.org/principal/categoria/conceptos-de-responsabilidad-social/9/c-9

Per( 2021 (2010). Indicadores ETHOS — Pert 2021 de Responsabilidad Social Empresarial.
Recuperado de
http://www.peru2021.org/repositorioaps/0/0/par/indicadoresethoscompleto/indocadores
%20ethos%20actualizado%202014.pdf

Porter (2014). Ser Competitivo: Estrategia y sociedad (72 ed.). (p.552). Barcelona, Espafa:
Deusto.

Portocarrero, F., Sanborn, C., Llusera, S., & Quea, V. (2000). Empresas, fundaciones y
medios: la responsabilidad social en el Per(. Recuperado de:
file:///IC:/Users/Saga/Downloads/BRSPortocarrero.pdf

Porto, N. & Castroman, J. (2006). Responsabilidad social: un andlisis de la situacion actual
en Mexico y Espafia. Recuperado de http://www.redalyc.org/pdf/467/46711307.pdf

Rabaza, M., & de la Colina Rodriguez, A. J. (2005). La geomatica y las TICs en la estrategia

de desarrollo del Instituto de Geografia Tropical.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




94

Ravelo, J. (2010). Las MYPES en el Peru. Strategia. 7(26), 26-27. Recuperado de
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/strategia/article/viewFile/3952/3926

Robles, M., Dierssen, T., Martinez, E., Herrera, P., Diaz, A., & Llorca, J. (2005). Variables
relacionadas con la satisfaccion laboral: un estudio transversal a partir del modelo
EFQM. Gaceta Sanitaria, 19(2), 127-134.

Rojas, O. (2005). Dibujo asistido por computador en la facultad de ingenieria industrial-
UNMSM. Industrial Data, 8(1), 018-024.

Ruelas-Gossi, A. (2004). Innovar en mercados emergentes: El paradigma de la T grande.
Harvard Business Review, 82(2), 54-63.

Salas, J. (2008). De los sistemas de prefabricacion cerrada a la industrializacion sutil de la
edificacion: algunas claves del cambio tecnoldgico. Informes de la Construccion,
60(512), 19-34.

Sampieri, H., Collado, F., & Baptista, P. (2010). Metodologia de la Investigacion (5ta ed.).
Perd: McGraw-Hill.

Sanchez, S. (2013). Estandares y Modelos de Gestion de Responsabilidad Social. En:
Marquina, P. (Ed.), La Responsabilidad Social Empresarial, Tarea Pendiente, cap. 2,
pp. 32-70. 1a. edicion, PEARSON, Perd.

Scott, G. (2014). Agregando valor a las cadenas de valor. RAE-Revista de administracion de
empresas. 54(1), 67-78.

Serrano, M. M. (2012). La responsabilidad social y la norma ISO 26000.Revista Arbitrada
Formacion Gerencial, 11(1).

Vilca, J., Castillo, F., Linares, E., & Dominguez, J. (2012). Planeamiento Estratégico para el
Sector Construccion del Departamento de La Libertad (Tesis doctoral, Centrum
Catolica, Lima, Peru). Recuperado de

http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/2/discover

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




95

Vives, A., & Peinado-Vara, E. (2011). La responsabilidad social de la empresa en América
Latina. Banco Interamericano de Desarrollo. Recuperado de:
http://lwww.luisperera.com/Ip/Publications_files/LIBRO%20RSE.pdf

Wadel, G., Avellaneda, J., & Cuchi, A. (2010). La sostenibilidad en la arquitectura
industrializada: cerrando el ciclo de los materiales. Informes de la Construccion,
62(517), 37-51.

Zapata, L. (2012). Aproximacion a una legislacion nacional en responsabilidad social
empresarial para la emision de reportes de sostenibilidad. Recuperado de
http://m.tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/4451/ZAPATA_GU

TIERREZ_LUIS_LEGISLACION_EMPRESARIAL.pdf?sequence=1

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




96

Apéndice A: Formato de Acta de Autorizacion de la Empresa

Empresa:

Representante Legal:

Por la presente, nosotros la empresa autorizamos la elaboracién

de la investigacion cuantitativa del diagnostico de la gestion con enfoque en Responsabilidad
Social Empresarial de la empresa por los estudiantes:
1.- Jorge Orlando Alvarez Lluen _ Codigo 20134854 MBA Gerencial Internacional Cajamarca
2.- José Gilberto Salazar Atalaya _ Cddigo 20134859 MBA Gerencial Internacional Cajamarca
3.- Maria Lucila Salazar Atalaya _ Cddigo 20134860_ MBA Gerencial Internacional Cajamarca
4.- Maria Lizet Salazar Medina _ Codigo 20134841 MBA Gerencial Internacional Cajamarca
Para lo cual nos comprometemos a brindar las facilidades necesarias relacionadas con el
tema desarrollado por los estudiantes, tiempo estipulado para concluir la investigacion.
Cabe sefialar sin embargo, que la publicacién de los resultados de la investigacion cuya
elaboracién hemos autorizado estara sujeta a una autorizacion escrita complementaria por nuestra

parte, una vez que hayamos revisado y aprobado su contenido final.

Atentamente,

Representante Legal de la Empresa Alumno Representante del Grupo de Trabajo

Surco, 7 de Julio de 2015
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Apéndice B: Formato de Acta de Aprobacion de Publicacion de la investigacion

Empresa:

Representante Legal:

Por la presente, nosotros la empresa

aprobamos la publicacion del Planeamiento Estratégico para ser sustentado, asi como su
utilizacion como material de ensefianza en CENTRUM Catolica y en diversas bases de datos
nacionales e internacionales en formato digital o impreso solamente para uso académico.
Ademas, aprobamos su publicacion en formato impreso o virtual a través de la plataforma
de CENTRUM Catdlica y/o de terceros y ser previamente autorizados por CENTRUM Catdlica.

Aprobado por:

Representante Legal de la empresa Alumno Representante del Grupo de

Investigacion Final-Tesis

Surco, 7 de Julio de 2015
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Apeéndice C: Consentimiento Informado

Yo, certifico que he sido informado

sobre el proposito, procedimientos, beneficios y manejo de confidencialidad, de la
investigacion titulada: “Diagnostico del Estado de la Gestion con Enfoque de

Responsabilidad Social Empresarial en las Empresas del Sector Construccion”

He leido el documento Hoja de Informacion del Estudio y entiendo claramente cada uno de

los aspectos antes mencionados.

Certifico a su vez que he entendido mis derechos como participante de este estudio y
voluntariamente consiento a participar en el mismo. Ademas, entiendo de qué se trata y las

razones por las que se esté llevando a cabo.

Firma del Participante Fecha

Investigadores Fecha
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Apéndice I: Informe de Declaracién de Revisién de Estilo, Redaccién y Gramética

Por ¢l presente documento, los alumnos (as) de la maestria:

|- ALVARE? LEN Jorgg, Orlarde Codigo 20139%54 MBAG . Tnt Gy 1%
2-SALAZAR Atacavd, Tase Gulbecte  Codipo 20139%59 MBAG.IntGaj.IX
3-seiozoR OTAAvA, Marialuala  Cadigo 201349860 MBA Q Iat Gay IX
4-sp0zne MEOINA_ Mapia Lizef Codige

MBASG . .Ink.@y. 1% Quiencs hemos
elaborado ¢l Trabajo de Investigacion Final-Tesis, denominado Dispnasiico del

Estado de Gustign con Engoqug an RSE e loy Emprasas dal Sac iox Carte . para

optar el grado de Magisler en _AD ™ (N 13 TRAC A g;mm;;gg' e De
Empesan otorgado por la Pontificia

Umversidad Catdlica del Peni, declaramos que todos los miembros del grupo de Trabajo de
Investigacion Final-Tesis hemos leido el documento en su totalidad, hemos hecho la
revision y correccion de estilo del presente Trabajo de Investigacién Final-Tesis
considerando lo sefialado en la Guia de Trabajos de Investigacion Final-Tesis: Programas
de Maestria de CENTRUM Catdlica y del Manual de Estilo de Publicaciones de lo APA
(APA, 2010) en su

6" edicion.

Todos asumimos la responsabilidad de cualquier error u omision en el documenio y somos
conscientes que este compromiso de fidelidad del Trabajo de Investigacion Final-Tesis tiene
connotaciones academicas y €ficas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, nos sometemos a lo dispuesto en las

normas académicas de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

Santiago de Surco, 28 /06/201¢

e

L - f _
AIW e , b ;”’ Alumno 2:
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Apéndice J: Declaracién de Autenticidad y No Plagio

Por el presente documento, los alumnos de maestria:

| -_Dlvalee Le ) Jar antla Cédigo 20134854 MBAG T} Gy by

2-Salarae ATALAza Sess Gillects Codigo 2:13455GMBAG  Tat Cay, 1%
3-saozae Arniova  Marfa Luals Codigo 20134860 MBA G Tnt Gy %

4-_sowazar Hininpg, Maialy zet Codigo 207134kt MBAG. Ln{.(}j ¥

Quienes hemos elaborado el Trabajo de Investigacion Final-Tesis denominado "Dnugnt;i tea def Entado

de Geytion ¢onta pogque un Rs€ para optar el grado de Magister en APHIN. srRACION
EVTRATE Gy ¢ o De & MpEsvay  Otorgado por la Pontificia Universidad Catdlica del Peru,

declaramos que el presente Trabajo de Investigacién Final-Tesis ha sido integramente

elaborado por nosotros y que no existe plagio de ninguna naturaleza, en especial copia de

otro Trabajo de Investigacion Final-Tesis o similar presentado por cualquier persona ante

cualquier instituto educativo.

Dejamos expresa constancia que las citas de ofros autores han sido debidamente

identificadas en el trabajo, por !o que no hemos asumido como nuestras las opiniones

vertidas por terceros, ya sea de fuentes encontradas en medios escritos o de intemnet

Asimismo, afirmamos que todos los miembros hemos leido el Trabajo de Investigacion
Final-Tesis en su totalidad y somos plenamente conscientes de todo su contenido. Todos
asumimos la responsabilidad de cualquier error u omision en el documento y somos
conscientes que este compromiso de fidelidad tiene connotaciones éticas, pero también de
caracter legal

En caso de incumplimiento de esta declaracion, nos sometemos a lo dispuesto en las normas

académicas de If? ontificia Universidad Catélica del Peru.
r b ; ._ Jf B o S—
7 AW Mumnﬁﬁ\lumno 4
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Apéndice D: cuestionario de Ethos-Péru 2021

Compromisos éticos

La empresa Si No N/A

Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material institucional, por Internet o de otra manera adecua- da

1 . ot L
a sus grupos de interés internos (colaboradores, accionistas)

Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material institucional, por Internet o de otra manera adecua- da

1.2 N . N N .
a sus grupos de interés externos (comunidad, proveedores, clientes, gobiernos, entre otros)

El cédigo de conducta y/o cédigo de ética:

1.3 Orienta la relacién con el personal

1.4 Orienta la relacién con los proveedores

1.5 Orienta la relacién con los consumidores y clientes

1.6 Orienta la relacion con la comunidad

1.7 Orienta la relaciéon con el gobierno

1.8 Orienta el compromiso con el medio ambiente

1.9 Orienta la relaciéon con los accionistas

Es explicito en cuanto al compromiso ético en la gestion de informacion privilegiada o de caracter privado, obtenida
1.1 durante los procesos de la empresa en su interaccion con sus diversos grupos de interés (clientes, colaboradores,
proveedores etc.)

Es explicito respecto al compromiso de transparencia y veracidad de las informaciones prestadas a todos los grupos de
interés.

1.12 Es explicito con respecto al cumplimiento de las leyes y pago de tributos

1.13 Prohibe expresamente practicas corruptas para la obtencién de ventajas comerciales

1.14 Es explicito en promover y defender la competencia leal

1.15 Es explicito con respecto al conflicto de intereses

1.16 Es explicito con respecto a las contribuciones politicas

1.17 Contiene un procedimiento claro y formal de sancién para faltas al cédigo de conducta y/o ética

1.18 Posee comité, consejo o responsable (s) formal(es) por cuestiones éticas.

Ademas de cumplir todas las leyes vigentes para su ejercicio y estar al dia con todos los tributos, tiene procedi- mientos
1.19 para que todos sus empleados conozcan las leyes a las que estan vinculados al ejercer actividades en nombre de la
organizacion o en su beneficio propio para que puedan cumplirlas integralmente

Opinién del

¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario

Los valores de la organizacién estan formalizados en una carta de principios, pero estan pocoincorporados a los

Etapa 1 procesos de trabajo y a las actitudes/comportamiento de las personas.

Los valores y principios de la organizacion existen en un documento formal, que cuenta con un proceso de difusion

Etapa 2 _ .. b, - s £
P sistematico enfocado en el pdblico interno bajo la responsabilidad de una persona o area responsable.

La organizacién posee un cédigo de conducta (en el(los) idioma(s) local(es) y adaptado al contexto local, en el caso de
las multinacionales) y tiene programa de orientacion y entrenamiento para los empleados de todos los niveles jerarquicos
para garantizar que los valores y principios se incorporen a los procesos de trabajo y a las actitudes /comportamiento de
las personas. Tales acciones estan formalmente a cargo de una persona o area responsable.

Etapa 3

Ademas de eso, el cédigo de conducta de la organizacion prevé la participacion de empleados, de los principales
Etapa 4 grupos de interés en su vision y esta sometido a control y auditoria periédicos. La responsabilidad de esas acciones esta
formalmente a cargo de un equipo multidisciplinario.

rraigo en la cultura organizativa

La empresa Si No N/A
2.1 Posee una Vision

2.2 Posee una Mision

2.3 La RSE esta explicita en la misién y visién de la empresa y considerada en sus principios
2.4 Promueve la mision y visién a todos los niveles de la empresa

25 Incorpora en la evaluacion y supervision de los principios éticos (valores, c6digo) a ejecutivos y empleados

2.6 Promueve la difusién de sus principios éticos a sus proveedores, contratistas o distribuidores

2.7 Aplica sanciones claras para faltas éticas

2.8 Reconoce la RSE es parte de la estrategia empresarial / corporativa / organizacional - no es un actividad aislada

2.9 Tiene un area / comité / grupo responsable de velar por el cumplimiento y transmisiéon de politicas de RSE

Opinion del

¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario

Los valores se transmiten esporadicamente o en momentos especificos (contratacion de empleados, proceso de

Eapal ;4 itoria), con el foco entrado en el publico interno.

Etapa 2 Existen procesos sistematicos de difusion de los valores con el foco centrado en el publico interno.

Ademas de eso, la adopcién de esos valores y principios es auditada y verificada periédicamente y los empleados son
estimulados a contribuir con su monitoreo

Ademas de eso, todos los aliados externos son estimulados a replicar el mismo proceso en la cadena productiva.

Etapa 3

Etapa 4
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Gobiemo corporativo

La empresa Si No
Cuenta con mecanismos para hombrar miembros del directorio, que tomen en consideracion habilidades, conocimientos
3.1  yespecializacion para orientar el direccionamiento estratégico de la organizacion, incluyendo cuestiones relativas a
oportunidades y riesgos ambientales y sociales y monitorear la actuacion de la gestion (directiva)
32 Utiliza estudios, investigaciones y el apoyo de especialistas para fundamentar de mejor manera la resolucion de dilemas
' éticos, socioambientales y relativos a derechos humanos
3.3 Incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus decisiones de inversién y/o adquisiciones
3.4 Orienta sus operaciones en concordancia con las declaraciones de principios de la OIT
35 Orienta sus operaciones en concordancia con las directrices para empresas multinacionales de la organizacion para la
' cooperacion y el desarrollo econémicos
3.6 Orienta sus operaciones en concordancia con Principios del Pacto Global y/o en apoyo a las Metas del Milenio
3.7  ¢Existe una estrategia formal de RSE dentro del mapa estratégico de la empresa?
3.8 Cuenta con un organigrama de funciones actualizado
3.9  Cuenta con mecanismos o sistemas formales para la evaluacion periddica de los integrantes del directorio
Posee un directorio de una estrutura que contempla consejos o comisiones de administracion, auditoria independiente,
fiscal y de remuneracién para:
3.1 Asegurar el control de la propiedad de la gestién
3.11  Prevenir / cohibir abusos de poder de sus integrantes
3.12  Evitar fraudes por uso de informacion privilegiada en beneficio propio o actuacion en conflicto de intereses
3.13  Desanimar el soborno y otras practicas de corrupcion
3.14  Evitar la creacion de "contabilidades paralelas” o de cuentas secretas
3.15  Evitar la elaboracion de documentos que no reflejen verdaderamente las transacciones que reportan
3.16  Encaso la empresa sea familiar, cuenta con un plan de sucesion y protocolo familiar
3.17  Incorpora en su gestion los Principios de Buen gobierno Corporativo
Aplica los principios del BGC en lo referido a:
3.18  La Proteccion de los Derechos de los Accionistas
3.19 El Tratamiento Equitativo de los Accionistas, incluidos los minoristas y los extranjeros
3.2 LaFuncién de los Grupos de Interés en el gobierno de la empresa
3.21  La Comunicacion y Transparencia Informativa
3.22  La Precision de las Responsabilidades de su Directorio
3.23  Comunica pUblicamente sus practicas de Buen Gobierno Corporativo
2013 2014
3.24  Numero de miembros del Consejo de Administracion (o estructura similar)
3.25 Porcentaje del Consejo Administrativo (0 estructura similar) formado por consejeros independientes, sin cargos
) ejecutivos
3.26  Porcentaje de mujeres en el Consejo de Administracion (o en estructura similar)
. . . Opinién del
¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario
Etapa 1 Ademés de actuar de acuerdo con la legislacion vigente, tiene un consejo de administracion o consultivo (0 estructura
P similar) y los reportes financieros son auditados por auditoria externa independiente.
El consejo de administracion o consultivo (o estructura similar) tiene compromisos, politicas explicitas y mecanismos
Etapa 2 formales que aseguran la integridad de los informes financieros, priorizando la transparencia en las prestaciones de
cuentas y otras informaciones.
Etapa 3 Ademés de eso, tiene politicas explicitas para promover tratamiento adecuado al derecho de voto y tratamiento justo y

equitativo a los socios, con resultados monitoreados y evaluados periédicamente

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




103

acione 0 a Co pete a
La empresa Si No N/A
a1 Ha desarrollado principios relacionados a la competencia leal que constan en el cédigo de conducta y/o en la
: declaracion de valores de la empresa
42 Expone publicamente, y con frecuencia, sus principios en relacion a la competencia (por ejemplo, por medio de su
: pagina Web, de material institucional, del informe anual etc.)
43 Adopta politica de no utilizacion de la demostracion de los defectos o deficiencias de los productos o servicios de la
) competencia para promover sus productos o servicios
4.4 Capacita a su personal de ventas acerca de los lineamientos de la empresa sobre el tema de competencia desleal
4.5  Participa en asociaciones gremiales para la discusion de aspectos de competencia leal
La politica sobre competencia desleal aborda los siguientes items.
4.7 Pirateria
4.8 Evasion fiscal
4.9  Contrabando
4.1 Adulteracion de productos o marcas
4.11  Falsificacién de productos
. . . Opinidn del
¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario
Etapa 1 Sigue las practicas de precio y competencia comunes al mercado, cumple la legislacion y busca un posicionamiento leal.
Etapa 2 Posee reglas explicitas y declaradas sobre competencia desleal discutiendo periédicamente (o cuando necesario) con el
publico interno sobre su postura ante los concurrentes.
Asume el compromiso publico de combate a la competencia desleal. Discute su postura con proveedores y clientes,
Etapa 3 alertandolos para las cuestiones de la competencia leal, y participa en asociaciones de empleados en la discusion de
€s0S aspectos.
Ejerce posicion de liderazgo en su segmento en discusiones relacionadas a la blsqueda de estandares de competencia
Etapa 4 cada vez més levados (combate a la formacion de trusts y carteles, précticas desleales de comercio, fraude en
licitaciones y espionaje empresarial).
Dialogo e 0 a ento ae 10S grupos ae ere daKenolae
La empresa Si No N/A
5.1  Tiene claramente identificados a sus grupos de interés
5.2 Posee una politica de dialogo constante con los grupos de interés
5.3 Se comunica con grupos de interés que critican la naturaleza de sus procesos, productos o servicios
54 Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder prontamente a cualquier sugerencia, solicitud, es- fuerzo
’ o demanda de sus grupos de interés
55 En su proceso de dialogo e involucramiento de los grupos de interés, cuenta con indicadores de desempefio para
: monitoreo de las relaciones
56 Tiene politicas para que los indicadores/datos/informaciones surgidos del proceso de diélogo y compromiso de los
: grupos de interés sean comparables, confiables, relevantes y comprensibles para sus grupos de interés
5.7 Utiliza esos indicadores/datos/informaciones en el proceso de planificacion general
5.8  Inserta esos indicadores/datos/informaciones en el reporte de sostenibilidad de la empresa
Utiliza metodologias de didlogo estructurado con los grupos de interés, tales como la norma de aseguramiento de la
5.9 -
sostenibilidad AA1000
. . . Opinién del
¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa I
funcionario
Esta consciente de la importancia del didlogo y del compromiso de los grupos de interés para el éxito del negocio y
Etapa 1 conoce los dilemas especfficos y atributos de sus grupos de interés (empleados, clientes y consumidores, accionistas o
inversionistas) y estableci6 canales de dilogo para mantener esas relaciones.
Conoce los dilemas especfficos y atributos relacionados a todos los grupos de interés por medio de mapeo periddico y
Etapa 2 establece mecanismos de dialogo e involucramiento de los grupos de interés para remediar impactos socioambientales
ocasionados por sus actividades por medio de equipos preparados para adoptar planes de contingencia necesarios.
Ademas de priorizar el involucramiento y el didlogo constante con sus grupos de interés, adopta una estrategia de
Etapa 3 gestion de la informacion y conocimiento para “interiorizar los impactos socioambientales” negativos ocasionados por
sus actividades como base para la redefinicion de politicas, procesos de gestién o produccion.
Por medio de utilizacién de herramientas y politicas especificas, dialoga e involucra a los grupos de interés en forma
Etapa 4 estructurada en reflexiones previas sobre sus actividades, procesos y acciones para prever, minimizar o eliminar los

impactos socioambientales negativas que podré ocasionar la organizacion. Ademds de eso, una tercera parte audita el
proceso de didlogo y compromiso.
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Balance Social / Reporte de Sostenibilidad
La empresa Si No N/A
6.1  Las informaciones sobre la situacion econémico-financiera de las actividades de la empresa son audita- das por terceros
6.2  Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las actividades de la empresa son auditadas por terceros
En el proceso de elaboracion del reporte de sostenibilidad la empresa involucra a por lo menos cuatro de los siguientes
63 stakeholders: comunidad, pablico interno, consumidores y clientes, proveedores, gobierno y sociedad en general (por
’ ejemplo, por medio de contactos con organizaciones de defensa del medio ambiente, sindicatos u otras asociaciones de
empleados, entidades volcadas a la salud piblica o defensa de los derechos humanos, etc.)
6.4 Incorpora la empresa en el reporte de sostenibilidad criticas, sugerencias y testimonios de grupos de interés
65 El proceso de divulgacion del reporte de sostenibilidad contempla por lo menos a cuatro de los siguientes stakeholders:
: publico interno, comunidad, consumidores y clientes, proveedores, gobierno y sociedad en general
6.6  Expone la empresa datos sobre aspectos econémico-financieros, sociales y ambientales de sus actividades en Internet
6.7 Los datos recogidos y utilizados para el reporte de sostenibilidad se emplean en la planificacion estratégica de la
: empresa
68 Cuenta la empresa con un equipo que se dedica a la elaboracion del Reporte de Sostenibilidad todos los afios con la
: finalidad de mejorarlo afio a afio
Tiene la empresa una estrategia de comunicacion estratégica interna y externa que ha sido planificada de acuerdo a las
6.9  caracteristicas especificas de sus grupos de interés (idioma, nivel de alfabetismo, discapacidad o caracteristicas
culturales especificas)
61 Cantidad de grupos de interés (pUblico interno, proveedores, comunidad, medioambiente, clientes, gobierno y sociedad)
’ involucradas en la elaboracion del Reporte de Sosteniblidad
. . . Opinién del
¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario
Etapa 1 Elabora sin regularidad definida el balance social con informaciones sobre sus acciones sociales y ambientales.
Etana 2 Elabora anualmente el balance social, que describe sus acciones sociales y ambientales, incorporando aspectos
p cuantitativos.
Etana 3 Produce con amplio involucramiento interno el balance social o reporte de sostenibilidad facilmente accesible, que
P aborda aspectos sociales, ambientales y econémicos de sus actividades, con tan sélo resultados favorables
Se elabora un balance social o reporte de sostenibilidad con involucramiento de los grupos de interés externas, que
Etapa 4 integra las dimensiones sociales, ambientales y econémicas de sus actividades e incluye resultados desfavorables y los
respectivos desafios, con metas para el préximo periodo.
0 acliones ad ona
La empresa Si No N/A
71 Provee informaciones que afecten a los trabajadores en tiempo adecuado para que el sindicato y otras asociaciones de
’ empleados y los empleados, las utilicen en una discusion con la empresa
7.2 Permite la libertad de accion de grupos de trabajadores organizados y/o sindicatos al interior del local de trabajo
73 En caso de que acte en distintas regiones, ¢negocia con el conjunto de sindicatos de esas regiones un nivel minimo de
: prestaciones comunes?
; : . Opinién del
¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario
Etapa 1 No ejerce presion sobre los empleados involucrados en actividades sindicales u otras asociaciones de empleados.
Etana 2 No ejerce presion y ofrece libertad para la actuacion de los sindicatos u otras asociaciones de empleados en el sitio de
P trabajo.
Ademés de permitir la actuacion de los sindicatos u otras asociaciones de empleados en el sitio de trabajo, provee
Etapa 3 informaciones sobre las condiciones de trabajo, y se retine periédicamente con los sindicatos u otras asociaciones de
empleados para oir sugerencias y negociar reivindicaciones.
Ademés de eso, tiene un canal de comunicacion consolidado con los sindicatos u otras asociaciones de empleados,
Etapa 4 informéndolos y proveyéndoles datos financieros y relativos a objetivos estratégicos, que afecten a los trabajadores,

para subsidiar las discusiones.
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Gestion participativa

La empresa Si No
8.1 Todos los integrantes de comisiones/asociaciones de trabajadores son elegidos por los trabajadores sin interferencia de
’ la empresa
8.2 Posee la empresa politicas y mecanismos formales para oir, evaluar y acompafiar posturas, preocupaciones, sugerencias
' y criticas de los empleados con el objetivo de agregar nuevos aprendizajes y conocimientos
. . - Opinion del
¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario
Pone a disposicion informaciones sobre la empresa (historial, misién, vision, politicas, organigrama, mercados,
Etapa 1 principales aliados, clientes etc.) y capacita (en la admision, en programas de integracion, entrenamiento sobre nuevos

productos y servicios, seminarios y conferencias sobre nuevas politicas y estrategias etc.) a los empleados para que
puedan comprenderlas y analizarlas.

Etapa 2 Ademas de eso, pone a disposicion de los empleados informaciones econémico-financieras.

Ademés de lo expuesto en las dos etapas anteriores, tiene un proceso estructurado de discusion y andlisis de las
informaciones econémico financieras con sus empleados, con el objetivo de prepararlos para que ayuden al comité de
gestion o en las decisiones estratégicas, presentando informaciones importantes para la gestion de riesgos y
oportunidades.

Etapa 3

Los representantes de los empleados participan activamente en los comités de gestion o en las decisiones estratégicas y
tienen comunicacion regular con los miembros del gobierno corporativo.

Informaciones adicionales

Etapa 4

La empresa Si No
9.1 Discute con otras empresas 0 presenta propuestas practicas para combatir el trabajo infantil en su sector (0 de manera
' general)

9.2  Tiene un programa especffico para la contratacion de practicantes

Considerando su papel social respecto a los practicantes, les ofrece buenas condiciones de trabajo, aprendizaje y

9.3 ! . - B . L
desarrollo profesional y personal, con el debido acompafiamiento, evaluacion y orientacion
9.4 Al cerrar el periodo correspondiente al programa de practicas, busca emplear a los jévenes en la propia empresa y en
' caso de imposibilidad, les ofrece oportunidades en empresas u organizaciones aliadas
2013 2014
9.5  Numero de practicantes en la empresa
9.6  Numero de jévenes vinculados del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
9.7  Numero de practicantes contratados después del término del periodo de aprendizaje
9.8 Cantidad de acusaciones y/o denuncias que recibié la empresa del Ministerio del Trabajo con relacién al uso de mano
' de obra infantil
. ; : Opinién del
¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa . -
funcionario
Etapa 1 Ademés de respetar la legislacion nacional que prohibe el trabajo infantil discute internamente la importancia de la

educacion y las consecuencias del trabajo infantil.

Ademas de respetar la legislacion nacional que prohibe el trabajo infantil y discutir la cuestion internamente, posee
Etapa 2 proyectos que ontribuyen para el desarrollo de los hijos de los empleados propios (incluso de los tercerizados)
estimulando sus competencias técnicas y psicosociales (ciudadania, deportes, artes, etc.).

Etapa 3 Ademas de lo descrito anteriormente, desarrolla 0 apoya proyectos para los nifios y adolescentes de la comunidad.

Coordina sus proyectos con otros realizados en la comunidad e interviene en el poder publico en beneficio del nifio y del
Etapa 4 adolescente y estimula que las politicas y programas de la empresa en relacion a este tema se repliquen en toda la
cadena productiva.
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Compromiso con el desarrollo infantil

La empresa Si No N/A

10.1  Ofrece un programa especffico para la salud de la mujer embarazada

Ofrece programa de orientacion sobre cmo se da el desarrollo integral del nifio por medio del fortalecimiento de las
10.2  competencias familiares (cuidados con el nacimiento, alimentacion sana, prevencion de enfermedades, proteccion a la
integridad del nifio, estimulo al desarrollo cognitivo y emocional de los hijos)

Acompafia en forma periddica la vacunacion, crecimiento y desarrollo de los hijos de los empleados, solicitando y

103 verificando el certificado de salud del nifio del ministerio de la salud

104 Promueve campafias de inmunizacion para empleados y sus dependientes por medio de vacunas que no ofrece la red
" plblica de salud (por ejemplo, la vacuna contra gripe)

105 Acompafia la inclusion de los hijos de los empleados en el colegio (por medio de solicitud de comprobantes de
"~ matricula, particularmente de los nifios con discapacidad)

106 Tiene una politica especffica para los empleados padres o responsables de nifios con discapacidad que les garantice

participar en el desarrollo de los hijos en forma adecuada

10.7  Promueve campafias de planificacion familiar

10.8  Promueve campafias de no viokncia en el hogar

¢Estimula a los proveedores, contratistas y empresas socias a interesarse y a apoyar la promocion de los Derechos del
Nifio y el Adolescente?

La empresa ofrece las prestaciones listadas a continuacion para empleados (mujeres y hombres), indiscriminadamente,
de todos los niveles jerarquicos:

10.1  Plan de salud familiar;

10.11  Guarderia en el lugar de trabajo

10.12  Flexibilidad en los horarios para empleados con hijos menores de 6 afios;

10.13  Ayuda para educacion de los hijos

10.14  Las mismas prestaciones de sus empleados registrados a los empleados tercerizados

10.15 Posee politicas de acompafiamiento postparto, particularmente para identificar la depresion postparto

10.16  Facilita la utilizacion de la flexibilidad de horario de lactancia conforme la legislacion en vigor

Opinion del

¢En que etapa considera que se encuentra suempresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario

Sigue la legislacion vigente de proteccion a la maternidad (y paternidad, si aplicable), lactancia y guarderia y prohibe
Etapa 1 formalmente cualquier tipo de discriminacion a la mujer embarazada y a empleados (hombres y mujeres, incluso los
tercerizados) con hijos menores de seis afios de edad en procesos de admision, de promacién o de movilidad interna.

Adopta politicas y/o iniciativas internas para facilitar la consulta prenatal y el acompafiamiento de la nifiez de los hijos de
Etapa 2 sus empleados, por medio de orientacion médica, nutricional y psicoldgica especffica, y en el desarrollo de las
competencias en la supervivencia, desarrollo, participacion y proteccion de los nifios.

Considera que el éxito de esas politicas y/o iniciativas supone la formacidn educacional de los padres y su condicion de
Etapa 3 vida, integra esa iscusion a sus acciones para el desarrollo personal y profesional de sus empleados. Ademds de eso,
desarrolla campafias de orientacion volcadas a la comunidad y extiende la discusion del tema a sus proveedores.

Considera la cuestion de la proteccion a la maternidad y a la nifiez como un derecho y contribucion fundamental al
Etapa4 desarrollo de las generaciones presentes y futuras. Se involucra en la elaboracion, perfeccionamiento, ejecucion, control
0 evaluacion de politicas piblicas volcadas a la promocion de los derechos de la infancia.
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La empresa Si No N/A

La politica de valoracion de la diversidad y no discriminacion esta en el cddigo de conducta y/o en la declaracion de

11.1
valores de la empresa.

Esa politica contempla explicitamente:

11.2  La cuestion étnico-racial;

11.3  La cuestion de género;

11.4  La cuestion de edad;

11.5  La cuestion religiosa;

11.6  La cuestion de la orientacion sexual;
11.7  La cuestion del origen geografico;
11.8  La cuestion de la clase social;

11.9  Lacuestion de la discapacidad;
11.1  Lacuestion de la apariencia fisica

En los procesos y herramientas de gestion de personas, la empresa incluye requisitos para monitorear la diversidad de su

11 personal y posibles desigualdades respecto a los segmentos en desventaja, entre otras situaciones

De la politica de valorizacion de la diversidad y no discriminacion resultan procedimientos formales para procesos de

112 seleccion, admision, promocién y movilidad interna y despido

En esa politica se prevén claramente los mecanismos y canales formales para denuncia, seguimiento, analisis y

11.13 o . . o
averiguacion de los hechos que involucren posibles casos de discriminacion

La empresa posee un programa especifico de contratacion de personas con discapacidad y cumple rigurosamente la

1114 legislacion de plazas para ese publico

De la politica de valorizacion de la diversidad y no discriminacion resultan procedimientos especfficos para mejorar la

1115 calificacion y promover la contratacion de personas con discapacidad

De la politica de valorizacion de la diversidad y no discriminacion resultan politicas para la contratacion de personas con
edad superior a 45 afios

De la politica de valoracién de la diversidad y de no discriminacion resultan procedimientos especificos que abordan la
cuestion del rango de edad de los empleados

11.16

11.17

11.18 Laempresa ofrece oportunidades de trabajo para ex presidiarios

11.19 Laempresa capacita a su personal sobre el respeto a la diversidad

La empresa apoya proyectos que mejoran la oferta de profesionales calificados provenientes de grupos usualmente
discriminados en el mercado laboral
11.21 Laempresa posee normas gue combaten situaciones de acoso sexual

11.2

2013 2014 2015
11.22  Porcentaje de personas con discapacidad en la empresa
11.23  Porcentaje de personas con discapacidad en cargos ejecutivos
11.24  Porcentaje de personas con discapacidad en cargos de coordinacién y jefatura
11.25 Salario promedio mensual de personas con discapacidad
11.26 Salario promedio mensual de personas con discapacidad en cargos ejecutivos
11.27  Salario promedio mensual de personas con discapacidad en cargos de coordinacion y jefatura
11.28  Porcentaje de personas con edad superior a 45 afios
. £ . Opinién del
¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario
Sigue rigurosamente la legislacion relacionadas a la discriminacion y se declara contra comportamientos discriminatorios
Etapa 1 que no promuevan igualdad de oportunidades en el ambiente interno y en la relacién con sus clientes, proveedores y
comunidad de entorno.
Ademés de eso, promueve la diversidad por medio de normas escritas que prohiben préacticas discriminatorias
Etapa 2 negativas, regulando los rocesos de seleccion, admision, promocion y movilidad interna, orientando sobre la marcha de
posibles denuncias.
Ademés de poseer normas escritas y canales para posibles denuncias contra practicas discriminatorias, realiza
Etapa 3 entrenamiento especffico sobre el tema y utiliza indicadores para identificar areas problematicas y establecer estrategias
de reclutamiento y promocion.
Etapa 4 Extiende esas acciones a toda la cadena productiva y participa en foros de valoracion de segmentos en desventaja
ompro O Cconilanoa acClo Promocion de la equidad racla
La empresa Si No N/A
121 ¢La politica de promocion de la equidad y no discriminacion es formaly consta en el cédigo de conducta y/o en la
™ declaracion de valores de la empresa?
122 ¢De esta politica de promocién de la equidad, se derivan procedimientos especificos para mejorar la calificacion y el
"™ desarrollo en la carrera de empleados de diversos origenes étnicos o nacionales?
123 ¢Realiza campafias internas de concientizacion (seminarios, foros, o encuentros especfficos) para mejorar la
™ comprension sobre la importancia de la equidad y no discriminacion étnica o por origen nacional?
124 ¢La politica de comunicacion comercial tiene como premisa no utilizar figuras estereotipadas o que atenten contra la
" dignidad de la poblacién de diferente origen étnico o nacionalidad?
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¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa %22:?:3?;'
Sigue rigurosamente la legislacion vigente que prohibe la discriminacion racial o étnica y las formas conexas de
Etapa 1 intolerancia en el mundo laboral y asume internamente una postura contraria a cualquier tipo de prejuicio respecto a
todos los grupos de interés. Adopta procedimientos para que se cumplan también en forma rigurosa las legislaciones en
sus contratos con empleados tercerizados.
Realiza censo interno periddico para evaluar sus procesos y politicas, necesidades, situaciones o areas criticas en
Etapa 2 relacion a la equidad racial. Utiliza esas informaciones para subsidiar la planificacion de acciones afirmativas y reforzar
las campafias de concienciacion, rever procesos y politicas etc.
Asume compromiso publico de promover la equidad racial, expresada por medio de politicas formales de gestion de
Etapa 3 personas que prioricen la equidad y realizacién de acciones afirmativas como garantia de oportunidades iguales en los
procesos de admision, promocién y movilidad interna.
Ademés de mantener programas de desarrollo profesional, coaching y/o mentoring volcados a empleados de diferentes
Etapa 4 origenes raciales o etnicos, estimula la promocién de la igualdad racial en toda su cadena productiva e invierte en
programas de la comunidad de mismo objetivo, para concienciar la sociedad sobre el tema.
ompro O COon la promocion ae l1a € dad ae genero
La empresa Si No N/A
131 La politica de promocién de la equidad de género es formal y consta en el cédigo de conducta y/o en la declaracion de
' valores de la empresa
132 Resultan de esa politica de valorizacién de la diversidad y de no discriminacion procedimientos especificos para mejorar
' la calificacion y promover a las mujeres
133 La politica prohibe expresamente la contratacion, despido o la promocién basados en el estado civil o condicién
) reproductiva
134 La politica de promocién de la equidad de género es explicita en lo que se refiere a salarios y prestaciones, seguridad
) social privada, acceso a entrenamientos y becas de estudios
135 Realiza campafias internas de concienciacion (seminarios, foros o encuentros puntuales) para mejorar la comprension
) sobre la importancia de la valoracion de la mujer
136 El plan de salud de la empresa contempla adaptaciones especfficas para la prevencion y cuidados con la salud de la
' mujer
13.7 La empresa tiene metas de contratacion, entrenamiento y movilidad interna (horizontal y vertical) para promocién de la
’ equidad de género en todos los niveles jerarquicos de todas las &reas
138 La politica de promocién de la equidad asegura la participacion femenina en los procesos decisorios y en la gestién en
' todos los niveles y areas de la empresa
13.9 La empresa promueve, cuando necesario, la adecuacion de espacios de trabajo y equipos compatibles con las
) condiciones fisicas de las mujeres
131 La politica de promocion de la equidad de género prohibe expresamente actividades que puedan intimidar o apremiar a
" las mujeres en el ambiente laboral
1311 La promocion de la equidad de género es una de las dimensiones de la politica de comunicacion estratégica de la
) empresa
13.12 Tiene la politica de comunicacién comercial como premisa no utilizar la figura femenina estereotipada, que llegue a
) agredir la dignidad de las mujeres
1313 La politica de promocién de la equidad de género prohibe expresamente la discriminacion contra mujeres con
) problemas de salud, incluso las seropositivas
13.14 La empresa tiene procedimientos que garanticen la proteccion de las mujeres contra la violencia y acoso psicologico,
: moral, fisico y sexual en el sitio laboral y en el transporte hacia la empresa
2013 2014 2015
13.15 Porcentaje de mujeres en relacion al total de empleados
13.16  Porcentaje de mujeres en cargos ejecutivos en relacion al total de cargos disponibles
13.17 Porcentaje de mujeres en cargos de coordinacion y jefatura en relacion al total de cargos disponibles
13.18  Salario promedio mensual de mujeres en cargos ejecutivos — en moneda local
13.19  Salario promedio mensual de hombres en cargos ejecutivos — en moneda local
13.2  Salario promedio mensual de hombres en cargos de coordinacion y jefatura — moneda local
13.21  Salario promedio mensual de mujeres en cargos de coordinacion y jefatura —moneda local
. . . Opinion del
¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario
Etapa 1 Sigue rigurosamente la Constitucion del pais que prohibe la discriminacion en el mundo laboral y asume internamente una
P postura contraria a cualquier tipo de prejuicio respecto a todos los grupos de interés.
Realiza un censo interno periddico para evaluar sus procesos, politicas, necesidades, situaciones o areas criticas con
Etapa 2 relacion a la equidad de género. Utiliza esa informacion para subsidiar la planificacién de acciones afirmativas y reforzar
las camparias de concienciacion etc.
Asume un compromiso pUblico de promover la equidad de género, expresada por politicas formales de gestion de
Etapa3 Personas que garanticen oportunidades iguales para mujeres y hombres en los procesos de admisién, promocién y
P movilidad interna. Realiza acciones afirmativas para garantizar oportunidades iguales de carrera y crecimiento de mujeres
y hombres que trabajan en la empresa.
Ademéas de mantener programas de desarrollo profesional, coaching y/o mentoring especfficos para mujeres con el afan
Etapa 4 de estimular la formacion de liderazgos femeninos en la empresa, se esfuerza para que la actitud de promover la equidad

de género se replique en toda su cadena productiva e invierte en programas de valoracién de la mujer.
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La empresa Si No N/A
141 El cddigo de conducta y/o la declaracion de valores de la empresa contemplan cuestiones relativas a la no discriminacion
) de los trabajadores tercerizados
La empresa
14.2  Integra los trabajadores tercerizados a sus programas de entrenamiento y desarrollo profesional
14.3  Posee un ndmero de trabajadores tercerizados inferior al 20% (veinte por ciento) del total de trabajadores
14.4  Posee politica de integracion de los trabajadores tercerizados con la cultura, valores y principios de la empresa
14.5  Exige a sus subcontratistas que garanticen el correcto cumplimiento de la legislacion laboral al interior de sus empresas
146 Ofrece al personal subcontratado beneficios basicos gozados por su personal regular, como transporte, alimentacion,
i salud y otros
14.7  Da prioridad al personal subcontratado para ocupar posiciones que se presentan en la empresa
14.8  Permite la participacion de empleados subcontratados en comités de gestion interna y en el didlogo con la empresa
14.9  No discrimina ni rotula a los empleados tercerizados
2013 2014 2015
14.1  Total de trabajadores (mujeres y hombres) tercerizados
En el universo de trabajadores tercerizados:
14.11  Porcentaje de mujeres en relacion al total de trabajadores tercerizados
14.12  Porcentaje de personas discapacitadas
14.13  Porcentaje de personas mayores de 45 afios
14.14 Remuneracién media mensual de las mujeres
14.15 Remuneracion media mensual de los hombres
X : : Opinién del
¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario
Etapa 1 Mantiene relacién contractual dentro de los parametros legales.
Etapa 2 Monitorea periédicamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en la contratacién, exigiendo que se hagan los
P ajustes que garanticen el correcto cumplimiento de la legislacion.
Ademas de monitorear el cumplimiento de la legislacién, negocia con sus proveedores para que proporcionen a sus
Etapa 3 3 ) . p
empleados niveles salariales compatibles con el promedio de mercado.
Etapa 4 Ofrece al trabajador tercerizado las mismas condiciones de salud y seguridad y acceso a prestaciones basicas que tienen
P los empleados regulares, como transporte, alimentacién, guarderia, ambulatorio etc.
Po ade re eracio prestacione arrera
La empresa Si No N/A
15.1  Laremuneracion variable de la empresa representa menos del 20% (veinte por ciento) de la masa salarial
15.2  Tiene al total de los empleados inscritos y remunerados por planilla
15.3  Los empleados participan en la composicién accionaria de la empresa
15.4  Ofrece a los empleados beneficios adicionales a los exigidos por la ley
La empresa
Posee politicas con metas para reducir la distancia entre la mayor y la menor remuneracion pagada por la empresa
15.5 (monitoreada por el indice resultante de la divisién de la mayor remuneracion por la menor, en especie, incluyendo el
reparto de utilidades y programa de bonos)
15.6  Realiz6 en los Ultimos dos afios, un aumento del menor salario de la empresa en relacién al salario minimo vigente
15.7 Realiza encuestas para medir la satisfaccién de los empleados respecto a su politica de remuneracién y prestaciones
El programa de reparto de utilidades de la empresa, en caso de que lo posea:
158 Se ha establecido por medio de negociacion con la asociacion de empleados o con el sindicato y segin la legislacion
i aplicable
159 Fue establecido por medio de negociacion con la asociacién de empleados o con el sindicato y segin la legislacion
: aplicable
151 Ofrece a los empleados bonos adicionales orientados por elementos de sustentabilidad, como éxitos a medio y largo
’ plazo o el alcance de metas relacionadas al desempefio social y ambiental
15.11 Premia el desempefio individual con criterios y procedimientos objetivos
15.12 Premia el desempefio colectivo con criterios procedimientos objetivos
2013 2014 2015
15.13  Total anual de la ndmina y prestaciones — en moneda local
15.14 Division del menor salario de la empresa por el salario minimo vigente
Respecto al programa de reparto de utilidades en los resultados de la empresa:
15.15 Porcentaje de empleados beneficiados |
Respecto al programa de bonificacién de la empresa:
15.16 Porcentaje de empleados beneficiados |
15.17 Porcentaje de acciones de la empresa en poder de los empleados |
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Opinién del

¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario

Etapa 1 Respeta y busca superar los pisos salariales firmados con los sindicatos o impuestos por el gobierno.

Trata a los empleados como un recurso, estimulandolos por medio de la remuneracién y de la inversion en su desarrollo
Etapa 2 profesional, seglin politica estructurada de carrera, y llevando en cuenta las habilidades necesarias para su desempefio
actual.

Valora competencias potenciales, estimulando a los empleados por medio de la remuneracion y de la inversién en su

Etapa 3 . X o -
P desarrollo profesional y llevando en cuenta su capacidad futura de crecimiento y desarrollo de nuevas habilidades.

Trata a los empleados como socios y, ademés de valorar competencias potenciales por medio de la remuneracion y del
Etapa 4 desarrollo profesional, establece mecanismos para que sus representantes participen en la formulacion de politicas de
remuneracion y prestaciones, desarrollo profesional y movilidad interna.

Cuidados de salud, seguridad y condiciones de trabajo

La empresa Si No N/A
16.1 Ha sido evaluada o certificada por certificaciones voluntarias como SA8000 , BS 8800 , OHSAS 18001

16.2  Ofrece un programa de prevencion y tratamiento para drogadiccion y adiccion al alcohol

16.3  Promueve campafias de prevencion de enfermedades de transmision sexual

16.4  Ofrece un programa especffico para portadores de VIH/SIDA

Posee una politica expresa de respeto a la privacidad de sus empleados en lo que se refiere a informaciones sensibles

16.
65 (incluso médicas) obtenidas y mantenidas bajo la responsabilidad del &rea de recursos humanos

16.6  Prevé una politica de capacitacion y no discriminacion a los portadores de VIH/SIDA

Posee normas y procesos para combatir situaciones de acoso moral que sean divulgados y debidamente amparados por
una estructura formal y neutral de denuncia y averiguacién de hechos

Posee normas y procesos para combatir situaciones de acoso sexual que sean divulgados y debidamente amparados
por una estructura formal y neutral de denuncia y averiguacion de hechos.

16.9  Promueve ejercicios fisicos (pausas activas) en el horario de trabajo.

Promueve un programa de combate al estrés para los empleados, especialmente para los que desempefian funciones

16.1 . .
mas estresantes (como operadores de call center, cajeros etc.)

16.11 Posee un programa de orientacion alimentaria y nutricional

16.12 Posee una politica de equilibrio trabajo-familia que aborde cuestiones relativas a horario laboral y horas extras

16.13 Posee una politica de compensacion de horas extras para todos los empleados, incluso gerentes y ejecutivos

Promueve programas de capacitacion dirigido a los colaboradores acerca de como prevenir accidentes y conservar la

16.14 . .
limpieza personal asi como de la empresa en general

16.15 Ofrece apoyo psicoldgico disponible en el centro de trabajo

Realiza monitoreos segun la Norma Técnica Colombiana NTC 5655 "Principios para el disefio ergondémico de sistemas

16.16 .
de trabajo”

2013 2014 2015

16.17 Promedio de horas extras por empleado/afio

16.18 Promedio de accidentes laborales por empleado/afio

16.19 Porcentaje de los accidentes que resultaron en retiro temporal de empleados y/o de prestadores de servicios

Porcentaje de los accidentes que resultaron en mutilacion u otros dafios a la integridad fisica de empleados y/o de
prestadores de servicio, con retiro permanente del cargo (incluyendo RSI — Repetitive Strain Injury)

16.21 Porcentaje de los accidentes que resultaron en muerte de empleados y/o de prestadores de servicios

Opinién del

¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario

Cumple rigurosamente las obligaciones legales y tiene planes y metas para alcanzar los estandares de excelencia en

Etapa 1 . s .
P salud, seguridad y condiciones de trabajo en su sector.

Posee indicadores para monitorear los planes y metas para superar los estandares de excelencia en salud, seguridad y

Btapa 2 condiciones de trabajon en su sector.

Ademés de eso, desarrolla camparias regulares de concientizacion e investiga el nivel de satisfaccion de los empleados

Etapa 3 > . . A .
p con relacion al tema, evidenciando areas criticas.

Ademés de desarrollar campafias y realizar encuestas, define las metas e indicadores de desempefio relacionados a
Etapa 4 condiciones de trabajo, salud y seguridad con la participacion de los empleados, los incluye en la planificacion
estratégica y los divulga ampliamente.
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ompro 0 CO Desarrollo Pro ona a pleabilidad
La empresa Si No N/A
17.1  Cuenta con programas de desarrollo de carrera para su personal
172 Mantiene un programa de erradicacién del analfabetismo, educacion primaria o ensefianza suplementaria entre sus
) empleados, con metas y recursos definidos
17.3  Posee un programa de mapeo para identificacion de competencias potenciales a ser desarrolladas
Posee programas de orientacién sobre la planificacion de carreras con el afan de ayudar a los empleados a reflexionar
17.4 . S -
sobre sus funciones e identificacion de objetivos a largo plazo
17.5  Cuenta con un presupuesto anual para capacitacion
2013 2014 2015
17.6  Cantidad de horas de desarrollo profesional por empleado/afio
17.7  Porcentaje de facturacion bruta que se invierte en el desarrollo profesional y la educacién
17.8  Numero total de analfabetos en la fuerza de trabajo
17.9  Porcentaje de mujeres analfabetas en la fuerza de trabajo
17.1  Porcentaje de mujeres con ensefianza primaria completa en la fuerza de trabajo
17.11 Porcentaje de mujeres con ensefianza secundaria completa en la fuerza de trabajo
17.12 Porcentaje de mujeres con educacion superior completa (técnica o universitaria) en la fuerza de trabajo
17.13  Porcentaje de hombres analfabetos en la fuerza de trabajo
17.14 Porcentaje de hombres con ensefianza primaria completa en la fuerza de trabajo
17.15 Porcentaje de hombres con ensefianza secundaria completa en la fuerza de trabajo
17.16 Porcentaje de hombres con educacion superior completa (técnica o universitaria) en la fuerza de trabajo
X . : Opinion del
¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa . 3
funcionario
Etapa 1 Promueve actividades de entrenamiento puntuales, con el foco centrado en el desempefio de tareas especificas.
Etana 2 Mantiene actividades sisteméaticas de desarrollo y capacitacién, con vistas al perfeccionamiento continuo de todo su
p personal.
Ademéas de promover una capacitacion continua, se ofrece becas de estudio o similares para la adquisicion de
Etapa 3 conocimientos con impacto positivo en la empleabilidad de sus empleados, independientemente de la aplicabilidad en su
funcién actual
En todos los niveles jerarquicos, promueve capacitacién continua y se ofrece becas de estudio o similares para la
Etapa 4 adquisicion de conocimientos con impacto positivo en la empleabilidad de sus empleados, independientemente de la
aplicabilidad en su funcién actual.
ond a ente a Despido
La empresa Si No
18.1  Ha tenido reclamos laborales relacionados a despidos en los Gltimos tres afios
182 Acompafia y evallia periddicamente la rotacion de empleados y tiene una politica para minimizacion y mejoria de ese
) indicador
Busca establecer un didlogo estructurado con instancias del gobierno local, especialistas, ONGs y sindicatos u otras
18.3 asociaciones de empleados para conocer, entender, prever y reducir el impacto de un posible cierre de unidades de
negocios o plantas, o de la eventual necesidad de corte de personal
18.4 Busca asociaciones con organizaciones especializadas para desarrollar programas de capacitacion y estimulo para
' emprendimientos
185 Ante la necesidad de reduccién de personal, prevé una comunicacion dirigida a los empleados remanentes sobre las
' razones que orientaron la decision tomada
2013 2014 2015
18.6  NuUmero de empleados al final del periodo
18.7  Total de demandas laborales abiertas final del periodo
18.8  Numero total de despidos en el periodo
18.9  Numero total de admisiones en el periodo
18.10 Porcentaje de despedidos mayores de 45 afios de edad en relacion al nimero total de despedidos
. . Opinién del
; ?
¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario
Sigue rigurosamente las legislaciones en vigor y provee al empleado despedido orientaciones sobre procedimientos
Etapa 1 necesarios. En el caso de necesidad de reduccién de personal, procura analizar alternativas de contencion (Ej.: busca en
P otras empresas la posibilidad de transferencia temporal de su excedente de empleados; reduccion de carga horaria etc.)
y reduccion de gastos para evitar el despido en masa.
Adopta politicas y procesos de despido que permiten que se tomen decisiones basadas en evaluaciones por
competencia técnica, psicoldgica de conducta y que garantizan la impersonalidad de la decision y permite el acceso a
Etapa 2 las informaciones que nortearon el proceso, para propiciar el crecimiento profesional de la(s) persona(s) despedida(s).
Ademés de eso, en el caso de despido en masa, analiza indicadores socioecondmicos (edad, estado civil, nimero de
dependientes etc.) para orientar las prioridades.
Ofrece servicios de recolocacion y manutencion de prestaciones por tiempo determinado al trabajador despedido sin
Etapa 3 justa causa. En el caso de necesidad de despido en masa, realiza previamente un programa de dimision voluntaria que
mantiene las prestaciones por tiempo determinado, salario por antigliedad etc.
Etapa 4 Ademas de eso, financia la recapacitacion (mentoring, coaching etc.) de los trabajadores despedidos sin justa causa.
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Preparacion para jubilacion

La empresa Si No N/A

Informa sobre las diferencias (positivas y negativas) de pertenecer a una entidad piblica o privada (Administradora de

191
Fondos de Pensiones — AFP’s) para la confiabilidad de la jubilacion de los trabajadores de la empresa

19.2  Ofrece un programa de jubilacion complementario a todos sus trabajadores

19.3  Involucra a los familiares de los trabajadores en el proceso de preparacion para la jubilacion

19.4  Participa en la elaboracion de politicas pUblicas con focalizacion al adulto mayor (mayor de 60 afios)

19.5  Participa 0 apoya programas y campafias publicas o privadas de valoracion de los adultos mayores

Promueve actividades que permitan aprovechar la capacidad de trabajo de los jubilados en proyectos sociales de la

19.6 )
comunidad
2013 2014 2015
19.7  Nimero de empleados que participaron en el programa de preparacion para jubilacién
198 Ndmero de liderazgos y jefaturas entrenadas sobre la cuestion del impacto emocional de la jubilacion e importancia de la
"~ preparacion del empleado
¢En que etapa considera que se encuentra suempresa? Por favor seleccionar una sola etapa %%E?:aﬂzl

Etapa 1 Ofrece informacion bésica sobre la obtencion de la jubilacion.

Orienta y ofrece asesoramiento regular sobre las modificaciones de la legislacion, alternativas y procedimientos

Etapa 2 L : n S
P administrativos necesarios para la obtencion de la jubilacion.

Desarrolla actividades sistematicas de orientacion (colectiva e individual), consejeria y preparacion para la jubilacion,

Etapa 3 2 N, e .
P discutiendo sus aspectos psicoldgicos y de planificacion financiera.

Ademés de adoptar programa sistematico de preparacion interna, ofrece oportunidades para aprovechar la capacidad

B33 4 4o trabajo de los jubiados.

Compromiso con el Mejoramiento de la Calidad Ambiental

Informaciones Adicionales Si No N/A
20.1  Posee una politica ambiental formal
20.2  Incluye en su codigo de conducta y/o declaracion de valores el respeto al medio ambiente
20.3  Da a conocer su politica ambiental entre sus empleados

20.4  Tiene una persona responsable por el area de medio ambiente que participa en sus decisiones estratégicas

20.5 Participa en comités/consejos locales o regionales para discutir la cuestion ambiental con el gobierno y la comunidad

Contribuye para la preservacion de la biodiversidad por medio de politicas especificas y/o proyecto(s) de conservacion

20.6 . ) . :
de &reas protegidas y/o programa de proteccion a animales amenazados
207 Tiene politica explicita de no utilizacion de materiales e insumos provenientes de la explotacion ilegal de recursos
" naturales (como madera, productos forestales no madereros, animales, etc.)
) ; - Opinién del
¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario
Etapa 1 Ademés de cumplir rigurosamente los parametros y requisitos exigidos por la legislacion nacional, desarrolla programas

internos de mejora ambiental.

Etapa 2 Ademés de eso, prioriza politicas preventivas y posee una area o comité responsable del medio ambiente.

Etapa 3 Trata la cuestion ambiental como tema transversal en su estructura organizativa y la incluye en la planificacion estratégica.

Desarrolla nuevos negocios (o nuevos modelos para negocios ya existentes) tomando en cuenta, desde la concepcion,

Etapa 4 L A . o .
P los principios y las oportunidades relacionados a la sustentabilidad ambiental.
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Educacion y Concientizacion Ambiental.
La empresa Si No N/A

21.1 Desarrolla periédicamente campafias internas y/o externas de reduccion del consumo de agua y de energia

21.2  Desarrolla periédicamente campafias internas y/o externas de educacion

21.3  Desarrolla periddicamente campafias internas y/o externas de educacion para el consumo responsable

Opinion del

¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario

Desarrolla acciones de educacion ambiental y entrenamiento de empleados sobre esa temética, puntualmente o como

Etapa 1 - Lo . . .
P resultado de presion externa (como exigencias del gobierno, crisis de suministro etc.).

Desarrolla sisteméticamente actividades de educacion ambiental con el foco centrado en el piblico interno, colocando a

Etapa 2 L . ) -
P su disposicion informaciones y promoviendo discusiones.

Ademés de campafias internas, desarrolla camparias de concientizacion y educacion ambiental dirigidas a familiares de

Etapa 3 A ) . . .
P empleados, proveedores, consumidores y clientes y a la comunidad del entorno inmediato de la empresa.

Ademés de desarrollar campafias, la empresa apoya o participa en proyectos educacionales en asociacién con

Etapa 4 . Lo L ) .
organizaciones no gubernamentales y ambientalistas, ejerciendo liderazgo social en favor de esa causa.

Gerenciamiento del Impacto en el Medio Ambiente y del Ciclo de Vida de Productos y Servicios.

La empresa Si No N/A
21 Posee un plan de emergencia ambiental que relaciona todos sus procesos y productos o servicios que involucren
" situaciones de riesgo, y entrena a sus empleados regularmente para enfrentar tales situaciones
222 Posee una politica y un sistema de monitoreo con el objetivo de aumentar la calidad ambiental de la logistica y gestion de
" laflota (tanto para vehiculos de la empresa como de sus contratados)
223 Posee un programa de gerenciamiento de residuos con la participacion del cliente, para la recoleccion de materiales
"~ téxicos ylo reciclados postconsumo
924 Provee a sus consumidores y clientes informaciones detalladas sobre dafios ambientales resultantes del uso y de la

disposicion final de sus productos

22.5 Difunde entre sus grupos de interés los impactos ambientales causados por sus productos o servicios

22.6  Laempresa prioriza la contratacion de proveedores que comprobadamente tengan buena conducta ambiental

22.7  Harecibido avales de las normas ambientales como 1SO14001

2013 2014 2015
22.8 Cantidad media de incidentes, denuncias y/o multas por violacion de las normas de proteccion ambiental
22.9  Total del pasivo ambiental al final del periodo
) . . Opini6n del
¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario

Produce estudios de impacto ambiental segun las exigencias de la legislacion y centra el foco de su accion preventiva en

Etapa 1 N . . .
apa los procesos que ofrecen dafio potencial a la salud y riesgo a la seguridad de sus empleados.

Ademas de cumplir con la obligacion legal, conoce y desarrolla acciones para prevenir los principales impactos
Etapa 2 ambientales causados por sus procesos y productos o servicios, y realiza regularmente actividades de control y
monitoreo.

Adopta sistemas de gestion ambiental estandarizados y formalizados, incluyendo amplia identificacion de riesgos, plan de

Etapa 3 9 L ; -
P accion, destinacion de recursos, entrenamiento de empleados y auditoria.

Ademés de adoptar sistema de gestion ambiental, produce estudios de impacto en toda la cadena productiva; desarrolla
Etapa 4 alianzas con roveedores con el afan de mejorar sus procesos de gestion ambiental y participa en la destinacion final del
producto y procesos postconsumo.
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ere a e 0 ae pa oene eaio A olente ae 0 e da de Prod 0 0
La empresa Si No N/A
231 Realiza visitas programadas o eventualmente no programadas para realizar el monitoreo del origen o cadena de
' produccion de los insumos directos e indirectos madereros y forestales que utiliza
23.2  Incentiva a sus proveedores a buscar la certificacion forestal
23.3  Cuenta con un plan de reforestacion
23.4  Total de visitas programadas o no programadas realizadas para monitoreo del origen o cadena de custodia
23.5 Cantidades de productos forestales con origen verificado utilizados en la operacién diaria o en el proceso productivo
236 Cantidades de productos de origen forestal utilizados en la operacion diaria o en el proceso productivo con cadena
"~ productiva certificada
. . . Opinion del
¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario
Reconoce la importancia de verificacion del origen y de la cadena de produccién de los insumos madereros y forestales
Etapal N - o p
utilizados en su operacion diaria y/o proceso productivo. No adopta politica interna o programa especffico.
Etana 2 Mantiene politica o programa especffico para verificacion del origen y de la cadena de produccion de los insumos
P madereros y forestales utilizados en su operacion diaria y/o proceso productivo.
Etana 3 Los insumos madereros y forestales utilizados en la operacion diaria y/o proceso productivo tienen certificacion de
P origen y de la cadena de custodia.
Etana 4 Los insumos madereros y forestales utilizados en las instalaciones y/o productos de la empresa tienen certificacion de
P origen y de la cadena de custodia.
aclo d ada alldas de IS 0
La empresa Si No N/A
24.1  Tiene iniciativas para el uso de fuentes de energia renovables
24.2  Mantiene acciones de control de la contaminacion con ayuda de alguna organizacién experta en el tema ambiental
La empresa tiene sistema de monitoreo para:
24.3  Elaumento de la eficiencia energética
24.4  Lareduccién del consumo de agua
24.5  Lareduccion de generacion de residuos sélidos
24.6  Lareduccion de emision de CO y otros gases de efecto invernadero en la atmésfera
2013 2014 2015
24.7  Total invertido en programas y proyectos de mejoria ambiental en moneda local
24.8  Porcentaje de la facturacion bruta destinado a programas y proyectos de mejoria ambiental
24.9  Consumo anual de energia (en Kwh.)
24.1  Consumo anual de agua (en m3)
24.11  Volumen promedio anual de CO y otros gases de efecto invernadero emitidos en la atmosfera
24.12 Cantidad anual (en toneladas) de residuos sélidos generados (basura, desechos, escombro etc.)
Consumo anual de combustibles fésiles:
24.13 Gasolina/diesel (en litros)
24.14  Aceite combustible (en toneladas)
24.15  Gas— GLP/GN (enm3)
. . . Opinién del
¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario
Etapa 1 Busca reducir el consumo de energia, agua, productos toxicos y materias primas e implantar procesos de destinacion
p adecuada de residuos, sin alterar su estandar tecnolégico actual.
Etana 2 Invierte en la actualizacion de su estandar tecnoldgico, con vistas a reducir y/o sustituir recursos de entrada y la
P reutilizacién de residuos (por la misma empresa o por terceros)
Ademés de invertir en la reduccién y en la retilizacion de recursos, adopta proceso para medir, monitorear y auditar
Etapa 3 periédicamente los aspectos ambientales significativos relacionados al consumo de recursos naturales y a la produccion
de residuos y desechos, estableciendo periédicamente nuevas metas.
Etapad Esta cerca de alcanzar un alto nivel de sustentabilidad ambiental por medio de estrategias de reutilizacion y

compensacién ambiental que abarquen todo el sistema productivo.
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erios ae ele 0 a a 0 de Proveedore
La empresa Si No N/A
251 Incluye criterios para las relaciones con los proveedores en el cédigo de conducta y/o en la declaracién de valores de la
) empresa
Al seleccionar proveedores (o desarrollar nuevos proveedores), incluye como criterio la practica efectiva de procesos
25.2  éticos de gestion de las informaciones de caracter privado obtenidas en sus relaciones con clientes o con el mercado en
general
25.3 Adopta una politica explicita o programa especifico de responsabilidad social empresarial para la cadena de
’ proveedores
5.4 Elabora un informe periédico con evidencias de que se estan cumpliendo e implementando las cuestiones relacionadas a
’ la responsabilidad social empresarial en su cadena productiva
255 Discute cuestiones relacionadas a la responsabilidad social con sus proveedores, con vistas al entrenamiento y
) adecuacion de sus criterios
25.6 Establece un plazo formal para que su proveedores cumplan con los los criterios de responsabilidad social de la
’ empresa
25.7 Conoce en profundidad el origen de las materias primas, insumos y productos utilizados en su produccién o en las
' operaciones diarias y tiene la garantia de que en esos origenes se respetan los derechos humanos y el medio ambiente
Adopta criterios de compra que contemplan la garantia de origen para evitar la adquisicion de productos “piratas”,
25.8 .
falsificados o fruto de robo
25.9 Exige a sus proveedores el cumplimiento de la legislacion laboral y previsional a través de la entrega de informacion
’ sustentatoria
25.1 Establece plazos y condiciones de pago adecuados y negociados individualmente con los proveedores
25.11 Cumple con los acuerdos establecidos con sus proveedores en lo relacionado a plazos de pago
25.12 Tiene una politica de compra o contratacion que privilegien a proveedores con certificacion socio ambiental
2013 2014 2015
25.13 Porcentaje del total de proveedores que han tenido una visita de inspeccion de préacticas de responsabilidad social
25.14 Numero de cursos, conferencias o reuniones sobre practicas de responsabilidad social ofrecidas a los proveedores
25.15 Total de proveedores locales
25.16 Total pagado por bienes, materiales y servicios adquiridos en el periodo
R i : Opinion del
¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa . )
funcionario
Etapa 1 Adopta politicas de seleccién y evaluacion de proveedores y aliados conocidas por los grupos de interés y basadas s6lo
P en factores como calidad, precio y plazo.
Tiene normas conocidas de seleccion y evaluacién de proveedores que contemplan criterios y exigencias relativas al
Etapa 2 o - A y
cumplimiento de la legislacion laboral, de la seguridad social y fiscal.
Ademés de criterios basicos de respeto a la legislacion, sus normas de seleccién y evaluacion de proveedores incluyen
Etapa 3 criterios especfficos de responsabilidad social, como prohibicion del trabajo infantil, relaciones de trabajo adecuadas y
adopcion de estandares ambientales.
Ademés de los criterios descritos anteriormente, estimula y recoge evidencias de que sus proveedores reproducen sus
Etapa 4 exigencias respecto a la responsabilidad social para sus respectivos proveedores, y monitorean esos criterios
periddicamente.
erios ae ele 0 a a 0 de Proveedore
La empresa Si No N/A
261 Tiene como préctica realizar periédicamente investigacion, verificacion e informes sobre su cadena productiva,
’ realizando inspecciones in situ y exigiendo documentacién comprobatoria de la no existencia de mano de obra infantil
26.2  Promueve o0 apoya proyectos que ayuden a erradicar a la mano de obra infantil en la cadena productiva
26.3  Total de auditorias por uso de mano de obra infantil en la cadena productiva
R f : Opinion del
¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa . )
funcionario
Etapa 1 Posee politicas formales con el objetivo de contribuir a la erradicacion del trabajo infantil, discute este tema con los
P proveedores y los estimula a cumplir la legislacion.
Etapa 2 Ademéas de discutir este tema, posee clausula especifica relativa a la prohibicion del trabajo infantil en sus contratos con
los proveedores.
Etana 3 Ademéas de poseer esa clausula, verifica su cumplimiento periédicamente y realiza camparias de concientizacion para
P todos los proveedores y asume pUblicamente la postura de rechazo a la mano de obra infantil.
Etapa 4 Avrticula programas y actividades para erradicar el trabajo infantil en forma general, asociada a organizaciones de la

sociedad civil y/o poder publico.
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Trabajo Forzado en la Cadena Productiva

La empresa Si No N/A

Tiene como préctica realizar periédicamente investigacion, verificacion e informes de evaluacion y acompafiamiento de

271 sus proveedores, exigiendo documentacion que compruebe la no existencia de mano de obra forzada

Antes de comprar o contratar a un proveedor, tiene como procedimiento verificar si cumple con la legislacion laboral

27.2 .
vigente

27.3  Capacita a la cadena productiva en las desventajas de tener mano de obra forzada

2013 2014 2015
274 Total de actuaciones realizadas por la empresa para verificar la no utilizacién de mano de obra forzada en su cadena
" productiva
. . . Opinién del
¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario

Cumple rigurosamente la legislacion y posee politicas formales con el objetivo de contribuir a la erradicacion del trabajo

Etapal forzado, y exige de los proveedores el cumplimiento de la legislacion.

Ademés, verifica periddicamente el cumplimiento de la ley e incluye la prohibicién del trabajo forzado como clausula

Etapa 2 p
especifica en sus contratos con proveedores.

Ademés de poseer en sus contratos esa clausula, verifica su cumplimiento peridédicamente y realiza campafias de

Etapa 3 concientizacion para todos los proveedores. Asume plblicamente la postura de rechazo al trabajo forzado.

Articula programas Y actividades que tienen el afan de erradicar el trabajo forzado en forma general, junto con los
aliados de las organizaciones de la sociedad civil y/o poder publico.

Apoyo al Desarrollo de Proveedores

La empresa Si No N/A

Etapa 4

Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la comunidad, tales como cooperativas de pequefios producto res
28.1 o de iniciativas solidarias, asociaciones de barrio y organizaciones con proyectos de generacion de renta para grupos
usualmente excluidos (poblaciones indigenas, personas con discapacidad etc.)

28.2  Apoya a organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo y a los negocios inclusivos

Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores, privilegiando el pequefio proveedor (con remuneracion justa y

28.3 " . ” . #: p
al dia, calidad en la relacion, programas de calificacion y de traspaso de tecnologias etc.)

Estimula la formacion de redes o cooperativas de proveedores, ayudandolos a adecuarse a nuevos estandares de

28.4 -
suministro

Tiene politica de compras que privilegien a proveedores con certificacién socioambiental como: SA8000, 1ISO 14000,

283 FSC, FLO

Tiene mecanismos formales que permiten transferir a la cadena de proveedores sus valores y principios, tales como
28.6  buenas condiciones de trabajo, ausencia de mano de obra infantil y forzada (o anéloga a la mano de obra esclava),
proteccion al medio ambiente, equidad de género, transparencia, participacion y rendicion de cuentas

28.7  Incentiva y reconoce pUblicamente el buen desempefio de sus proveedores

28.8  Considera las opiniones recogidas de los proveedores para mejoras en sus procedimientos de compra

Opinién del

¢En que etapa considera que se encuentra suempresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario

Etapa 1 Negocia con transparencia y establece relaciones contractuales con base tan solo en criterios comerciales.

Contribuye para la mejora del estAndar gerencial de los proveedores, al colocar a disposicion informaciones y al

Etapa 2 L } ;
P promover actividades conjuntas de entrenamiento.

Ademés de contribuir a la mejora gerencial de los proveedores, mantiene con ellos relaciones comerciales duraderas y

Etapa3 = L s L
utiliza criterios de negociacion que contemplan su crecimiento futuro.

Ademés de contribuir para el crecimiento de sus proveedores de igual o menor parte, estimula y facilita su

Etapa4 . . . .
1apa involucramiento en proyectos sociales y ambientales.
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La empresa Si No N/A

29.1 La politica de comunicacién comercial consta en el cédigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa

La empresa

Actualiza cuando es necesario el material de comunicacion destinado a los consumidores/clientes (como rétulos,
29.2  embalajes, manuales de operacion, instrucciones de uso, términos de garantfa y piezas publicitarias, entre otros) para
hacer mas transparente la relacién y mas seguro el uso de sus productos

Informa al cliente/consumidor cuando han habido alteraciones en las caracteristicas de sus productos o servicios

29.3 L " .
(composicion, calidad, plazos, peso, precio etc.)

Tiene una politica formal contra propaganda que coloque a los nifios, adolescentes, indigenas, mujeres o cualquier

294 . L L . .
individuo en situacion prejuiciosa, apremiante, de riesgo o de falta a la moral

29.5 Realiza un previo andlisis de piezas publicitarias para verificar la conformidad con sus valores y principios

29.6  Tiene politicas especificas para asegurar que la comunicacion volcada al pablico infanto-juvenil sea responsable

Interactda con sus proveedores y distribuidores estimulandolos a adoptar una postura responsable respecto a la

29.7 L P . ;
comunicacion volcada al pablico infanto-juvenil
20.8 Realiza un previo anélisis de piezas publicitarias para verificar la conformidad con la Declaracion Universal de los
! Derechos Humanos
29.9 Ha tenido en los Ultimos tres afios, alguna campafia o pieza de comunicacién que haya sido objeto de reclamo de
: clientes, proveedores, de la competencia o del gobierno
29.1 Ha tenido en los Ultimos tres afios, alguna campafia o pieza publicitaria vetada y/o recogida por presion de
i organizaciones de la sociedad civil organizada
. . . Opinion del
¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario
Etapa 1 Actua rigurosamente de acuerdo a la legislacion de defensa del consumidor. Focaliza sus estrategias de comunicacion en
los objetivos elacionados a volumen de ventas y resultados financieros.
Etapa 2 Tiene una politica formal de comunicacién alineada con sus valores y principios, que abarca todo su material de

comunicacion, tanto interno como externo.

Tiene conciencia de su papel en la formacion de valores y estandares de consumo y comportamiento de la sociedad y
Etapa 3 actua en forma tal, que su comunicacion posibilita la creacion de valores positivos en el entorno, para contribuir al
desarrollo sostenible.

Ademas de adoptar esa politica de comunicacion, desarrolla alianzas con proveedores, distribuidores, asistencia técnica
y representantes de consumidores, para crear una cultura de responsabilidad y transparencia en la comunicacion.

Excelencia de la atencion

La empresa Si No N/A
La politica y las normas de relaciones con clientes y consumidores consta en el c6digo de conducta y/o en la declaracion

Etapa 4

301 de valores de la empresa
La empresa

202 Ofrece el Servicio de Atencién al Cliente (SAC) u otra forma de atencion al pUblico especializado para recibir y
encaminar sugerencias, opiniones y reclamos relativos a sus productos y servicios

303 Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de atencién al publico para una relacion ética y de respeto a los
derechos del consumidor

304 Entrena e incentiva a su personal de atencion al plblico a reconocer fallas y actuar con rapidez y autonomia en la
resolucion de problemas

205 Evalla el servicio de atencién a consumidores/clientes por indicadores y utiliza esta informacion en los procesos de toma

de decision de la empresa

30.6  Alvender productos y servicios, utiliza sélo argumentos verdaderos para el convencimiento del consumidor o cliente

Tiene una politica explicita de no soborno para obtencion de decisién de compra de productos o contratacion de
Servicios

Adopta una politica formal de proteccion a la privacidad y/o un sistema de gestion de las informaciones privadas del
consumidor, cliente o usuario

30.8

30.9 Leinforma al cliente sobre el propoésito de recoleccion de informacion personal relevante antes de hacerlas.

30.10 Provee informaciones de registro del cliente a terceros sélo mediante su autorizacion

Adopta una politica que le permite al consumidor, cliente o usuario incluir, alterar y excluir datos del banco de

30.11 -
informaciones de la empresa

30.12 Han recibido algtin premio por la calidad en el servicio al consumidor

2013 2014 2015

30.13  Facturacion anual
30.14 Total de consumidores o clientes
30.15 Total de llamadas recibidas por el Servicio de Atencién al Cliente (SAC)

30.16 Porcentaje de reclamos en relacion al total de llamadas recibidas por el Servicio de Atencion al Cliente (SAC)

30.17 Porcentaje de reclamos no atendidas por el Servicio de Atencion al Cliente (SAC)

Tiempo promedio de espera en el teléfono del Servicio de Atencién al Cliente (SAC) hasta el inicio de la atencion (en

30.18 )
minutos)
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¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa fou‘:;f:aizl
Posee un servicio de atencion basica receptivo, ampliamente divulgado, enfocado en la informacién demandas
Etapal . °°
individuales.
Etapa 2 Proporciona al consumidor/ cliente, facil acceso al servicio de su interés, registra y comunica internamente sus
P requerimientos, resolviendo réapida e individualmente las demandas y lo orienta sobre los procedimientos adoptados.
Ademas de registrar los requerimientos y resolver rapidamente las demandas, posee procesos que incluyen la bisqueda
Etapa 3 de las causas a los problemas y la utilizacion de esas informaciones para perfeccionar la calidad de los productos y
servicios.
Etapa 4 Promueve la mejora continua de su atencién, priorizando el didlogo y el compromiso de los grupos de interés en el
P proceso.
ono ento erenciamiento de los Dafios Potenciales de los Producto e 0
La empresa Si No N/A
31.1  Mantiene un programa especial enfocado en salud y seguridad del consumidor/cliente de sus productos y servicios
312 Posee sistemas internos agiles y capacita a su area de comunicacion externa para responder con rapidez y transparencia
. a situaciones de crisis
313 Ha sido, en los Ultimos tres afios, demandada por el incumplimiento de reglamentos relacionados a la salud y a la
i seguridad del consumidor/cliente
314 Ha tenido, en los ultimos cinco afios, productos retirados del mercado por presién de clientes/consumidores u 6rganos
i de defensa
31.5 Tiene servicios/productos prohibidos en otros paises y todavia comercializados en su pais o exportados
31.6 Ya ha tenido productos multados por el incumplimiento de reglamento sobre la informacién y rotulado
317 Cuenta con empaques o contratos que tengan las advertencias necesarias para el correcto uso y/o advertencias del
) producto o servicio gue ofrece
31.8 Considera los requerimientos de clientes con capacidades diferentes
2013 2014 2015
31.9 Cantidad de procesos administrativos individuales, administrativos o difusos
31.10 Total de demandas judiciales (civiles y penales) recibidas
. - - Opinién del
¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa . .
funcionario
Etapa 1 Realiza esporadicamente estudios e investigaciones técnicas sobre dafios potenciales de sus productos y servicios para
P los consumidores/clientes.
Realiza regularmente estudios e investigaciones técnicas sobre riesgos potenciales y divulga tales informaciones para
Etapa 2 aliados comerciales, adoptando medidas preventivas o correctivas cuando se detectan riesgos de fallas. Provee
informaciones detalladas sobre sus productos y servicios a sus consumidores y clientes.
Ademas de eso, obtiene por medio del didlogo constante el compromiso activo de su publico interno, proveedores,
Etapa 3 distribuidores, consumidores y clientes para perfeccionar, en forma continua, sus productos y servicios, sustituyendo
P componentes, tecnologias y procedimientos para minimizar o evitar riesgos a la salud y a la seguridad del consumidor o
cliente.
Etapa 4 Considera, ademés, los valores y principios de la empresa, el desarrollo sostenible y la ética dimensiones importantes en
P la concepcién o reformulacion, fabricacion y venta de sus productos y/o servicios.
erenciamiento de pacto de la presa en la Co dad de ormo
La empresa Si No N/A
32.1 Ha definido cuél es su comunidad de manera clara y especifica
32.2 Reconoce a la comunidad en que esta presente como parte interesada e importante en sus procesos decisorios
323 Adopta politicas de relacién con la comunidad de su entorno contempladas en su cédigo de conducta y/o en la
i declaracion de valores
32.4  Participa activamente en la discusién de problemas comunitarios y del encaminamiento de soluciones
225 Contribuye con el gobierno local en la mejora de la infraestructura local con que cuenta la comunidad (vivienda,
) carreteras, puentes, escuelas, hospitales etc.)
Tiene un programa para emplear, en las respectivas actividades y en la medida practicable, el mayor nimero de
326 personas del entorno, dandoles formacion, con el objetivo de aumentar los niveles de calificacién de la comunidad, en
) cooperacién con sindicatos u otras asociaciones de colaboradores, ONGs, representantes de la comunidad o
autoridades publicas competentes
327 Tiene practicas de compras y de inversiones para perfeccionar el desarrollo socioeconémico de la comunidad en que
) esta presente
32.8 Concientiza y entrena a sus empleados para respetar los valores, cultura y tradiciones de la comunidad donde acttia
32.9 Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus actividades en la comunidad de entorno
321 En caso de que acttie en regiones que limitan con comunidades y reservas indigenas, adopta politicas, procedimientos y
) normas formales para valorar y preservar el patrimonio cultural, humano y tradiciones de las poblaciones indigenas
32.11 Toma medidas correctivas en respuesta a reclamos sobre el impacto de sus actividades en la comunidad
32.12 Tiene profesionales que se dediquen especificamente a dialogar con la o las comunidades del entorno para detectar sus
: inquietudes o necesidades previniendo un posible conflicto
En los dltimos tres afios, ha recibido la empresa reclamos o requerimientos de la comunidad (peticiones con muchas
3 5 A 5 o 2013 2014 2015
firmas, protestas) por los motivos listados a continuacion:
32.13 Exceso de basura, generacién de mal olor y otras formas de contaminacién (sonora, visual etc.)
32.14 Exceso de trafico de vehiculos, causando ruido y trastornos
32.15 Interferencia en sistemas de comunicacion
32.16 _ Alteraciones sociales negativas ocasionadas por sus actividades/instalaciones
32.17 Otros motivos
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Opini6n del

¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario

Etapa 1 Procura tomar medidas reparadoras en respuesta a reclamos y requerimientos de la comunidad.

Conoce en profundidad sus impactos en la comunidad, posee proceso estructurado para registrar reclamos y promueve

Etapa 2 y R . . A
P32 euniones sisteméticas para informar liderazgos locales sobre disposiciones tomadas.

Posee una politica formal de anticiparse a demandas de la comunidad e informarla sobre actuales y futuros planes e

Etapa 3 impactos de sus actividades, e involucra a la comunidad en la resolucién de los problemas.

Ademés de poseer una politica formal de relacion con la comunidad, mantiene comités permanentes o grupos de trabajo

Etapa 4 A - . - . .
P2 conka participacion de liderazgos locales para analizar sus actividades y monitorear sus impactos.

Gerenciamiento del Impacto de la Empresa en la Comunidad de Entorno

La empresa Si No N/A
31 Hace un estudio base de las necesidades locales antes de disefiar sus proyectos en la comunidad y realiza seguimiento
" del mismo

33.2  Realiza en la comunidad, en conjunto con organizaciones locales, campafias educacionales y/o de interés publico

La empresa utiliza a los estos organismos locales para tener informacion de los principales problemas de/con la

333 comunidad

La empresa busca asociarse con otras empresas para mantener comunicacion y hacer proyectos conjuntos a través de

334 )
estos organismos locales

Opinion del

¢Enque etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario

Etapa 1 Conoce superficialmente sus actividades y responde puntualmente a pedidos eventuales de apoyo.

Apoya a varias entidades con donaciones, financiamiento e implementacion de proyectos, divulgando experiencias

Etapa 2 exitosas.

Participa en la elaboracion e implantacion de proyectos conjuntos con entidades locales, manteniendo asociaciones de

Etapa 3 . . .
pa largo plazo y capacitando liderazgos involucrados.

Participa en la elaboracion e implantacion de proyectos conjuntos con entidades locales, manteniendo asociaciones de
largo plazo y capacitando liderazgos involucrados.

Financiamiento de la Accion Social

La empresa Si No N/A

Etapa 4

34.1  Incluye la accion social y a sus responsables en el proceso general de planificacion estratégica

34.2  Posee mecanismos para estimular a proveedores, accionistas y otros grupos de interés a hacer donaciones financieras

34.3  Utiliza especialistas en el ciclo de planificacion, monitoreo y evaluacion de su accién social

34.4  Planea su accion social con vistas a maximizar su impacto a largo plazo y de asegurar la sostenibilidad

Optimiza el impacto de su accion social impulsando recursos de otras empresas u organizaciones privadas y/o la

345 Lo . o
participacion de érganos publicos
346 Tiene procedimientos de consulta periodica a los beneficiarios de su accion social, monitoreandola por medio de
" indicadores de desempefio
. ; - Opinién del
¢En que etapa considera que se encuentra suempresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario

Etapa 1 Fondo variable, administrado arbitrariamente por el director o gerente, en respuesta a solicitudes externas.

Fondos definidos en un presupuesto anual, administrados con transparencia por un comité o grupo de trabajo, conforme

Etapa 2
P a criterios preestablecidos.

Programa social estructurado o inversion social privada, administrada por un equipo especializado, con dotacion

Etapa 3 presupuestaria estable y con un piblico, con metas y estrategias definidas.

Programa social estructurado o inversion social privada que cuenta con un mecanismo propio para la generacion de
Etapa 4 ingresos, estando asegurada su continuidad a largo plazo (fondo patrimonial y/o porcentaje fijo sobre la facturacion de la
empresa).

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




120

Involucramiento con la Accién Social

La empresa Si No N/A

35.1  Utiliza los incentivos fiscales para deducir o descontar de los impuestos los valores relativos a donaciones y patrocinios

35.2  Participa en espacios de dialogo locales (grupos locales, mesas de dialogo, etc)

Divulga internamente los proyectos que apoya y desarrolla, ofreciendo oportunidades de trabajo voluntario y
estimulando la participacion de los empleados

35.4  Autoriza el uso controlado de horas pagadas para el trabajo voluntario de los empleados

353

35.,5  Capacita, informa o incentiva a sus proveedores sobre los beneficios de realizar accion social

35.6 Involucra a otros grupos de interés en actividades de accion social que realiza la empresa

Respecto al gerenciamiento de la accion social, la empresa:

Posee un consejo o comité mixto, con miembros de distintas areas de la empresa, o del grupo empresarial, incluyendo

3.7 miembros de la sociedad acreditados para tratar sobre el area temética en que actla

35.8  Conoce las iniciativas de trabajo voluntario de su personal

2013 2014 2015

Porcentaje de la facturacion bruta destinada a la accién social (no incluya obligaciones legales, tampoco tributos o

89 prestaciones vinculados a la condicién de empleado de la empresa)

35.1 Porcentaje del total destinado a donaciones en productos y servicios

35.11 Porcentaje del total destinado a donaciones en especie

35.12  Porcentaje del total destinado a inversiones en proyecto social propio

35.13  Porcentaje del total destinado a la publicidad en general

35.14 Variacion porcentual del dinero destinado a accién social del Gltimo afio versus el afio anterior (por ejemplo: US$
2015/US$ 2014)

35.15 Porcentaje de empleados que realizan trabajo voluntario en la comunidad

Opini6n del

¢Enque etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario

Hace donaciones de productos y recursos financieros, cede instalaciones, moviliza el trabajo voluntario de sus

Etapa 1
P empleados y/o desarrolla proyectos sociales propios.

Ademéas de donaciones y/o proyectos sociales corporativos, cede horas de sus empleados o equipos para actividades

Btapa 2 ligadas a esos proyectos.

Ademés de apoyo material, posee una politica por la cual cede sus competencias técnicas, tecnoldgicas y gerenciales

Etapa 3 ! . :
P para fortalecer los proyectos sociales (corporativos o realizados por terceros).

Ademéas de apoyo material y aporte de competencias, involucra a las organizaciones o liderazgos locales en el disefio y
Etapa 4 en la implementacion de los proyectos sociales, e intercede ante otros organismos, plblicos o privados, para concretar
€s0S proyectos.

Contribucién para Camparfias Politicas
La empresa Si No N/A

En los dltimos cinco afios, la empresa y sus directivos fueron mencionados negativamente en la prensa por contribuir

36.1 financieramente a campafias politicas

La empresa tiene normas explicitas de no utilizacion del poder econémico para influenciar en las contribuciones que

2 . Lo .
36 pudieran hacer otras empresas, proveedores, distribuidores y otros aliados

36.3  Difunde una postura reconocida por el personal en cuanto a la prohibicion de privilegios hacia funcionarios pdblicos

36.4 Realiza auditorias sobre sus practicas y procedimientos de control y sancion

Opinién del

¢Enque etapa considera que se encuentra suempresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario

Cuando financia, lo hace limitando la decision a los miembros de la alta directiva, dentro de los parametros establecidos

Etapa 1 )
P por la legislacion.

Cuando financia, se fundamenta en reglas y criterios definidos internamente, permitiendo al pablico interno el acceso a

Etapa 2 : . .
p las informaciones sobre la decision tomada.

La decision de financiamiento o no financiamiento se toma de forma transparente, (por medio de politicas escritas, del
Etapa 3 codigo de conducta y/o declaracion de valores etc.) permitiendo el acceso de los grupos de interés a las informaciones y
requiriendo del financiado la respectiva comprobacion y registro de la donacion.

Ademas de lo descrito en la etapa anterior, promueve campafias de concientizacion politica, ciudadania e importancia

Etapa 4 . .
P del voto, involucrando a todos los empleados y otros grupos de interés.
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Construccion de la Ciudadania por las Empresas

La empresa Si No N/A
71 Estimula a sus empleados para que ejerzan evaluacion y control de la actuacion de
“ [los candidatos electos
Opinién del

¢Enque etapa considera que se encuentra suempresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario

Etapa 1 Desarrolla actividades eventuales, enfocadas en la educacion para la ciudadania, abordando derechos y deberes.

Desarrolla periddicamente actividades de educacion para la ciudadania y permite la libre discusion e intercambio de

Etapa2 . . "
P informaciones sobre temas politicos.

Ademés de eso, promueve 0 apoya por medio de alianzas, la organizacion de debates, foros de discusion con

Etapa 3 . . - .
candidatos a puestos publicos, con el objetivo de asegurar el voto consciente.

Asume el papel de formar ciudadanos y desarrolla programas de educacion para la ciudadania, no sdlo internamente y
Etapa4 ensu cadena de produccion, sino también en la comunidad de entorno, ejerciendo liderazgo en la discusion de temas
como participacion popular y combate a la corrupcion en su municipio.

Précticas Anticorrupcion y Anticoima

La empresa Si No N/A
181 Ha sido mencionada en la prensa en los Gttimos cinco afios bajo sospecha de haber participado de algtin incidente que
“involucre el ofrecimiento de sobomnos o la practica de corrupcion de agentes piblicos
182 Prevé medidas que castiguen a los colaboradores y empleados involucrados en favorecimiento a agentes del sector
~ plblico
583 Posee una poltica explicita de no apoyo y no participacion en procesos en los que se presume que se manipulan los
"~ edictos de licitacion (publicos o privados)
i . . Opinion del
¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario
Etapa 1 Procura evitar situaciones que involucren favorecer a agentes del poder piblico, pero no tiene procedimientos formales
0 divulgados de control y castigo.
Etana 2 Mantiene una postura reconocida por el publico interno sobre la prohibicion de favorecimiento directo o indirecto de
P agentes del poder piblico.
Asume un compromiso publico de combate a la corrupcion y a la coima, adopta normas escritas (documento especfico,
Etana 3 c6digo de ética etc.), y las divulga ampliamente al plblico interno y externo (proveedores, consumidores, representantes
PAS del poder publico, con quienes se relaciona), y mantiene procedimientos formales de control, castigo y auditorfa, en caso
de ocurrirlos.
Seguros de que la erradicacion de las practicas ilegales, inmorales y antiéticas también dependen de divulgacion,
Eiapad facilitacion o educacion, busca la empresa involucrar a un nimero cada vez mayor de grupos de interés como

proveedores, clientes, entidades aliadas etc., en iniciativas de combate a la corrupcion y coima, para diseminar el tema,
ylo ensefiar la utilizacion de herramientas relacionadas etc.
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Liderazgo e Influencia Social

La empresa Si No N/A

39.1  Patrocina o realiza campafias de medios exclusivamente relacionadas a cuestiones de interés piblico

Interact(ia activamente con instituciones de ensefianza de todos los niveles para la elaboracion de propuestas para

39.2 . I ,
mejorar la calificacion de la mano de obra del sector en que actla
293 Estimula y patrocina proyectos de desarrollo de investigacion y tecnologfa, interactuando activamente con la comunidad
™ académica y cientifica
. . . Opinion del
¢Enque etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario
Etapa 1 Participa en comisiones y grupos de trabajo relacionados a la defensa y promocion de los intereses especificos de su

ramo 0 sector de negocio.

Etapa 2 Participa en comisiones y grupos de trabajo relacionados a cuestiones de interés publico.

Participa activamente, contribuyendo con recursos humanos o financieros, en procesos de elaboracion de propuestas de

Fiapa 3 interés plblico y de caracter socioambiental.

Tiene miembros de su alta directiva involucrados en la articulacidn, viabilizarian y fortalecimiento de propuestas de

Etapad - " . . .
tapa cardcter socioambiental y en didlogo con autoridades piblicas para su adopcion.

Participacion en Proyectos Sociales Gubernamentales

La empresa Si No N/A

Adopta o desarrolla una alianza con organismos publicos o de la sociedad civil con los objetivos de mejorar la calidad
40.1  de ensefianza, asistencia social, la salud y/o la infraestructura, erradicar el trabajo infantil y/o el trabajo forzado,
incentivar la generacion de renta y/o de empleo, promover seguridad alimentaria etc

40.2  Patrocina un programa publico o privado de beca escolar

40.3  Articula y coordina alianzas con el gobierno en los programas en los cuales participa

Opinion del

¢En que etapa considera que se encuentra suempresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario

Etapa 1 Contribuye tan s6lo con el pago de impuestos.

Contribuye ocasionalmente con el poder publico en la realizacion de eventos y actividades puntuales y/o apoya

Etapa 2 . L - .
P financieramente a programas y proyectos del sector publico, en respuesta a solicitudes de las autoridades.

Contribuye regularmente con recursos humanos, técnicos o financieros para la realizacion de proyectos especfficos y

Etapa 3 ) ) .
P localizados, ejectitados por entidades gubernamentales.

Participa activamente en la elaboracion, perfeccionamiento, ejecucion, control y evaluacion de poltticas publicas de

Etapad . . -
P interés general, contribuyendo a su fortalecimiento.
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Compromisos éticos
La empresa Si No N/A
1 Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material institucional, por Internet o de otra manera adecua- da
a sus grupos de interés internos (colaboradores, accionistas)
1.2 Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material institucional, por Internet o de otra manera adecua- da

a sus grupos de interés externos (comunidad, proveedores, clientes, gobiernos, entre otros)

El cédigo de conducta y/o cédigo de ética:

1.3 Orienta la relacion con el personal

1.4 Orienta la relacion con los proveedores

1.5 Orienta la relacion con los consumidores y clientes

1.6 Orienta la relaciéon con la comunidad

1.7 Orienta la relacion con el gobierno

1.8 Orienta el compromiso con el medio ambiente

1.9 Orienta la relacion con los accionistas

Es explicito en cuanto al compromiso ético en la gestiéon de informacién privilegiada o de caracter privado, obtenida
1.1 durante los procesos de la empresa en su interacciéon con sus diversos grupos de interés (clientes, colaboradores,
proveedores etc.)

Es explicito respecto al compromiso de transparencia y veracidad de las informaciones prestadas a todos los grupos de
interés.

1.12 Es explicito con respecto al cumplimiento de las leyes y pago de tributos

1.13 Prohibe expresamente practicas corruptas para la obtencién de ventajas comerciales

1.14 Es explicito en promover y defender la competencia leal

1.15 Es explicito con respecto al conflicto de intereses

1.16 Es explicito con respecto a las contribuciones politicas

1.17  Contiene un procedimiento claro y formal de sancién para faltas al cédigo de conducta y/o ética

1.18 Posee comité, consejo o responsable (s) formal(es) por cuestiones éticas.

Ademas de cumplir todas las leyes vigentes para su ejercicio y estar al dia con todos los tributos, tiene procedi- mientos
1.19 para que todos sus empleados conozcan las leyes a las que estan vinculados al ejercer actividades en nombre de la
organizacion o en su beneficio propio para que puedan cumplirlas integralmente

Opinion del

¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario

Los valores de la organizacion estan formalizados en una carta de principios, pero estan pocoincorporados a los

Etapa 1 N u _
P procesos de trabajo y a las actitudes/comportamiento de las personas.

Los valores y principios de la organizacién existen en un documento formal, que cuenta con un proceso de difusion

Etapa 2 . wx e . o A
P sistematico enfocado en el publico interno bajo la responsabilidad de una persona o area responsable.

La organizacién posee un cédigo de conducta (en el(los) idioma(s) local(es) y adaptado al contexto local, en el caso de
las multinacionales) y tiene programa de orientacion y entrenamiento para los empleados de todos los niveles jerarquicos
para garantizar que los valores y principios se incorporen a los procesos de trabajo y a las actitudes /comportamiento de
las personas. Tales acciones estan formalmente a cargo de una persona o area responsable.

Etapa 3

Ademés de eso, el cédigo de conducta de la organizacion prevé la participacion de empleados, de los principales
Etapa 4 grupos de interés en su vision y esta sometido a control y auditoria periédicos. La responsabilidad de esas acciones esta
formalmente a cargo de un equipo multidisciplinario.

Arraigo en la cultura organizativa

La empresa Si No N/A
2.1 Posee una Vision

2.2 Posee una Mision
2.3 La RSE esta explicita en la mision y vision de la empresa y considerada en sus principios

2.4 Promueve la misién y visién a todos los niveles de la empresa

25 Incorpora en la evaluaciéon y supervision de los principios éticos (valores, c6digo) a ejecutivos y empleados

2.6 Promueve la difusién de sus principios éticos a sus proveedores, contratistas o distribuidores

2.7 Aplica sanciones claras para faltas éticas

2.8 Reconoce la RSE es parte de la estrategia empresarial / corporativa / organizacional - no es un actividad aislada

2.9 Tiene un area / comité / grupo responsable de velar por el cumplimiento y transmisién de politicas de RSE

Opinién del

¢En que etapa considera que se encuentra su empresa? Por favor seleccionar una sola etapa funcionario

Los valores se transmiten esporadicamente o en momentos especificos (contratacién de empleados, proceso de

E@apal . gitoria), con el foco entrado en el publico interno.

Etapa 2 Existen procesos sistematicos de difusion de los valores con el foco centrado en el publico interno.

Ademas de eso, la adopcién de esos valores y principios es auditada y verificada periédicamente y los empleados son

Etapa 3 oqrimulados a contribuir con su monitoreo

Etapa 4 Ademés de eso, todos los aliados externos son estimulados a replicar el mismo proceso en la cadena productiva.
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