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Resumen Ejecutivo
Esta investigacion se ha desarrollado con el objetivo de analizar la brecha entre los plazos y
costos reales y los normados para cinco aspectos vinculados a la facilidad para hacer
negocios en la ciudad de Trujillo; asi como para describir la diferencia entre hacer negocios
en la ciudad de Trujillo y en Lima, calculando la distancia a la frontera con otras ciudades
colombianas y comunidades espaiolas. Es un estudio descriptivo, con enfoque cuantitativo al
usar cuestionarios para recopilar los datos. La metodologia que se usa es la del Doing
Business que fue desarrollada en el afio 2002 por el Banco Mundial. Los cinco aspectos que
se analizan son: (a) apertura de una pequefia o mediana empresa, (b) obtencién de permiso de
construccion para un almacén, (¢) conexion de electricidad para un almacén, (d) registro de
una propiedad que se adquiere por un proceso de compra-venta entre dos entidades
debidamente registradas en el pais, y (¢) cumplimiento de contratos, que se refiere a la
recoleccion de deudas y contratos de arrendamiento cuando se hace necesario acudir a un
juzgado civil para solventar una disputa. Los resultados de la investigacion permiten concluir
que en la ciudad de Trujillo hay mayores facilidades para hacer negocio que en Lima, en lo
que se relaciona a la apertura de una empresa y la obtencion de permisos de construccion.
Mientras que en obtencion de una nueva conexion para electricidad, el plazo es ocho veces
superior al de la capital, por la extension limitada de la red de distribucion y en el aspecto de
registro de propiedades también hay mayor plazo que en Lima, como consecuencia de
demoras en el registro final de la transferencia. Debe destacarse que en todos los aspectos
analizados, los costos son inferiores a los de otras ciudades y se tiene una distancia a la
frontera cercana a los 60 puntos en tres de los cuatros elementos que se analizaron. En lo que
se refiere a la solucion de conflictos se encontrd que existen demoras procesales, lo cual
causa que se necesiten 262 dias para contar con una sentencia, a lo cual se le deben sumar

cuatro o cinco meses desde que se introduce la demanda hasta que se inicia el juicio.



Abstract
This research was developed with the objective of analyzing the gap between the actual and
standard costs and terms for five aspects related to the ease of doing business in the city of
Trujillo; also to describe the difference between doing business in Trujillo and in Lima,
calculating the distance to the border with other Colombian and Spanish cities. This is a
descriptive study, with a quantitative approach when using questionnaires to collect the data.
The methodology used is the Doing Business, which was developed in 2002 by the World
Bank. The five aspects analyzed are: (a) opening a small or medium-sized enterprise by a
local entrepreneur, (b) obtaining a construction permit for a warehouse, (c) electricity
connection to a warehouse, (d) a property acquired through a buy-sell process between two
entities duly registered in the country; and (e) compliance with contracts, which refers to the
collection of debts and leases when it is necessary to go to a civil court to settle a dispute. The
results of the investigation allow to conclude that in the city of Trujillo there are more
facilities for doing business than in Lima, as it relates to the opening of a company and the
obtaining of building permits. While obtaining a new connection for electricity, the term is
eight times higher than the capital, due to the limited extent of the distribution network and in
the property registration aspect there is also a longer term than in Lima as a result of delays In
the final record of the transfer. It should be emphasized that in all aspects analyzed, the costs
are lower than those of other cities and a distance to the border near the 60 points exists in
three of the four elements that were analyzed. Regarding the resolution of conflicts, it was
found that there are procedural delays, which causes that 262 days are needed to have a
sentence, to which must be added four or five months from the time the suit is filed until the

trial begins.
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Capitulo I: Introduccion

La presente investigacion se desarrolla en base a la metodologia Doing Business,
desarrollada por el Banco Mundial (World Bank, 2016d) y que desde el afio 2002 es aplicada
en el mundo. Consiste en medir la facilidad para hacer negocios que ofrecen 189 economias,
bajo la premisa de que a menor cantidad de regulaciones mayor es el crecimiento econémico.
Bajo una investigacion cuantitativa se analizara la brecha existente entre los plazos y costos
reales y los normados para cinco aspectos vinculados a la facilidad para hacer negocios,
acorde a la metodologia del Banco Mundial en la ciudad de Trujillo.
1.1 Antecedentes del Problema

En las ultimas décadas, dentro del contexto mundial del crecimiento econdémico han
surgido distintas mediciones e indicadores. Con ellos se definen las reglas que prevalecen
para realizar negocios dentro una determinada sociedad, asi como el crecimiento econdomico
de la misma. En este sentido, Hopkins (2015) afirm6 que el vinculo entre estos indicadores y
el desempefio econdmico de un pais ha sido explorado en la literatura, con una perspectiva
tanto de mediano como de largo plazo (Djankov, McLiesh, & Ramalho, 2006; Eifert, 2009).

La medicién del efecto entre facilidad para hacer negocios y el crecimiento
econdémico, dentro de las distintas economias del mundo, la realiza el Banco Mundial, entidad
que ha creado “...una serie de indicadores cuantitativos sobre regulacion de negocios y
proteccion a los derechos de propiedad comparables internacionalmente” (Banco Central de
Reserva del Peru [BCRP], 2008, p. 5). En base a esto, el Banco Mundial emite informes
anuales en los que se miden las regulaciones que pueden favorecer la actividad empresarial o
por el contrario limitarla. Estos informes se conocen como el Doing Business (BCRP, 2008).

Doing Business es un indicador que refleja que tan facil o dificil resulta para un
empresario local abrir y dirigir una pequefia 0 mediana empresa, en la medida en que cumple

con las regulaciones pertinentes. Se miden los cambios en las regulaciones que se dan en 11



areas en el ciclo de vida de un negocio: (a) apertura de un negocio, (b) tratar con permisos de
construccion, (c) obtencion de electricidad, (d) registro de propiedad, (e) cumplimiento de
contratos, (f) obtencidon de crédito, (g) proteccion a los inversionistas minoritarios, (h) pago
de impuestos, (i) regulaciones del mercado laboral, (j) comercio internacional, y (k) ventas al
gobierno. Es importante mencionar que el informe no incluye regulaciones del mercado de
trabajo ni muestra la distancia total desde cierta puntuacion a la frontera (World Bank,
2016d).

En Espafia, el Banco Mundial va mas alld de la medicion del indice total del pais y
cred indicadores para 17 comunidades autonomas, dos ciudades autonomas y cinco puertos;
permitiendo la comparacion entre ellas, asi como con otros 188 paises en el mundo. Entre los
afios 2008 y 2014, este pais vio reducirse la cantidad de empresas, incrementandose la tasa de
desempleo y la desigualdad entre su poblacion. La reaccion del gobierno fue conducir
reformas en el sector financiero, en el mercado laboral y en el presupuesto de la nacién, lo
cual contribuy¢ a la recuperacién econdmica. Asi mismo, se adoptaron medidas de
simplificacion administrativa y regulatoria, junto con iniciativas para fomentar la creacion de
nuevas empresas. Sin embargo, todavia Espafia permanece atrasada en facilidad para hacer
negocios con respecto a otros paises de altos ingresos y es muy probable que esto se esté
reflejando en su bajo crecimiento economico (Banco Mundial, 2015).

A nivel de América Latina, el Banco Mundial mide indicadores de facilidad para
hacer negocios en 23 ciudades de Colombia, desde el afio 2007 (Banco Mundial, 2013). Con
ellos se analizan las regulaciones que afectan cinco elementos del ciclo de vida de un
negocio, desde la apertura de empresas hasta el pago de impuestos, mostrando que no
siempre es necesario medir los 11 grupos de indicadores para evaluar la facilidad para hacer
negocios a un nivel subnacional; lo cual constituye un antecedente relevante para la presente

investigacion. Los resultados en Colombia indican que desde el afio 2007 el gobierno



“comenzd a mejorar su entorno regulatorio fortaleciendo politicas e instituciones para
aumentar la productividad, acelerar el crecimiento econémico y estimular la competitividad”
(Banco Mundial, 2013, p. 1).

El informe Doing Business del afio 2016 indicé que México es el pais con menor
productividad laboral entre los miembros de la Organizacion de Cooperacion Econdémica y
Desarrollo (OECD). Tres trabajadores mexicanos llegaban a producir lo mismo que uno solo
francés o cuatro trabajadores mexicanos producian lo mismo que uno noruego. En los ultimos
afios, el gobierno federal ha realizado esfuerzos para mejorar los niveles de productividad y
competitividad, incluyendo la democratizacion de la productividad que se refiere a una
simplificacion y mejora regulatoria. Pero estos esfuerzos parecen ser insuficientes y por lo
tanto limitan la facilidad para hacer negocios en el pais azteca (World Bank, 2016a).

En Pert, los resultados del informe Doing Business revelaron que para el ano 2017, el
pais se ubico en la posicion 54, perdiendo posiciones con respecto al 2016, cuando estuvo en
el puesto 50 a nivel mundial, entre 189 economias analizadas (World Bank, 2016b; World
Bank, 2017). Esto resulta desfavorecedor, ya que solamente al reducir los tiempos y costos de
hacer negocio se alcanza la competitividad, para lo cual se deben automatizar los procesos de
registro gubernamental (Wille, Belayachi, De Magalhaes, & Meunier, 2001).

Esta investigacion toma relevancia en la medida en que el Pert ha perdido posiciones
en la facilidad para hacer negocios y adicionalmente no se tienen datos a nivel de las
principales ciudades, como si ocurre en Espafia, México o Colombia. Esto limita la capacidad
de gestion en término de disefio de politicas y regulaciones que promuevan el crecimiento
economico en las provincias del Pert. Es por ello que se propone el desarrollo de este
estudio, cuyo objetivo es analizar la brecha existente entre los plazos y costos reales y los
normados en la ciudad de Trujillo, para cinco aspectos vinculados a la facilidad para hacer

negocios, acorde a la metodologia Doing Business del Banco Mundial.



1.2 Planteamiento del Problema

De acuerdo con Parker y Kirkpatrick (2012), en la medida en que se simplifican los
procesos regulatorios para el funcionamiento de las empresas, se obtienen avances
econdmicos significativos. Para impulsar el crecimiento econdomico en la ciudad de Trujillo el
primer paso es medir la facilidad para hacer negocios. En la actualidad se desconoce cuanto
tiempo y dinero se requiere para hacer negocios en Trujillo, siendo imprescindible para
determinar cudles son los cambios que se requieren en los procedimientos y regulaciones.

Adicionalmente, se ha probado que existe una relacion entre las normas o
regulaciones gubernamentales y la actividad comercial, Lo cual afecta a diversos sectores
industriales (Winston, 1998). Es asi que se ha encontrado que aquellos paises donde existen
mas regulaciones, o incluso restricciones, para la creacion de empresas son los que presentan
mayores niveles de corrupcion y alto grado de informalidad, devengando en bienes o
servicios de mala calidad y por ende perjudicando al consumidor final. En cambio, los paises
que tienen menos regulaciones o cuyos procesos son agiles, promueven la creacion de nuevas
empresas y el desarrollo formal de su economia, fomentando el crecimiento (Haidar, 2012).
1.3 Proposito del Estudio

Actualmente no se poseen datos sobre la facilidad para hacer negocios a nivel de
ciudades en el Perti. Aunque si se conoce que a nivel nacional, el Pertl ha perdido
competitividad para atraer inversiones y colocar productos en el exterior. Al revisar los
indicadores se tiene que en relacion con la apertura de una empresa, el Peru registra el mayor
tiempo de espera entre los paises latinoamericanos miembros de la Alianza del Pacifico
(APEC). Mientras que en el Peru se requieren 26 dias para formalizar una empresa, en Chile
solo se necesitan cinco dias y en Colombia 11 (Reyes, 2015). Para poder mejorar el indice de
facilidad para hacer negocios en el Peru es necesario analizar las brechas existentes entre lo

que plantea la norma y la realidad, con el fin de que se disefien politicas que lleven a



simplificar los procedimientos actuales. En este marco se presenta a continuacion el objetivo
general y los objetivos especificos del presente estudio.

1.3.1 Objetivo general

Analizar la brecha entre los plazos y costos reales y los normados para cinco aspectos

vinculados a la facilidad para hacer negocios en la ciudad de Trujillo, acorde a la metodologia
del Banco Mundial.

1.3.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos de esta investigacion son los siguientes:

e Comparar el costo real, en términos de tiempo y dinero, de hacer negocios en la
ciudad de Trujillo y el que deriva de las normas.

e Describir la diferencia en tiempo y dinero entre hacer negocios en la ciudad de
Trujillo y en Lima.

e Calcular la distancia a la frontera (DAF) que presentan los factores de la facilidad
para hacer negocios en la ciudad de Trujillo al ser comparada con Lima, asi como
con ciudades de Colombia y de Espaina.

1.4 Significancia del Problema

El informe Doing Business 2016 muestra mejoras en ocho de los 10 indicadores, lo
que se complementa con el enfoque en la eficiencia de la regulacion mas que en la calidad de
la misma. Las mediciones que el Banco Mundial realiza tienen entre sus objetivos el
promover las reformas necesarias para que las economias faciliten el hacer negocios. Asi
como también permiten comparar disefios de reformas, y medir la eficacia de las mismas en
el contexto de la comunidad que la emprendi6 y finalmente pretende establecer indicadores
que relacionen regulacion y desarrollo en el &mbito de la economia estudiada.

Al momento no se han encontrado investigaciones académicas sobre la relacion entre

regulaciones y la creacidon de nuevas empresas en el Peri. Ademas de que se conoce que la



regulacion no ha sido pensada en las micro y pequefias empresas, que muchas veces operan
en la informalidad y con ello se afecta negativamente la productividad y el empleo (Jaramillo,
2015). Estos elementos resaltan la importancia de conducir esta investigacion, la cual
generard conocimiento sobre la facilidad para hacer negocios en la ciudad de Trujillo y que
forma parte de un estudio mayor que se esta realizando con el mismo fin en distintas ciudades
del Peru.
1.5 Justificacion

Se justifica desarrollar esta investigacion porque cuando las economias tienen
excesivas regulaciones, las empresas pequefias y medianas son practicamente inexistentes.
Esto limita el crecimiento econdmico y el bienestar de la poblacion ya que crean empleos y
proveen bienes de consumo. Al mismo tiempo, los empresarios y emprendedores, a través de
sus acciones actian como reformadores influyendo en las politicas (McMillan & Woodruff,
2002). Con los resultados de este estudio el gobierno local, regional y nacional podran tomar
medidas para simplificar las regulaciones y estimular la creacion y funcionamiento de las
pequeiias y medianas empresas en la ciudad de Trujillo.
1.6 Naturaleza del Estudio

Esta es una investigacion descriptiva porque el propdsito de los investigadores “es
describir situaciones y eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta determinado
fenomeno” (Henandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 60). Es asi que en este estudio se
miden diversas dimensiones del fendmeno en analisis que es la facilidad para hacer negocios
en la ciudad de Trujillo. A su vez, la investigacion es de cardcter cuantitativo, ya que busca
responder a las preguntas del estudio utilizando cifras numéricas, midiendo el peso de cada
respuesta (Blaxter, Hughes, & Tight, 2000).

La metodologia utilizada para esta investigacion ha sido disefiada por el Banco

Mundial, y tiene como objetivo final determinar la facilidad para hacer negocios en una zona



o region. Esta metodologia contempla 10 aspectos, de los cuales solamente se incluyen en
esta investigacion los siguientes cinco: (a) apertura de una empresa, (b) obtencion de
permisos de construccion, (¢) obtencion de electricidad, (d) registro de propiedad, y (e)
cumplimiento de contratos (World Bank, 2016d).

Los datos, en torno a estas cinco variables, se recopilaran con instrumentos como
encuestas y entrevistas, asi como la contrastacion con el marco legal de la region. De esta
forma seré posible visualizar que tanto se estdn cumpliendo los plazos asignados por ley en
cada procedimiento. En cada uno de los cinco pilares que se analizan se ha contrastado los
tiempos y costos reales con los que reglamentacion establece, adicionando a este tipo de
analisis las correlaciones entre las variables en estudio, en la medida que esto sea posible de
ser efectuado.

1.7 Preguntas de Investigacion

La pregunta general de este estudio es: ;Cual es la brecha entre los plazos y costos
reales y los normados para cinco aspectos vinculados a la facilidad para hacer negocios en la
ciudad de Trujillo, acorde a la metodologia del Banco Mundial? A continuacion se presentan
las preguntas especificas que se responderan con el desarrollo de esta investigacion, las
cuales se derivan de los propdsitos mostrados previamente:

e ,Cual es la diferencia en tiempo y dinero entre el dato real de la ciudad de Trujillo

para hacer negocios y el que deriva de las normas?

e ;Cual es la diferencia en tiempo y dinero entre hacer negocios en la ciudad de

Trujillo y en Lima?

e ,Cuadl es la distancia a la frontera (DAF) que presentan los factores de la facilidad

para hacer negocios en la ciudad de Trujillo al ser comparada con Lima, asi como

con ciudades de Colombia y de Espafia?



1.8 Marco Teorico

Desde el siglo XVIII han surgido definiciones de iniciativa empresarial, las cuales son
tan simples como una persona que comienza un nuevo negocio hasta la idea de que es un
emprendedor o empresario que asume riesgos, en la medida en que innova y pone su ingenio
a disposicion del mercado. La tematica de la iniciativa empresarial considera que el
emprendedor tiene caracteristicas y habilidades tinicas. La cual se relaciona directamente con
el tema de la innovacion, que influye en procesos, productos, servicios, mercados y
tecnologias (Gartner, 1990).

La innovacion y la iniciativa empresarial motivan la creacion de organizaciones y de
valor, que es percibido por toda la sociedad. Independientemente de que estas empresas se
hagan con fines de generar utilidad o sin fines de lucro, es comun que los emprendedores
busquen el crecimiento y consolidacion de sus iniciativas, para lo cual deben involucrarse en
la gestion adquiriendo habilidades gerenciales (Gartner, 1990). Ahora bien, en la medida en
que las empresas se expanden internacionalmente y las iniciativas empresariales continian en
ascenso, estos dos campos se entrecruzan y se ha llegado a conocer que los emprendedores
estan dispuestos a dirigirse a los paises con mejores condiciones (Phillips & Oviatt, 2000).

La gestion empresarial se define como la organizacion y coordinacion de las
actividades necesarias para lograr los objetivos de la empresa o negocio. Ademas de la
gestion empresarial, se han desarrollado estudios sobre la capacidad del Estado y su
disposicion para implementar politicas que promuevan el desarrollo econdmico, mas alla de
la carga tributaria. Bertrand, Djankov, Hanna y Mullainathan (2007) encontraron que la
calidad de los servicios gubernamentales, incluso en aspectos sencillos como el conceder una
licencia de conducir, afectan la capacidad de realizar negocios. Lo mismo ocurre con otros
servicios como el correo que dependen del gobierno y que su mal funcionamiento perjudica a

las empresas (Chong, La Porta, Lopez de Silanes, & Shleifer, 2014).



Esta gestion empresarial y de administracion publica tiene implicaciones no solo en el
entorno nacional sino a nivel mundial. En la medida en que las barreras arancelarias y para-
arancelarias al comercio internacional disminuyen, facilitando la actividad comercial, los
gobernantes se enfocan en medidas para promover el crecimiento de este intercambio
(Wilson, Mann & Otsuki, 2003). Ademas de las barreras conocidas, el nimero de
documentos que se necesitan para exportar y para importar constituyen también una
limitacion. En la medida en que se necesitan mas documentos, el tiempo que demoran las
navieras en tramites crece y con ello el costo para los comercializadores. Es por ello que los
costos suelen ser mayores en aquellos paises pobres, pero de gran tamafio, lo que indica que
los paises ricos tienen mas recursos, que son invertidos en sistemas de documentacion
eficientes. La conclusion es que la cantidad de documentos que se requieren para el comercio
internacional afecta el flujo de importaciones y exportaciones (Amin & Islam, 2015).

1.9 Definicion de Términos

A continuacion, se definen términos que con frecuencia son usados en esta
investigacion, siendo necesario comprenderlos para los andlisis y conclusiones que se
desarrollan:

e Apertura de una empresa: Procedimientos que se requieren oficialmente o que se
realizan en la practica para que un empresario pueda abrir y operar formalmente
una empresa industrial o comercial, asi como el tiempo y el costo asociado a estos
procedimientos y el requisito de capital minimo pagado (World Bank, 2017).

e Conexion de electricidad: Mide los procesos, el tiempo y el costo que le toma a un
negocio obtener una conexion permanente al servicio de energia eléctrica para un
deposito recientemente construido (Besley, 2015).

e Permiso de construccion: Se refiere a los procedimientos, el tiempo y el costo que

se necesita para construir un almacén o depdsito (Besley, 2015).
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Registro de propiedades: Es la inscripcion en un sistema de registro publicos que
acredita la propiedad de un bien inmueble a una persona natural o a una empresa.
Para el caso de esta investigacion se incluye el traspaso por compra — venta entre
dos personas debidamente registradas, tratdndose de un inmueble que esta libre de
gravamenes (World Bank, 2016d).

Cumplimiento de contratos: Se mide el tiempo y el costo para resolver una disputa
comercial a través de un tribunal de primera instancia local, asi como el indice

sobre la calidad de los procesos judiciales (World Bank, 2016d)

1.10 Supuestos

El estudio tiene una serie de supuestos, que hacen posible el anélisis estadistico de la

informacion, entre los que se pueden sefialar los siguientes:

Se supone que los cuestionarios a aplicarse se encuentran normalizados.

Se supone que los encuestados responderan con veracidad todas las preguntas de
los cuestionarios aplicados.

Se da por sentado el hecho de que las leyes y reglamentaciones vigentes son
aplicadas de acuerdo a lo sefialado por la ley.

Se supone que los pasos estipulados para os diferentes procesos se cumplen de
manera irrestricta de acuerdo a lo sefialado por la ley y los reglamentos vigentes.
Se asume que los costos de cada uno de los tramites son los sefialados en el
TUPA respectivo o en el reglamento.

Se asume que todas las reglamentaciones existentes son perfeccionables con el fin
de optimizar los procesos de instalacion de una empresa.

Se asumira que todas las leyes analizadas son las mas representativas e influyentes

en el proceso.



11

e Se da por entendido que todas las normas vigentes son susceptibles de
perfeccionarse en su implementacion o en su estructura misma.

e Se asume que los tiempos de los procesos involucrados son reducibles.

e Se asumird una proporcionalidad directa entre tiempo y costos.

e Seasume que las metodologias usadas son compatibles con la poblaciéon

analizada.

1.11 Limitaciones

El presente estudio esta limitado al &mbito geografico de la ciudad de Trujillo,
ubicada en la region La Libertad. Asi como también se limita a aquellas personas que han
aceptado participar voluntariamente en la investigacion. Otra limitacion que se ha establecido
es de tiempo, ya que toda la informacion ha sido recopilada en el afio 2016, por lo que refleja
una situacion propia de este periodo. Por tltimo, se tiene una limitacion que es el uso de
instrumentos desarrollados por el Banco Mundial y que han sido adaptados a la realidad del
Perti.
1.12 Delimitaciones

La investigacion se ha delimitado a cinco de las variables independientes o elementos
que determinan la facilidad para hacer negocios en la ciudad de Trujillo. Estas cinco variables
son las que siguen: (a) apertura de una empresa, (b) obtencion de permisos de construccion,
(c) obtencidn de conexion de electricidad, (d) registro de propiedades, y (e) cumplimiento de
contratos. Se delimita el andlisis a la informacion recopilada de la TUPA y mediante los
cuestionarios que han sido disefiados para cada elemento.
1.13 Resumen

El Banco Mundial, desde el 2002, analiza cada afio la facilidad para hacer negocios
que ofrecen 189 economias en el mundo. Al respecto el Peru se ubicé en la posicion 50

durante el 2016, pero no existen indicadores o mediciones similares a nivel de ciudades
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dentro del pais. Dado que en la medida en que existen menos regulaciones se promueve la
actividad empresarial y se genera desarrollo econémico es necesario conocer cOmo se esta
desempefiando cada ciudad, y en especial Trujillo, dentro de la region La Libertad.

En este contexto, se establecid como objetivo general de la investigacion el analizar la
brecha entre los plazos y costos reales y los normados para cinco aspectos vinculados a la
facilidad para hacer negocios en la ciudad de Trujillo, acorde a la metodologia del Banco
Mundial. Para lograrlo se ha conceptualizado un estudio descriptivo de enfoque cuantitativo,
que se centra en cinco pilares del informe Doing Business del Banco Mundial: (a) apertura de
una empresa, (b) obtencion de permisos de construccion, (¢) obtencion de conexion de
electricidad, (d) registro de propiedades, y (e) cumplimiento de contratos (World Bank,

2016d).
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Capitulo II: Revision de la Literatura

La revision de literatura se centrd en buscar, leer y analizar investigaciones
desarrolladas a partir del ano 2000, a las que se tuvo acceso a través de la base de datos de
CENTRUM Catdlica: (a) EBSCOhost, (b) ProQuest, (¢) JStor, (d) Emerald, y (e) ProQuest
Digital Dissertations. La busqueda incluyo6 publicaciones académicas que soportan la
metodologia Doing Business, desarrollada por el Banco Mundial. Es asi que se buscaron
topicos como apertura de empresas, registro de propiedades y cumplimiento de contratos,
entre otros. En la Figura 1 se presenta el mapa de la revision de la literatura, donde se
aprecian los autores revisados para cada una de las cinco variables que se han incluido en esta
investigacion y que en conjunto determinan la facilidad para hacer negocios.

2.1 Crecimiento Economico y Facilidad para Hacer Negocios

El crecimiento econémico mide el incremento en la capacidad de un pais para
producir bienes o servicios, comparando un periodo con el anterior y se mide en términos
reales o nominales al ser ajustado por la inflacion (Robertson, 2000). Al respecto, se han
desarrollado multiples investigaciones en lo que corresponde a los factores que promueven el
crecimiento econdmico. Para Kraay y Tawara (2013), las leyes, regulaciones y politicas
influyen directamente en los resultados institucionales, formando un entorno reglamentario
para las empresas, que lleva a definir la manera en la que los entes privados y publicos se
relacionan.

Un sistema regulatorio que funcione apropiadamente es importante porque crea una
economia de mercado efectiva. Mientras que un ambiente legal restrictivo y limitante de la
actividad empresarial ocasiona bajas tasas de empleo, falta de productividad y poca inversion,
lo cual afecta la calidad de vida de la poblacion (Besley, 2015). Como consecuencia de esto
es que muchos estudios pretenden desentrafiar la correspondencia entre las variables que

definen el entorno empresarial regulatorio, disgregando la variable facilidad para hacer



Figura 1. Mapa de la revision de literatura.
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negocios en un conjunto de indicadores, los cuales han sido establecidos bajo diversas
metodologias a lo largo de este siglo y finales del siglo pasado. Es asi que se han encontrado
estudios importantes como The Other Path por De Soto (1990) o The Regulation of Entry por
Djankov et al. (2002) y Regulation and Growth por Djankov et al. (2006), entre otros que
muestran que las instituciones son un determinante importante del crecimiento y de la riqueza
a largo plazo.

Son distintas las variables o elementos que determinan la facilidad para hacer
negocios en un pais o region. Al respecto, Djankov, et al. (2002) describieron detalladamente
los procesos que usaban los litigantes y los juzgados en casos de falta de pago por concepto
de alquiler o por cheques sin fondos. Usando datos de 109 paises construyeron un indice
procesal para la resolucion de conflictos en cada pais y encontraron que cuanto mas dura el
proceso menor consistencia y mayor corrupcion aparece. Los resultados revelaron que los
procesos judiciales complejos y con retrasos causan ineficiencias y se presentan
principalmente en los paises en vias de desarrollo.

En el Pert los esfuerzos por emprender reformas que faciliten el hacer negocios ha
sido sostenible, cabe destacar lo dicho por De Soto (2014):

Una sola norma, la simplificacion administrativa, que aprobd Garcia para estimular

denuncias contra las trabas burocraticas, posibilitd 26 reformas. Una de estas, el

registro unificado que implemento el siguiente gobierno, incorpor6 al mercado legal,
entre 1991 y 1994, a 388 mil negocios informales, que crearon 558 mil puestos de
trabajo y permitieron al fisco cobrar US$ 7,800 millones de impuestos. El tiempo para
abrir y registrar una empresa en la ciudad bajo de 278 dias a uno solo, y el costo se
redujo en 85%. Fue tan exitoso que el Banco Mundial lo ha convertido en su proyecto

bandera, bautizandolo Doing Business. (p. 30)
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A pesar de que se ha establecido que si existe una relacion positiva entre la
desregulacion y el crecimiento econdmico, no hay un criterio uniforme sobre la manera en
que el clima empresarial tiene que ser medido. Al respecto, el proyecto Doing Business se ha
convertido desde el 2002, en un recurso importante para académicos y gobernantes, ya que
permite ubicar a cualquier pais dentro de una evaluacion global. Esta importancia la
ejemplifico Narendra Modi cuando asumi6 su cargo como Primer Ministro de la India,
anunciando que su pais se ubicaria en el puesto 50, fijindolo como meta (Besley, 2015).

2.1.1 Modelo Doing Business

El proyecto Doing Business, fue lanzado por primera vez en el afio 2002, analiza y
compara las normas que regulan las actividades de las pequenas y medianas empresas locales
a lo largo de su ciclo de vida. (World Bank, 2016d). Los indicadores desagregados que miden
la calidad institucional y el ambiente de negocios pueden ser utilizados para identificar las
reformas prioritarias, en las que tanto los politicos como los donantes se deben enfocar para
mejorar los resultados (Kraay & Tawara, 2013).

Segtin el Banco Mundial (World Bank, 2016c), el proyecto Doing
Business proporciona una medicion objetiva de las normas que regulan la actividad
empresarial y su aplicacion en 190 economias, asi como también en algunas ciudades
seleccionadas en el &mbito subnacional y regional. Doing Business estimula la competencia
entre las economias analizadas. También ofrece indices ponderables para incentivar procesos
reformadores y constituye un recurso util para investigadores universitarios, periodistas,
investigadores del sector privado y otras personas interesadas en el clima empresarial de cada
pais.

Los indicadores Doing Business evalian informacion concerniente al tiempo y costo
requerido para cumplir con los requisitos legales que la actividad empresarial exige, tales

como abrir una empresa, lidiar con permisos de construccion o pagar impuestos. Cada afio se



17

listan la cantidad de procedimientos que cada pais demanda para iniciar un negocio,
calculando el nimero de dias que esto toma. Para el afio 2016, en los paises de altos ingresos
miembros de la OECD se necesitaban 9.2 dias para iniciar un negocio, mientras que en
Latino América se necesitan 30.1 dias y en Asia Oriental 34.4. Siguiendo con la obtencién de
un permiso de construccion, esto toma 178 dias en América Latina y 199 dias en Asia del
Sur. Los resultados revelan que los paises en vias de desarrollen hacen dificil el cumplir con
las regulaciones gubernamentales para los negocios (World Bank, 2016a).

Besley (2015) explicd que el Doing Business se construye a partir de informacion
recopilada en empresas y entes gubernamentales con cuestionarios, entrevistando a mas de
10,000 personas alrededor del mundo. Esta data se organiza en torno a 11 puntos o elementos
especificos:

e Abrir una empresa: Mide la cantidad de procedimientos, el tiempo y el costo que

se requiere para iniciar un negocio, junto con el capital minimo requerido.

e Obtener permiso de construccion: Se refiere a los procedimientos, el tiempo y el
costo que se necesita para construir un almacén o depdsito.

e Obtencion de conexion de electricidad: Mide los procesos, el tiempo y el costo
que le toma a un negocio obtener una conexion permanente al servicio de energia
eléctrica para un deposito recientemente construido.

e Registro de propiedad: Mide la cantidad de procedimientos y el tiempo y costo
que lleva el registrar formalmente (Registros Publicos) un activo inmueble de tipo
comercial.

e Acceso al crédito: Estima el nivel en que los colaterales y las leyes de bancarrota
protegen a los prestamistas, asi como también incluye informacion sobre la

disponibilidad de informacidn crediticia de los sujetos.
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e Proteccion de los inversionistas: Valora la responsabilidad de los directores y que
tan facil resulta para los accionistas interponer demandas legales, asi como los
probables resultados de las mismas.

e Pago de impuestos: Cantidad de impuestos que se pagan, junto con el nimero de
horas por afio que una persona se demora preparando sus declaraciones y
pagéandolas, asi como la tasa de impuesto sobre la utilidad neta.

e Comercio internacional: Numero de documentos, costo y tiempo que se requieren
para importar y exportar bienes.

e Cumplimiento de contratos: Cantidad de procesos, tiempo y costo que se necesitan
para cobrar una deuda, combinado con las operaciones legales que se tienen que
realizar.

e Insolvencia o bancarrota: Medida de tiempo, costo y porcentaje para recobrar la
inversion cuando se presentan procesos de bancarrota.

e Empleabilidad: Medida de la facilidad que tienen los trabajadores para ser
contratados y la rigidez del marco legal para permitir el trabajo por horas o por
contratos con distintos formatos.

2.1.2 Supuestos del modelo Doing Business

Los supuestos que se consideran en la aplicacion de estos instrumentos son los
siguientes (World Bank, 2016d):

Supuestos sobre la apertura de una empresa. Es una sociedad de responsabilidad
limitada (o la figura legal equivalente). Si hay mas de un tipo de sociedad de responsabilidad
limitada en la economia, se elige la forma de responsabilidad limitada mas comun entre las
empresas de la economia. La informacion acerca de la forma mas comun se obtiene de los

abogados expertos en constitucion de empresas o de la oficina de estadistica. Se parte de la
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consideracion de un caso donde el 100% de la empresa es de propiedad doméstica y tiene
cinco propietarios, ninguno de los cuales es una persona juridica.

La empresa que se va a abrir cuenta con un capital inicial equivalente a 10 veces el
ingreso per capita. Mientras que se dedica a realizar actividades generales industriales o
comerciales, como la produccion o venta de productos o la prestacion de servicios al publico.
No desempefia operaciones de comercio internacional y no comercia con productos sujetos a
un régimen tributario especial, como por ejemplo licores o tabaco. La empresa no esta
utilizando procesos de produccidn altamente contaminantes.

Para su funcionamiento, se supone que la empresa alquila una planta comercial y
oficinas, no siendo propietaria de bienes raices. Asi mismo, no reune los requisitos para
recibir incentivos a la inversion ni para cualquier beneficio especial. En cuanto a la cantidad
de empleados, tiene un minimo de 10 y un maximo de 50 colaboradores, siendo todos
nacionales. Su facturacion anual es de al menos 100 veces el ingreso per capita. Ademas, su
escritura de constitucion tiene una extension de diez paginas.

Supuestos sobre la obtencidn de permisos de construccion. El caso se trata de una
sociedad de responsabilidad limitada (o su equivalente legal), que es 100% propiedad privada
y tiene cinco duefios que son empresarios nacionales. Dispone de todas las licencias y
seguros para llevar a cabo proyectos de construccion, como la construccion de un almacén.
Asi como es una empresa que cuenta con 60 constructores y otros empleados, todos ellos con
la nacionalidad de la economia en cuestion y con la pericia técnica y experiencia profesional
necesarias para obtener permisos y licencias de construccion.

La constructora que solicita el permiso tiene al menos un empleado que es arquitecto
o ingeniero con licencia, inscrito en el colegio local de arquitectos o ingenieros. Ha pagado
todos los impuestos y ha contratado todos los seguros que son necesarios para la actividad

general de su negocio (por ejemplo, seguro de accidentes para los trabajadores de la
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construccion y seguros de responsabilidad frente a terceros). Adicionalmente, se supone que
es titular del terreno sobre el que se va a edificar y el almacén a construir se vendera una vez
finalizado.

El almacén que se construird serd para actividades de almacenaje general, como por
ejemplo almacenaje de libros o material de oficina. El almacén no se empleara para
mercancias que requieran condiciones especiales, como comida, productos quimicos o
farmacéuticos. Este tendra dos plantas de altura, ambas en superficie, con un area construida
de aproximadamente 1.300,6 metros cuadrados (14,000 pies cuadrados). Cada piso tendra
una altura de tres metros (9 pies y 10 pulgadas).

El almacén a construir estara situado en una zona econdémica o industrial especial.
Tendra acceso por carretera y estard ubicado en la periferia urbana de la ciudad més relevante
para los negocios de la economia (es decir, esta a las afueras de la ciudad, pero dentro de los
limites oficiales). En el caso de 11 economias también se incluye informacion referente a la
segunda mayor ciudad para los negocios.

Se supone que el terreno es 100% propiedad de la empresa constructora, que solicita
el permiso, y se encuentra adecuadamente inscrito en el catastro y en el registro de bienes
inmuebles, con una extension de 929 metros cuadrados (10,000 pies cuadrados). El valor del
terreno es igual a 50 veces el ingreso per cépita de la economia. La obra que se disefia es
totalmente nueva, ya que no hay construcciones previas en el terreno y tampoco es albergue
de reserva natural o monumento historico.

Para la construccion ya se cuenta con los planos arquitectonicos y técnicos completos,
preparados por un arquitecto con licencia. Si la preparacion de los planos requiere pasos
adicionales tales como la obtencion de documentacion adicional o la obtencion de
aprobaciones por parte de agencias externas, se supone que estos son registrados como

procedimientos. También se incluye el equipamiento técnico necesario para ser plenamente
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operativo y se calcula que se requieren 30 semanas para la construccion, sin incluir las
demoras ocasionadas por las exigencias legales y administrativas.

Supuestos sobre conexion de electricidad. Para medir los costos y tiempos de obtener
una nueva conexion de electricidad, se supone que el solicitante es un empresario local,
mientras que la empresa opera en la ciudad més importante para los negocios de la economia
y se halla en el area de la cuidad donde normalmente se encuentran almacenes similares. Una
nueva conexion eléctrica en esta area no es elegible para beneficiarse de un régimen especial
de fomento de las inversiones (que ofrezca una subvencion especial o una prestacion de
servicios mas agil, por ejemplo).

El almacén para el cual se esta solicitando la conexion esta situado en un area sin
obstaculos fisicos; siendo una obra nueva y que se conecta a la electricidad por primera vez.
Este cuenta con dos plantas de altura, con una superficie total de aproximadamente 1,300.6
metros cuadrados (14,000 pies cuadrados), sobre un terreno de 929 metros cuadrados (10.000
pies cuadrados). Se supone ademas que el almacén se utilizara para el almacenamiento de
bienes.

La conexion eléctrica que se esta solicitando es fija. Consiste de una instalacion
trifasica, de cuatro cables Y, y de 140 kilovoltio-amperios (capacidad contratada). El largo de
la conexion es de 150 metros, mientras que la conexion a la red de distribucion se realiza ya
sea de voltaje bajo o medio y por aire o por tierra, segun sea mas comun en el pais, para el
area en cuestion. En cambio, no se requieren trabajos de instalacion eléctrica interna, porque
ya se ha colocado el cableado interno hasta el panel de reparaciones/tablero del cliente y la
base del medidor.

Como parte de las obras se debe atravesar un camino de 10 metros, ya sea a través de
una excavacion o el tendido de lineas aéreas, pero las obras se realizan en terrenos publicos.

No se atraviesa propiedad privada alguna porque el almacén tiene acceso a una calle,
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mientras que el largo de la conexion en la porcion privada que corresponde al cliente es
marginal. El consumo mensual de electricidad de 26,880 kilovatios por hora (kWh). Por
simplicidad, se estima que el almacén operara a diario entre las nueve de la manana y las
cinco de la tarde, sin cortes de electricidad, con una capacidad contratada de 140 kVA. Si
existen varias empresas de suministro eléctrico, se supone que es el suministrador mas barato
quien presta el servicio.

Supuestos sobre el registro de propiedad. Las partes, es decir el comprador y
vendedor) son sociedades de responsabilidad limitada que estan localizadas en la periferia
urbana de la ciudad mas relevante para los negocios dentro del pais en analisis. La propiedad
de ambas empresas es 100% local, contando con 50 empleados cada una, mientras que se
dedican a actividades comerciales generales.

En cuanto a la propiedad que se esta transfiriendo, esta tiene un valor de 50 veces el
ingreso anual per capita, con un precio de venta igual. La sociedad vendedora tiene el 100%
de la propiedad y la misma no se encuentra gravada con hipotecas y ha tenido un unico titular
durante los ultimos 10 afios. Dicha propiedad se encuentra debidamente registrada en el
registro de bienes inmuebles o en el catastro, o en ambos, y no existen disputas en cuanto a
quien ostenta la titularidad. Ademas, la propiedad del terreno y del edificio seré transmitida
en su totalidad.

La propiedad que se esta vendiendo se encuentra localizada en una zona comercial de
la periferia urbana, y no se requiere una rezonificacion del terreno. Este terreno tiene un area
de 557.4 metros cuadrados, lo que equivale a 6,000 pies cuadrados. Dentro de la propiedad
hay un almacén de 929 metros cuadrados, que tiene dos pisos y 10 afios de construido,
encontrandose en buenas condiciones y cumpliendo con las normas generales de seguridad,
asi como con las normas de construccion y cualquier otro requisito legal que haya. No se

sometera a renovaciones o construcciones adicionales después de la compra. Se supone que la
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propiedad no se empleara para fines especiales, por lo que no se necesitan permisos
especiales, como los que requieren las zonas residenciales, las plantas industriales, los
depositos de desechos o ciertos tipos de actividades agricolas. Tampoco se tienen ocupantes
ni restricciones legales que impidan la compra-venta.

Supuestos sobre el cumplimiento de contratos. En este punto, los supuestos parten
del hecho que la demanda tiene un valor equivalente al 200% del ingreso per cépita de la
economia o de US$ 5,000, lo que sea mayor. La controversia comercial se da a partir de una
transaccion legal realizada entre dos empresas nacionales, que estan ubicadas en la principal
ciudad del pais, teniendo como base un contrato entre comerciantes, El litigio se presenta
porque tras la entrega de los bienes, la parte compradora se rehisa a pagar aduciendo que la
mercancia recibida no tiene la calidad ofrecida, aunque la misma fue hecha a la medida de la
parte compradora, por lo que no se puede vender a un tercero.

La parte vendedora es la interpone una demanda en contra de la compradora,
buscando cobrar el importe pactado en el contrato de compraventa. La demanda es
interpuesta ante un tribunal de la ciudad més relevante, con competencia en estos casos
comerciales. En el momento en que la disputa comienza, la vendedora decide embargar los
bienes muebles de la compradora, en prevision de que esta se declare insolvente. En todo
momento, la controversia versa exclusivamente sobre el fondo del asunto, por lo que el
tribunal no puede decidir el caso tinicamente con base en la evidencia documental o el titulo
legal, sino que requiere que un experto realice un peritaje sobre la calidad de las mercancias
entregadas. Siguiendo la opinion de los expertos, el juez decide que las mercancias
entregadas por la vendedora son de una calidad adecuada y que por lo tanto, la compradora
debe pagar el precio convenido. En consecuencia, el juez dicta sentencia 100% en favor de

las pretensiones de la vendedora. Mientras que la compradora decide no apelar a la sentencia.



24

2.2 Apertura de Una Empresa

La decision de formar una nueva empresa es una combinacion de caracteristicas
propias del emprendedor con su percepcion de las condiciones del entorno. Dentro de las
caracteristicas personales hay elementos como el género, las habilidades de negocio y las
redes; donde las mujeres son las més dispuestas a realizar emprendimientos lo que
probablemente se relaciona con el hecho de que les resulta mas dificil conseguir empleo.
Mientras que las condiciones del entorno se refieren a la facilidad que hay para abrir una
empresa y operarla (Ardagna & Lusardi, 2009).

Para Winston (1998), las regulaciones afectan directamente a las empresas y llevan a
estimular o desestimular la creacién de nuevos negocios. Mientras que Jaramillo (2015)
sefiald que la regulacion no ha sido disefiada pensando en las micro y pequefias empresas, por
lo que el exceso de normas promueve que estas entidades operen en la informalidad,
manteniendo bajos niveles de productividad. Se define a la economia informal como las
actividades productivas y los ingresos que de ellas se derivan que evaden las regulaciones, los
impuestos y la observacion gubernamental (Schneider, 2006). Para Chong y Gradstein
(2007), la informalidad llega a representar el 20% de la economia en los paises desarrollados
y el 50% en los paises en vias de desarrollo. La informalidad es un fenomeno que limita el
desarrollo de los paises, mermando la base impositiva y por lo tanto va en detrimento de los
bienes y servicios que provee el Estado.

En la medida en que existe mayor burocracia se estimula la corrupcion, aumentando
los costos para los emprendedores y empresarios en general (Brown, Earle, & Gehlbach,
2009). Ademas de que Djankov et al. (2002) asociaron el exceso de regulaciones con una
distribucion inadecuada de los recursos, dando cabida a las preferencias e inequidades. En

general, la existencia de un exceso de regulaciones y de un Estado burocratico desinhibe la
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inversion privada, y con ello se crean menos empresas, por lo que debe promoverse que el
Estado no intervenga (Duvanova, 2014).

La corrupcion y la informalidad estan presentes en todas las economias del mundo,
aunque en distintos grados de penetracion. La mayoria de las sociedades intentan controlar
estos fendmenos, mediante la implementacion de medidas como los castigos, el seguimiento,
la educacion o el crecimiento econdmico. Lamentablemente, resulta dificil reunir informacion
exacta sobre el efecto de la corrupcion y la informalidad en el mercado laboral y de bienes, ya
que no se identifican todos los individuos inmersos en este tipo de practicas. Sin embargo,
hay medidas directas que contribuyen a reducir la informalidad como es la simplificacion y
disminucién de los impuestos, junto con los beneficios de seguridad social (Schneider, 2006).

Djankov, et al. (2002) condujeron una investigacion titulada The Regulation of Entry,
en la que concluyeron que cuando hay altas barreras para crear una empresa entonces se
limita el crecimiento econdmico, por lo que es importante que las naciones simplifiquen sus
regulaciones, estimulando la constitucion de nuevos negocios. Son multiples las ventajas de
crear nuevas empresas, que se relacionan principalmente con la reduccion de la informalidad:
(a) se forman cadenas productivas, (b) aumenta la inversion privada, (c) crecen los negocios
que ya estan operando, y (d) aumenta la base impositiva y la recaudacion (Donor Committee
for Enterprise Development, 2014).

Corresponde a los gobiernos brindar las condiciones apropiadas para crear un
ambiente de negocios que atraiga las inversiones. El desarrollo econdmico es consecuencia
de la cultura nacional, asi como de las condiciones politicas y econémicas. Por lo tanto, para
mejorar el ambiente de negocios se requiere de un enfoque holistico o integral (Hosseini et
al., 2015). Es asi que los gobiernos deben adoptar las medidas necesarias para atraer
inversiones a sus paises y hacer crecer sus economias, a través de mejoras en las regulaciones

y en las politicas (Djankov et al., 2002).
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2.3 Obtencion de Permisos de Construccion

En las sociedades es comun que los individuos manejen distintos niveles de
informacion, creando asimetrias, y esto se aplica también a los procesos de construccion.
Aquellas partes que poseen mas informacion cuentan con ventaja y esto se traduce en
facilidades para obtener permisos o para acceder a créditos, asi como en mayores utilidades.
Corresponde a los gobiernos el establecer un marco regulatorio que cree mecanismos
eficientes, para que la informacion sea accesible a todos los miembros de la sociedad,
promoviendo el crecimiento de la construccion, reduciendo los costos y elevando el nivel de
eficiencia, lo que hace que las viviendas sean accesibles para mas personas. Sin embargo, la
obtencion de permisos de construccion continua siendo un proceso muy complejo en la
mayoria de los paises, creando oportunidades para corrupcion y para el desarrollo de
edificaciones informarles, que ponen en riesgo a las personas que luego las habitaran (World
Bank, 2013).

Como se ha indicado, la obtencion de permisos de construccion contintia siendo un
procedimiento muy complejo en la mayoria de paises. Esto crea oportunidades para que
surjan la concesion de ventajas a unos actores sobre otros y para que haya corrupcion, cosas
que llevan a un mayor costo y causan demoras; promoviendo también la construccion
informal. En la medida en que se simplifican los procesos se crea bienestar general
(Investment Climate, 2013).

Las empresas que intentan cumplir con todas las regulaciones se enfrentan a un gran
consumo de tiempo y altos costos; lo cual motiva la operacion informal. En los paises en vias
de desarrollo, cuando los gobiernos tratan de reforzar el marco regulatorio y crear normas
mas estrictas, lo que hacen es que promueven el no cumplimiento de dichas regulaciones. A
nivel mundial, la regulacion establece un promedio de 30 dias para obtener un permiso de

construccion, pero las mediciones Doing Business mostraron que en realidad se necesitan 177
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dias, mostrando que las trabas y demoras van més all4 de la norma pura, ya que intervienen
los procesos y las personas que laboran en los distintos entes gubernamentales (Hallward-
Driemeier & Pritchett, 2015).

A medida que las empresas demoran mas tiempo en obtener un permiso de
construccion, sus costos se incrementan y se desestimula la actividad. Gete (2014) encontrd
que en aquellos paises con un alto costo para obtener permisos de construccion, el efecto de
reducir las tasas de intereses para hipotecas en la adquisicion de activos fijos es menor que en
los paises con procesos mas simples. Esto implica que los gobernantes deben buscar
simplificar los procesos si se desea estimular al sector construccion, que contribuye
ampliamente a generar empleo.

2.4 Conexion de Electricidad

La electricidad abastece los hogares, oficinas e industrias, dando acceso a las
comunicaciones, entretenimiento, transporte, tecnologia e Internet, entre muchas otras cosas.
Esta es la fuente de energia mas flexible y controlable, lo que la hace muy versatil. Sin duda
alguna, la electricidad es un bien esencial que todos dan por seguro (Edison Electric Institute,
2006). La disponibilidad de electricidad dirige el crecimiento econdmico de un pais, ya que
permite o no que sus empresas implementen herramientas tecnologicas, necesarias para ser
productivos. Muchas industrias no pueden establecerse si no cuentan con una conexion al
servicio eléctrico pero el mayor impacto esta en que no hay desarrollo ni inversion
tecnologica (Isaksson, 2007).

El factor conexion a la energia eléctrica se relaciona con el costo y tiempo de obtener
dicha conexion, pero también con el costo del servicio eléctrico. Aun cuando en los paises en
vias de desarrollo, la penetracion de la electricidad se ha incrementado sigue siendo muy
costosa para la mayoria de las empresas, las cuales prefieren optar por la produccion de

bienes que no sean intensivos en tecnologia, afectando negativamente su productividad y
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competitividad (Abeberese, 2012). A nivel de los hogares, un 90% puede pagar el costo del
servicio eléctrico, pero entre los que aun no cuentan con conexion solamente un 25% podria
llegar a pagarlo, lo que constituye la principal limitacion para el acceso (Bricefio-Garmendia
& Shkaratan, 2011).

Como si alcanzar la eficiencia en los aspectos técnicos no fuera suficiente, los
proveedores de electricidad y los entes regulatorios se enfrenta al conflicto entre promover la
eficiencia econdmica y al mismo tiempo el bienestar de la sociedad. Es por ello, que se debe
establecer tarifas por debajo de los costos de produccion para que los individuos y las
empresas las puedan pagar, lo cual se puede combinar con un sistema de subsidios puntuales
(Borenstein, 2008). Al momento de crear la estructura de precios para la electricidad, los
entes reguladores deben balancear la sostenibilidad del sector en el largo plazo con el
desarrollo de la sociedad. Las tarifas que se establezcan tienen efectos en todos los niveles de
la economia y finalmente, los costos se transfieren al consumidor final (Bricefio-Garmendia
& Shkaratan, 2011).

Las tarifas de electricidad no solo deben ser suficientes para pagar la produccion y
distribucién de energia, sino también para garantizar la inversion futura en infraestructura,
que permita garantizar un servicio confiable y a la vez pagable por los consumidores.
Ademas, es necesario incorporar los avances en tecnologia, para proveer energia mas limpia
y eficiente que genere un desarrollo medioambiental sostenible (Edison Electric Institute,
2006). En paises como Brasil, se reconoce la importancia del abastecimiento eléctrico y de
las tarifas adecuadas para promover el crecimiento econdmico, incluso se discute la
necesidad de que la produccion de energia sea sostenible, combinando fuentes como la
explotacion de petrdleo en pozos marinos con el uso del gas natural y las plantas térmicas

(Monteiro, 2011).
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2.5 Registro de Propiedades

A pesar de que el derecho a la propiedad no es universal, si existe la teoria de que el
contar con este derecho contribuye con la inversion y el crecimiento econdmico (Johnson et
al., 2002). El registro de la propiedad aumenta la calidad de los contratos financieros, ya que
los inmuebles que se encuentran debidamente registrados pueden servir de garantia en
operaciones de crédito, disminuyendo el riesgo e incluso el costo del financiamiento. Del otro
lado, cuando no hay registro de propiedades, las personas no son sujetos de crédito y se ven
forzados a acudir a prestamistas que cobran altas tasas de interés, encareciendo los costos de
produccion (Bose et al., 2012).

El estudio de Besley y Burgess (2000) demostr6 que la asignacion de titulos de
propiedad, mediante el registro adecuado, ayuda a reducir la pobreza. En Peru, a inicios del
siglo XXI se concedieron mas de 1.2 millones de titulos urbanos, siendo el mayor esfuerzo
que se ha hecho en paises en vias de desarrollo. Esto trajo un incremento en las horas
productivas de trabajo por parte de los acreedores a esos terrenos, asi como una reduccion del
trabajo infantil en dichas areas. Es asi que el fortalecimiento de las instituciones contribuye a
invertir en capital, fisico y humano, permitiendo el crecimiento econdémico y contribuyendo a
crear un ambiente macroecondmico estable (Field, 2003).

A nivel de las empresas, existen teorias que sefialan que la proteccion de los derechos
de propiedad eleva el valor de los negocios, por dos razones; primero porque estimula las
inversiones; y segundo porque existe mayor acceso al crédito externo, ya que las entidades
financieras estan mas dispuestas a prestar cuando existen garantias reales. Una empresa que
tiene el riesgo de que el gobierno pueda tomar sus activos, entonces generara un bajo retorno
sobre la inversion (Shleifer & Vishny, 2002). Los negocios que operan en entornos de
incertidumbre en torno a sus derechos de propiedad no son capaces de retener el fruto de su

esfuerzo y ven decrecer la inversion, obteniendo por ende una mala calificacion del mercado
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(Cull & Xu, 2005). En la medida en que el gobierno garantiza los derechos de propiedad, se
promueve la inversion y el acceso al crédito, elevando el valor de los negocios de una manera
consistente a través del tiempo (Berkowitz, et al., 2015).

2.6 Cumplimiento de Contratos

De acuerdo con el World Bank (2016d), los indicadores sobre el cumplimiento de
contratos miden el tiempo y el costo para resolver una disputa comercial a través de un
tribunal de primera instancia local, asi como el indice sobre la calidad de los procesos
judiciales, el cual evalta si cada una de las economias que cubre el proyecto Doing Business
ha adoptado una serie de buenas practicas que promueven la calidad y la eficiencia en el
sistema judicial. Los datos se recolectan a través del estudio de los codigos de procedimiento
civil y de otras reglamentaciones judiciales, asi como mediante cuestionarios debidamente
completados por abogados litigantes y por jueces locales. La clasificacion en la facilidad de
cumplimiento de contratos se determina al ordenar las economias respecto de la medicion de
la distancia a la frontera con base en las puntuaciones de los indicadores sobre el
cumplimiento de contratos. Estos resultados corresponden al promedio de las puntuaciones en
la medicién de la distancia a la frontera para cada uno de los sub-indicadores que la
componen.

Segun Cavalcanti (2010), quien investigd tanto tedrica como empiricamente, existe
una relacion entre las imperfecciones del mercado crediticio y el grado de amplificacion de
choque derivado del denominado acelerador financiero. Asimismo, simul6é un modelo de
equilibrio general estocastico dindmico con dos tipos de fricciones financieras: La costosa
aplicacion de los contratos y el sesgo anti-acreedor en el sistema judicial.

En la medida en que las economias logran el cumplimiento de los contratos de una
manera Optima, tienen como resultado el crecimiento econémico, enfatizando la produccion a

gran escala. Los beneficios del cumplimiento de contratos son innumerables e influyen en la
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distribucion geografica de las empresas, quienes buscan situarse donde se respetan las
condiciones acordadas o pre-establecidas entre las partes (Quintin, 2003). Sin embargo, en
una era de multinacionales es esencial que las empresas comprendan las regulaciones que hay
en los distintos paises, con criterios exigentes de gobierno interno, solo asi conseguirdn captar
inversiones y financiamiento en diferentes mercados (Foley et al., 2014).

2.7 Resumen

Las leyes, regulaciones y politicas constituyen el marco regulatorio, lo cual define la
facilidad para hacer negocios. Esto influye directamente en la capacidad que tiene una
economia para desarrollarse, mientras que en la medida en que el marco regulatorio es
engorroso o restrictivo se promueve la evasion y la informalidad, lo cual deriva en
corrupcion. Ademas de que se generan bajas tasas de empleo, falta de productividad y poca
inversion, lo que afecta la calidad de vida de la poblacién.

El modelo Doing Business, creado por el Banco Mundial en el afio 2002, es una
herramienta para medir la facilidad para hacer negocios, comparando gran cantidad de
economias alrededor del mundo. Este modelo se ha creado pensando en las pequenas y
medianas empresas que inician operaciones y se basa en 11 variables, de las cuales cinco han
sido incluidas en la presente investigacion: (a) apertura de una empresa, (b) obtencion de
permisos de construccion, (c) conexion a electricidad, (d) registro de propiedades, y (€)
cumplimiento de contratos. Por ello se dedicé un punto de este capitulo para cada una de las
cinco variables mencionadas.

La decision de crear una empresa depende de la capacidad emprendedora de la
poblacion, que se manifiesta principalmente en las mujeres. Ademads, influyen las facilidades
que el marco regulatorio concede para abrir y establecer una empresa. El exceso de normas
promueve la economia informal, asi como las actividades productivas y los ingresos que de

ellas se derivan que evaden las regulaciones, los impuestos y la observacion gubernamental.
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En cambio, la simplificacion y la desregulacion estimulan la constitucion formal de las
empresas y corresponde a los gobiernos brindar las condiciones necesarias para atraer
inversiones.

La obtencion de permisos de construccion contintia siendo un proceso complejo en la
mayoria de los paises, creando oportunidades para corrupcion y para el desarrollo de
edificaciones informarles, que ponen en riesgo a las personas que luego las habitaran.
Investigaciones previas han mostrado que a nivel mundial, las regulaciones establecen un
periodo promedio de 30 dias, pero en realidad los permisos de construcciéon demoran 177
dias, ocasionando pérdidas de tiempo y costos adicionales para las empresas.

La electricidad es la fuente necesaria para que las empresas produzcan. En la medida
en que cuentan con un servicio confiable, pueden incrementar su productividad e incluso
innovar, incorporando tecnologia en sus procesos. Pero para tener acceso a este servicio es
indispensable que cada empresa obtenga una nueva conexion en el momento en que abre una
planta. Las principales limitaciones son los tramites engorrosos y el costo de obtener la
instalacion, asi como las tarifas del servicio eléctrico, que bien fomentan o desmotivan el uso
de este recurso. Corresponde al gobierno, junto con los generadores, establecer tarifas que
incentiven el uso pero que al mismo tiempo promuevan la inversion en infraestructura.

El registro de la propiedad incentiva la inversion, al mismo tiempo que aumenta la
calidad de los contratos financieros, ya que los inmuebles que se encuentran debidamente
registrados pueden servir de garantia en operaciones de crédito, disminuyendo el riesgo e
incluso el costo del financiamiento. Cuando existe incertidumbre en torno a los derechos de
propiedad, las empresas no son capaces de retener sus utilidades y reinvertirlas, perdiendo
valor en el mercado.

Con la variable cumplimiento de contratos se mide si los gobiernos han adoptado un

conjunto de buenas practicas que promueven la calidad y la eficiencia en el sistema judicial.
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Esto se mide para los casos en que no se logra el cobro oportuno de una factura y en la
medida en que el sistema es engorroso, entonces las empresas se ven desmotivadas a
emprender negocios en esos paises, reduciéndose la inversion.

2.8 Conclusiones

En la medida en que el marco regulatorio es simple se promueve la creacion y
operacion formal de las empresas, con lo cual se impulsa el desarrollo econdémico del pais. En
el Pert atin no se tienen indicadores que midan las facilidades para hacer negocios que brinda
el marco regulatorio a nivel de ciudades, lo cual puede traer diferencias entre las localidades,
en cuanto al desarrollo de la informalidad y a la presencia de corrupcion, pero sobre todo a la
capacidad para atraer inversiones.

Dicho marco regulatorio se medira en la presente investigacion a través de cinco
variables. Con la apertura de una empresa se busca conocer las facilidades que da el entorno
para que las empresas se constituyan de una manera formal, generando empleos,
incrementando la productividad y promoviendo el desarrollo de la ciudad. Luego, con la
obtencion de permisos de construccion se podra medir si esto constituye un impulso o por el
contrario un freno, para la creacion de almacenes e infraestructura productiva, de forma
segura para sus posteriores usuarios, en la medida en que se cumple con la normativa.

El registro de propiedades es un motor para la reinversion, ya que los empresarios
confian en el mercado en la medida en que son capaces de disponer de su utilidad de la forma
que consideren oportuna, en un entorno donde se respetan y promueven sus derechos.
Ademas, con las propiedades debidamente registradas se reducen los costos financieros,
porque dichos activos se pueden utilizar como garantias en los préstamos, reduciendo el costo
de los mismos.

También se considerd como variable la obtencidon de una nueva conexion a

electricidad. Este servicio es indispensable para promover las innovaciones y el uso de



34

tecnologia, lo cual conduce a incrementar la productividad. El costo de dicha conexion es la
principal limitante y es importante medirlo a nivel de ciudades, ya que las empresas optaran
por instalarse en los lugares con menores costos, incluyendo las tarifas del servicio.
Finalmente, se incluyd la variable cumplimiento de contratos, que mide la eficiencia del
sistema judicial para resolver materias comerciales y que recae sobre los juzgados presentes

en cada ciudad.
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Capitulo I1I: Metodologia

Se inicia este capitulo explicando el disefio metodologico que se ha realizado, el cual
consiste en una investigacion de caracter descriptivo con enfoque cuantitativo, que resulta
conveniente para lograr los propdsitos del presente estudio. Luego de detalla la poblacion de
la investigacion, explicando como se ha manejado la confidencialidad de los datos que los
sujetos han brindado. Se pasa entonces a describir los instrumentos utilizados para recopilar
los datos, explicando por qué son validos y detallando la manera en la cual se procesé y
analiz¢ la informacién. Se concluye el capitulo con un resumen de toda la metodologia.
3.1 Diseiio de la Investigacion

La presente investigacion es de caracter descriptivo, con enfoque cuantitativo. De
acuerdo con Hernandez et al. (2010) los estudios descriptivos son aquellos donde se detallan
las caracteristicas de un fendmeno, que en este caso se trata de la facilidad para hacer
negocios en la ciudad de Trujillo. Es asi que en el marco de una investigacion descriptiva se
tiene como objetivo general el analizar la brecha entre los plazos y costos reales y los
normados, en la ciudad de Trujillo, para cinco aspectos determinantes de la facilidad para
hacer negocios. La metodologia que se utiliza es la Doing Business, que fue desarrollada y es
aplicada anualmente por el Banco Mundial desde el afio 2002, por lo que se tiene un enfoque
cuantitativo. Es asi que los datos se recopilaran a través de cuestionarios.

El enfoque cuantitativo se fundamenta en el uso de datos numéricos para responder a
las preguntas de investigacion. Estos datos se analizan a través de herramientas estadisticas y
permiten una comparacion objetiva. Es por ello que el resultado se puede presentar en tablas
que permiten comparar aspectos como tiempos y costos.
3.2 Conveniencia del Disefio de la Investigacion

Esta investigacion se centra en el uso de la metodologia Doing Business, ya que se

tiene como objetivo principal el medir la facilidad para hacer negocios en la ciudad de
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Trujillo. Para ello se requiere un estudio de enfoque descriptivo, ya que se describiran o
caracterizaran cinco variables, que corresponden a componentes de este indice.
Adicionalmente, el enfoque conveniente es el cuantitativo porque se recopilan datos de los
plazos en dias, asi como de los costos en moneda local, los cuales posteriormente seran
tabulados y analizados, para hacer operaciones matematicas con ellos e incluso para
compararlos con otras ciudades en Colombia y en Espafia, asi como con Lima.
3.3 Poblacion de la Investigacion

Esta investigacion se ha desarrollado comparando los costos y tiempos que establece
la regulacion con los datos reales obtenidos mediante la aplicacion de cuestionarios. Se
levanta informacion sobre cinco variables, como se aprecia mas adelante en la Tabla 1:
(a) apertura de una empresa, (b) obtencion de permiso de construccion, (¢) conexion de
electricidad, (d) registro de propiedades, y (e) cumplimiento de contratos. En cada caso se
aplican los cuestionarios a personas diferentes, segun corresponda, por lo que se han
contactado notarios, funcionarios de juzgado y contratistas, entre otras personas que hacen
vida en la ciudad de Trujillo.
3.4 Consentimiento Informado

Hasta hace algunos afios se utilizaba el consentimiento verbal, pero este fue sustituido
por el consentimiento escrito. Este se prepara a partir de un formato estandarizado y es
adaptado por los investigadores a la realidad de cada estudio, siendo luego firmado por cada
uno de los participantes, buscando asegurar que comprenden claramente los objetivos del
estudio. Cada consentimiento escrito se firma en duplicado, por lo que una copia se queda el
participante y la otra es archivada por los investigadores (Comité de Etica del Departamento
de Psicologia PUCP, 2009). Sin embargo, para el caso de la presente investigacion no se
firmaron consentimientos informados, ya que se consider6 que la informacion recopilada era

de dominio publico.



Tabla 1

Matriz de Aplicacion de los Cinco Cuestionarios

Apertura Obtencion de permiso Conexion Registro Cumplimiento
de una empresa de construcciéon de electricidad de propiedad de contratos
Parte 1 Parte 2 Parte 3 Parte 1 Parte2 Parte3 Parte 1 Parte2 Parte 3 Parte 1 Parte 2 Parte 3 Parte 1 Parte 2

Socio / Gerente General X X X X X X X X
Estudio de abogados especializados X X X X X X X X X X X X
Contratista (ingeniero/arquitecto) X X X
Notario especializado X X X X
Funcionario de Registros Publicos X X
Funcionario Municipal X X X X X X
Funcionario de la empresa de
L, (. X X
distribucion eléctrica
Funcionario de Osinergmin X X

Funcionario de Juzgado X X

37
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3.5 Confidencialidad

Los investigadores han guardado la confidencialidad de las personas entrevistadas, a
quienes se les aplico el cuestionario. Es asi que se han publicado los datos y el perfil del
encuestado, pero no su nombre, su cargo ni la organizacion para la cual trabajan; datos que
han sido mantenidos en reserva. Este nivel de confidencialidad le fue informado a los
entrevistados, lo cual contribuy6 a que se sintieran en confianza, brindando datos suficientes
para lograr los propdsitos de la investigacion.
3.6 Localizacion Geografica

Toda la investigacion se condujo en la ciudad de Trujillo, departamento La Libertad,
ubicada en el norte del Peru, dentro de la region costa. La ciudad fue fundada en el afio 1534
y en la actualidad su economia se fundamente en la produccion de esparragos, alcachofas y
cafia de azucar, que tienen como destino tanto el mercado nacional como la exportacion
(Peru Routes Group, 2016). Para finales del afio 2015, la provincia de Trujillo tenia una
poblacion de 957,010 habitantes y una superficie de 1,769 kilémetros cuadrados (Banco
Central de Reserva del Peru, 2016).
3.7 Instrumentacion

De acuerdo con Hernandez, et al. (2010), recolectar los datos implica tres actividades:
(a) escoger un instrumento de medicion que sea valido y confiable, para que los resultados
puedan llevar a conclusiones; (b) aplicar el instrumento seleccionado, y (c) codificar los
datos, lo cual no es otra cosa que preparar las mediciones que se obtienen para que sean
posteriormente analizadas. En este apartado se detallan los instrumentos que se han utilizado
para recopilar los datos.

Dado que esta es una investigacion cuantitativa, los instrumentos utilizados son
cuestionarios, que se han adaptado a partir de los que ha creado y utilizado el Banco Mundial

para elaborar su informe Doing Business. Los cuestionarios empleados en esta investigacion
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se presentan en los apéndices y a continuacion se explica su contenido, aclarando que las
preguntas fueron formuladas a los entrevistados por los investigadores, ya que no se trato de
cuestionarios autoadministrados: (a) abrir una empresa, en el Apéndice A, (b) obtencion de
permisos de construccion, en el Apéndice B, (c) conexion de electricidad, se aprecia en el
Apéndice C, (d) registro de propiedad, en el Apéndice D, y (e) cumplimiento de contratos,
mostrado en el Apéndice E.

3.8 Recoleccion de Datos

Los datos se recopilaron a través de la aplicacion de los cuestionarios, mediante
entrevistas, utilizando la técnica de la bola de nieve que es no probabilistica y apropiada para
identificar a sujetos con caracteristicas especificas, ya que se requeria entrevistar a personas
con conocimientos en distintas areas (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagomez, 2014). En
funcién de la informacion que se present6 en la Tabla 1 se entrevistd a nueve personas
diferentes y en cada caso se tomo nota de las respuestas completas. Esta informacion se
tabuld posteriormente para proceder a su analisis, utilizando el software Excel.

Para obtener las citas, la primera aproximacion se hizo de manera telefénica o a través
del correo electronico. Luego, se procedio a tener una reunion presencial en la que se
explicaron los objetivos de la investigacion y se detalld la informacion que se necesitaba de
cada persona; pasando finalmente a la aplicacion del instrumento. En todo caso, se confirmé
que la persona entrevistada tuviese el conocimiento suficiente para responder a las preguntas.
3.9 Analisis de Datos

Una vez que los datos fueron recopilados, se tabularon en el programa Excel y se
procesaron, presentandolos en tablas que permiten comparar los plazos y costos que
establece la norma con la realidad que se presenta en la ciudad de Trujillo. Ademas, en estas

tablas se indica la cantidad de procedimientos que deben seguirse en cada factor del Doing
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Business, asi como el nombre de la entidad ante la cual el empresario o emprendedor debe
realizar el proceso.

Adicionalmente se hicieron los calculos para hallar la Distancia a la Frontera (DAF),
comparando la informacidn obtenida para la ciudad de Trujillo con datos de otras ciudades.
Los indicadores subnacionales de distintos paises son totalmente comparables entre si, como
lo establecio el Banco Mundial (2015) al exponer que “los indicadores de Doing Business en
Espafia 2015 son también comparables con los datos de otros estudios subnacionales” (p. 1).
Las razones por las que se han escogido las ciudades con las que ha sido comparada Trujillo
son las siguientes:

e Lima: Es la capital del Peru, donde se encuentran basadas la mayoria de las
empresas y por ende para hacer negocios, es un competidor natural de la ciudad
de Trujillo. Los indicadores que se utilizaron han sido calculados usando la
metodologia Doing Business (World Bank, 2016¢), lo que hace que los datos
sean comparables. Datos de Lima atin no han sido publicados, pero CENTRUM
Catolica los ha puesto a disposicion de esta investigacion.

e Colombia: A nivel pais, Colombia y Pert obtuvieron un desempefio similar en el
ranking 2017, con puntaje de 70.92 y 70.25 respectivamente, lo que les permitio
ocupar los puestos 53 y 54 (World Bank, 2016c). Esta similitud a nivel de pais
hizo que los investigadores consideraran que la comparacion a nivel de ciudades
era valida. Desde el afio 2007, en Colombia se hace la medicion a nivel de
ciudades y para el 2013 las 21 ciudades incluidas fueron escogidas por el
Departamento Nacional de Planeacion de Colombia (DNP), asegurando que los
resultados de las mediciones hechas entre las ciudades eran comparables, asi
como con las 185 economias que el Banco Mundial analiza a nivel mundial

(Banco Mundial, 2013).
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e Espana: Al igual que Colombia, en las comunidades, ciudades autdbnomas y
puertos de Espana se sigui6 la metodologia Doing Business obteniendo
mediciones por factor para el afio 2015, en los mismos términos y usando
instrumentos muy similares a los que se han aplicado en Pert. Esto hace que los
resultados sean comparables. Ademas, en Espafia, la medicion se hizo en cuatro
factores que también se estan midiendo en la ciudad de Trujillo: (a) apertura de
una empresa, (b) obtencion de permisos de construccion, (¢) obtencion de
electricidad, y (d) registro de propiedades; por lo tanto la medicion en las
variables que componen estos factores es viable, ya que se han usado
instrumentos similares (Banco Mundial, 2015).

Esta comparacion, meramente cuantitativa, permitié comprender que tan lejos se
encuentra Trujillo del mejor desempefio para cuatro de las cinco variables de la
investigacion. El mayor puntaje posible es 100 e indica el mejor valor, que para el caso de
plazo o dinero seria el monto minimo. Luego se identifica el peor resultado, al cual se le
asigna un valor de cero, y a partir de alli se van asignando los valores para todas las otras
ciudades, entre 0 y 100 (Banco Mundial, 2017).

3.10 Validez y Confiabilidad

Los instrumentos, cuestionarios, que se han utilizado en esta investigacion fueron
disefiados y previamente usados por el Banco Mundial, entidad que prob6 su funcionalidad
para cumplir con los objetivos del estudio. Pero, ademas, CENTRUM Catolica adapto
duchos instrumentos para su uso en las provincias del Pert. Desde el afio 2002, el Banco
Mundial cre6 los instrumentos para medir y comparar distintas economias a nivel mundial,
los cuales se revisan cada afio, antes de ser aplicados. Asi mismo, ya han sido utilizados para
evaluar ciudades, inclusive en América Latina y en espafiol, por lo que se concluye que son

validos para lograr los propositos de esta investigacion. En relacion con la confiabilidad, si
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otros investigadores siguen la misma metodologia y utilizan el mismo instrumento, es
altamente probable que lleguen a los mismos resultados.
3.11 Resumen

Para la presente investigacion se ha utilizado una metodologia de carécter descriptivo,
la cual fue desarrollada para comparar lo que establece la norma con la situacion actual,
siendo necesario caracterizar las cinco variables del estudio. Esto se ha hecho con un enfoque
cuantitativo, al recopilar datos numéricos a través de la aplicacion de cuestionarios a nueve
personas diferentes en la ciudad de Trujillo. Estos instrumentos fueron disefiados y revisados
por el Banco Mundial, habiendo sido utilizados en diversos paises alrededor del mundo y
también a nivel de ciudades, inclusive en América Latina, siendo validos para utilizarse en el
Pert. Los datos que se recopilaron con estos instrumentos fueron analizados y se presentan

en el proximo capitulo.
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Capitulo IV: Presentacion y Analisis de Resultados
En este capitulo se presentan y analizan los resultados de la investigacion, los cuales se
han organizado en torno a las preguntas del estudio que se plasmaron desde el inicio.

Primero, se presenta la pregunta general y se le da respuesta, pasando luego a trabajar el

punto de los plazos y tiempos reales para hacer negocios en la ciudad de Trujillo de manera

detallada. De alli se procede a comparar esto con la norma, en base a datos del TUPA.

Mientras que como cuarto punto se trabaja la distancia a la frontera, comparando la

informacion de Trujillo con la ciudad de Lima y con ciudades en el extranjero.

4.1 ;Cual es la brecha entre los plazos y costos reales y los normados para cinco
aspectos vinculados a la facilidad para hacer negocios en la ciudad de Trujillo,
acorde a la metodologia del Banco Mundial?

La brecha entre los plazos y costos reales versus los normados es la siguiente: (a)
apertura de un negocio, con plazo de 52 dias y costo de 6.36% del PBI per cépita, tanto en la
realidad como en la norma; (b) tratar con permisos de construccion, que en la realidad
tomaba 215 dias con un costo de 0.90% del valor del almacén, igual que la norma; (c)
obtencion de electricidad, en la realidad y en la norma se necesitan 420 dias y tiene un costo
de 15.24% del ingreso per capita; (d) registro de una propiedad, para lo que se necesitan ocho
dias, coincidiendo la realidad con la norma, mientras que en relacion con el costo el Gabinete
indica que asciende a 0.65% del valor de la propiedad, mientras que en realidad cuesta
0.98%:; vy (e) cumplimiento de contratos, lo cual en la norma se indican 262 dias pero en la
realidad puede llegar hasta un afio (ver Tabla 2).

En este punto se presentan los resultados para alcanzar el objetivo general de la
investigacion. Es por ello que de manera resumida se muestra el costo y el plazo de cada uno
de los cinco aspectos que se estan analizando: (a) apertura de un negocio, (b) tratar con

permisos de construccion, (c) obtencion de electricidad, (d) registro de propiedad, y (e)
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cumplimiento de contratos. En la Tabla 2 se visualiza como los plazos reales y de Gabinete
coinciden para los cinco factores revisados, aunque en realidad los procesos judiciales
podrian demorar mas de un afio. Mientras que en el costo se encontr6 que en la realidad
registrar una propiedad es mas oneroso que lo establecido en la norma.

Tabla 2

Resumen de Plazos y Costos Reales y Normados

Factor Plazo o tiempo Costo
Real Gabinete Real Gabinete
Apertura de un negocio 52 52 6.36 6.36 Porcentaje del PBI per capita

Tratar con permisos de

> 215 215 0.90 0.90 Porcentaje del valor del almacén
construccion
Obtencion de electricidad 420 420 15.24 15.24 Porcentaje de ingreso per capita
Registro de propiedad 8 8 0.98 0.65 Porc;ntaj ¢ del valor de la
propiedad
Cumplimiento de contratos 2620 mas 262
de un aflo

4.2 ;Cual es la diferencia en tiempo y dinero entre el dato real de la ciudad de Trujillo
para hacer negocios y el que deriva de las normas?

La diferencia en tiempo y dinero entre el dato real de la ciudad de Trujillo para hacer
negocios y el que deriva de las normas es el siguiente: (a) en apertura de una empresa no hay
diferencia alguna, (b) tratar con permisos de construccion, la norma sefiala que la
certificacion de factibilidad de servicios emitido por el concesionario (agua y luz) no tiene
costo, pero se encontrd que cada empresa cobra cerca de S/. 1,000, no encontrdndose
diferencia en los costos (ver Tabla 3); (c¢) obtencion de electricidad, no se encontraron
diferencias, ni en plazo ni en costo (ver Tabla 5); (d) registro de propiedad, hay ligeras
discrepancias en el tiempo que toman los procesos, pero la diferencia es solo de horas y no

afecta la cantidad total de dias que se requieren (ver Tabla 7); y (e) cumplimiento de
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contratos, la diferencia radica en que la norma sefiala cuatro a cinco meses entre la
presentacion de la demanda y el momento en que la primera audiencia se lleva a cabo, pero
en realidad toma més de cuatro meses sin limite especificado (ver Tabla 9).

En este punto se le da respuesta a la primera pregunta especifica de la investigacion,
planteada en el Capitulo I y por lo tanto se genera la informacién para alcanzar el primer
objetivo especifico. La facilidad para hacer negocios en la ciudad de Trujillo se mide a través
de tiempos y plazos en los siguientes factores: (a) apertura de una empresa, (b) obtencion de
permiso de construccion, (¢) nueva conexion de electricidad, (d) registro de la propiedad, y
(e) solucion de conflictos. A continuacion, se detallan los datos que establece la norma o
TUPA, también denominado Gabinete, y los datos reales, para cada uno de estos factores.

Apertura de una empresa. En la Tabla 3 se muestran los costos y el plazo para cada
uno de los 18 procedimientos que se necesitan para poder inscribir una empresa, registrarla y
luego incluir a los trabajadores. En total, se requieren 52 dias y disponer de S/ 877 mas
0.003% del capital social suscrito. Dentro del proceso hay desde la biisqueda de un nombre
hasta el registro de los empleados en Essalud, pasando por la apertura de una cuenta bancaria
para la sociedad. En general, los procedimientos son rapidos, pero al ser tantos llegan a
sumar mas de un mes. Mientras que en relacion con los costos, el mas elevado es la
elaboracion de la minuta de constitucion.

En la Tabla 4 se presenta el listado de las entidades responsables para la apertura de
una empresa, las cuales son varias: (a) Superintendencia Nacional de Registros Publicos
SUNARP, (b) Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria SUNAT, (c)
Municipalidad Provincial de Trujillo, (d) Direccion Regional de Trabajo, (¢) ESSALUD, (f)
Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado, (g) Notaria Publica, y (h) abogados
independientes o especializados. En la medida en que los 17 procedimientos se tienen que

realizar frente a ocho entes diferentes se alarga el plazo y con ello los costos.



Tabla 3

Tiempos y Costos de los Procedimientos para la Apertura de una Empresa en Trujillo

Proceso / Procedimiento Costo Plazo
Resultados entrevista Gabinete Resultgdos Gabinete
entrevista
Busquedz'i del norrnb‘re de la sociedad 3/ 25 /25 1 dia | dia
ante Registros Publicos
Reserva QG r}qmbre de la sociedad 3/ 25 /25 1 dia | dia
(persona juridica)
Elaboracion de Minuta de Constitucion S/ 200 S/200 a S/ 300 1 semana 1 semana
Otorggmlffntq de Escritura Publica ante S/ 200 S/ 200 3 dias 3 dias
Notario Publico
Apertura de cuenta corriente en un /0 /0 | dia | dia
banco
Registrar la sociedad en Registros S/. 43 soles + S/. 43 soles +
cel g 0.003% del capital 0.003% del capital 5 dias 5 dias
Publicos . .
suscrito suscrito
Obtencién del Registro Unico de . .
Contribuyentes — RUC 870 870 I dia I dia
Autorizacion de impresion para expedir
comprobantes de pago (facturas,
boletas de venta y/o tickets o cintas de S/0 S/0 1 dia 1 dia
maquina registradora y liquidaciones
de compra)
Verlﬁca}c%o.n de la zonificacion y S/ 50 S/ 50 7 dias 7 dias
compatibilidad de uso
Permisos especiales en caso requiera su
actividad econdmica (Anexo — Decreto No aplica No aplica No aplica No aplica
Supremo N° 006-2013-PCM)
Inspeccmn.es. Técnicas de Seguridad en /0 /0 1 dia | dia
Defensa Civil
Licencia de funcionamiento S/ 50 S/ 50 7 dias 7 dias
Autorizacion para anuncios S/ 18 S/ 18 7 dias 7 dias
publicitarios
Obtencion de la autorizacion del Libro S/ 36 por cada 100 S/ 36 por cada 100 5 dias 5 dias
de Planillas del MINTRA paginas paginas
Inscripcion de los trabajadores en . ;
ESSALUD S/0 S/ 0 1 dia 1 dia
Legalizacion de los libros contables y $/20 por cada libro $/20 por cada libro ; .
de actas ante Notario Piblico contable (aprox. contable (aprox. 1 dia 1 dia
S/ 180) S/ 180)
Registro Nacional de Proveedores S/0 S/ 0 3 dias 3 dias
Procedimientos adicionales para abrir No aplica No aplica No aplica No aplica

una empresa
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El primer procedimiento es la busqueda de nombre ante la SUNARP, lo cual se hace
previamente a la reserva de dicho nombre. Este procedimiento se puede repetir cuantas veces
sea necesario, en caso de que el nombre escogido ya esté tomado por otra empresa. La
reserva del nombre tiene un plazo, en el cual un abogado tiene que elaborar la minuta de
constitucion, para presentarla en una Notaria Publica. El siguiente paso es abrir la cuenta
bancaria, en la institucion financiera que los empresarios seleccionen, lo cual da paso al
registro de la sociedad en Registros Publicos, declarando el monto de capital, que debe
coincidir entre la escritura y el deposito inicial o los activos aportados.

Una vez que se tiene la escritura publica, tanto la norma como la realidad establecen
que se procede a obtener el Registro Unico de Contribuyente (RUC), lo cual constituye el
paso previo para solicitar la impresion de comprobantes de pago, ya sean facturas y/o boletas,
en una imprenta autorizada por la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT). Hasta este punto, ya se tiene una empresa debidamente registrada y autorizada
para operar, pero si se requiere tener un local u oficina entonces se tiene que solicitar ante la
Municipalidad Provincial de Trujillo la licencia de funcionamiento, para lo cual se hace una
verificacion de la zonificacion e inspecciones técnicas de seguridad por parte de Defensa
Civil. Posteriormente, se procede a la contratacién de los empleados y su registro tanto en el
Ministerio del Trabajo como en Essalud. Para en ultimo caso, inscribir a la empresa en el
Registro Nacional de Proveedores, lo que le permitird participar en procesos de compra del
Estado.

Ademas, es importante mencionar que la mayoria de los procedimientos tienen que
hacerse de forma presencial, 11 de los 17 (ver Tabla 4), lo que dilata la apertura y puesta en
marcha de una empresa. Debe resaltarse que corresponde a los socios fundadores decidir el
tipo de figura legal que asumird la empresa, lo cual se expresa a través de la Minuta de

Constitucidn, que debe ser preparada por un abogado y legalizada ante notario.
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Detalles de los Procesos para la Apertura de una Empresa en Trujillo

Proceso / Procedimiento Entidad Contacto en persona / Desplazamiento
Busqueda d§1 qombre de la sociedad ante SUNARP Si Si
Registros Publicos

'Re§e.rva de nombre de la sociedad (persona SUNARP Si Si
juridica)

Elaboracion de Minuta de Constitucion Abogado No No aplica
O,torgamlento de Escritura Publica ante Notario Notaria Pablica Si No
Publico

Apertura de cuenta corriente en un banco Entidades financieras Si No

Registrar la sociedad en Registros Publicos

Obtencién del Registro Unico de Contribuyentes —
RUC

Autorizacion de impresion para expedir
comprobantes de pago (facturas, boletas de venta
y/o tickets o cintas de maquina registradora y
liquidaciones de compra)

Verificacion de la zonificacion y compatibilidad
de uso

Permisos especiales en caso requiera su actividad
econdmica (Anexo — Decreto Supremo N° 006-
2013-PCM)

Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa
Civil

Licencia de funcionamiento

Autorizacioén para anuncios publicitarios

Obtencion de la autorizacion del Libro de
Planillas del MINTRA

Inscripcion de los trabajadores en ESSALUD

Legalizacion de los libros contables y de actas
ante Notario Publico

Registro Nacional de Proveedores

Procedimientos adicionales para abrir una
empresa

SUNARP

SUNAT

SUNAT

Municipalidad
Provincial de Trujillo

No aplica
Municipalidad

Provincial de Trujillo

Municipalidad
Provincial de Trujillo

Municipalidad
Provincial de Trujillo

Direccion Regional de
Trabajo

ESSALUD

Notaria Publica

Organismo Supervisor
de Contrataciones del
Estado

No

No tiene mucho
conocimiento del No
tema

Se hace la
verificacion fisica
del domicilio
indicado en la

Si. Verificacion de
domicilio legal

informacion
remitida
Si. verificacion de
No datos
(imprenta/domicilio
legal)
Si No
Si
Si No
Si No
Si No
Si No
No aplica No
Si No
No aplica No
No No
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Obtencion de permisos de construccion. Durante la entrevista que se realizo en torno
a la obtencion de permisos de construccion, se conocid que mediante el Decreto Legislativo
que crea el Sistema Unico de Tramites (SUT) se han simplificado los procedimientos
administrativos y servicios. Todo dentro del marco de la Ley de Regulacion de Habilitaciones
Urbanas y de Edificaciones (Ley 29090, 2007). Es asi que la empresa incluida en la
investigacion manifestd que aunque los plazos permanecen iguales, los permisos de
construccion se han obtenido con mayor nivel de eficiencia y agilidad. Lo cual se debe a que
los funcionarios proveen informacién respecto a la documentacion requerida.

En la Tabla 5 se presenta una comparacion entre la realidad y lo que establece la
norma o TUPA, en torno a los procedimientos que se tienen que seguir para obtener un
permiso de construccion. Lo primero que se observa es que en total son 19 procesos, pero la
certificacion de factibilidad de servicios emitido por el concesionario de gas no se necesita en
Trujillo, reduciéndose a 18 procesos. Se visualiza que no hay brechas en cuanto a los
tiempos, ni tampoco en torno a los costos. Es asi que para obtener un permiso de construccion
en la ciudad de Trujillo se necesitan 215 dias y aproximadamente S/ 4,706.6 ya que varia en
funcion del costo total del almacén que se va a construir.

Los 18 procedimientos necesarios para obtener un permiso de construccion se
desarrollan frente a la SUNARP, a la Municipalidad Provincial de Trujillo, a SEDALIB y a
Hidrandina (ver Tabla 6). Esto causa demoras, al no contar con una ventanilla Gnica, ademas
de que se requieren desplazamientos en todos los casos, porque a través de los sitios web se
brinda informacion para los profesionales del ramo, como ingenieros o arquitectos, pero no
para hacer los tramites. El punto donde deben darse mejorias es en la capacitacion a los
empleados de atencion al cliente, dentro de las entidades publicas que se relacionan con cada
procedimiento. Con lo cual se agilizarian los procesos, siendo esencial porque no se pueden

desarrollar en paralelo, evitando agilizar este tramite.
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Tiempos y Costos de los Procedimientos para la Obtencion de Permisos de Construccién en

Trujillo
Proceso / Procedimiento Costo Plazo
Resultados entrevista Gabinete Resultgdos Gabinete
entrevista
Registro del terreno en Registros 2% delaUlT yel 3/100 2% de la UIT y el 3/100
e . . 3 meses 3 meses
Publicos valor del inmueble valor del inmueble
Copia literal de la empresa S/ 32 S/ 32 20 minutos En menos
de 1 hora
Vigencia de poder S/ 21 S/ 21 1 dia 2 dias
Verificacién de la zonificacion Depende de los m? del Depende de los m? del
o e y local, hasta S/. 500.00 local, hasta S/. 500.00 3 dias 3 dias
compatibilidad de uso . .
aproximadamente aproximadamente
Certificacion de pardmetros S/34.90 S/34.90 3 dias 3 dias
urbanisticos y edificatorios
Revision de anteproyecto S/ 105 S/ 105 15 dias 15 dias
Licencia de edificaciones $/1,000 dep ende de la 8/1,000 dgpende dela 45 dias 45 dias
propiedad propiedad
Primera inspeccion de verificacion S/212.6 S/212.6 10 dias 10 dias
técnica
S,egl_mda inspeccion de verificacion 3/0 /0 No aplica No aplica
técnica
T,erc_era inspeccion de verificacion /0 /0 No aplica No aplica
técnica
Conformidad de obra S/ 112 S/ 112 5 dias 5 dias
Declaratoria de edificacion S/ 112.40 S/ 112.40 5 dias 5 dias
Inscripcion de declaratoria de 0.97% de la UIT 0.97% de la UIT 3 dias 3 dias
edificacion en Registros Publicos (S. 38.50) (S. 38.50)
Depende del nivel, 7% Depende del provecto
Estudio de impacto vial de la UIT S/ 500 Pe proyecto, 5 dias 5 dias
. podria ser S/ 500 o mas
aproximadamente
. . . Depende del proyecto, Depende del proyecto, . .
Estudio de seguridad integral podria ser S/ 500 o mas  podria ser S/ 500 o mas > dias > dias
Certificacion de factibilidad de S/ 1,000
servicios emitido por el aproximadamente S/0 3 dias 3 dias
concesionario (agua) incluido medidor
Certificacion de factibilidad de S/ 1,000
servicios emitido por el aproximadamente S/0 5 dias 5 dias
concesionario (luz) incluido medidor
Certificacion de factibilidad de
servicios emitido por el No aplica No aplica No aplica No aplica
concesionario (gas)
Estudios de mecénica de suelos con Depende de la obra, Depende de la obra, 10a15dias  10a 15 dias

fines de edificacion

minimo S/ 1,000

minimo S/ 1,000
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Detalles de los Procesos para la Obtencion de Permisos de Construccion en Trujillo

Contacto en persona

Proceso / Procedimiento Entidad Sitio electronico .
/ desplazamiento
. . En Trujillo no se da en linea,
R?glstro del terreno en Registros SUNARP pero si nos informan los tramites Si
Publicos .
a seguir
Copia literal de la empresa SUNARP No Si
Vigencia de poder SUNARP No Si
Verificacion de la zonificacion y Municipalidad . A .
compatibilidad de uso Provincial de Trujillo No, solo informe del trémite Si
Certlf}ca.mon de paramet.ros Mun_lmpahdad” No, solo informe del tramite Si
urbanisticos y edificatorios Provincial de Trujillo
Revision de anteproyecto Mun_mpahdad” No, solo informe del tramite Si
Provincial de Trujillo
Licencia de edificaciones Mun_mpahdad” No, solo informe del tramite Si
Provincial de Trujillo
P,rln?era inspeccion de verificacion Mun_mpahdad“ No, solo informe del trimite S
técnica Provincial de Trujillo
S’egl.mda inspeccion de verificacion Mun.lmpahdad“ No, solo informe del trémite S
técnica Provincial de Trujillo
T,erc_era inspeccion de verificacion Mun_lmpahdad” No, solo informe del tramite Si
técnica Provincial de Trujillo
Conformidad de obra Mun}mpahdad_. No, solo informe del tramite Si
Provincial de Trujillo
Declaratoria de edificacion Mun}mpalldadﬂ No Si
Provincial de Trujillo
Inscripcion de declaratoria de SUNARP Y ,
. . ) Lt Municipalidad No Si
edificacion en Registros Publicos . ..
Provincial de Trujillo
. . . Municipalidad .
Estudio de impacto vial Provincial de Trujillo No Si
. . . Municipalidad .
Estudio de seguridad integral Provincial de Trujillo No Si
Certificacion de factibilidad de
servicios emitido por el SEDALIB No Si
concesionario (agua)
Certificacion de factibilidad de
servicios emitido por el HIDRANDINA S.A. No Si
concesionario (luz)
Certificacion de factibilidad de
servicios emitido por el No aplica No aplica Si
concesionario (gas)
Estudios de mecanica de suelos con Empresas No Si

fines de edificacion

especializadas
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El inicio de la solicitud de un permiso de construccion se da presentando ante la
SUNARP un formato de solicitud, junto con un plano catastral emitido por la municipalidad,
copia del DNI de los empresarios y el comprobante del pago de derecho de tramite. Todo esto
debe ir acompafiado de la copia literal de la empresa y la vigencia de poder, que son emitidos
por la misma SUNARP. Mientras que durante la entrevista se encontré que es importante
acudir a una Notaria Publica, antes que a la SUNARP, para asesoria y evitar errores que
retrasen el proceso. Cuando en la SUNARP ya se encuentra debidamente inscrito el terreno,
entonces hay que presentar ante la Municipalidad Provincial de Trujillo la solicitud de
licencia de construccion y dicha institucion procede a verificar la zonificacion y
compatibilidad de uso, verificando también los parametros urbanisticos. Para ello es
indispensable presentar el plano de localizaciéon y el comprobante de pago por el derecho de
tramite.

Cuando se ha verificado la zonificacion y los pardmetros urbanisticos, entonces
corresponde el procedimiento de revision del anteproyecto. Para que esto sea posible se tiene
que dirigir una solicitud formal al Alcalde, acompanada del plano de localizacion y del plano
de arquitectura, cumpliendo con la escala de 1/100. Adicionalmente se incluye la Declaracién
Jurada de Habilidad del Profesional que estara a cargo de la obra, el cual debe estar
debidamente inscrito en el Colegio de Ingenieros, y el pago de derecho del tramite. De todo
esto, el resultado es la conformidad de obra, que es un documento que acredita el derecho
para edificar y es el requisito para solicitar la Licencia de Edificaciones, también ante la
Municipalidad Provincial de Trujillo.

Para que la municipalidad emita la Licencia de Edificaciones, primero verifica la
documentacion técnica, la cual se hace a través de tres inspecciones, segiin un cronograma
establecido, lo que junto con la licencia requiere 55 dias. Una vez que la obra se ha

concluido, los empresarios solicitan ante la municipalidad el documento de conformidad de
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obra. A esto le sigue la Declaratoria de Edificacion, para lo cual primero se tiene que dar una
inspeccion que se solicita con un formulario unico y todos los planos. Recién en este
momento se inicia el estudio de impacto ambiental y el estudio de seguridad integral; ambos
frente a la misma municipalidad. Cuando ya se cuenta con estos estudios y otorgan viabilidad
al proyecto, entonces se solicita la conexion de agua a SEDALIB, la conexion de servicio
eléctrico ante Hidrandina y finalmente el estudio de mecanica de suelos; procedimientos que
se han ido detallando en la Tabla 5 y Tabla 6.

Obtencidn de nueva conexion a electricidad. La altima modificacion que se hizo a
los procedimientos para obtener una nueva conexion de electricidad fue con la Resolucion
175-2015-OS/CD modificada con Resolucion 259-2015-OS/CD. En cuanto a la forma de
gestionar una nueva conexion de electricidad, los pasos no se han modificado. Sin embargo,
se ha considerado esta resolucion porque se encuentra ligada a los costos de cortes y
reconexiones de acuerdo a los tipos de conexion.

A continuacion, en la Tabla 7 se presenta el listado de los procedimientos que se
deben seguir en la ciudad de Trujillo para lograr obtener una nueva conexion de electricidad,
observandose que son 10 procedimientos, tanto en la norma como en la realidad. Sin
embargo, se encontr6 una ligera discrepancia en costos, ya que la norma dice que se pagan
S/ 30 por copia literal de la escritura de la empresa, mientras que el entrevistado sefiald que
son S/ 32. En el resto de procesos, la realidad esté alineada con lo estipulado en el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), y al final el costo total de solicitar una
nueva conexion de electricidad para un almacén asciende a S/ 3,172, siempre que la red
llegue hasta el exterior de la propiedad. Esto indica que si se cumple con lo establecido en la
norma, o al menos asi lo percibia el entrevistado, donde el costo mas alto corresponde al pago
del presupuesto enviado por la empresa de distribucion de electricidad, que asciende a

S/3,108.
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Tiempos y Costos de Obtener una Nueva Conexion de Electricidad en Trujillo
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Proceso / Procedimiento Costo Plazo
Resultqdos Gabinete Resultqdos Gabinete
entrevista entrevista
Copia Literal de la Empresa S/ 30 S/ 32 1 dia 1 dia
Vigencia de Poder S/ 30 S/ 32 1 dia 1 dia
Solicitud ante la Empresa de
distribucion de electricidad y . .
espera del estudio de factibilidad S0 570 15 dias 15 dias
y del presupuesto
Inspeccion in situ por parte de la
Empresa de distribucion de . .
electricidad para la preparacion §/0 $/0 10 dias 10 dias
de informe de viabilidad
Pago del presupuesto enviado
por la Empresa de distribucion S/ 3,108.00 S/3,108.00 Desde la en}rega Desde la en'frega
de electricidad hasta 1 afio hasta 1 afio
Firma del contrato de suministro
y espera Qe la ﬁna.l izaci6n de los Incluido en el Incluido en el . .
trabajos exteriores de la resunucsto resunucsto 7 dias 7 dias
Empresa de distribucion de presup presup
electricidad
Solicitud de la inspeccion de por
parte de la Empresa de No aplica No aplica No aplica No aplica
distribucion de electricidad
Inspeccion de por parte de la
Empresa de distribucion de No aplica No aplica No aplica No aplica
electricidad
Instalacion de medidores por . .
parte de la Empresa de Incluido en el Incluido en el 21 dias 21 dias

distribucion de electricidad

Recepcion del flujo de
electricidad

presupuesto

presupuesto

Al momento de
la instalacion

Al momento de
la instalacion
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En relacion con los tiempos, los datos presentados en la Tabla 7 revelan que se
necesitan 420 dias para obtener dicha conexion de electricidad, coincidiendo siempre la
norma con la realidad. El procedimiento que mayor tiempo toma es el pago del presupuesto
enviado por la Empresa de distribucion de electricidad, que puede demorar hasta un afio y a
ello le sigue la firma del contrato y la instalacion. Es relevante que en la provincia de Trujillo
hay dos de los 10 procedimientos que no aplican, la solicitud de la inspeccion de por parte de
la empresa de distribucion de electricidad y la correspondiente inspeccion de medidores.

Hasta la fecha los costos generales de electricidad se han reducido (de acuerdo a las
entrevistas), en una busqueda por incrementar la base de usuarios. Sin embargo, se ve como
un problema la calidad del abastecimiento, ya que el 61.60% de los cortes en el suministro se
dan por tener redes cercanas al litoral, lo cual ocasiona la disminucion del aislamiento y
actuacion de la proteccion. De acuerdo con la empresa distribuidora de electricidad, el costo
mensual para brindar energia a un almacén como el planteado tiene un costo de S/ 8,154.77
mas IGV, considerando una potencia facturada de 126 kW. Esto coincide con el monto de S/
10,000 que dio la parte empresarial como estimacion mensual (ver Tabla 8).

En Trujillo, la tnica empresa autorizada para distribuir electricidad es Hidrandina, la
cual se espera que facture S/ 8,154.77 por la operacion de un almacén como lo estipulan los
supuestos de la metodologia Doing Business. Se llega a este monto considerando la potencia
y las tarifas, tanto en hora punta como fuera de punta. Tarifas que son publicadas por
Osinergmin y se pueden consultar en la pagina web de esta entidad, donde se anuncia
cualquier cambio que se de en las tarifas, ademds de que son comunicados a los usuarios por
Hidrandina, situacion que no ha variado en el ultimo afio. Al analizar el servicio por afio, se
encontr6 que aproximadamente hay 38 horas de interrupciones por cliente, divididas en 14

oportunidades (ver Tabla 8).



Tabla 8

56

Datos Adicionales Relacionados con la Obtencion de una Nueva Conexion de Electricidad en

Trujillo

Pregunta

Norma

Realidad

al. Describa como se calcula la factura mensual
de electricidad (por ejemplo, los precios de la
electricidad segun la hora del dia, la tarifa en base
a la potencia contratada, etc.)

a2. /A cuanto se eleva la factura mensual de
electricidad para un deposito de este tipo?

a3. ;La Empresa duefia del deposito puede elegir
entre varios proveedores de electricidad?

a4. ;Como se accede a las tarifas de electricidad
(en linea, en la ley, en las oficinas de la compafiia
de distribucion)?

a5. (Como son informados los clientes de un
cambio en el precio de consumo de electricidad?

Cliente por consumo califica en fuera de
punta; Tarifa preferente MT3;
Multiplicacion de potencia y energia y
cargo fijo.

Potencia facturada 126 kW
considerando factor de potencia 0.9;
Energia fuera de punta 26880 kWh-mes;
Facturacion mensual en soles
aproximadamente: S/. 8 154,77 (sin
IGV)

No, porque su potencia maxima se
encuentra por debajo de 200 kW,
debiendo pertenecer al mercado
regulado.

Pagina web, oficinas de atencion, pagina
de ente regulador.

A través de publicacion en diario local,
pagina web de la empresa y periodos
murales en oficinas de atencion al

Cliente por consumo
califica en fuera de
punta; Tarifa preferente
MT3; Multiplicacion de
potencia y energia y
cargo fijo.

Aproximadamente
S/ 10,000

No, solo con Hidrandina

Pagina web de
Osinergmin

En oficinas por perioédico
mural, pagina web

cliente.
a6. ;Se ha producido algiin cambio en la forma
como se comunican los cambios de tarifas a los No No.
clientes con relacion al afo pasado?
Para los clientes de baja tension
Nume.ro de horas de interrupciones de electricidad n8.16 n8 16
por cliente
Frecuf_:nma de las interrupciones de electricidad "11.47 "1.47
por cliente
Para los clientes de alta tension
Nume.ro de horas de interrupciones de electricidad 10.06 "10.06
por cliente
Frecuf_:nma de las interrupciones de electricidad 198 n 98
por cliente
Para todos los clientes.
Nume.ro de horas de interrupciones de electricidad 13822 13822
por cliente
Frecuencia de las interrupciones de electricidad "14.45 "14.45

por cliente
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Registro de propiedad. La ultima norma que modificé la forma como se lleva el
registro de propiedad en el Peru es la Ley de Oposicion al Procedimiento Registral (Ley
30313, 2015). Con esta ley se busca impedir que se incorporen titulos falsos, promoviendo la
comunicacion oportuna entre notario, juez, arbitro, fiscal, entre otros. Se entiende que el
Registro Publico necesita una evolucion continua. Ademas, se ha habilitado un modulo de
notarios para evitar las suplantaciones y delimitar sus competencias territoriales.

En total se necesitan ocho procedimientos para completar el registro de una
compraventa entre dos pequefias o medianas empresas de socios peruanos, siempre y cuando
la propiedad a traspasar esté previamente inscrita en el Registro Publico. Esta entidad se
encuentra totalmente digitalizada, con datos que son actualizados diariamente. Por este
motivo los tiempos se han agilizado y como se aprecia en la Tabla 9, la mayoria de los
procesos se dan en apenas horas. Por lo tanto, no existe ningin procedimiento que requiera
dos 0 mas dias. Ademas, es notorio que los tiempos entre la norma o Gabinete y la realidad
coinciden, en todos los procesos.

En relacion con los costos, estos dependen de la cantidad de hojas que contenga la
copia literal de la empresa, asi como de la propiedad; mientras que otro factor que incide en
el costo es el valor que se haya establecido en la compra-venta para el bien.
Aproximadamente se estima que el costo real de inscribir una propiedad en el Registro
Publico asciende a S/ 5,083.14 considerando que la propiedad tiene un valor de
USS$ 153,047. Valores que coinciden totalmente con la norma (ver Tabla 9).

En la Tabla 10 se observan las autoridades involucradas en el proceso de registrar
legalmente una propiedad, como son la Superintendencia Nacional de Registros Publicos
(SUNARP), el abogado o dependiente de la notaria, y la Superintendencia de Administracion

Tributaria (SAT). A pesar de que la SUNARP cuenta con una pagina web, la misma solo es
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para consultas ya que no se pueden hacer pagos en linea ni descargar los documentos, por lo
que hay que trasladarse hasta la oficina del registro.
Tabla 9

Tiempos y Costos de Registrar Una Propiedad en Trujillo

Proceso / Procedimiento Costo Plazo
Resultados entrevista Gabinete Resultgdos Gabinete
entrevista

Copia literal de la S/ 6 por hoja S/ 6 por hoja 2 a 3 horas 2 horas

empresa

Vigencia de poder S/ 6 S/ 6 2 a 3 horas 1 hora

Obtencion del Certificado

Registral Inmobiliario - S/ 64 S/ 64 1 hora 1 hora

CRI

Estudio de titulos §/37 mas valorlzqcmn S/ 37 24 horas 1 dia
porcentual del bien

Elaboracién de Minuta de S/ 50 en promedio,

Transferencia de , S/ 100 2 horas 2 horas
Propicdad corresponde a Notaria

Otorgamiento de Escritura

Publica ante Notario S/ 200 S/ 200 24 horas 24 horas

Publico
Depende del valor

porcentual del predio, 394 sobre el valor de

Pago del Impuesto de es el valor de la . 2 horas 1 hora
Alcabala . transferencia
transferencia menos 10

UIT, todo por 3%

Inscripcion de la S/ 37 mas valorizacion S/ 37 mas
Transferencia de valorizacion 24 horas 1 dia

Propiedad porcentual del predio porcentual del predio

Con la informacion de las entrevistas se conocio que a pesar de la modernizacion de
los Registros Publicos, en la actualidad no todas las tierras se encuentran registradas.
Aproximadamente hay 20% de los terrenos que aln tienen que registrarse o formalizarse y
esto no se ha hecho por diversas razones: (a) falta de interés de los propietarios, (b) carencia
de dinero para cubrir todos los costos asociados al proceso de registro, y (c) algunos terrenos
estan en proceso de reforma o de formalizacion, como es el caso de COFOPRI. Entonces, la
barrera no es el proceso de registro en si mismo, sino que todavia hay informalidad en cuanto

a la propiedad de ciertos terrenos.
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Proceso / Procedimiento Entidad Detalles Sitio electronico Contacto en persona / Desplazamiento
Se realiza el pago en Si Si
Copia literal de la empresa SUNARP caa, 1}1 €80 se recoge Pagoy eqtrega http://www.sunarp.  http://www.sunarp. Si, recojo.en 8i, se entrega en
la copia literal simple en caja ob.ne ob.ne oficina oficina
o certificada £00-p £00-p
Se realiza el pago en Pago y entrega Si, Si, Si, recojo en Si, se entrega en
Vigencia de poder SUNARP caja, luego se recoge £0 y entreg http://www.sunarp.  http://www.sunarp. » Teco] ’ o8
; . en caja oficina oficina
la vigencia gob.pe gob.pe
Obtencion del Certificado Pagar en caja y recoge ~ Pago y entrega Si, Si, Si, recojo en Si, se entrega en
X o SUNARP & Jay & £0 y entreg http://www.sunarp.  http://www.sunarp. » reco) ? °8
Registral Inmobiliario - CRI en mesa de partes en caja oficina oficina
gob.pe gob.pe
Pagar en caja y Pago y entrega Si, Si, Si, recojo en Si, se entrega en
Estudio de titulos SUNARP recoger en mesa de £0 y entreg http://www.sunarp.  http://www.sunarp. » reco) ’ o8
en caja oficina oficina
partes gob.pe gob.pe
Elaboracion de Minuta de Abogado o dependiente Gestion externa Gestion de ) No ) No
Transferencia de Propiedad de Notaria notaria
Otorgamiento de Escritura . - . Gestion de
Publica ante Notario Publico Notaria Gestion de notaria notaria ) No ) No
Pago del Impuesto de Alcabala SAT Se cancelsa:{} cajas de Pago en caja No No No No
Sy . Pagar en cajay .
Inscripcion de la transferencia SUNARP recoger en mesa de Pago en caja, No No No No

de propiedad

partes

recojo en oficina
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Cumplimiento de Contratos. Este aspecto se refiere a la necesidad de acudir a un

juzgado para solventar una deuda incobrable. En la Tabla 11 se muestra que hay una Sala

Civil con Especialidad Comercial, donde se atienden los casos por una cuantia de S/ 395 o

mas. Mientras que si la cuantia es menor entonces debe acudirse a los Juzgados de

Flagrancia.

Dentro de los procesos que se siguen, se presentan los siguientes actos judiciales: (a)

Servicio de procesos, (b) primera audiencia, (c) presentacion de la contestacion a la demanda,

(d) finalizacion del proceso de pruebas, y (e) fecha limite para proferir la sentencia. El

problema principal son los atrasos procesales, por la carga de trabajo que tiene el Poder

Judicial. En la Tabla 12 se aprecia como este monto supera los 262 dias, a lo cual se le suma

el hecho de que se tiene que esperar entre cuatro y cinco meses desde que se presenta la

demanda hasta que se inicia el juicio.

Tabla 11

Datos Relacionados con Procesos Judiciales para el Cumplimiento de Contratos en Trujillo

Pregunta

Rspta.

Norma general

En Tryjillo

Valor minimo de las
pretensiones

Norma Real

(Hay juzgado dedicado exclusivamente al
conocimiento de casos comerciales?

(Hay un juzgado de causas menores o un
procedimiento de via rapida de menor cuantia?
Un juzgado de causas menores es un juzgado
con jurisdiccion limitada para conocer casos
con cuantias relativamente pequefias de dinero.

Suponiendo que el demandante teme que el
demandado pueda transferir activos ¢se le
permitiria al demandante solicitar y obtener el
embargo de los bienes muebles de la parte
demandada (Equipo de oficina o vehiculos)
antes de la obtencion de una sentencia?

(Son nuevos casos asignados al azar a los
jueces dentro del Juzgado?

(Hay algunas leyes o reglamentos que
establecen estandares generales de tiempo para
los actos judiciales necesarios en el transcurso
de un caso civil?

Si

Si

Si

Si

No
sabe

Si, en Lima
hay juzgados
comerciales

Juzgado de
Flagrancia

Los bienes se
ponen en
custodia

Sala Civil con sub
especialidad
comercial

Juzgados de
Flagrancia

Los bienes se
ponen en custodia

S/. 395 No

No sabe No
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Tabla 12

Plazos para el Procesamiento Judicial de Demandas por Incumplimiento de Contrato en

Trujillo
Procedimentos Plazo real Plazo estipulado
Presentaciones y notificaciones 52 dias 52 dias
Audiencia previa al juicio 30 dias 30 dias
Los retrasos habituales 90 dias 90 dias
Audiencia del juicio y sentencia 60 dias 60 dias
Ti tre | tacio 1 1 .

iempo entre la presentacion de’ a dpmanda ye Mas de 4 meses 4 a5 meses
momento en que la primera audiencia se lleva a cabo

. L . I

Cantidad de audiencias que se necesitan para resolver 4a5 4a5
el caso
Ti 1 . .

iempo que deben esperar las partes cuando una Indeterminado Indeterminado
audiencia se pospone
T1§mP0 que toman los expertos/peritos para dar su 30 dias o més 30 dias o més
opinion
Causa principal para los retrasos procesales Acumulacion de casos Acumulacion de casos
Total estimado de dias 262 262

4.3 ;Cual es la diferencia en tiempo y dinero entre hacer negocios en la ciudad de

Trujillo y en Lima?

La diferencia en tiempo y dinero entre hacer negocios en la ciudad de Trujillo y en

Lima es como sigue: (a) apertura de un negocio, en Lima toma 144 dias y tiene un costo de
12.34% del PBI per céapita, mientras que en Trujillo se necesitan 52 dias y 6.36% del PBI
(ver Tabla 13); (b) tratar con permiso de construccion, 477 dias en Lima y 215 en Trujillo, y
en términos de costo son 1.5% del valor del almacén en Lima y 0.9% en Trujillo (ver Tabla
14); (c) obtencion de electricidad, toma 50 dias y 16.96% del ingreso per capita en Lima,
mientras que en Trujillo son 420 dias y 15.24% (ver Tabla 15); y (d) registro de propiedad,

79 dias en Lima versus 8 en Trujillo, y un costo de 3.4% contra 0.98% (ver Tabla 16).
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En este apartado se da respuesta a la segunda pregunta especifica que fue presentada
en el Capitulo I. Una vez que se tiene la informacion de la ciudad de Trujillo, la mejor forma
de conocer si se facilita o no el hacer negocios, es comparar la data con la de otras ciudades.
Es por ello que se procede a analizar la diferencia entre los costos y tiempos reales de la
ciudad de Trujillo con los de Lima, en cuatro de los cinco aspectos que comprende esta
investigacion: (a) Apertura de una empresa, (b) obtencion de permisos de construccion, (c)
obtencion de nueva conexion de electricidad, y (d) registro de propiedades.

Apertura de una empresa. El tiempo para constituir una empresa en Lima es de 152
dias, mientras que en Trujillo apenas llega a 52 dias, lo cual indica que es mas facil hacer
negocios en esta ciudad nortefia del Peru que en la capital (Tabla 13). En ambas localidades
se deben completar 16 procedimientos y la mayor variacion en el plazo esta en: (a) las
inspecciones técnicas de seguridad en defensa, que toman 20 dias en Lima y solo uno en
Trujillo; (b) la licencia de funcionamiento, la cual demora siete dias en Lima y uno en
Trujillo; y (c) la autorizacidon para anuncios publicitarios, que son 20 dias en Lima y siete en
Trujillo. En cuanto a los costos, se tiene que en Lima ascienden al 12.34% del PBI, mientras
que en Trujillo suman el 6.36% del PBI per capita, por lo que nuevamente se confirma que es
mas facil abrir una empresa en Trujillo que en la capital. Ademads, en cuanto a la cantidad de
procedimientos, en ambas ciudades son 16.

Obtencion de permisos de construccién. En Lima se requieren 19 procedimientos
para poder obtener un permiso de construccion, lo que en Trujillo se reduce a 18, al no
necesitar el certificado de factibilidad de servicios de gas (ver Tabla 14). Estos
procedimientos, que fueron descritos previamente, se inician con el debido registro del
terreno en el Registro Publico. A partir de alli se buscan los documentos como la copia literal
de la empresa y la vigencia de poder, junto con planos, para empezar la solicitud ante la

Municipalidad Provincial.
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Procedimientos, Tiempo y Costo de Apertura de Una Empresa en Trujillo vs. Lima
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. o . Procedimiento ~ Tiempo Costo

Ciudad N Procedimientos (N°) (dias) (% de} PBI
per cépita)

Lima 1 Egsﬁlézcsla del nombre de la sociedad ante Registros | | 0.02
Lima 2 Reserva de nombre de la sociedad (persona juridica) 1 2 0.09
Lima 3 Elaboracion de Minuta de Costitucion 1 15 1.68
Lima 4 Otorgamiento de Escritura Publica ante Notario Publico 1 7 3.60
Lima 5 Apertura de cuenta corriente en un banco 1 20 0.24
Lima 6 Registrar la sociedad en Registros Ptblicos 1 15 0.49
Lima 7 Obtencion del Registro Unico de Contribuyente - RUC 1 1 0.00
Lima 8 dAeu;(;r;amon de impresion para expedir comprobantes 1 | 0.00
Lima 9 Verificacion de la zonificacion y compatibilidad de uso 1 7 0.72
Lima 10 Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa Civil 1 30 0.00
Lima 11 Licencia de funcionamiento 1 15 1.68
Lima 12 Autorizacion para anuncios publicitarios 1 20 2.40
Lima 13 I?Al;;el?é([)\n de la autorizacion del Libro de Planillas del 1 5 0.06
Lima 14 Inscripcién de los trabajadores en ESSALUD 1 1 0.00
Lima 15 ;Z%Zi;ia;h%?igz los libros contables y de actas ante 1 ) 029
Lima 16 Registro Nacional de Proveedores 1 2 1.06
Total Lima 16 144 12.34
Trujillo | Il?ﬁ;ﬁ;l(e)«;la del nombre de la sociedad ante Registros 1 | 012
Trujillo 2 Reserva de nombre de la sociedad (persona juridica) 1 1 0.12
Trujillo 3 Elaboracion de Minuta de Costitucion 1 7 1.44
Trujillo 4 Otorgamiento de Escritura Publica ante Notario Publico 1 3 0.96
Trujillo 5 Apertura de cuenta corriente en un banco 1 1 0.00
Trujillo 6 Registrar la sociedad en Registros Publicos 1 5 2.88
Trujillo 7 Obtencion del Registro Unico de Contribuyente - RUC 1 1 0.00
Trujillo 3 ?:g;rgl(z)acmn de impresion para expedir comprobantes 1 | 0.00
Trujillo 9 Verificacion de la zonificacion y compatibilidad de uso 1 7 0.24
Trujillo 10 z:é’r;l(;;(l)isc zspemales en caso requiera su actividad 0 0 0.00
Trujillo 11 Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa Civil 1 1 0.00
Trujillo 12 Licencia de funcionamiento 1 7 0.24
Trujillo 13 Autorizacion para anuncios publicitarios 1 7 0.09
Trujillo 14 &?ﬁ?ﬁ? de la autorizacion del Libro de Planillas del | 5 017
Trujillo 15 Inscripcién de los trabajadores en ESSALUD 1 1 0.00
Trujillo 16 ;Z%:i:(z)a;:%r;igg los libros contables y de actas ante | | 0.10
Trujillo 17 Registro Nacional de Proveedores 1 3 0.00
Total Trujillo 16 52 6.36




Tabla 14

Procedimientos, Tiempo y Costo de Permisos de Construccion en Trujillo vs. Lima

. . Procedimiento  Tiempo Costo
Ciudad N° Procedimientos o ; (% del valor
(N°) (dias) .
del almacén)
Lima 1 Registro del terreno en Registros Publicos 1 48 0.01
Lima 2 Copia literal de la empresa 1 7 0.00
Lima 3 Vigencia de poder 1 7 0.00
Lima 4 Verificacion de la zonificacion y compatibilidad de uso 1 7 0.03
Lima 5 Certificado de Parametros Urbanisticos y Edificatorios 1 7 0.01
Lima 6  Revision de anteproyecto 1 12 0.07
Lima 7  Licencia de edificaciones 1 48 0.26
Lima 8  Primera inspeccion de verificacion técnica 1 1 0.02
Lima 9  Segunda inspeccion de verificacion técnica 1 1 0.02
Lima 10  Tercera inspeccion de verificacion técnica 1 1 0.02
Lima 11 Conformidad de obra 1 15 0.10
Lima 12 Igz;l;:)rféﬁg:ddgfgﬁgmon (Se realiza con el tramite de 1 15 010
Lima 13 In'scr_ipcién de Declaratoria de Edificacion en Registros 1 48 001
Publicos
Lima 14  Estudio de impacto vial 1 180 0.09
Lima 15  Estudio de seguridad integral 1 20 0.38
Lima 16 CC;:gtcléis(i:gﬂgr(il; &1;3:)111dad de Servicios emitido por el 1 15 0.02
Lima 17 S:Ii‘giciiizr(iig (Fljluc;i)bilidad de Servicios emitido por el 1 15 0.00
Lima 18 CC;:gtciéis(i:gﬂgr(il; (Fét:;i)bilidad de Servicios emitido por el 0 0 011
Lima 19  Estudios de mecanica de suelos con fines de edificacion 1 30 0.25
Total Lima 18 477 1.50
Trujillo 1  Registro del terreno en Registros Publicos 1 90 0.10
Trujillo 2  Copia literal de la empresa 1 1 0.01
Trujillo 3 Vigencia de poder 1 0.00
Trujillo 4  Verificacion de la zonificacion y compatibilidad de uso 1 3 0.10
Trujillo 5  Certificado de Parametros Urbanisticos y Edificatorios 1 3 0.01
Trujillo 6  Revision de anteproyecto 1 15 0.02
Trujillo 7  Licencia de edificaciones 1 45 0.19
Trujillo 8  Primera inspeccién de verificacion técnica 1 10 0.04
Trujillo 9  Segunda inspeccion de verificacion técnica 1 0 0.00
Trujillo 10  Tercera inspeccion de verificacion técnica 1 0 0.00
Trujillo 11  Conformidad de Obra 1 5 0.02
Trujillo 12 Declaratoria de Edificacion 1 5 0.02
Trajillo 13 In,scr.ipci()n de Declaratoria de Edificacion en Registros 1 3 001
Publicos
Trujillo 14  Estudio de impacto vial 0 5 0.10
Trujillo 15  Estudio de seguridad integral 0 5 0.10
Trujillo 16 CC(ill”tclicizﬂZr(ii; (l:";gll:)lhdad de Servicios emitido por el 1 3 0.00
Trajillo 17 CC(fr:‘zé'lsciiggr?s (F[jf;blhdad de Servicios emitido por el | 5 0.00
Trujillo 18 Certificado de Factibilidad de Servicios emitido por el 0 0 0.00

concesionario (Gas)
Trujillo 19  Estudios de Mecanica de Suelos con fines de edificacion 1 15 0.19

Total Trujillo 16 215 0.90
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En cuanto al plazo, se tiene que en Lima se necesitan 477 dias para obtener un
permiso de construccion, es decir mas de un afno, mientras que en Trujillo solo son 215 dias.
Asi como con la apertura de una empresa, en este factor nuevamente se confirma que es mas
rapido hacer negocios en Trujillo que en Lima. Llama la atencioén que en la capital se
requieren 180 dias para un estudio de impacto vial, lo cual en Trujillo toma solamente cinco
dias. Sin embargo, procesos como el registro de terrenos y la verificacion técnica consumen
mas dias en Trujillo que en Lima. Mientras que en relacion con el costo, en Lima totaliza
1.50% del valor del almacén mientras que en Trujillo es el 0.90%, diferencia que se debe a
un menor costo en la licencia de edificacion y a los estudios de suelo, tal como ha podido
apreciar en la Tabla 14.

Obtencion de nueva conexion a electricidad. Para obtener una nueva conexion de
electricidad se necesitan seguir 10 procedimientos, los que se listan en la Tabla 15. En este
elemento la ciudad de Lima brinda mas facilidades para hacer negocios que la ciudad de
Trujillo. Facilidades que se manifiestan en menor plazo y menor costo.

En relacion al tiempo, en Lima se necesitan 50 dias mientras que en la ciudad nortefia
son 420 dias, en general porque la red de distribucion es mas limitada. En cuanto al costo, en
Trujillo se debe invertir el 15.24% del ingreso per capita, cifra que es ligeramente superior en
Lima, llegando al 16.96% de este ingreso de los peruanos.

Registro de propiedad. Para completar el registro de una propiedad se necesitan 10
procedimientos, que se listan mas adelante en la Tabla 16. Alli se aprecia que tanto en
Trujillo como en Lima son los mismos procesos, pero el plazo que se demoran es diferente,
sumando 79 dias en Lima, pero solo ocho en Trujillo, y la eficiencia se da en la inscripcion
de la transferencia que en la capital demora 48 dias, pero en Trujillo son solamente un dia. Se
observa que el costo en Lima es del 3.40% del valor de la propiedad y que en Trujillo se

reduce a 0.98%.



Tabla 15
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Procedimientos, Tiempo y Costo de Una Nueva Conexion a Electricidad en Trujillo vs. Lima

. - Procedimiento ~ Tiempo CO.StO
Ciudad N° Procedimientos o . (% de ingreso
N°) (dias) i
per capita)
Lima 1 Copia literal de la empresa 1 7 0.02
Lima 2 Vigencia de poder 1 7 0.11
. Solicitud ante la empresa de distribucion de electricidad y
Lima 3 espera del estudio de factibilidad y del presupuesto ! ! 0.00
Inspeccion in situ por parte de la empresa de distribucion
Lima 4  de electricidad para la preparacion de informe de 1 1 0.00
viabilidad
. Pago del presupuesto enviado por la empresa de
Lima 5 jistribucion de electricidad ! ! 16.82
Firma del contrato de suministro y espera de la
Lima 6  finalizacion de los trabajos exteriores de la empresa de 1 15 0.00
distribucion de electricidad
. Solicitud de la inspeccion de por parte de la empresa de
Lima 7 fistribucion de electricidad ! 15 0.00
Lima 3 Inspegc.lon de por parte de la empresa de distribucion de 1 1 0.00
electricidad
. Instalacion de medidores por parte de la empresa de
Lima 9 jistribucion de electricidad ! ! 0.00
Lima 10 Recepcidn del flujo de electricidad 1 1 0.00
Total Lima 10 50 16.96
Trujillo 1 Copia literal de la empresa 1 1 0.15
Trujillo 2 Vigencia de poder 1 1 0.15
. Solicitud ante la empresa de distribucion de electricidad y
Trujillo 3 espera del estudio de factibilidad y del presupuesto ! 15 0.00
Inspeccion in situ por parte de la empresa de distribucion
Trujillo 4  de electricidad para la preparacion de informe de 1 10 0.00
viabilidad
.. Pago del presupuesto enviado por la empresa de
Trujillo 5 distribucion de electricidad ! 363 14.93
Firma del contrato de suministro y espera de la
Trujillo 6  finalizacion de los trabajos exteriores de la empresa de 1 7 0.00
distribucion de electricidad
.. Solicitud de la inspeccion de por parte de la empresa de
Trojillo 7 gistribucion de electricidad ! 0 0.00
Trajillo 8 Inspe?c.lon de por parte de la empresa de distribucion de 1 0 0.00
electricidad
.. Instalacion de medidores por parte de la empresa de
Trujillo 9 gistribucion de electricidad ! 21 0.00
Trujillo 10  Recepcion del flujo de electricidad 1 0 0.00
Total Trujillo 10 420 15.24
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Tabla 16

Procedimientos, Tiempo y Costo de Registrar una Propiedad en Trujillo versus Lima

Procedimiento ~ Tiempo Costo
Region N° N° de procedimiento o b (% del valor de
(N°) (dias) .
la propiedad)
Lima 1 Copia literal de la empresa 1 7 0.00
Lima 2 Vigencia de poder 1 7 0.00
Lima 3 Obtencion del Certificado Registral Inmobiliario - 1 7 001
CRI
Lima 4 Estudio de titulos 1 2 0.13
Lima 5 Elaboracion de Minuta de Transferencia de Propiedad 1 2 0.13
Lima 6 OFor_gamlento de Escritura Publica ante Notario 1 5 0.03
Publico
Lima 7  Pago del Impuesto de Alcabala 1 1 0.88
Lima 8  Inscripcion de la Transferencia de Propiedad 1 48 2.21
Total Lima 8 79 3.40
Trujillo 1 Copia Literal de la Empresa 1 1 0.02
Trujillo 2 Vigencia de Poder 1 1 0.00
Trujillo 3 Obtencion del Certificado Registral Inmobiliario - 1 | 001
CRI
Trujillo 4 Estudio de Titulos 1 1 0.01
Trujillo 5 Elaboracion de Minuta de Transferencia de Propiedad 1 1 0.19
Trujillo 6 O:torgamlento de Escritura Publica ante Notario 1 1 019
Publico
Trujillo 7  Pago del Impuesto de Alcabala 1 1 0.46
Trujillo 8  Inscripcion de la Transferencia de Propiedad 1 1 0.09
Total Trujillo 8 8 0.98

4.4 ;Cual es la distancia a la frontera (DAF) que presentan los factores de la facilidad
para hacer negocios en la ciudad de Trujillo al ser comparada con Lima, asi como
con ciudades de Colombia y de Espafna?

La distancia a la frontera que presentan los factores de la facilidad para hacer
negocios en la ciudad de Trujillo son los siguientes: (a) 61.97 en el factor apertura de una
empresa; (b) 59.94 en lo relacionado con la gestion de permisos de construccion; (c) 33.33 en

la obtencion de electricidad; y (d) 60.69 para el registro de una propiedad (ver Tabla 17).



Tabla 17

Distancia de Trujillo a la Frontera
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Apertura de una empresa Obtencion de permisos de construccion Obtencion de Electricidad Registro de Propiedad
Capital o (OJOStO Facilidafi - . Puntuacion
. Proced. Tiempo Costo (% de minimo DAF l;?)(:rlzﬁfj (;iee Proced. Tiempo (\21((1):1 DAF diepl\e/lr?;llg(())s Proced. Tiempo Costo (% DAF (ie)ltcelrlllcdiz(ril ((112 Proced. Tiempo Coste (% del DAF lifecglils(:?g (;iee . total _de
Ciudades (N°) DAF (dias) DAF la re':nt‘a per DAF pagado (% del DAF Promedio  una empresa (N%) DAF (dias) DAF del DAF Promedio de (N%) DAF (dias) DAF dela Vre.nta DAF Pomedio clectricidad (N°) DAF (dias) DAF valor. dela DAF Promedo  propiedades Distancia a la
cdpita) r:;; tg;:r (DAF) almacén construccid per cdpita) (DAF) propiedad) (DAF) for(jnltgg
) n (DAF)
Lima - Pert 16 10.0 144 0.0 66.94 0.0 3.60 73.9 20.97 21.0 18 0.0 477 0.0 1.5 99.8 333 333 10 0.00 50 10(())'0 16.96 9948  66.49 66.5 8 62.5 79 0.0 3 83.2 48.6 48.55 42.32
Trujillo - Pert 16 10.0 52 68.7 6.36 95.3 3.60 73.9 61.97 62.0 16 200 215 598 0.9 1%0' 59.9 59.9 10 0.00 420 0.00 15.24 108‘0 33.33 333 8 62.5 8 1%0' 1 1%0' 87.5 87.50 60.69
Andalucia - Espafia 7 100.0 14 97.0 3.40 100.0 13.80 0.0 74.25 74.3 13 500 162 719 6.1 98.3 73.4 73.4 8 50.00 134 7730 232.70 3373 53.68 53.7 5 100.0 17 87.3 9.1 11.0 66.1 66.10 66.86
Aragon - Espafia 10 70.0 17 94.8 4.20 98.7 13.80 0.0 65.88 65.9 12 60.0 250 518 5.5 98.5 70.1 70.1 8 50.00 150 7297 237.30 3233 5177 51.8 5 100.0 15 90.1 7.1 329 74.3 3291 65.53
Canarias - Espafia 10 70.0 14 97.0 3.40 100.0 13.80 0.0 66.75 66.8 11 700 142 765 44 98.9 81.8 81.8 8 50.00 177  65.68 252.20 27.79 4782 47.8 5 100.0 15 90.1 6.6 384 76.2 38.39 68.13
Cantabria - Espafia 7 100.0 16 95.5 4.60 98.1 13.80 0.0 73.41 73.4 12 60.0 161 72.1 6.2 98.3 76.8 76.8 8 50.00 114  82.70 235.60 3285 5518 55.2 5 100.0 14 91.5 9.5 6.6 66.0 6.58 67.86
Castilla - La Mancha - Espaiia 10 70.0 15.5 95.9 5.00 97.5 13.80 0.0 65.84 65.8 11 700 153 740 4.8 98.7 80.9 80.9 8 50.00 129  78.65 235.50 3288 5384 53.8 5 100.0 15 90.1 8.1 219 70.7 21.94 67.82
Castila y Leon - Espana 10 70.0 17 94.8 4.50 98.3 13.80 0.0 65.76 65.8 12 60.0 133 785 4.8 98.7 79.1 79.1 8 50.00 114  82.70 234.00 3334 5535 55.4 5 100.0 17 87.3 9.6 5.5 64.3 5.48 66.12
Catalunya - Espana 10 70.0 14 97.0 4.50 98.3 13.80 0.0 66.32 66.3 15 30.0 1535 739 44 98.9 67.6 67.6 6 10(())’0 107 84.59 235.70 3282 7247 72.5 5 100.0 14 91.5 10.1 0.0 63.8 0.00 67.56
Ceuta - Espafia 10 70.0 30.5 84.7 3.40 100.0 13.80 0.0 63.68 63.7 15 300 172 69.6 3.6 99.1 66.3 66.3 9 25.00 154  71.89 343.40 0.00 32.30 323 6 87.5 24 77.5 3.1 76.8 80.6 76.78 60.70
Comunidad de Madrid - Espafia 7 100.0 14 97.0 5.30 97.0 13.80 0.0 73.51 73.5 13 500 205 62.1 5.3 98.6 70.2 70.2 7 75.00 107  84.59 232.00 3395  64.51 64.5 5 100.0 13 93.7 6.1 439 79.2 43.87 71.86
Com. Foral de Navarra - Espafia 12 50.0 20 92.5 6.60 95.0 13.80 0.0 59.38 59.4 12 60.0 1485 75.0 6.2 98.3 77.8 77.8 7 75.00 81 91.62 231.70 3404  66.89 66.9 5 100.0 15 90.1 6.1 439 78.0 43.87 70.51
Com. Valenciana - Espaiia 9 80.0 14 97.0 3.40 100.0 13.80 0.0 69.25 69.3 11 70.0 121 81.3 53 98.6 83.3 83.3 7 75.00 114  82.70 237.00 3242 63.38 63.4 5 100.0 17 87.3 10.1 0.0 62.4 0.00 69.59
Extremadura - Espafia 9 80.0 14.5 96.6 3.40 100.0 13.80 0.0 69.16 69.2 10 80.0 147 753 4.2 98.9 84.8 84.8 7 75.00 125  79.73 232.20 3389 6287 62.9 5 100.0 16 88.7 9.9 22 63.6 2.19 70.11
Galicia - Espafia 10 70.0 19 93.3 3.50 99.8 13.80 0.0 65.78 65.8 17 10.0 297.5 41.0 4.8 98.7 49.9 49.9 8 50.00 134 7730 233.00 33.64  53.65 53.7 5 100.0 21 81.7 10.1 0.0 60.6 0.00 57.48
Illes Balears - Espaiia 9 80.0 20.5 922 4.50 98.3 13.80 0.0 67.61 67.6 14 40.0 203 626 6.9 98.1 66.9 66.9 7 75.00 100  86.49 251.80 2791  63.13 63.1 5 100.0 19 84.5 9.2 9.9 64.8 9.87 65.60
La Rioja - Espafia 9 80.0 16 95.5 3.40 100.0 13.80 0.0 68.88 68.9 11 70.0 101 85.8 34 99.2 85.0 85.0 7 75.00 168  68.11 230.40 3443  59.18 59.2 5 100.0 13 93.0 7.1 329 75.3 3291 72.09
Melilla - Espafia 11 60.0 20.5 922 4.30 98.6 13.80 0.0 62.69 62.7 13 500 193 648 23 99.6 71.5 71.5 8 50.00 153  72.16 303.80 12.07 4474 44.7 6 87.5 26 74.6 3.1 76.8 79.6 76.78 64.63
Pais Vasco - Espafia 10 70.0 17 94.8 4.60 98.1 13.80 0.0 65.72 65.7 14 400 173 694 7.1 98.0 69.1 69.1 7 75.00 99 86.76 232.30 3386  65.20 65.2 5 100.0 16 88.7 7.1 329 73.9 3291 68.49
Principado de Asturias - Espafia 9 80.0 14 97.0 3.40 100.0 13.80 0.0 69.25 69.3 12 60.0 114 829 4.5 98.8 80.6 80.6 8 50.00 104 8541 229.90 3459  56.66 56.7 5 100.0 16 88.7 10.1 0.0 62.9 0.00 67.35
Regién de Murcia - Espaiia 10 70.0 15 96.3 4.60 98.1 13.80 0.0 66.10 66.1 12 60.0 247 525 44 98.9 70.5 70.5 7 75.00 178 6541 232.00 3395  58.12 58.1 5 100.0 17 87.3 8.1 219 69.8 21.94 66.11
Armenia - Colombia 9 80.0 10 100.0 6.70 94.8 0.00 100.0 93.70 93.7 10 80.0 62 94.7 79.1 74.9 83.2 83.2 11 25.0 18 85.9 2.6 823 64.4 82.26 80.43
Barranquilla - Colombia 11 60.0 20 92.5 7.60 93.4 0.00 100.0 86.48 86.5 9 90.0 114 829 1448 537 75.5 75.5 12 12.5 17 87.3 4.0 66.9 55.6 66.91 72.53
Bogota DC - Colombia 10 70.0 16 95.5 7.60 93.4 0.00 100.0 89.73 89.7 8 1(())0' 54 96.6 3120 0.0 65.5 65.5 7 75.0 15 90.1 2.0 88.8 84.7 88.84 79.97
Bucaramanga - Colombia 9 80.0 11 99.3 12.00 86.5 0.00 100.0 91.43 91.4 11 70.0 101 85.8 80.7 74.4 76.7 76.7 13 0.0 21 81.7 24 84.5 55.4 84.46 74.51
Cali - Colombia 9 80.0 11 99.3 7.80 93.1 0.00 100.0 93.08 93.1 10 80.0 95 872 1351 569 74.7 74.7 13 0.0 32 66.2 2.1 87.7 51.3 87.75 73.03
Cartagena - Colombia 9 80.0 14 97.0 7.60 93.4 0.00 100.0 92.60 92.6 8 1(())0' 78 91.1 2963 5.0 65.4 65.4 12 12.5 33 64.8 2.6 82.3 53.2 82.26 70.39
Ciucuta - Colombia 12 50.0 18 94.0 8.30 92.3 0.00 100.0 84.08 84.1 9 90.0 69 932 1981 36.6 73.3 73.3 12 12.5 27 73.2 2.1 87.7 57.8 87.75 71.72
Dosquebradas - Colombia 14 30.0 40 77.6 8.00 92.8 0.00 100.0 75.09 75.1 8 1(())0‘ 63 945 1104 648 86.4 86.4 11 25.0 19 84.5 24 84.5 64.7 84.46 75.40
Ibagué - Colombia 10 70.0 11 99.3 7.60 93.4 0.00 100.0 90.66 90.7 9 90.0 138 774 92.4 70.6 79.3 79.3 8 62.5 15 90.1 1.9 89.9 80.9 89.94 83.62
Manizales - Colombia 10 70.0 12 98.5 7.60 93.4 0.00 100.0 90.47 90.5 8 1(())0' 39 1(())0' 1569 499 83.3 83.3 9 50.0 11 95.8 1.9 89.9 78.6 89.94 84.11
Medellin - Colombia 10 70.0 11 99.3 8.70 91.7 0.00 100.0 90.23 90.2 8 1(())0' 119 817 1759 437 75.2 75.2 10 37.5 22 80.3 22 86.7 68.1 86.65 77.84
Monteria - Colombia 15 20.0 18 94.0 9.20 90.9 0.00 100.0 76.23 76.2 9 90.0 71 92.7 96.7 69.2 84.0 84.0 12 12.5 27 73.2 2.0 88.8 58.2 88.84 72.80
Neiva - Colombia 9 80.0 10 100.0 22.60 69.8 0.00 100.0 87.45 87.5 13 50.0 84 89.7 757 76.0 71.9 71.9 11 25.0 17 87.3 34 73.5 61.9 73.49 73.76
Palmira - Colombia 10 70.0 13 97.8 7.80 93.1 0.00 100.0 90.21 90.2 11 70.0 101 858 2799 103 554 554 12 12.5 27 73.2 2.1 87.7 57.8 87.75 67.81
Pasto - Colombia 11 60.0 18 94.0 7.70 93.2 0.00 100.0 86.82 86.8 10 80.0 115 826 111.5 644 75.7 75.7 10 37.5 36 60.6 1.9 89.9 62.7 89.94 75.06
Pereira - Colombia 9 80.0 11 99.3 7.70 932 0.00 100.0 93.12 93.1 8 1(())0' 63 945 1042 668 87.1 87.1 11 25.0 19 84.5 2.4 84.5 64.7 84.46 81.63
Popayan - Colombia 14 30.0 22 91.0 7.90 92.9 0.00 100.0 78.49 78.5 11 70.0 62 947 1241 604 75.0 75.1 11 25.0 29 70.4 2.0 88.8 61.4 88.84 71.65
Riohacha - Colombia 13 40.0 22 91.0 7.80 93.1 0.00 100.0 81.03 81.0 11 70.0 80 90.6 83.9 73.3 78.0 78.0 9 50.0 26 74.6 1.9 89.9 71.5 89.94 76.85
Santa Marta - Colombia 9 80.0 11 99.3 7.60 93.4 0.00 100.0 93.16 93.2 8 1(())0' 74 920 121.7 612 84.4 84.4 11 25.0 17 87.3 24 84.5 65.6 84.46 81.05
Sincelejo - Colombia 11 60.0 18 94.0 7.60 934 0.00 100.0 86.85 86.9 13 50.0 83 90.0 119.2 620 67.3 67.3 13 0.0 17 87.3 2.0 88.8 58.7 88.84 70.96
Tunja - Colombia 17 0.0 34 82.1 7.80 93.1 0.00 100.0 68.79 68.8 11 70.0 89 88.6 68.2 78.4 79.0 79.0 10 37.5 20 83.1 1.9 89.9 70.2 89.94 72.65
Valledupar - Colombia 17 0.0 23 90.3 7.80 93.1 0.00 100.0 70.84 70.8 9 90.0 118 82.0 1368 563 76.1 76.1 9 50.0 13 93.0 1.9 89.9 77.6 89.94 74.86
Vilalvicencio - Colombia 11 60.0 13 97.8 10.90 88.2 0.00 100.0 86.49 86.5 10 80.0 113 831 139.0 556 72.9 72.9 10 37.5 29 70.4 2.3 85.6 64.5 85.55 74.63
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En este punto, se presentan los datos para lograr dar respuesta a la tercera pregunta
especifica de la investigacion, presentada en el Capitulo 1. En la Tabla 17 se ha podido
apreciar la cantidad de procesos o procedimientos, asi como tiempos y costos para hacer
negocios en la ciudad de Trujillo y en Lima, junto con informacién de otras ciudades de
Colombia y comunidades de Espafia. Estos datos se han utilizado para calcular la DAF, lo
cual significa la posicion de cada ciudad frente al mejor desempeiio en cada uno de los
factores del Doing Business que se estan analizando. La frontera se establece en 100, siendo
el méximo valor posible.

En facilidad para la apertura de una empresa, Trujillo obtuvo una DAF de 61.97 que
implica que se ubica por encima de Lima que tiene 20.97, el peor desempefio entre todas las
ciudades incluidas (ver Figura 2). La posicion mas elevada la tiene Armenia, en Colombia.
Dentro de este pais vecino, todas las ciudades tienen un desempefio superior al de Trujllo. A
nivel de los componentes de este factor, el costo destaca porque Trujillo obtuvo 95.3, muy

cerca de la frontera que la tienen cinco comunidades en Espaiia.

100
80
60
40

20

20.97

Armenia Trujillo Lima
Figura 2. Posicion de Trujillo en apertura de una empresa (DAF).
En relacion con el permiso de construccion, la distancia a la frontera de Trujillo es
59.9 versus Lima que tiene 33.3. En este factor, la ciudad de Pereira en Colombia con 87.1 es
la que maés cerca se ubica a la frontera. En lo que se refiere al costo, Trujillo mostrd el mejor

desempefio y por lo tanto es la frontera con 100.00, mientras que en plazos se ubica en 59.8,
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mostrando que se tiene que reducir la cantidad de dias, manteniendo el costo actual (ver

Figura 3).
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20
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87.11

Pereira Trujillo Lima
Figura 3. Posicion de Trujillo en obtencion de permiso de construccion (DAF).

Al obtener una nueva conexion de electricidad, Catalunya en Espafa obtuvo la mejor
posicion, obteniendo una Distancia a la Frontera igual a 72.47, mientras que fue Trujillo la
ciudad mas distante y por eso su DAF fue 33.33. En este factor, la comparacion se da
solamente con Lima y con las comunidades espafolas, ya que no se ha medido en ciudades
colombianas. Como se aprecia en la Figura C, el DAF promedio de Lima asciende a 66.49
(ver Figura 4). Es importante mencionar que en relacion con el tiempo, Trujillo fue la ciudad
con peor desempefio y por lo tanto su DAF fue 0.0 mientras que en costo fue establecida

como la frontera con 100.0.
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20
10

Catalunya Lima Trujillo

Figura 4. Posicion de Trujillo en obtencion de una nueva conexion de electricidad (DAF).
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En el registro de propiedades la distancia a la frontera que presenta Trujillo es 60.69,
tal y como se aprecia en la Figura 5. La mejor posicion la tiene la ciudad de Manizales en
Colombia, con una DAF igual a 84.11, mientras que el peor puesto lo ocupa Lima con 42.32.
En cuestion de costos, nuevamente Trujillo fue establecido como la frontera con 100.0 pero

lo mismo se dio en plazos, pero esto no fue ratificado en la cantidad de procedimientos.

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00 60.69
40.00
30.00
20.00
10.00

42.32

Manizales Trujillo Lima

Figura 5. Posicion de Trujillo en registro de una propiedad (DAF).
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

En los capitulos previos se hizo una extensa revision de la literatura, que
posteriormente se complementd con una investigacién de campo en la ciudad de Trujillo, con
el uso de cuestionarios de la metodologia Doing Business. La conjuncion de esta informacion
permite llegar a plantear las siguientes conclusiones, seguidas por recomendaciones
especificas para la ciudad de Trujillo, pero que también pueden aplicarse a otras ciudades del
Perti. Finalmente se presentan las contribuciones tedricas y practicas de este estudio, seguido
por las sugerencias para investigaciones futuras.

5.1 Conclusiones

Se encontrd que en la ciudad de Trujillo la realidad coincide con lo establecido en la
norma (TUPA o Gabinete) en cuanto a tiempos y costos para abrir una empresa, asi como
para obtener un permiso de construccion. Esto mismo ocurre en otros de los dos factores
analizados, en obtencion de una nueva conexion a electricidad y registro de una propiedad.
Entonces, la primera conclusion es que si se cumplen los plazos establecidos por la norma,
con la excepcion de la solucion de conflictos porque los procesos pueden demorar casi un ano
0 mas, por la alta carga de trabajo. El principal atraso esta en que el juzgado se demora entre
cuatro y cinco meses desde que se introduce la denuncia hasta que se inicia el juicio.

De acuerdo con Parker y Kirkpatrick (2012), al simplificar los procesos regulatorios
para el funcionamiento de las empresas, se genera crecimiento econdémico. Por lo que se
puede presumir que la ciudad de Truyjillo tiene capacidad para impulsar sus actividades
economicas, al ofrecer plazos y costos mas reducidos que lo establecido en la norma, en
aspectos como apertura de una empresa u obtencion de un permiso de construccion. Sin
embargo, debe trabajarse en la solucion de conflictos, porque cuando se tiene un sistema
regulatorio que funciona apropiadamente se crea una economia de mercado efectiva (Besley,

2015).
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También se encontrd que la ciudad de Trujillo tiene mejores ventajas competitivas
para hacer negocios frente a la ciudad de Lima. Con menores costos y plazos mas cortos en el
factor apertura de una empresa, con 52 dias versus 152 y un costo de 6.36% del producto
bruto interno (PBI) per capita versus 12.34% en Lima. Sin embargo, todavia se considera
excesivo que para crear una empresa y operarla formalmente se necesiten 52 dias, ya que de
acuerdo con la literatura revisada esto promueve la operacion informal (Schneider, 2006),
evadiendo no solo los costos de registro sino la posterior vigilancia gubernamental, el pago
de impuestos y la seguridad social de sus trabajadores, lo que reduce la capacidad de la
ciudad de Trujillo para desarrollarse econdmicamente. Si se considera que las regulaciones
afectan directamente a las empresas y llevan a estimular o desestimular la creacion de nuevos
negocios (Winston, 1998); entonces se puede concluir que Trujillo es mas atractiva que Lima
para crear nuevas empresas. Aun cuando, es importante considerar que las regulaciones no
han sido disenadas para las micro y pequefias empresas (Jaramillo, 2015).

En el factor obtencion de un permiso de construccion se encontrd que en Trujillo
demoraba 215 dias y en Lima 477, con un costo de 0.90% del valor del almacén versus
1.50%. Este plazo tan amplio confirma que la obtencidén de permisos de construccion sigue
siendo un proceso muy complejo que genera oportunidades para la corrupcion y para el
desarrollo de edificaciones informarles, lo cual causa riesgos para los futuros habitantes
(Investment Climate, 2013; World Bank, 2013).

En cambio, en el factor obtencion de una nueva conexion eléctrica en Lima hay mayor
eficiencia, lograndolo en 50 dias mientras que en Trujillo se necesitan 420 dias. Esto se debe
probablemente a que en Trujillo la red de distribucion de energia eléctrica aun no cubre todos
los puntos desde donde se solicita el servicio. El requerir de 420 dias para obtener una nueva
conexion de electricidad causa que muchas industrias evalten el beneficio/costo de poder

establecerse en la ciudad de Trujillo, asi como, limita la adopcion de herramientas
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tecnologicas y por eso no se puede aumentar la productividad ni se genera competitividad
(Isaksson, 2007).

Como punto favorable se conocid que las tarifas se han reducido en los tltimos afios
para estimular la penetracion, la cual todavia se ve limitada por las demoras y costos de
instalacion. Resulta oneroso conectarse a la provision de energia eléctrica, lo cual, de acuerdo
a la literatura revisada, limita la incorporacién o incluso desarrollo de herramientas
tecnoldgicas, por lo que las empresas se centran en producir artesanalmente, usando mano de
obra poco calificada y por ende obtienen baja productividad. De acuerdo con Borenstein
(2008), la reduccion en las tarifas permite a la ciudad de Trujillo, promover la eficiencia
econdémica y al mismo tiempo el bienestar de la sociedad.

Lo mismo ocurre con el factor registro de una propiedad, que toma ocho dias en
Trujillo contra 79 en Lima; con un costo inferior en Trujillo, ascendiendo a 0.98% del valor
de la propiedad, mientras que en Lima es el 3.4%. El periodo para el registro de una
propiedad es reducido en Trujillo, acorde con el hecho de que en todo el Pert si se garantizan
los derechos de propiedad de las personas. La reduccion en el plazo de registro promueve la
compra venta formal, asi como el contar con propiedades debidamente registradas eleva la
calidad de los contratos financieros, ya que los inmuebles que se encuentran debidamente
registrados pueden servir de garantia en operaciones de crédito, disminuyendo el riesgo e
incluso el costo del financiamiento (Bose, Murshid, & Wurm, 2012). Mientras que, a nivel de
la poblacion, el corto plazo es favorable porque de acuerdo con Besley y Burgess (2000), el
correcto registro de los titulos de propiedad ayuda a reducir la pobreza.

En relacion con la Distancia a la Frontera (DAF) se concluye que la ciudad de Trujillo
tiene un buen desempefio, ubicandose incluso en 61.97 para el factor apertura de una
empresa. Esto indica que se encuentra a una distancia cercana al 100 que es el mejor

desempefio encontrando, al realizar una comparacion con diversas ciudades de Colombia y
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comunidades de Espana. En los otros factores la distancia a la frontera fue la que sigue: (a)
59.9 en obtencion de un permiso de construccion, (b) 33.33 en nueva conexion de
electricidad, y (c) 60.69 en registro de una propiedad. Los resultados indican que existe
espacio para mejorar en todos los factores, y corresponde al gobierno de la ciudad de Trujillo
simplificar y agilizar los tramites, reduciendo los plazos de espera y de gestion, lo cual
redundara de manera positiva en los costos.

En conclusion, la ciudad de Trujillo ofrece facilidades para hacer negocios, en
especial en lo que se refiere a la apertura de una empresa y a la obtencion de permisos de
construccion, aspectos con un desempeno superior al de Lima y otras ciudades, pero donde
aun existe espacio para la mejora. Lo cual se debe en parte a que en esta ciudad del norte del
Perti es mucho mas agil tramitar un permiso de construccion que en la capital, al reducirse los
tiempos para evaluar el impacto vial y de seguridad. En el factor registro de una propiedad
también se encontr6 un buen desempefio, aunque inferior al de la capital. Lo que se ha dado
por la automatizacion de la SUNARP y la actualizacion diaria de informacion, permitiendo
que aproximadamente el 80% de los terrenos estén legalizados. Sin embargo, los costos de
registro, la falta de interés de los propietarios o problemas con la legalizacion no han
permitido que se complete el registro total de los inmuebles.

5.2 Recomendaciones

Se enuncian las siguientes recomendaciones, con el fin de mejorar el grado de
facilidad para hacer negocios en la ciudad de Trujillo. Estas recomendaciones se dividen en
tedricas y practicas. A continuacion, se presentan las recomendaciones teoricas:

1. Medir la facilidad para hacer negocios en las distintas ciudades del Peru, llegando

a presentar una compilacion de datos que permita comparar las ciudades entre si.
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2. En el futuro, medir cada dos anos la facilidad para hacer negocios en la ciudad de
Trujillo, con el objetivo de monitorear el progreso en cada factor del Doing
Business.

Las recomendaciones practicas que se derivan de esta investigacion son seis. Estas se

exponen a continuacion:

1. Unificar los procedimientos que se exigen para aperturar una empresa, ya que en
la actualidad contamos con 17, partiendo desde la busqueda del nombre para la
sociedad hasta la obtencion de autorizacion para ser proveedor del Estado. En la
medida que se unifiquen dichos procesos, se podran disminuir costos y tiempo,
incentivando la formalizacion de la generacion de empresa en el Perti.

2. Lograr que todos los pasos necesarios para constituir una empresa se puedan hacer
de manera virtual, con lo que disminuiran los costos de traslado y de tiempo de las
personas, promoviendo la formalizacion de negocios ya existentes, para lo cual,
todas las entidades involucradas deben estar interconectados para que la
informacion sea validada en linea.

3. Crear una ventanilla tnica para el trdmite de los permisos de construccion, que
tenga conexiodn en linea con Registros Publicos (SUNARP) y de esta forma,
permita agilizar los procesos requeridos. Con ello se lograria incrementar las
construcciones formales y los ingresos para la Municipalidad de Trujillo.

4. Simplificar los procesos que se requieran para otorgar permisos de construccion,
pero sin restringir los requisitos de calidad ya que se pondria en riesgo la
seguridad de las personas que posteriormente habitardn o trabajaran en estas
edificaciones.

5. Realizar campafias para motivar a la poblacion, especialmente en las areas

marginales de la ciudad para que registren su propiedad, brindandoles asesoria y
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estableciendo un periodo de registro sin costo. Con esto se incrementard el
porcentaje de penetracion de la base catastral y se evitaran fraudes en el futuro.

6. Dado que la principal falla se encontro en el factor solucién de conflictos
originados por cumplimiento de contratos, es indispensable acelerar la atencion en
el Poder Judicial. Para ello es necesario continuar con la automatizacion de la
documentacion ingresada, pero sobre todo incrementar la cantidad de personal,
tanto jueces como secretarios y asistentes.

5.3 Contribuciones Tedricas y Practicas

La principal contribucion tedrica que se ha hecho con esta investigacion es la
generacion de conocimiento en torno a las facilidades para hacer negocios que ofrece la
ciudad de Trujillo, especificamente en torno a los siguientes factores: (a) apertura de una
pequefia o mediana empresa, (b) obtencion de permiso de construccion para un almacén, (c)
gestion de una nueva conexion de electricidad, (d) registro de una propiedad que se adquiere
por un proceso de compra-venta, y (¢) cumplimiento de contratos

La contribucion tedrica se extiende hacia el uso de la metodologia Doing Business a
nivel de ciudades y especificamente en el Pert; lo que muestra que si es factible adoptar esta
metodologia para analisis internos en diferentes economias. Esto confirma lo que el Banco
Mundial ha logrado en otros paises como Espafia y Colombia, ahora se pueden establecer
comparaciones entre las ciudades del Pert y 185 economias a nivel mundial.

En términos practicos, se le estan brindando recomendaciones a la Municipalidad
Provincial de Trujillo, asi como al gobierno regional y a entidades del gobierno central, tal
como el Registro Publico. Pero lo principal es que se ha evidenciado que hacer negocios en
Trujillo demanda menos tiempo y menos costos que en Lima; y esta informacion al hacerse
publica puede utilizarse para atraer inversionistas y fomentar la operacion formal de empresas

pequefias y medianas. Sin embargo, esto no es suficiente para motivar a que una empresa se
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instale en la ciudad de Trujillo y por ello se deben complementar los resultados de esta
investigacion con otros andlisis, como tamafio de mercado, infraestructura o acceso a
materias primas.

5.4 Investigaciones Futuras

Al concluir esta investigacion se recomienda a otros estudiantes de maestria conducir
investigaciones similares a esta en otras ciudades del Peru, utilizando la metodologia Doing
Business. Con esto se lograra conocer la facilidad de hacer negocios en dichas ciudades, y
finalmente se podria llegar a desarrollar un analisis nacional, comparando las distintas
ciudades. Con esta informacion, se podrian generar recomendaciones para mejorar la
situacion en todas las provincias del Peru.

En la misma ciudad de Trujillo se propone conducir una nueva investigacion, con
enfoque cualitativo, cuyo objetivo sea conocer las causas de los atrasos en aspectos criticos,
tal como la obtencion de una nueva conexion de electricidad. Con esta investigacion se
generaran soluciones concretas para incrementar la eficiencia de la empresa distribuidora de
energia eléctrica. Siguiendo con el enfoque cualitativo, es factible que se desarrolle un
estudio que permita conocer las causantes de los atrasos en el Poder Judicial, para generar
recomendaciones puntuales. Asi como también puede investigarse el por qué no predomina el
uso de los Juzgados de Paz sobre los Juzgados Comerciales para los casos de atrasos en los

pagos de facturas.
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Apéndice A: Cuestionarios de Apertura de una Empresa

CUESTIONARIO
APERTURA DE UNA EMPRESA
PARTE 1
1. Informacién del colaborador principal:

Por favor, marque el cuadro junto a los datos si no desea que se publiquen.
Nombre

No publicar [] Titulo (Sr., Sra., Dr.)
Nombres
Apellidos

Nunca se publica Cargo
(ejemplo: Gerente,
Asociado, Socio)

Profesion

(ejemplo: Juez,
Abogado, Arquitecto)

Detalles del contacto

No publicar [ Nombre de la empresa
Péagina Web

No publicar [ Correo electronico

No publicar [ Teléfono

Nunca se publica Fax
Celular

No publicar [
Direccion

No Direccion

publicar [ Ciudad

Departamento

CONSENTIMIENTO AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

Declara dar su consentimiento previo, informado, expreso e inequivoco para el tratamiento de sus datos
personales, autorizando a CENTRUM Catolica Graduate Business School domiciliada en Peru para que todos
los datos personales suyos facilitados o que se faciliten a través del presente cuestionario o por cualquier medio,
sean recolectados y tratados, de conformidad con la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su
norma reglamentaria Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

Asimismo, consiente expresamente que CENTRUM Catélica Graduate Business School pueda ceder
los datos personales, a terceros. Los datos se mantendran en el fichero mientras se consideren utiles con el fin
que CENTRUM Catdlica Graduate Business School pueda prestar y ofrecer sus servicios y darles tramite,
enviarle por cualquier medio o soporte informacion y publicidad, asi como para realizar encuestas, estadisticas y
analisis de tendencias de mercado.

A Usted le asiste de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de los datos
personales.

Firma:

Nombre:

DNI:
2. Colaboradores adicionales:

Si desea que se incluyan otros nombres, por favor incluya los datos a continuacion.
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Nombre Ocupacién Correo electronico Teléfono Direccién
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre] [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre] [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre]  [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]

3. Referencias:
Por favor, ayidenos a recopilar mas datos, indicando otros colaboradores que pueden responder la
encuesta.

Nombre Ocupacion Correo electronico Teléfono Direccion
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre]  [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre]  [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre]  [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre]  [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre]  [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]
CUESTIONARIO
APERTURA DE UNA EMPRESA
PARTE 2
CASO DE ESTUDIO:

El proceso de apertura de una empresa es un indicador que registra todos los procedimientos
requeridos oficialmente, o que cominmente se hacen en la practica, para poner en marcha y operar
formalmente una empresa industrial, comercial o de servicios, incluyendo el tiempo y costos que requiere.

Por favor sirvanse proporcionar respuestas a las preguntas en las secciones 1 y 2 del cuestionario
basado en el perfil de empresa que se presenta a continuacion:

Perfil de la empresa:
=  Unidad econdmica constituida por una persona juridica, bajo la forma societaria que brinde
responsabilidad limitada. Tomar en consideracion los siguientes tipos societarios:

Tipo Societario Abreviatura
Sociedad Anonima S.A.

Sociedad Anonima Cerrada S.A.C.
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada S.R.L
Sociedad Civil de Responsabilidad imitada S. Civil de R.L.

=  E1100% de acciones o participaciones son de propiedad de personas naturales.
= Tiene minimo dos (2) socios y maximo cinco (5) socios.
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=  Tiene minimo un (1) empleado y maximo cincuenta (50) empleados, todos de nacionalidad peruana.

=  No realiza actividad de comercio exterior.

=  Alquila una oficina y/o planta comercial. No es propietaria de los inmuebles donde realiza su actividad
economica.

= Realiza actividades industriales o comerciales, como la produccion y/o venta de productos o la
prestacion de servicios.

=  No comercializa productos sujetos a un régimen tributario especial.

. ACTUALIZACION DE REFORMAS
1.1 ;Ha habido alguna modificacion (por ley o en la practica) relacionada al proceso de apertura de una
empresa desde el 1° junio de 2015?

Si ha habido una reforma de tipo legal, le rogamos que por favor nos indique el nombre de la
ley y la fecha de publicacion. Si es posible, por favor adjunte una copia de la ley o un enlace a una
version por internet.

En caso su respuesta sea afirmativa, ;se ha simplificado o
complicado con esta reforma el proceso de apertura de una
Respuesta empresa?

Por favor explique.

1.2 ;Tiene usted conocimiento de alguna reforma (por ley o en la practica) relacionada al proceso de
apertura de una empresa que esté pendiente y se espere sea adoptada antes del 1° de junio 2016?

En caso su respuesta sea afirmativa, ;esta reforma pendiente va a
simplificar o complicar el proceso de apertura de una empresa?
Respuesta Por favor explique.

1.3 ;Tiene usted conocimiento de alguna reforma (por ley o en la practica) relacionada al proceso de
apertura de una empresa que esté pendiente y se espere sea adoptada después del 1° de junio 20167

En caso su respuesta sea afirmativa, ;jesta reforma pendiente
simplificaria o complicaria el proceso de apertura de una
Respuesta empresa?

Por favor explique.

1.4 ;Cuantos tramites de apertura de una empresa realizo Usted o su empresa el afio pasado?
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1.5 (Sabe Usted si hay un minimo de ventas para la declaracion y pago de IGV en el Régimen General? En

caso su respuesta sea afirmativa, por favor indique el umbral y la base legal del mismo.

2. PROCESO DE APERTURA DE UNA EMPRESA

2.1 Definiciones:
Procedimiento:

Un procedimiento es cualquier interaccion del/los Socio(s) de la empresa con partes externas,
como por ejemplo, municipalidades, ministerios, entidades del estado en general, abogados, auditores
y/o notarios.

Tiempo:

Se registra en dias calendario, no dias habiles. El lapso de tiempo para cada procedimiento se
inicia con la primera presentacion de la solicitud o peticion y termina una vez que la empresa ha
recibido la autorizacion, inscripcion, licencia o documento final de acreditacion.

Costos:

Incluyen los derechos de tramitacion, derechos notariales y derechos registrales. También
incluyen los costos de adquisicion y legalizacion de libros contables, de actas y de planillas.

Si es posible, indique el porcentaje de la Unidad Impositiva Tributaria que corresponde al
derecho de tramitacion.

Las tarifas para servicios profesionales (como los de notarios, abogados o contables) se
incluyen solo si la empresa tiene la obligacion de utilizar dichos servicios.

2.2 Informacion:
Por favor complete la siguiente informacion solicitada, teniendo en cuenta el Caso de Estudio previsto.

Respuesta

Tipo mas comn de sociedad de
responsabilidad limitada.

Capital minimo requerido.

Cantidad minima que se puede
aportar con relacion al capital de
la empresa para constituirse. (Ej.
10% de la accion suscrita).

Con relacion a los procedimientos que se detallan a continuacion, por favor complete la informacion

solicitada, teniendo en cuenta el Caso de Estudio previsto.

Nombre del Procedimiento Busqueda del nombre de la sociedad ante Registros Piblicos

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor proporcionar
un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona (Ejemplo:
realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:




Nombre del
Procedimiento

Reserva de nombre de la sociedad (persona juridica)

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Elaboracion de Minuta de Constitucion

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

90



Nombre del
Procedimiento Otorgamiento de Escritura Publica ante Notario Piblico

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento Apertura de Cuenta Corriente en un Banco

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:
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Nombre del Registrar la sociedad en Registros Piiblicos
Procedimiento

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes — RUC

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor proporcionar
un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona (Ejemplo:
realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:
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Nombre del Autorizacion de impresién para expedir comprobantes de pago (facturas,
Procedimiento boletas de venta y/o tickets o cintas de maquina registradora y
liquidaciones de compra)

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento Verificacion de la zonificacion y compatibilidad de uso

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:
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Nombre del
Procedimiento

Permisos especiales en caso requiera su actividad econémica (ANEXO —
Decreto Supremo N° 006-2013-PCM)

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa Civil

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:
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Nombre del
Procedimiento Licencia de funcionamiento

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento Autorizacion para anuncios publicitarios

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:
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Nombre del
Procedimiento Obtencion de la autorizacion del Libro de Planillas del MINTRA

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor proporcionar
un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona (Ejemplo:
realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento Inscripcion de los trabajadores en ESSALUD

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:
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Nombre del
Procedimiento

Legalizacion de los libros contables y de actas ante Notario Publico

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Registro Nacional de Proveedores

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:
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Procedimientos adicionales para abrir una empresa

Por favor, especifique los procedimientos nuevos o existentes que no estén previamente recogidos y
que considere que son necesarios para la apertura de una empresa.

Nombre del
Procedimiento

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Muchas gracias por completar el cuestionario.
Agradecemos sinceramente su contribucion al proyecto.
Los resultados apareceran nuestra pagina web: http://www.centrum.pucp.edu.pe/es/index.php

CUESTIONARIO
APERTURA DE UNA EMPRESA
PARTE 3

INVESTIGACION: Participacion ciudadana en procesos de expedicién normativa.

Esta parte del cuestionario estd dirigido a la comprension de como los gobiernos consultan a las
empresas, como partes interesadas, las propuestas de regulaciones que afectan las actividades de sus
negocios para evaluar su posible impacto.

Por favor, centre sus respuestas en las practicas mas comunes, seguidas por los organismos
reguladores, ministerios y municipalidades.

Para los propositos del siguiente cuestionario, "regulacion" significa cualquier ley o norma
emitida o propuesta, por una entidad de la administracion publica (por ejemplo: ministerios,
municipalidades, organismos reguladores), que afecte las actividades industriales, comerciales y de
servicios de su localidad.

1. ¢Los ministerios, municipalidades u organismos reguladores dan aviso al publico en general de las
regulaciones propuestas? (Si es negativa la respuesta, por favor pasar al punto 7).
O Si.
O No.


http://www.centrum.pucp.edu.pe/es/index.php
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2. ¢Qué se incluye en el aviso?

3. (Cbmo se publica este aviso en la practica?

) En un sitio web unificado, donde se publican todas las regulaciones propuestas (De ser asi, por
favor proporcione la direccion web).
) En el sitio web del ministerio, municipalidad o de un regulador competente. (Por favor
proporcione la direccion del sitio web).

(] Impreso en un diario oficial o publicacion similar.

Otros (Especificar).

4. Por favor, explique si sus respuestas son solo aplicables a tipos especificos de normas y como difiere
segun sea ministerios, municipalidades u organismos reguladores.

5. ¢Los ministerios, municipalidades u organismos reguladores estan obligados por ley a cumplir con este
aviso? En caso su respuesta sea afirmativa, proporcione la base legal correspondiente.

6. Por favor proporcione cualquier comentario adicional.

7. (Los ministerios, municipalidades u organismos reguladores publican el texto del reglamento
propuesto antes de su entrada en vigor? (Si es negativa la respuesta, por favor pasar al punto 19).

O Si.

No.



100

8. ¢ Como se publica el texto del reglamento propuesto en la practica?

) En un sitio web unificado, donde se publican todas las regulaciones propuestas (De ser asi, por
favor proporcione la direccion web).

En el sitio web del ministerio, municipalidad o de un regulador competente (Por favor
proporcione la direccion del sitio web).

Impreso en un diario oficial o publicacion similar.

Directamente distribuido a las partes interesadas.

Otros (Especificar).

9. Por favor proporcione cualquier comentario adicional

10. ;Se publica la totalidad del proyecto normativo propuesto? En caso la respuesta sea negativa, indicar
qué se publica (por ejemplo, una sinopsis)

11. ;Esta publicacion es requerida por la ley? En caso la respuesta sea afirmativa, proporcione la base legal
correspondiente.

12. ;Existe un periodo de tiempo establecido por la ley para que el texto de la propuesta normativa esté a
disposicion del piblico? En caso la respuesta sea afirmativa, especifique el periodo de tiempo.




101

13. En la practica, ;cual es el periodo de tiempo en el que estan disponibles los proyectos de texto
normativo?

14. ;Estan disponibles de forma gratuita los textos de las regulaciones propuestas?

15. ;Cualquier persona puede acceder al texto de las regulaciones propuestas? En caso la respuesta sea
negativa, por favor explique.

16. (Existe un organismo gubernamental especializado encargado de la publicacion de los proyectos
normativos? En caso la respuesta sea afirmativa, indique el nombre del organismo.

17. Por favor, explique si sus respuestas son solo aplicables a tipos especificos de normas y cémo difiere
segun sea ministerios, municipalidades u organismos reguladores.

18. Sirvanse proporcionar cualquier comentario adicional.

19. ;Los ministerios, municipalidades u organismos reguladores solicitan comentarios sobre los
reglamentos propuestos al publico en general? (Si es negativa la respuesta, por favor pasar al punto 27)

O Si

No



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
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(Como se reciben los comentarios en la practica? Marque todas las respuestas que correspondan.

[J A través de un sitio web unificado para todas las regulaciones propuestas. (Por favor proporcione
la direccion del sitio web).

[J A través de la pagina web del ministerio o regulador competente. (Por favor proporcione la
direccion del sitio web).

[J A través de procesos de divulgacion dirigidos a las asociaciones empresariales, gremios u otras
partes interesadas.

[J A través de reuniones publicas.

[J Por correo electronico.

(] Otros (especificar)

(Los ministerios, municipalidades u organismos reguladores estan obligados por ley a solicitar estos
comentarios a los reglamentos propuestos? En caso su respuesta sea afirmativa, indique la base legal
pertinente.

(Existe un organismo gubernamental especializado encargado de solicitar y recibir estos comentarios?
En caso su respuesta sea afirmativa, indique el nombre del mismo.

(Por ley, cuanto dura el periodo de consulta?

(Cuanto tiempo dura en la practica el periodo de consulta?

Por favor, explique si sus respuestas son solo aplicables a tipos especificos de normas y como difiere
segun sea ministerios, municipalidades u organismos reguladores.

Por favor proporcione cualquier comentario adicional

(Los ministerios, municipalidades u organismos reguladores reportan los resultados de las consultas
sobre regulaciones propuestas? (Si es negativa la respuesta, por favor pasar al punto 32)

O Si
No
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28. (Coémo funciona en la practica el reporte de la administracion sobre los resultados de la consulta?

Prepara una respuesta consolidada.
Proporciona respuestas personalizadas a ciertos tipos de publico o partes interesadas. Por favor
explique:

Otro (por favor explique).

29. (Coémo se reportan los resultados en la practica?

30.

31.

32.

33.

En un sitio web unificado para todas las regulaciones propuestas. (Por favor proporcione la
direccion del sitio web).

En el sitio web del ministerio o regulador respectivo. (Por favor proporcione la direccion del sitio
web).

Impreso en un diario oficial o publicacion similar.

Directamente distribuido a las partes interesadas.

Otros (especificar).

(Existe un marco de tiempo establecido por la ley para informar los resultados? En caso su respuesta
sea afirmativa, indique la base legal pertinente y el periodo de tiempo.

Por favor proporcione cualquier comentario adicional:

(Los ministerios, municipalidades de su localidad u organismos reguladores realizan una evaluacion de
impacto de las propuestas de reglamentos?

(Qué impacto suele ser evaluado? Marque todas las respuestas que correspondan.

Impacto de la propuesta de Reglamento sobre los costos administrativos para la administracion.
Impacto en la competitividad y la apertura de los mercados.

Impacto en el sector publico.

Impacto en el sector privado.

Impacto sobre las obligaciones o acuerdos internacionales.

Impacto en el medio ambiente.

Analisis costo-beneficio del reglamento propuesto.

Otros (especificar):




34.

35.

36.

37.

38.

39.
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(Hay un cierto criterio o umbral utilizado para determinar cuéles son las propuestas de regulaciones
sometidas a esta evaluacion de impacto (por ejemplo, si las regulaciones propuestas tendran un
significativo impacto en los negocios o implican una asignacion presupuestaria a partir de un umbral
monetario)?

Por favor proporcione dicho criterio o umbral

(Como se publicita esta evaluacion?

[J A través de un sitio web unificado para todas las regulaciones propuestas. (Por favor proporcione
la direccion del sitio web).

[l A través de la pagina web del ministerio o regulador competente. (Por favor proporcione la
direccion del sitio web).

[J A través de procesos de divulgacion dirigidos a las asociaciones empresariales, gremios u otras
partes interesadas.

[J A través de reuniones publicas.

[ Otros (especificar).

(Cuando se publicita esta evaluacion?

Junto a la propuesta de reglamento.

Después del periodo de consulta para la normativa propuesta.
Otros (especificar).

(Existe un organismo gubernamental especializado encargado de llevar a cabo, revisar o comentar
estas evaluaciones? En caso afirmativo, indique el nombre de la agencia gubernamental, departamento,
unidad, etc.

Por favor, explique si sus respuestas son solo aplicables a tipos especificos de normas y como difiere
seglin sea ministerios, municipalidades u organismos reguladores.
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40. Por favor proporcione cualquier comentario adicional.

Muchas gracias por completar el cuestionario.
Agradecemos sinceramente su contribucion al proyecto.
Los resultados apareceran nuestra pagina web: http://www.centrum.pucp.edu.pe/es/index.php



http://www.centrum.pucp.edu.pe/es/index.php
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Apéndice B: Cuestionario para la Obtencion de Permisos de Construccion

CUESTIONARIO
PERMISOS DE CONSTRUCCION
PARTE 1

1. Informacion del colaborador principal:

Por favor, marque el cuadro junto a los datos si no desea que se publiquen.
Nombre

No publicar [] Titulo (Sr., Sra., Dr.)

Nombres

Apellidos

Nunca se publica Cargo
(ejemplo: Gerente,
Asociado, Socio)

Profesion

(ejemplo: Juez,
Abogado, Arquitecto)

Detalles del contacto

No publicar [ Nombre de la empresa
Péagina Web

No publicar [] Correo electronico

No publicar [ Teléfono

Nunca se publica Fax

Celular

No publicar [
Direccién

No publicar [ Direccion
Ciudad
Departamento

CONSENTIMIENTO AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

Declara dar su consentimiento previo, informado, expreso e inequivoco para el tratamiento de sus datos
personales, autorizando a CENTRUM Catolica Graduate Business School domiciliada en Peru para que todos
los datos personales suyos facilitados o que se faciliten a través del presente cuestionario o por cualquier medio,
sean recolectados y tratados, de conformidad con la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su
norma reglamentaria Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

Asimismo, consiente expresamente que CENTRUM Catélica Graduate Business School pueda ceder
los datos personales, a terceros. Los datos se mantendran en el fichero mientras se consideren utiles con el fin
que CENTRUM Catdlica Graduate Business School pueda prestar y ofrecer sus servicios y darles tramite,
enviarle por cualquier medio o soporte informacioén y publicidad, asi como para realizar encuestas, estadisticas y
analisis de tendencias de mercado.

A Usted le asiste de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de los datos
personales.

Firma:

Nombre:
DNI:
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2. Colaboradores adicionales:

Si desea que se incluyan otros nombres, por favor incluya los datos a continuacion.

Nombre Ocupacion Correo electronico Teléfono Direccién
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre]  [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre]  [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre]  [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]

. Referencias:

Por favor, aytidenos a recopilar mas datos, indicando otros colaboradores que pueden responder la
encuesta.

Nombre Ocupacion Correo electronico Teléfono Direccion
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre]  [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre]  [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre]  [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre]  [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre]  [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]
CUESTIONARIO
PERMISOS DE CONSTRUCCION
PARTE 2
CASO DE ESTUDIO:

El proceso de obtencion de permisos de construccion para una empresa es un indicador que registra
todos los procedimientos requeridos oficialmente, o que comiinmente se hacen en la practica, para poner en
marcha y operar formalmente una empresa industrial, comercial o de servicios, incluyendo el tiempo y los
costos que requiere.

Por favor sirvanse proporcionar respuestas a las preguntas en las secciones 1 y 2 del cuestionario
basado en los estandares que se presenta a continuacion:

Empresa Constructora:
=  Unidad econdmica constituida por una persona juridica, bajo la forma societaria que brinde
responsabilidad limitada. Tomar en consideracion los siguientes tipos societarios:

Tipo Societario Abreviatura
Sociedad Anénima S.A.
Sociedad Andnima Cerrada S.A.C.
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada S.R.L

Sociedad Civil de Responsabilidad imitada S. Civil de R.L.
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. El 100% de acciones o participaciones son de propiedad de personas naturales.
. Tiene minimo dos (2) socios.

. Todos los empleados son de nacionalidad peruana.

. Tiene por lo menos un (1) arquitecto y un (1) ingeniero, con colegiatura vigente.

Almacén a construir:

] Se destinard para actividades de almacenaje general. No se empleara para almacenar mercancias
que requieran condiciones especiales, como comida, productos quimicos o farmacéuticos.

. No estard ubicado en una zona de tratamiento tributario especial, como por ejemplo en Zonas
Francas o CETICOS.

. Obra nueva en un terreno que no ha habido construccion previa, arboles, fuentes naturales de agua,
reservas naturales, restos arqueoldgicos o monumento historico.

] Cuenta el terreno con catastro municipal e inscripcion en Registros Publicos.

. Contara con planos arquitectonicos y técnicos completos, preparados por un arquitecto con
colegiatura vigente.

. Incluira el equipamiento técnico necesario para estar plenamente operativo.

. ACTUALIZACION DE REFORMAS

3.1 ;Ha habido alguna reforma (por ley o en la practica) relacionada al proceso de obtencion de permisos
de construccion desde el 1° junio de 2015?

Si ha habido una reforma de tipo legal, le rogamos que por favor nos indique el nombre de la
ley y la fecha de publicacion. Si es posible, por favor adjunte una copia de la ley o un enlace a una
version por internet.

3.2 ;Tiene usted conocimiento de alguna reforma (por ley o en la practica) relacionada al proceso de
obtencion de permisos de construccion que esté pendiente y se espere sea adoptada antes del 1° de
junio 2016?

3.3 ;Tiene usted conocimiento de alguna reforma (por ley o en la practica) relacionada al proceso de
obtencion de permisos de construccion que esté pendiente y se espere sea adoptada después del 1° de
junio 2016?
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3.4 ;Cuantos tramites de obtencion de permisos de construccion realizé Usted o su empresa el afio pasado?

4. PROCESO DE OBTENCION DE LICENCIA DE CONSTRUCCION

2.1 Definiciones:
Procedimiento:

Un procedimiento es cualquier interaccion del/los Socio(s) de la empresa con partes externas,
como por ejemplo, municipalidades, ministerios, entidades del estado en general, abogados, auditores
y/o notarios.

Tiempo:

Se registra en dias calendario, no dias habiles. El lapso de tiempo para cada procedimiento se
inicia con la primera presentacion de la solicitud o peticién y termina una vez que la empresa ha
recibido la autorizacion, inscripcion, licencia o documento final de acreditacion.

Costos:

Incluyen los derechos de tramitacion, derechos notariales y derechos registrales. También
incluyen Derechos de tramites por la obtencion de conexion a los servicios publicos.

Si es posible, indique el porcentaje de la Unidad Impositiva Tributaria que corresponde al
derecho de tramitacion.

Las tarifas para servicios profesionales (como los de notarios, abogados, ingenieros,
arquitectos o contables) se incluyen solo si la empresa tiene la obligacion de utilizar dichos servicios.

2.2 Informacion:

Por favor complete la siguiente informacion solicitada, teniendo en cuenta el Caso de Estudio

previsto.

a)

b)

Comparado con los cinco (5) afios anteriores, jes el proceso de obtencion de un permiso de
construccion diferente hoy en dia?

Si es asi, jen qué se diferencia el proceso? (Por ejemplo, la solicitud puede ahora hacerse en
linea, la municipalidad es mas eficiente, etc.)

Comparado con los cinco (5) afios anteriores, jes el proceso mas rapido o mas lento? Por favor,
explique en detalle:

¢) Con relaciéon a los procedimientos que se detallan a continuacidon, por favor complete la informacion
solicitada, teniendo en cuenta el Caso de Estudio previsto.



Nombre del
Procedimiento Registro del terreno en Registros Piblicos

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento Copia Literal de la empresa

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:
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Nombre del
Procedimiento Vigencia de Poder

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento Verificacion de la zonificacion y compatibilidad de uso

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
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Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Certificado de Parametros Urbanisticos y Edificatorios

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Revision de Anteproyecto

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso
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(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento Licencia de Edificaciones

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento Primera Inspeccion de Verificacion Técnica

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso




(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Segunda Inspeccion de Verificacion Técnica

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Tercera Inspeccion de Verificacion Técnica

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

114



115

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor proporcionar
un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona (Ejemplo:
realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento Conformidad de Obra

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento Declaratoria de Edificacion

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso




(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Inscripcion de Declaratoria de Edificacién en Registros Publicos

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Estudio de impacto vial

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso
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(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccién en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Estudio de seguridad integral

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Certificado de Factibilidad de Servicios emitido por el concesionario (Agua)

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso
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(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Certificado de Factibilidad de Servicios emitido por el concesionario (Luz)

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Certificado de Factibilidad de Servicios emitido por el concesionario (Gas)

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso
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(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del Estudios de Mecanica de Suelos con fines de edificacion
Procedimiento

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

d) Por favor, especifique los procedimientos nuevos o existentes que no estén recogidos en el apartado
anterior, y que considere que son necesarios para la obtencion del permiso de construccion.

Nombre del
Procedimiento

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso
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(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Muchas gracias por completar el cuestionario.
Agradecemos sinceramente su contribucion al proyecto.
Los resultados apareceran nuestra pagina web: http://www.centrum.pucp.edu.pe/es/index.php

CUESTIONARIO
PERMISOS DE CONSTRUCCION
PARTE 3
Investigacion: Reglamentos de construccion.

a) ¢Son de facil acceso las normas de construccion (incluyendo el Reglamento Nacional de Construccion)
o cualquier reglamento que trate acerca de los permisos de construccion en el Pert? (Por favor marque
todo lo que sea aplicable).

() Si, estan disponibles en linea en un sitio web que se actualiza con los cambios en el reglamento.
Por favor proporcionar el enlace a la pagina web:

Si, estan disponibles de forma gratuita (o por una tarifa nominal) en la autoridad competente para
otorgar los permisos.

Si, se distribuyen a los profesionales de la construccion a través de un boletin oficial de forma
gratuita (o por una tarifa nominal).

Si, pero hay que comprarlos.

No son facilmente accesibles.

[J  Otro. Por favor especificar:

0 Nosé.

Comentarios:



http://www.centrum.pucp.edu.pe/es/index.php

b)

121

(Estan claramente especificados en la normativa sobre construccion (incluyendo el Reglamento
Nacional de Construccion) los siguientes requisitos para obtener un permiso de construccion en el
Pert? (Por favor marque todo lo que corresponda).

0 Lista de documentos requeridos para los tramites (ejemplo: el titulo de propiedad, planos, etc.).

0 Derechos de tramite a pagar.

O Todas las aprobaciones previas de los disefios/planos requeridas por las municipalidades (por
ejemplo, electricidad, agua, alcantarillado, etc.).

0 Lista de las entidades del estado donde deben presentarse los documentos.

0 No se especifican tales requisitos en el Reglamento Nacional de Construccion, pagina web,

folletos o panfletos.

0 No sé.

Comentarios:

(La autoridad que otorga tales permisos generalmente proporciona retroalimentacion temprana durante
el tramite?

O Si.

O No.

0 La mayoria de las veces.
O No sé.

Comentarios:

Investigacion: Control de calidad antes de la construccion.
(Qué terceros se requiere que verifiquen que los planos arquitectonicos/disefios son conformes con las
normas de construccion existentes? (Por favor marque todo lo que corresponda).

Colegio de Arquitectos del Peru.

Colegio de Ingenieros del Peru.

Agencia del gobierno (por ejemplo, el departamento técnico de la municipalidad).

0 Empresa privada o un experto privado (por ejemplo, experto independiente en la ingenieria
civil o estructural, arquitecto colegiado, etc.).

La conformidad de los planos arquitectonicos/disefios con las normas de construccion
existentes no tiene que ser verificada.

Otro. Por favor especificar:

No sé.
Comentarios:
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(Quién forma parte del Comité o equipo que revisa y aprueba las solicitudes de permisos de
construccioén? (Por favor marque todo lo que corresponda).

O Un arquitecto colegiado.

Un ingeniero colegiado.

Un funcionario que no es un arquitecto o ingeniero.
Ninguna de las anteriores.

0 Otro. Por favor especificar:

O No sabe.
Comentarios:

Investigacion: Control de calidad durante la construccion.
(Hay inspecciones obligatorias requeridas por la ley durante la construccion? (Por favor marque todo
lo que corresponda).

Si, un ingeniero que actiia como supervisor interno (es decir, un empleado de la empresa de
construccion) debe velar por la construccion del edificio a través de todo el periodo de
construccion.

Si, un ingeniero que actiia como supervisor externo (es decir, no puede ser un empleado de la
empresa de construccion) debe supervisar la construccion del edificio a través de todo el
periodo de construccion.

Si, las inspecciones son no programadas y pueden ocurrir en cualquier momento o etapa
durante la construccion.

(Con qué frecuencia se producen? (por ejemplo, cada dos semanas, mensual, etc.). Por favor
especificar:

Si, las inspecciones se realizan en ciertas etapas de la construccion. (Si se marca esta opcion,
por favor responda a la pregunta b).

Si, inspecciones basadas en el riesgo (inspecciones que se basan en el nivel o tipo de riesgo de
un edificio).

Si, mas de un tipo de inspeccion (es decir, mezcla de inspecciones no programadas y de
inspecciones en ciertas etapas de la construccion). Por favor especificar:

No hay inspecciones obligatorias por ley durante la construccion.
No sé.
Comentarios adicionales:
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(Cuales son las inspecciones obligatorias que se llevan a cabo en ciertas etapas de la construccion?
(Por favor marque todo lo que corresponda.)

Excavacion/movimiento de tierras.

Cimientos.

Estructural (estructura, vigas).

Instalacion de caiierias.

Instalacion de conexiones eléctricas.

Techado.

Seguridad (seguridad contra incendios). (Marque solo cuando dicho control se realiza durante
la construccion)

Por favor especificar los posibles exdmenes complementarios que tienen lugar:

Comentarios:

(S las inspecciones durante la construccion son obligatorias por ley, se implementan en la practica?

Si (siempre).

No (nunca).

La mayoria de las veces (en mas del 50% de los casos).

Las inspecciones durante la construccion no son obligatorias por ley, pero cominmente
ocurren en la practica en mas del 50% de los casos.

No sabe.

Comentarios:

Investigacion: Control de calidad después de la construccion.

(Hay una inspeccion final obligatoria por la ley antes de permitir la ocupacion, con el fin de verificar
que el edificio fue construido de acuerdo con los planos aprobados y regulaciones de construccion
existentes?, jes una aprobacion/informe final requerido por un ingeniero supervisor? (Por favor marque
todo lo que corresponda.)

Si, debe haber una inspeccion final por ley. Por favor especificar todos organismos
involucrados:

Si, un ingeniero que actua como supervisor interno (es decir, un empleado de la empresa de
construccion) aprueba la construccion y presenta un informe final.

Si, un ingeniero supervisor externo (es decir, no puede ser un empleado de la empresa de
construccion) debe aprobar la construccion y presentar un informe final.

No.

No sé.

Comentarios:
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Si una inspeccion final es obligatoria por ley, ;se aplica en la practica?

0 Si (siempre).

O No (nunca).

O La mayoria de las veces (en mas del 50% de los casos).

Una inspeccion final no es obligatoria por ley, pero si ocurre comiinmente en la practica en
mas del 50% de los casos.

0 No sé.

Comentarios:

Investigacion: Responsabilidad/regimenes de seguros.
(La ley considera responsable a cualquiera de las siguientes partes por defectos estructurales/problemas
en el edificio una vez que estd en uso? (Por favor marque todo lo que corresponda).

La legislacion vigente no se pronuncia sobre este tema.
Si, el arquitecto o/y el ingeniero que disefi6 los planos del edificio.
(Por cuanto tiempo se les hace responsable? Por favor indique.

0 Si, el profesional a cargo de la supervision de la construccion o el profesional/agencia que
llevo a cabo las inspecciones.
(Por cuanto tiempo se les hace responsable? Por favor indique.

0 Si, la empresa constructora.
(Por cuanto tiempo se les hace responsable? Por favor indique.

0 Si, el propietario/inversionista del proyecto.
(Por cuanto tiempo se les hace responsable? Por favor indique.

Otro. Por favor especificar:

O No sabe.
Comentarios:

(La ley obliga a alguna de las siguientes partes a tomar una poéliza de seguro para cubrir posibles
defectos estructurales/problemas en el edificio una vez que esta en uso? (Por favor marque todo lo que
corresponda).

La legislacion vigente no se pronuncia sobre este tema.
Si, el arquitecto o/y el ingeniero que disefi6 los planos del edificio.
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0 Si, el profesional a cargo de la supervision de la construccion o el profesional/agencia que
llevado a cabo las inspecciones.

Si, la empresa constructora.

Si, el propietario/inversionista del proyecto.

La ley no obliga a alguna de las partes mencionadas arriba a tomar un seguro, pero
comunmente se obtiene en la préactica, en mas del 50% de los casos por cualquiera de las
partes se ha indicado anteriormente.

0 Otro. Por favor especificar:

O No sé.
Comentarios:

Investigacion: Certificaciones profesionales.

(Cuales son los requisitos de calificacion para el arquitecto o el ingeniero encargado de verificar que
los planos/disefios arquitectonicos estan en conformidad con las normas de construccion existentes?
(Por favor marque todo lo que corresponder).

0 Numero minimo de afios de experiencia practica.
Por favor, especifique el nimero de afios:

Titulo universitario en arquitectura o ingenieria.

Debe estar colegiado en el Colegio de Arquitectos o Ingenieros, seglin corresponda.

Debe pasar un examen de calificacion.

No hay requisitos de calificacion para el profesional a cargo de verificar que los
planos/disefios arquitectonicos estan en conformidad con las normas de construccion
existentes.

Otro. Por favor especificar:

ad No sé.
Comentarios:

(Cuales son los requisitos de calificacion para el profesional que supervisa las obras en el sitio de
construccion? (Por favor marque todo lo que corresponda.)

O Numero minimo de afios de experiencia practica.
Por favor, especifique el nimero de aios:
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Titulo universitario en arquitectura o ingenieria.

Debe estar colegiado en el Colegio de Arquitectos o Ingenieros, segun corresponda.

Debe pasar un examen de calificacion.

No hay requisitos de calificacion para el profesional a cargo de supervisar las obras en el
sitio de construccion.

0 Otro. Por favor especificar:

O No sabe.
Comentarios:

Muchas gracias por completar el cuestionario.
Agradecemos sinceramente su contribucion al proyecto.
Los resultados apareceran nuestra pagina web: http://www.centrum.pucp.edu.pe/es/index.php
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Apéndice C: Cuestionarios para la Conexion de Electricidad

CUESTIONARIO
OBTENCION DE ELECTRICIDAD
PARTE 1

1. Informacion del colaborador principal:

Por favor, marque el cuadro junto a los datos si no desea que se publiquen.
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Nombre

No publicar [] Titulo (Sr., Sra., Dr.)
Nombres
Apellidos

Nunca se publica Cargo

(ejemplo: Gerente,
Asociado, Socio)

Profesion

(ejemplo: Juez,
Abogado, Arquitecto)

Detalles del contacto

No publicar [ Nombre de la empresa
Péagina Web
No publicar [ Correo electronico
No publicar [ Teléfono
Nunca se publica Fax
Celular
No publicar [J
Direccion
No publicar [ Direccion
Ciudad
Departamento

CONSENTIMIENTO AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:
Declara dar su consentimiento previo, informado, expreso e inequivoco para el tratamiento de sus datos
personales, autorizando a CENTRUM Catolica Graduate Business School domiciliada en Peru para que todos
los datos personales suyos facilitados o que se faciliten a través del presente cuestionario o por cualquier medio,
sean recolectados y tratados, de conformidad con la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su
norma reglamentaria Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.
Asimismo, consiente expresamente que CENTRUM Catoélica Graduate Business School pueda ceder
los datos personales, a terceros. Los datos se mantendran en el fichero mientras se consideren utiles con el fin
que CENTRUM Catdlica Graduate Business School pueda prestar y ofrecer sus servicios y darles tramite,
enviarle por cualquier medio o soporte informacion y publicidad, asi como para realizar encuestas, estadisticas y
analisis de tendencias de mercado.
A Usted le asiste de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de los datos

personales.

Firma:

Nombre:

DNI:
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2. Colaboradores adicionales:

Si desea que se incluyan otros nombres, por favor incluya los datos a continuacion.

Nombre Ocupacion Correo electréonico Teléfono Direccién
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre] [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre] [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre] [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]

. Referencias:

Por favor, aytidenos a recopilar mas datos, indicando otros colaboradores que pueden responder la
encuesta.

Nombre Ocupacion Correo electréonico Teléfono Direccién
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre] [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre] [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre] [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre] [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre] [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]
CUESTIONARIO
OBTENCION DE ELECTRICIDAD
PARTE 2
CASO DE ESTUDIO:

El proceso de obtencion de electricidad para una empresa es un indicador que registra todos los
procedimientos requeridos oficialmente, o que cominmente se hacen en la practica, para que una empresa
industrial, comercial o de servicios, consiga una conexion eléctrica permanente y suministro para su nueva
construccion.

Entre estos procedimientos se incluyen las tareas de conexion externa y final que se realizan entre la
red de la empresa de distribucion eléctrica y la entrada del deposito, el tiempo y los costos que requiere.

Por favor sirvanse proporcionar respuestas a las preguntas en las secciones 1 y 2 del cuestionario
basado en los estandares que se presenta a continuacion:

Nuevo deposito (almacén):
= Es propiedad de una empresa local.
= Esta ubicado donde se emplazan habitualmente otros depdsitos similares. (No se trata de una zona que
tenga un régimen especial de promocion de inversiones).
=  No existen limitaciones fisicas en la zona de ubicacion de la propiedad.
= Esuna construccion nueva que se conecta a la red eléctrica por primera vez.
*  Tiene dos pisos y una superficie total aproximada de 1300,6 m>.
»  Se utiliza para el almacenamiento de mercaderias refrigeradas.
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Conexion Eléctrica:
= Esuna conexioén permanente.
=  Es trifasica, de cuatro cables.
= Corriente de casi 200 amperios.
»= Ellargo de la conexion es de 150 metros.
= La conexion a la red de distribucion se realiza de voltaje bajo o medio y por aire o por tierra.
= Como parte de las obras se debe atravesar un camino de 10 metros (excavacion, tendido de lineas
aéreas, etc.), pero se realiza en terrenos publicos.
= Fllargo de la conexién en la porcion privada que corresponde al cliente es marginal.
= Ya se cuenta con el cableado interno hasta el tablero eléctrico.

ACTUALIZACION DE REFORMAS

5.1 ;Ha habido alguna modificacion (por ley o en la practica) relacionada al proceso, el tiempo o el costo
para obtener una conexion eléctrica desde el 1° junio de 2015?

Si ha habido una reforma de tipo legal, le rogamos que por favor nos indique el nombre de la
ley y la fecha de publicacion. Si es posible, por favor adjunte una copia de la ley o un enlace a una
version por internet.

En caso su respuesta sea afirmativa, ;se ha simplificado o
complicado con esta reforma el proceso de obtencion de
Respuesta electricidad?

Por favor explique.

5.2 ;Tiene usted conocimiento de alguna reforma (por ley o en la practica) relacionada al proceso, el
tiempo o el costo para obtener una conexion eléctrica que esté pendiente y se espere sea adoptada antes
del 1° de junio 2016?

En caso su respuesta sea afirmativa, ;esta reforma
pendiente va a simplificar o complicar el proceso de obtencion de
Respuesta electricidad?

Por favor explique.

5.3 ;Tiene usted conocimiento de alguna reforma (por ley o en la practica) relacionada al proceso, el
tiempo o el costo para obtener una conexion eléctrica que esté pendiente y se espere sea adoptada
después del 1° de junio 2016?

En caso su respuesta sea afirmativa, ;esta reforma
pendiente simplificaria o complicaria el proceso de obtenciéon de
Respuesta electricidad?

Por favor explique.
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6. PROCESO PARA OBTENER UNA CONEXION ELECTRICA

2.1 Definiciones:
Procedimiento:

Un procedimiento es cualquier interaccion del/los Socio(s) de la Empresa con partes externas,
como por ejemplo, empresa de distribucion eléctrica, municipalidades, ministerios, entidades del estado
en general, ingenieros, abogados y/o notarios.

Tiempo:

Se registra en dias calendario, no dias habiles. El lapso de tiempo para cada procedimiento se
inicia con la primera presentacion de la solicitud o peticion y termina una vez que la Empresa ha
recibido el flujo de electricidad.

Costos:

Incluyen los derechos de tramitacion, derechos notariales y derechos registrales.

Si es posible, indique el porcentaje de la Unidad Impositiva Tributaria que corresponde al
derecho de tramitacion.

Las tarifas para servicios profesionales (como ingeniero electricista o mecanico electricista) se
incluyen solo si la Empresa tiene la obligacion de utilizar dichos servicios.

2.2 Informacion:

Con relacion a los procedimientos que se detallan a continuacién, por favor complete la informacion

solicitada, teniendo en cuenta el Caso de Estudio previsto.

Nombre del Copia Literal de la Empresa
Procedimiento

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

proporcionar un enlace a la pagina web.

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona




Nombre del
Procedimiento

Vigencia de Poder

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Solicitud ante la Empresa de distribucién de electricidad y espera del
estudio de factibilidad y del presupuesto

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:
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Nombre del
Procedimiento

Inspeccion in situ por parte de la Empresa de distribucion de electricidad
para la preparacion de informe de viabilidad

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Pago del presupuesto enviado por la Empresa de distribucion de
electricidad

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:
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Nombre del
Procedimiento

Firma del contrato de suministro y espera de la finalizacion de los trabajos
exteriores de la Empresa de distribucion de electricidad

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Solicitud de la inspeccion de por parte de la Empresa de distribucion de
electricidad

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:
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Nombre del
Procedimiento

Inspeccion de por parte de la Empresa de distribucion de electricidad

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccién en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del Instalacion de medidores por parte de la Empresa de distribuciéon de
Procedimiento electricidad

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:
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Nombre del Recepcion del flujo de electricidad
Procedimiento

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Procedimientos adicionales para obtencion de electricidad.

Por favor, especifique los procedimientos nuevos o existentes que no estén recogidos en el apartado
anterior, y que considere que son necesarios para la obtencion de electricidad.

Nombre del
Procedimiento

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
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Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

2.3 Consideraciones adicionales:
1. (Considera que es probable que un deposito como el planteado en el Caso de Estudio, necesite la
instalacion de un transformador?

2. De ser afirmativa su respuesta, jconsidera que seria probable que el transformador sea instalado en la
propiedad de la Empresa duefia del depdsito?

3. Desde el medidor de la Empresa hasta el punto de conexion en la red de la Empresa de distribucion de
electricidad, qué parte de las obras de conexion considera que es responsabilidad de la Empresa de
distribucion de electricidad y que parte es responsabilidad de la Empresa duefia del deposito.

Muchas gracias por completar el cuestionario.

Agradecemos sinceramente su contribucion al proyecto.
Los resultados apareceran nuestra pagina web: http://www.centrum.pucp.edu.pe/es/index.php
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CUESTIONARIO
OBTENCION DE ELECTRICIDAD
PARTE 3

INVESTIGACION:

a. Costo de suministro de electricidad
Para las siguientes preguntas, suponemos que:
+» El deposito del Caso de Estudio previsto, abre de las 9 de la mafiana hasta las 5 de la tarde y sin

interrupcion del servicio (por razones de simplicidad de los calculos).

« Supotencia contratada es de 140 kVA y el consumo mensual de 26.880 kWh.

« La Empresa utiliza el deposito 30 dias al mes (siendo el consumo por hora de 26 880 kWh / 30 dias / 8
horas = 112 kWh).

Por favor responda en base a las tarifas de enero de 2015.

1. Describa como se calcula la factura mensual de electricidad (por ejemplo, los precios de la electricidad
segun la hora del dia, la tarifa en base a la potencia contratada, etc.)

2. (A cuanto se eleva la factura mensual de electricidad para un depdsito de este tipo?

3. (La Empresa duefia del depdsito puede elegir entre varios proveedores de electricidad?

4. (Coémo se accede a las tarifas de electricidad (en linea, en la ley, en las oficinas de la compaiiia de
distribucion)?

5. ¢Cdémo son informados los clientes de un cambio en el precio de consumo de electricidad?

6. (Se ha producido algiin cambio en la forma cémo se comunican los cambios de tarifas a los clientes
con relacion al afio pasado?

b. Interrupciones del suministro eléctrico

1. Por favor proporcione el indice de duracion media de las interrupciones del sistema y el indice de
frecuencia media de las interrupciones transcurrido entre enero y diciembre de 2015.

Si estas cifras no estan disponibles, por favor proporcione el niimero de horas y la frecuencia
de las interrupciones por cliente.



138

Nimero de horas de Frecuencia de las
interrupciones de interrupciones de
electricidad por cliente electricidad por cliente
Para los clientes de baja
tension
Para los clientes de alta
tension

Para todos los clientes.

(Qué porcentaje de las interrupciones se debe a problemas en el sistema de distribucioén (por ejemplo,
equipo defectuoso o lineas de distribucion en mal estado)?

Por favor, explique:

(Como registra y mide la Empresa distribuidora de electricidad las interrupciones de electricidad en la
red (por ejemplo, a través de centros de llamadas o de forma automatica mediante un sistema de control
y adquisicion de datos)?

(Como gestiona la Empresa de distribucion de electricidad la restauracion del servicio (por ejemplo, a
través de un sistema SCADA o a través de un sistema de gestion de incidencias)?

(Como monitorea el organismo regulador las interrupciones en la red y el tiempo que transcurre antes
de que las Empresa de distribucion de electricidad restablezca el servicio?

c. Observaciones generales
(Hay algo mas sobre el proceso de obtencion de electricidad en el Peru que le gustaria compartir?

Por favor, indique el nimero de conexiones eléctrica de las siguientes caracteristicas que usted solicitd o
que le solicitaron el afio pasado:

Numero de nuevas conexiones

Bajo 50 kW

Entre 50 kW y 100 kW
Entre 100 kW y 200 kW
Mas de 200 kW

Muchas gracias por completar el cuestionario.
Agradecemos sinceramente su contribucion al proyecto.
Los resultados apareceran nuestra pagina web: http://www.centrum.pucp.edu.pe/es/index.php
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Apéndice D: Cuestionarios de Registro de Propiedad

CUESTIONARIO
REGISTRO DE PROPIEDAD
PARTE 1

1. Informacion del colaborador principal:

Por favor, marque el cuadro junto a los datos si no desea que se publiquen.
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Nombre

No publicar [ Titulo (Sr., Sra., Dr.)
Nombres
Apellidos

Nunca se publica Cargo

(ejemplo: Gerente,
Asociado, Socio)

Profesion

(ejemplo: Juez,
Abogado, Arquitecto)

Detalles del contacto

No publicar [ Nombre de la empresa
Péagina Web
No publicar [ Correo electronico
No publicar [ Teléfono
Nunca se publica Fax
Celular
No publicar [ Direccién
No publicar [] Direccion
Ciudad
Departamento

CONSENTIMIENTO AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

Declara dar su consentimiento previo, informado, expreso e inequivoco para el tratamiento de sus datos
personales, autorizando a CENTRUM Catolica Graduate Business School domiciliada en Peru para que todos
los datos personales suyos facilitados o que se faciliten a través del presente cuestionario o por cualquier medio,
sean recolectados y tratados, de conformidad con la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su
norma reglamentaria Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

Asimismo, consiente expresamente que CENTRUM Catélica Graduate Business School pueda ceder
los datos personales, a terceros. Los datos se mantendran en el fichero mientras se consideren utiles con el fin
que CENTRUM Catolica Graduate Business School pueda prestar y ofrecer sus servicios y darles tramite,
enviarle por cualquier medio o soporte informacion y publicidad, asi como para realizar encuestas, estadisticas y
analisis de tendencias de mercado.

A Usted le asiste de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de los datos

personales.

Firma:

Nombre:

DNI:
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2. Colaboradores adicionales:

Si desea que se incluyan otros nombres, por favor incluya los datos a continuacion.

Nombre Ocupacién Correo electréonico Teléfono Direccién
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre]  [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre]  [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre]  [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]

3. Referencias:

Por favor, aytidenos a recopilar mas datos, indicando otros colaboradores que pueden responder la
encuesta.

Nombre Ocupacion Correo electrénico Teléfono Direccion
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre]  [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre]  [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre]  [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre]  [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre]  [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]
CUESTIONARIO
REGISTRO DE PROPIEDAD
PARTE 2

CASO DE ESTUDIO:
El proceso de Registro de Propiedad es un indicador que comprende todos los procedimientos
requeridos oficialmente, o que comiinmente se hacen en la practica, para transferir validamente un inmueble,
incluyendo el tiempo y los costos que requiere.

Por favor sirvanse proporcionar respuestas a las preguntas en las secciones 1 y 2 del cuestionario
basado en la informacion que se presenta a continuacion:

Partes:
= La compradora y la vendedora son personas juridicas, bajo la forma societaria que brinde
responsabilidad limitada. Tomar en consideracion los siguientes tipos societarios:

Tipo Societario Abreviatura
Sociedad Andénima S.A.
Sociedad Anénima Cerrada S.A.C.
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada SR.L

Sociedad Civil de Responsabilidad imitada S. Civil de R.L.
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= Son 100% de propiedad nacional y privada (sin capital extranjero o propiedad estatal) y realizan
actividades comerciales generales.

Propiedad:

= Lapropiedad consta de un terreno y un edificio (almacén) de dos pisos.

= Elarea del terreno es de 557.4 metros cuadrados y el area del almacén es de 929 metros cuadrados.

= El inmueble esta registrado en Registros Publicos y no existen disputas en cuanto a quien ostenta la
propiedad.

=  Elinmueble no tiene gravamenes, hipotecas ni anotaciones judiciales.

= Laempresa vendedora ha sido la unica titular durante los tltimos 10 afios.

Transaccion:

= Laempresa vendedora ha aceptado la oferta de la empresa compradora de adquirir la propiedad.

= Las partes realizaran cada procedimiento que prevé la ley o que es necesario en la practica para
transferir la propiedad.

7. ACTUALIZACION DE REFORMAS
7.1 (Ha habido alguna modificacion (por ley o en la practica) relacionada al proceso de registro de
propiedad desde el 1° junio de 2015?

Si ha habido una reforma de tipo legal, le rogamos que por favor nos indique el nombre de la
ley y la fecha de publicacion. Si es posible, por favor adjunte una copia de la ley o un enlace a una
version por internet.

En caso su respuesta sea afirmativa, ;se ha simplificado o
complicado con esta reforma el proceso registro de propiedad?
Respuesta Por favor explique.

7.2 ;Tiene usted conocimiento de alguna reforma (por ley o en la practica) relacionada al proceso de
registro de propiedad que esté pendiente y se espere sea adoptada antes del 1° de junio 2016?

En caso su respuesta sea afirmativa, ;esta reforma pendiente va a
simplificar o complicar el proceso registro de propiedad?
Respuesta Por favor explique.

7.3 (Tiene usted conocimiento de alguna reforma (por ley o en la practica) relacionada al proceso de
registro de propiedad que esté pendiente y se espere sea adoptada después del 1° de junio 2016?

En caso su respuesta sea afirmativa, ;esta reforma pendiente
simplificaria o complicaria el proceso de registro de propiedad?
Respuesta Por favor explique.
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7.4 En los tltimos cinco afios, ;ha cambiado el proceso de registro de propiedad?

7.5 (Cuantos tramites de registro de propiedad realizé Usted o su empresa el afio pasado?

®,
*

®,
L %4

. PROCESO DE REGISTRO DE PROPIEDAD

2.1 Definiciones:
Procedimiento:

Un procedimiento es cualquier interaccion de la compradora o la vendedora o su
representante, con partes externas, como por ejemplo, municipalidades, ministerios, entidades del
estado en general, abogados y/o notarios.

Tiempo:

Se registra en dias calendario, no dias habiles. El lapso de tiempo para cada procedimiento se
inicia con la primera presentacion de la solicitud o peticién y termina una vez que la compradora o la
vendedora ha recibido la autorizacion, inscripcion o documento final de acreditacion.

Costos:

Incluyen los derechos de tramitacion, derechos notariales y derechos registrales e impuesto de
alcabala.

Si es posible, indique el porcentaje de la Unidad Impositiva Tributaria que corresponde al
derecho de tramitacion.

Las tarifas para servicios profesionales (como los de notarios, abogados o contables) se
incluyen solo si la empresa tiene la obligacion de utilizar dichos servicios.

2.2 Informacion:
Con relacion a los procedimientos que se detallan a continuacion, por favor complete la informacion

solicitada, teniendo en cuenta el Caso de Estudio.

Nombre del
Procedimiento

Copia Literal de la Empresa

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso
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(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del Vigencia de Poder
Procedimiento

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccién en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento Obtencién del Certificado Registral Inmobiliario - CRI

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso
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(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento Estudio de Titulos

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento Elaboracion de Minuta de Transferencia de Propiedad

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso




(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento Otorgamiento de Escritura Publica ante Notario Piblico

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento Pago del Impuesto de Alcabala

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

145
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(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento Inscripcion de la Transferencia de Propiedad

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

2.3 Procedimientos adicionales para el registro de propiedad.

Por favor, especifique los procedimientos nuevos o existentes que no estén recogidos en el apartado
anterior, y que considere que son necesarios para el registro de propiedad.

Nombre del
Procedimiento

Tiempo

Costo

Entidad




Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Muchas gracias por completar el cuestionario.
Agradecemos sinceramente su contribucion al proyecto.
Los resultados apareceran nuestra pagina web: http://www.centrum.pucp.edu.pe/es/index.php

CUESTIONARIO
REGISTRO DE PROPIEDAD
PARTE 3

INVESTIGACION SOBRE LA CALIDAD DEL REGISTRO DE PROPIEDADES Y EL
SISTEMA CATASTRAL

1. Fiabilidad:

1.1 Registro de propiedades inmuebles:
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Comentario
(Existe un sistema operacional para
registrar la propiedad de bienes O Si
inmuebles?
O No

(Se encuentran los registros en
formato de papel o computarizados?

En caso de estar computarizados 0 Papel
jconsisten en una imagen electronica
del documento en papel o se trata de 0 Computarizado
documentacion completamente
digital? 0 Imagen electronica del
documento en papel.
0 Documento

completamente digital.
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,Se encuentra centralizada la base de
datos del registro de propiedades a
nivel nacional?

Si

De no ser asi, /se encuentran
interconectadas las bases de datos de
los registros de las diferentes regiones
o ciudades?

Si

No

(Existe una base de datos electronica
para verificar que la propiedad se
encuentra libre de  gravamenes
(embargos, hipotecas, etc.)?

Si

No

1.2 Sistema de informacion catastral:

Comentario

(Existe un sistema de registro de mapas de
parcelas de tierras (catastro, indice de
parcelas, etc.)?

Si

No

(Se encuentran los registros en formato de
papel o computarizados?

En caso de estar computarizados,
jconsisten en una imagen electronica de
los documentos en papel o se trata de
informacion completamente digital?

Papel
Computarizado
Imagen

electronica del
documento en

papel.
Documento
completamente
digital.

(Con qué frecuencia son actualizados?

(Existe una base de datos electronica para

registrar los limites de las propiedades, Si

consultar mapas y proveer informacion

catastral (por ejemplo, Sistema de No

Informacion Geografica)?




1.3 Interconexion:

Comentario

(Se encuentran el registro
de la propiedad y el -catastro [J  Unasola
organizados bajo una sola agencia o
funcionan como dos entidades [ Entidades separadas
separadas?

Si estan separados, se
encuentran sus bases de datos 0 Si
interconectadas?

(Utilizan el registro de
propiedades y el catastro el mismo [0 Si
nimero de identificacion para
realizar una busqueda de los 7 No
registros relacionados con una
propiedad en particular?

2. Transparencia:

2.1 Registro de propiedades inmuebles:

a) (Quién cuenta con acceso para consultar la informacién sobre titulos de propiedad en el registro?

Seleccione todas las opciones aplicables:

Cualquier persona.

Las partes interesadas.

Agentes profesionales (Abogados, Notarios, etc.).
Funcionarios del registro.

O Otros.

Comentarios:

(De qué forma se obtiene el acceso a los titulos de propiedad? Seleccione todas las opciones

aplicables:

En persona.

Por correo.

En linea. Favor de indicar la pagina:

Otro:

149
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d)
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(Esta publicamente disponible la lista de documentos necesarios para completar cualquier tipo de
transferencia de propiedades inmuebles? ;De qué manera se obtiene? Seleccione todas las opciones
aplicables:

No.

Si, en persona.

Si, en pizarras publicas.

Si, en linea. Favor de indicar la pagina:

Otro:

Comentarios:

(Esta publicamente disponible la lista de tasas para todo tipo de transacciones de propiedades inmuebles en
el registro? ;De qué manera se encuentra disponible? Selecciones todas las opciones aplicables:

I R

O

No.

Si, en persona.

Si, en pizarras publicas.

Si, en linea. Favor de indicar la pagina:

Otro:

(Cuenta el registro con estandares de servicio para cualquier transaccion de propiedades inmuebles? (por
ejemplo, cinco dias habiles para entregar un nuevo titulo de propiedad). Seleccione todas las opciones
aplicables:

No.
Si.
Otro:

Comentarios:

(Existen estadisticas oficiales sobre el nimero de transacciones realizadas en el registro de la propiedad?

U
U

Si.
No.

En caso afirmativo, ;estan disponibles al publico?

U
U

Si.
No.



2.2

b)
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(Cual es la fuente de estas estadisticas?

(Cuantas transferencias de propiedades se llevaron a cabo en 2015?

(Existe alglin mecanismo especifico para presentar quejas a través de un numero de teléfono, correo postal
o electrénico o alglin otro medio?

O Si.
O No.
Favor de indicar la informacion de contacto.

Sistema de informacion catastral:
(Quién cuenta con acceso para consultar los mapas? Seleccione todas las opciones aplicables:

Cualquier persona.

Las partes interesadas.

0 Agentes profesionales (Abogados, Notarios, etc.).
0 Funcionarios del registro.

0 Otros.

Comentarios:

(De qué forma se obtiene el acceso a los mapas? Seleccione todas las opciones aplicables:

En persona.
Por correo.
En linea. Favor de indicar la pagina:

Otro:

(Esta publicamente disponible la lista de tasas para consultar los mapas en el catastro? ;De qué manera se
obtiene? Seleccione todas las opciones aplicables:

O No.

Si, en persona.

Si, en pizarras publicas.

Si, en linea. Favor de indicar la pagina:

Otro:
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Comentarios:

d) Existe algin mecanismo especifico para presentar quejas a través de un nimero de teléfono, correo postal
o electrénico o alglin otro medio?

O Si.
O No.
Favor de indicar la informacion de contacto

w

Cobertura:

(Se encuentran 0 Si
formalmente registrados
en Registros Publicos 1 No

todos los terrenos o
parcelas de tierra?

(Se encuentran 0 Si
formalmente registrados
en Registros Publicos ] No

todos los terrenos o

parcelas de tierra en la
ciudad mas importante
del departamento?

(Se encuentran [l Si
mapeadas todos los
terrenos o parcelas de 7 No
tierra?

(Se encuentran [l Si
mapeadas todos los
terrenos o parcelas de 0 No
tierra en la ciudad mas
importante del
departamento?
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4. Disputas:

4.1 Marco Juridico:
a) ¢Existe alguna ley acerca del registro de derechos sobre propiedades inmuebles? Seleccione:

0 Si.
ad No.

En caso afirmativo, ;cual es el nombre y el afio de expedicion?

(Se cumple en la practica?

b) (Requiere la legislacion que todas las transacciones de propiedades sean registradas en el registro de la
propiedad para hacerlas oponibles a terceros? Seleccione:

O Si.
ad No.

(Cual es la base legal?

(Se cumple en la practica?

¢) (Se encuentra garantizado por parte del Estado el sistema de transferencia y registro de propiedades
inmuebles? Seleccione:

O Si.
0 No.

(Cual es la base legal?

(Se cumple en la practica?

d) (Existe algiin mecanismo de compensacion de las pérdidas incurridas por las partes que realizaron una
transaccion de buena fe basada en informacion errénea certificada por el registro de la propiedad?
Seleccione:

O Si.

ad No.

(Cual es la base legal?
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;,Se cumple en la practica?

4.2 Responsabilidad:
a) ¢(Quién es responsable de verificar la identidad de las partes de una transferencia de una propiedad?
Seleccione todas las opciones aplicables:

El Registrador.

El Notario.

El Abogado.

Las partes interesadas.
Nadie.

Otro:

Iy

(Cudl es la base legal?

(Cual es la sancion en caso de error?

(Se cumple la sancién en la practica?

b) (Quién es responsable de llevar a cabo la busqueda de los titulos de propiedad previos en el caso de una
transferencia? Seleccione todas las opciones aplicables:

El Registrador.

El Notario.

El Abogado.

Las partes interesadas.
Nadie.

Otro:

ooooo-g

(Cual es la base legal?

(Cual es la sancion en caso de error?

(Se cumple la sancién en la practica?

4.3 Mecanismos formales de resolucion de disputas sobre propiedades
a) (Provee la ley procedimientos de mediacion para disputas sobre propiedades?
Si.
No.



b)

d)
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En caso afirmativo, ;cual es la base legal?

(Provee la ley algiin mecanismo especifico para la resolucion de disputas sobre propiedades?
0 Si.
O No.

En caso afirmativo, ;cual es la base legal?

(Cuanto tiempo toma en promedio obtener una sentencia en una disputa legal sobre una propiedad
entre dos empresas locales en la primera instancia?

(Existen estadisticas acerca del nimero de disputas sobre propiedades en la primera instancia?
0 Si.
O No.
En caso afirmativo, jcuantas disputas tuvieron lugar en 2015? o ;cual es la tasa de disputas

sobre propiedades (el porcentaje de disputas sobre propiedades con respecto al nimero total de disputas
en la primera instancia)?

(Cual es la fuente de estas estadisticas?

Muchas gracias por completar el cuestionario.
Agradecemos sinceramente su contribucion al proyecto.
Los resultados apareceran nuestra pagina web: http://www.centrum.pucp.edu.pe/es/index.php
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Apéndice E: Cuestionarios de Cumplimiento de Contratos

CUESTIONARIO
CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS
PARTE 1

1. Informacion del colaborador principal:

Por favor, marque el cuadro junto a los datos si no desea que se publiquen.
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Nombre

No publicar [ Titulo (Sr., Sra., Dr.)
Nombres
Apellidos

Nunca se publica Cargo

(ejemplo: Gerente,
Asociado, Socio)

Profesion

(ejemplo: Juez,
Abogado, Arquitecto)

Detalles del contacto

No publicar [

Nombre de la empresa

Péagina Web
No publicar [ Correo electronico
No publicar [ Teléfono
Nunca se publica Fax
Celular
No publicar [
Direccion
No publicar [ Direccion
Ciudad
Departamento

CONSENTIMIENTO AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:
Declara dar su consentimiento previo, informado, expreso e inequivoco para el tratamiento de sus datos
personales, autorizando a CENTRUM Catolica Graduate Business School domiciliada en Peru para que todos
los datos personales suyos facilitados o que se faciliten a través del presente cuestionario o por cualquier medio,
sean recolectados y tratados, de conformidad con la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su
norma reglamentaria Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.
Asimismo, consiente expresamente que CENTRUM Catélica Graduate Business School pueda ceder
los datos personales, a terceros. Los datos se mantendran en el fichero mientras se consideren utiles con el fin
que CENTRUM Catdlica Graduate Business School pueda prestar y ofrecer sus servicios y darles tramite,
enviarle por cualquier medio o soporte informacion y publicidad, asi como para realizar encuestas, estadisticas y
analisis de tendencias de mercado.
A Usted le asiste de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de los datos

personales.

Firma:

Nombre:

DNI:
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2. Colaboradores adicionales:

Si desea que se incluyan otros nombres, por favor incluya los datos a continuacion.

Nombre Ocupacién Correo electréonico Teléfono Direccién
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre]  [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre]  [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre]  [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]

3. Referencias:

Por favor, aytidenos a recopilar mas datos, indicando otros colaboradores que pueden responder la
encuesta.

Nombre Ocupacién Correo electronico Teléfono Direccién
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre]  [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre]  [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre]  [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre]  [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre]  [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]
CUESTIONARIO
CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS
PARTE 2

CASO DE ESTUDIO:
El indicador Cumplimiento de contratos examina la eficiencia del sistema judicial en la resolucion
de controversias de caracter comercial midiendo el tiempo y costos involucrados en la resolucion del Caso
de Estudio.

Por favor sirvanse proporcionar respuestas a las preguntas en las secciones 1 y 2 del cuestionario
basado en el estandar de empresa que se presenta a continuacion:

Hechos del Caso de Estudio:

=  Dos empresas nacionales - vendedora y compradora - suscriben un contrato para la venta de algunos
productos hechos a medida, de acuerdo a las especificaciones manifestadas por la compradora.

=  En relacién con dicho contrato, la vendedora se compromete a vender a la compradora, el mobiliario
hecho a la medida.

= En la entrega de la mercancia, la compradora alega que los productos son de calidad insuficiente y se
niega a pagar.

=  La vendedora insiste en que los productos son de calidad adecuada y exige el pago del precio del
contrato.

*  Dado que los bienes fueron hechos de acuerdo a las especificaciones de la compradora, la vendedora no
los puede vender a un tercero.

»  Tras la negativa de la compradora a pagar, la vendedora demanda a la compradora.
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=  Eljuzgado decide de manera favorable todas las pretensiones de la vendedora, incluyendo la orden a la
compradora a pagar el precio del contrato.

Supuestos:
1. Tanto la vendedora y la compradora son empresas nacionales.

2. La vendedora teme que la compradora transfiera sus activos mediante simulacion, fuera de la
jurisdiccion o se declare insolvente.

3. Por esta razon, la vendedora solicita y obtiene un embargo de bienes muebles de la compradora
(material de oficina o vehiculos) antes de que se dicte la sentencia.

4. La compradora se opone a las pretensiones, que se discuten posteriormente sobre sus fundamentos.
Una opinién sobre la calidad de la mercancia es solicitada por la vendedora y es dada por un perito
durante el proceso judicial:

a. La vendedora y la compradora designan a sus propios expertos, cada una de las partes llama a
un perito para proporcionar un dictamen sobre la calidad de los productos entregados por la
vendedora.

b. El juez designa un perito independiente para proporcionar una opinion sobre la calidad de los
productos entregados por la vendedora.

5. La decision acoge todas las pretensiones de la vendedora. Se ordena a la compradora pagar el precio
del contrato acordado con la vendedora.

6. La compradora no apela el fallo.

7. La vendedora decide empezar a ejecutar la sentencia cuando el término establecido por la ley para la
apelacion expira. Se supone que la compradora no tiene dinero en sus cuentas bancarias. Como
resultado, los bienes muebles de la compradora (equipo de oficina o vehiculos) estdn embargados y se
almacenan en preparacion para una subasta publica.

8. Una subasta publica se organiza, se anuncia y se lleva a cabo para vender los bienes muebles de la
compradora. Los activos son vendidos y la cuantia de las pretensiones en la demanda se recuper6 por
completo por la vendedora.

9. ACTUALIZACION DE REFORMAS

9.1 (Ha habido reformas desde el 1 de junio de 2015 respecto de los litigios comerciales (por ejemplo,
reformas a las reglas de procedimiento o al sistema de gestion de casos, implementacion de la
presentacion electronica de demandas, la implementacion de la mediacion, cambios sustanciales en la
ley de arbitraje, la creacion de un nuevo tribunal para asuntos comerciales, o el nombramiento de
nuevos jueces o reorganizacion del sistema judicial)?
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Si son relevantes, por favor describa la(s) reforma(s). Por favor incluya informacion sobre la

fecha de aprobacion, publicacion y la aplicacion de la nueva ley(s) o reglamento(s).

9.2 ;Alguna de esas reformas se espera que sean implementadas antes del 1 de junio de, 2016? Si es asi,

por favor describa.

10. COMPETENCIA DEL JUZGADO:

2.1 Estructura del Juzgado:

Juez Especializado en lo Comercial

Respuesta

(Hay juzgado dedicado exclusivamente al conocimiento de
casos comerciales?

Si su respuesta es "Si", jcual es el nombre del juzgado?

Si su respuesta es "Si", ;jcual es el monto de la cuantia (valor
minimo de las pretensiones) para que los casos sean conocidos
por este juzgado?

Juzgados de causas menores

(Hay un juzgado de causas menores o un procedimiento de via
rapida de menor cuantia?

Un juzgado de causas menores es un juzgado con jurisdiccion
limitada para conocer casos con cuantias relativamente
pequeiias de dinero.

Si su respuesta es "Si", ;cual es el nombre del juzgado?

Si su respuesta es "Si", ;cual es la ley que establece tal juzgado
o procedimiento de via rapida?

Si su respuesta es "Si", ;cual es la cuantia maxima monetaria
6
para que los casos puedan ser conocidos por este juzgado?

Si su respuesta es "Si", ;la actuacidn en causa propia esta
permitida en este juzgado?

Embargos preliminares

Suponiendo que el demandante teme que el demandado pueda
transferir activos mediante simulacion, transferir activos fuera
de la jurisdiccion o declararse insolvente, ;se le permitiria al
demandante solicitar y obtener el embargo de los bienes
muebles de la parte demandada (Equipo de oficina o vehiculos)
antes de la obtencion de una sentencia?

Si su respuesta es "Si", /el deudor mantiene la posesion de los
bienes?

Si el deudor no retiene la posesion, tenga la amabilidad de
mencionar quien ejerce esa posesion.




Asignacion de casos

(Son nuevos casos asignados al azar a los jueces dentro del
Juzgado?

Si su respuesta es "No", por favor especificar como se asignan
los casos.

Reglas de procedimiento aplicables

(Cuando fueron modificadas por Ultima vez las normas de
procedimiento aplicables al Caso de Estudio?

2.2 Gestion del Caso

Estandares de tiempo para los casos civiles, suspensiones y continuidades

Respuesta Informaciéon
Adicional

(Hay algunas leyes o reglamentos que establecen estandares
generales de tiempo para los actos judiciales necesarios en el
transcurso de un caso civil?

Si la respuesta es “Si", por favor indicar el nombre y el afio de
publicacion de la ley o regulacion.

Si la respuesta es "Si", ;jcual de estos actos judiciales
necesarios tienen términos especificos establecidos por la ley?

[J  Servicio de procesos
[J  Primera audiencia

[J Presentacion de la
contestacion a la demanda

[J La finalizacion del proceso
de pruebas

[l Fecha limite para proferir
la sentencia

[J  Otro, por favor explique

(Son estos estandares de tiempo respetados en mas de 50% de
los casos?

(La ley también regula el nimero maximo de suspensiones o
continuidades que se pueden conceder?

(Estan sujetas estas suspensiones a circunstancias imprevistas
y excepcionales?

Por favor marque "No" si el juez tiene autoridad ilimitada para
conceder suspensiones y simplemente puede hacerlo a
solicitud de las partes, aun sin ninguna razon.

Si su respuesta es "No", por favor proporcione una lista de las
causas mas comunes de aplazamiento.

(Hay reglas para controlar y prevenir suspensiones sin razon?

Si hay reglas ¢son respetados en mas del 50% de los casos?

Mecanismos de medicion del desempeiio

(Existen informes que se pueden generar por el juzgado
competente para supervisar el rendimiento, la evolucion de los
casos y garantizar el cumplimiento de los estandares de tiempo
mencionados anteriormente?

Si su respuesta es "Si", ;cudl de los siguientes informes estan
disponibles?
=  Un informe de tiempo disponible mide el tiempo que
le lleva al juzgado desechar/adjudicar sus casos.

[1  Informe de tiempo
disponible
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=  Un informe que mide la tasa de resoluciéon de casos
decididos por el juzgado respecto al nimero de casos
entrantes.

» Un informe del tiempo de los casos pendientes
proporciona un panorama de todos los casos pendientes
segun el tipo de caso, el tiempo del caso, la ultima
actuacion y la siguiente actuacion programada.

=  Un informe del progreso de un solo caso sirve como
una imagen del estado del mismo.

[J  Informe de la tasa de
resolucion

[J  Informe del tiempo de los
casos pendientes

[J  Informe del progreso de
un solo caso

Conferencia previa al juici

(Una conferencia previa al juicio hace parte de las técnicas de
gestion del caso en el juzgado competente?

Una conferencia previa al juicio es una reunion disefiada para
reducir cuestiones polémicas y preguntas de prueba antes del
juicio.

Su objetivo es acelerar el proceso de prueba.

Si la respuesta es "Si", ;qué cuestiones se discutiran y qué
acciones se llevaria a cabo en dicha conferencia previa al
juicio?

[J  Horarios, incluyendo los
plazos para la presentacion.

[J  Solicitudes y otros
documentos ante el juzgado.

[J  Examen del caso y la
complejidad.

[J  Longitud proyectada de la
prueba.

[J  Posibilidad de liquidacion
o métodos alternativos de
resolucion de conflictos.

[1  Intercambio de la lista de
peritos y/o testigos.

[J  Linea de tiempo / un
acuerdo sobre pruebas.

[J  Jurisdiccion y otras
cuestiones de procedimiento.

[J  Lareduccion a temas
conflictivos.

[J  Otro, por favor explique.

Sistema de Gestion de Casos electronica

(Hay herramientas de gestion de casos electronicos?

Si la respuesta es "Si", ;cual de las siguientes acciones pueden
ser realizadas por el juez a través del sistema electronico?

[J  Las leyes de acceso,
reglamentos y jurisprudencia.
[1  Generacion automatica de
un programa de audiencia

para todos los casos en el
sumario del juez.

[J  Enviar notificaciones (por
ejemplo, correos electronicos) a
los abogados.

[J  Seguimiento del estado de
un caso en el expediente del
juez.
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[1  Very administrar
documentos de casos (escritos,
movimientos, etc.).

[J  Asistencia en la redaccion
del fallo.

[J  Generacion semi-
automatica de las ordenes
judiciales.

[J  Ver las resoluciones
judiciales en un caso particular.
[J  Las caracteristicas
adicionales, por favor explique.

Si la respuesta es “Si", ;cual de las siguientes acciones pueden
ser realizadas por abogados a través del sistema electrénico?

[J Las leyes de acceso,
reglamentos y jurisprudencia.

(1 Formas de acceso que
deben presentarse al juzgado.

[J  Recibir notificaciones (por
ejemplo, mensajes de correo
electronico).

[J  Realizar un seguimiento
del estado de un caso (futuro
audiencias, plazos, etc.).

[J  Very administrar
documentos de casos (escritos,
movimientos, etc.).

[J  Escritos de archivos y
documentos ante el juzgado.

] Ordenes de los juzgados de
acceso y las decisiones sobre un
caso concreto.

[1  Las caracteristicas
adicionales, por favor explique.

2.3 Automatizacion del Juzgado

Presentacion electréonica

Respuesta Informacion
Adicional

(Puede el escrito de demanda presentarse por via electronica a
través de una plataforma destinada a ello?

Por favor responder "No" si solo puede ser presentada por
correo electronico o fax.

Cuando el escrito de demanda es presentado en forma
electronica, ;debe presentarse una copia impresa también?

(Existen otros documentos corte que se pueden presentar
electronicamente?

Servicios electrénico de pro

Cesos

(Es posible llevar a cabo el servicio del proceso por via
electronica para las reclamaciones presentadas ante el juzgado
competente?

Si es asi, especifique la forma en que se lleva a cabo (por e-
mail, SMS/texto, fax, etc.).
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Pago electrénico de tasas judiciales

(Se pueden pagar las tasas judiciales electronicamente dentro
del juzgado?

Publicacion de las sentencias

(Son las sentencias emitidas puestas a disposicion del publico
en general a través de la publicaciéon en gacetas oficiales, en
los periddicos o en Internet/sitio web de la corte?

Si las sentencias se publican exclusivamente en la gaceta
oficial, especifique si el boletin esta disponible gratuitamente
o si se debe comprar.

Si las sentencias son publicadas en linea, por favor incluya un
enlace al correspondiente sitio web.

(Son las sentencias dictadas en los casos comerciales en el
nivel de Corte Superior y Corte Suprema, puestas a
disposicion del publico en general a través de la publicacion
en gacetas oficiales, en periddicos o en Internet / sitio web de
corte?

Si las sentencias se publican en linea, por favor incluya un
enlace al correspondiente sitio web.

2.4 Resolucion alternativa de conflictos

Arbitraje

Respuesta

Informacion
Adicional

(Esta el arbitraje regulado por una Ley de la materia?
Si la respuesta es "Si", indique el nombre y el afo de
publicacion de la ley.

Si se regula el arbitraje por medio de disposiciones dispersas
en diferentes leyes e instrumentos legislativos, por favor
sefiale "No".

(Hay alguna controversia comercial, aparte de las que se
conciernen al orden publico o a la politica publica, que no
puede ser sometido a arbitraje?

(Son las clausulas de arbitraje o acuerdos de arbitraje
usualmente aplicados por los juzgados?

Por favor, conteste "No" si los juzgados asumieran un caso a
pesar de la presencia de una clausula de arbitraje valida o un
acuerdo.

Para hacer cumplir un fallo arbitral, ;es obligatorio someterse
a un procedimiento de reconocimiento separado y adicional a
través de los juzgados?

Mediacion voluntaria

Respuesta

Informacion
Adicional

(Es reconocida la mediacién voluntaria?
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Por favor conteste "Si" solo si las partes no tienen que
participar en el proceso de mediacidon a menos que quieran.

(Es la mediacion regulada por una Ley de la materia?
Si la respuesta es "Si", indique el nombre y el afio de
publicacion de la ley.

Si se regula la mediacion por medio de disposiciones
dispersas en diferentes leyes e instrumentos legislativos, por
favor sefiale "No".

(Hay algunas instituciones (incluyendo, cuando sea aplicable,
los juzgados) que promueven o llevan a cabo la mediacion
comercial?

(Existen incentivos financieros para que las partes utilicen la
mediacion?

(Es decir, si la mediacion es exitosa: reembolso de los
honorarios de presentacion del juzgado, créditos fiscales,
etc.).

(Estan los jueces obligados a remitir a las partes a la
mediacion?

(Si partes resuelven la disputa a través de la mediacion, el
acuerdo tiene el mismo poder legal que una orden judicial?
Por favor, conteste "No" si el acuerdo tiene el mismo poder
que ejecucion de un contrato.

11. ESTIMACIONES DE TIEMPOS

La siguiente seccion incluye preguntas relacionadas con las estimaciones de tiempo para las
diferentes etapas de un caso comercial. Dada su experiencia con casos similares al Caso de Estudio, por
favor indique el nimero de dias calendario que suelen ser necesarios en la practica para resolver el Caso de
Estudio.

3.1. Presentacion y notificacion

En esta seccion se mide el tiempo que se tardaria entre el momento que la vendedora
(demandante) decide presentar una demanda y el momento en que la compradora (demandada) es
notificada por el Juzgado competente.

En su respuesta, por favor incluya el nimero de dias que corresponden a las siguientes etapas,
cuando sea aplicable:

1. Comunicacion final no litigiosa (Carta notarial) enviada por la vendedora (la demandante) a la
compradora (la demandada) para cumplir con el contrato de compraventa y buscar el pago el precio
especificado, incluyendo:

a. Tiempo para preparar la comunicacion (por un abogado, en su caso);
b. Entrega de la comunicacion;
c. Fecha limite para responder la comunicacion.

2. Suponiendo que la tltima comunicacion no es exitosa, la preparacién de una demanda, incluyendo:

a. Tiempo para programar y reunirse con un abogado (si es el caso);
b. Tiempo para preparar la demanda.



3. La presentacion de la demanda ante el juzgado y la notificacion de la demandada, incluyendo:

a. Tiempo en la Mesa de Partes;
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b. Periodos de espera entre el intento(s) sin éxito para notificar la demanda a la demandada, cuando

este un escenario probable.

Tiempo Estimado

Comunicacion final no litigiosa

Preparacion de una demanda

notificacion de la demandada

Presentacion de la demanda ante el juzgado y la

Respuesta

(Cuantos intentos suelen ser necesarios,
en la practica, para notificar la demanda? Si mas
de uno, por favor explique las principales razones
del retraso.

En su opinién, /cual es la causa
principal del retraso entre la decision de la
vendedora para demandar y el momento en el que
se notifica a la compradora (la demandada)?

Las dificultades en la localizacion de la
parte demandada.

La notificacion es lenta por la intervencion
del agente judicial, abogado u otro.

Servicio postal ineficiente.
Obtencion de informacion en la Mesa de
Partes (fecha de la audiencia, revision del

escrito de demanda, etc.)

Otro, por favor explique.

3.2. Juicio y Sentencia

En esta seccion se mide el tiempo que transcurriria entre la notificacion de la demanda a la parte

demandada y la expedicion de la sentencia.

En su respuesta, por favor incluya el nimero de dias que corresponden a las siguientes etapas,

cuando proceda:

1. Audiencia previa al juicio y la primera audiencia (en su caso), incluyendo:
a. Tiempo para fijar la fecha de la audiencia en el proceso.
b. Periodo de espera hasta que se realice la audiencia en el proceso.

c. Periodo de espera entre la presentacion de escritos.

2. Los retrasos habituales (si ocurren en la mayoria de los casos), incluyendo:
a. Retrasos debido a los aplazamientos concedidos por el juez.
b. Retrasos debido a la ausencia de una de las partes que resulta en un aplazamiento.

c. Retrasos debidos a las mociones de procedimiento.

3. La opinion de expertos (una vez que los escritos se presentan y la primera audiencia se ha celebrado, el
juez decide que se necesita la opinion de un experto) incluyendo:

a. Tiempo para nombrar a un experto.
b. Tiempo en que el experto entrega su opinion.
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4. Audiencia del juicio y sentencia:
a. Periodos de espera entre las audiencias hasta la ultima audiencia.
b. Siun fallo por escrito es necesario, el momento de redactar y entregar la sentencia.
c. Expiracion del término para apelar.

Tiempo Estimado

Audiencia previa al juicio y la primera audiencia
Los retrasos habituales

La opinidn de expertos

Audiencia del juicio y sentencia

Respuesta

(Cuanto tiempo transcurre normalmente, en la
practica, entre la presentacion de la demanda y el
momento en que la primera audiencia se lleva a
cabo?

(Cuantas audiencias se requeririan, en la practica,
para resolver el Caso de Estudio?

Cuando se pospone una audiencia de pruebas, o
cuando mas de una audiencia seria necesaria para
resolver el Caso de Estudio, ;cuanto tiempo, en la
practica, tendrian las partes que esperar para que
se produzca la préxima audiencia?

(Cuanto tiempo, en la practica, suele tomarse un
experto/perito para entregar su opinion?

(Cual es el término para presentar el recurso de
apelacion?

En su opinidn, cual es la causa principal de [J Acumulacién de casos.
retrasos en el periodo de la audiencia del juicio y
la sentencia [ Aplazamientos.

[1Los periodos de espera entre las
audiencias.

[JLa disponibilidad limitada de los
expertos/peritos.

[J Los retrasos causados por la actividad
del experto/perito.

[J Otro, por favor explique.

3.3 Ejecucion de la sentencia
En esta seccion se mide el tiempo que tardaria la demandante, una vez que haya expirado el término
para apelar, para: (i) inicio de la ejecucion de la sentencia; (ii) custodia de los bienes muebles del
demandado; (iii) organizar una subasta publica con la persona que ejerce la custodia de esos bienes; y (iv)
recuperar el valor de las pretensiones.

En su respuesta, por favor incluya el nimero de dias que corresponden a las siguientes etapas,
cuando proceda:
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—

El tiempo de ponerse en contacto con el despacho de ejecucion correspondiente.

2. Eltiempo para localizar e identificar los bienes muebles de la parte demandada.

3. El tiempo para obtener la necesaria orden del juzgado para embargar y poner en custodia los activos de
la demandada.

4. El tiempo para organizar la subasta publica de bienes muebles de la parte demandada y recuperar el

valor de las pretensiones.

Tiempo Estimado

El tiempo de ponerse en contacto con el despacho de
ejecucion correspondiente

El tiempo para localizar e identificar los bienes muebles
de la parte demandada

El tiempo para obtener la necesaria orden del juzgado
para embargar y poner en custodia los activos de la
demandada

El tiempo para organizar la subasta publica de bienes
muebles de la parte demandada y recuperar el valor de
las pretensiones

Respuesta

(Se requiere obtener una copia de la sentencia
para iniciar la ejecucion de la sentencia?

(Cuanto tiempo toma normalmente, en Ila
practica, para poner en custodia los bienes
muebles de la demandada y organizan una
subasta publica?

(Cuantas subastas publicas suelen ser
necesarios para completar la venta de los bienes
incautados?

En su opinion, jcual es la causa principal del (1 Embargo de los bienes muebles.
retraso durante la fase de ejecucion?
[1  Organizacion de la venta publica.

[] Espera de la venta publica que se
desarrollara.

[J  Encontrar compradores para los bienes.

[ Otro, por favor explique.

12. ESTIMACIONES DE COSTOS

La siguiente seccidén incluye preguntas relacionadas con las estimaciones de costos para las
diferentes etapas de un caso comercial. Al responder a estas preguntas, por favor, exprese las estimaciones
como un porcentaje del valor de las pretensiones.

Indicar todos los costos y gastos que la vendedora (la demandante) habria tenido que soportar para
obtener y ejecutar la sentencia.
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Estamos interesados en todos los costos y en los que la vendedora (la demandante) debe incurrir,
independientemente de los costos que puede recuperar al final, cuando gana el caso.

Por favor, incluya solo los costos oficiales.

4.1 Honorarios del abogado

Por favor, proporcione una estimacion del promedio de los honorarios del abogado que se
pagarian directamente en un estudio de abogados local para manejar un caso como el del Caso de Estudio,
teniendo en cuenta la requerida cualificacion y experiencia del abogado este caso. Incluya lo siguiente:
a. Honorarios para manejar el caso hasta la sentencia.

b. Honorarios para la ejecucion, si el mismo abogado actia cominmente para este proposito;
c. En caso de ser aplicable, IGV u otros impuestos.

Ejemplos de tareas que podrian ser tomadas en cuenta, si procede:
a. Entrevista con el cliente.
b. Laredaccion del escrito de la demanda.
c. Preparacion de declaraciones juradas.
d. Preparacion de varios movimientos.
e. Participacion en las discusiones previas al juicio.
f. La preparacion del juicio.
g. Tiempo del tramite (para una o mas audiencias).

h. Diversas cartas, llamadas telefonicas, etc.

Costo Estimado

| Honorarios del abogado

4.2 Tasas judiciales (hasta la sentencia solamente)

Por favor proporcionar el costo promedio en que incurriria la vendedora (la demandante), teniendo
en cuenta el juzgado competente para el caso estandarizado.

Costo Estimado

| Tasas Judiciales

Respuesta

En un caso similar al Caso de Estudio, ;cuales
serian las tasas judiciales para presentar la
demanda?

(Cuales serian las tasas para la emision de la
sentencia?

(Cuales otras tasas judiciales necesitan ser
pagadas por la vendedora?
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4.3 Tasas judiciales para le ejecuciéon
Por favor proporcionar el costo promedio aproximado en que incurre la vendedora (la
demandante) para un caso similar al caso estandarizado.

Costo Estimado

| Tasas Judiciales para la ejecucion

Respuesta

En un caso similar al Caso de Estudio,
(cuales serian las tasas judiciales para presentar
la ejecucion de la demanda?

(Cudles serian las tasas para obtener
un embargo

(Cuales son las tasas judiciales para
una subasta publica?

(Tendria la vendedora que pagar las
tasas para la organizacién de la subasta publica
(o el despacho de ejecucion las cubriria con los
ingresos de esa misma venta)?

(Cuales otras tasas judiciales para la
ejecucion deben ser pagadas por la vendedora?

Muchas gracias por completar el cuestionario.
Agradecemos sinceramente su contribucion al proyecto.
Los resultados apareceran nuestra pagina web: http://www.centrum.pucp.edu.pe/es/index.php
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