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PROLOGO

En el mundo actual, la transparencia con que las organizaciones informan sobre su
desemperio financiero es fundamental, pero las tendencias mundiales indican que ello
ya no es suficiente. Los actores del entorno en general, estan orientando cada vez
mas su atencion al comportamiento de las organizaciones en otras areas que van mas
alla de los roles econémicos y financieros tradicionales. Buena parte de los intereses
de la actualidad se concentran en el comportamiento medioambiental y social de las
organizaciones. Es este ultimo factor el que se ha convertido en uno de los
principales activos de la reputacion organizacional frente a los grupos de interés

presentes.

Progresivamente en nuestro pais, las organizaciones vienen reconociendo este nuevo
desafio y estan, en algunos casos, tomando la iniciativa de verse a si mismos como
ciudadanos corporativos modelo, contribuyendo a generar capital social y bienestar a
través del establecimiento de relaciones éticas con los grupos de interés y la
satisfaccion de sus expectativas, promoviendo la igualdad de libertades y el acceso a

bienes y servicios que potencien el desarrollo de las capacidades de los individuos.

Siendo la institucién en estudio -el Centro de Entrenamiento Pesquero de Paita- un
organismo publico descentralizado, consideramos que es mayor adn su deber
multiplicador de la inversidon puablica, asi como sus esfuerzos para contribuir al
desarrollo y equidad, a través de la eficiencia productiva con sentido y

responsabilidad social.

El estudio que presentamos, tiene como objetivo primordial contribuir a mejorar la
gestion social del Centro de Entrenamiento Pesquero de Paita a través de la medicién
y evaluacion de sus politicas y practicas relacionadas con los grupos interactuantes
para el logro de sus objetivos institucionales, planteando finalmente una propuesta de

implementacion de acciones en el &mbito de la Responsabilidad Social, que tiendan a
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Institucion.

Con esta vision, se han disefiado los siguientes capitulos: en el capitulo |
determinamos los aspectos metodoldgicos del trabajo de investigacién, lo que
incluye su justificacion, objetivos, hipdtesis, variables asi como el marco teorico y
referencial. En el capitulo Il se realiza la evaluacion del desempefio actual en
materia de Responsabilidad Social por parte del Centro de Entrenamiento Pesquero
de Paita (CEP Paita) con su medio interno. En el capitulo Il se efectda un
diagnostico sobre la misma tematica pero en relaciéon al entorno de la institucion,
Ilegando, al igual que en el capitulo precedente a establecer un perfil de actuacion del
CEP Paita en materia de Responsabilidad Social frente a sus grupos de interés.
Finalmente en el capitulo IV se disefia una propuesta de desarrollo de la
Responsabilidad Social en la institucién en estudio, partiendo de la implementacion
de un Programa de Gestion Etica para posteriormente formular los alcances respecto
al desarrollo de la gestion social.

Se espera que el presente trabajo constituya un aporte practico y de utilidad a las
iniciativas para mejorar la gestion social de instituciones que como el Centro de
Entrenamiento Pesquero de Paita se constituyen en actores sociales promotores del
bienestar y desarrollo humano en la sociedad; al mismo tiempo que motive un mayor
estudio acerca de la importancia y trascendencia de la Responsabilidad Social en
paises con agudos problemas de exclusion e inequidad socioeconémica como el
nuestro, donde la iniciativa colectiva de las organizaciones publicas y privadas es
Ilamada a asumir un papel mas comprometido y eficaz en la superacion de esta

realidad.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. JUSTIFICACION
El Centro de Entrenamiento Pesquero de Paita (CEP - Paita), organismo
publico descentralizado del Ministerio de la Produccion, cuya mision es
“potenciar las habilidades y destrezas del recurso humano involucrado en la
actividad pesquera y acuicola mediante la formacion, capacitacion,
entrenamiento y transferencia tecnologica para mejorar su nivel de
competitividad laboral y bienestar; promoviendo el ejercicio racional de la
pesca a través de la prestacion de servicios de calidad y contribuyendo al
desarrollo del sector” (CEP Paita: 2005), es actualmente una de las pocas
entidades capacitadoras del sector pesquero artesanal en el Perd, constituyéndose
en uno de los pilares fundamentales para mejorar el capital humano en el &mbito
de dicho sector, aspecto fundamental de la Gerencia Social como base para el
desarrollo. Por ello, requiere de relaciones productivas con los grupos de interés
con los cuales interactla, basadas en una gestion ética y eficaz de las mismas,

coadyuvando a un mejor logro de los objetivos institucionales.

Se considera que el sector pesquero artesanal en el Per( congrega alrededor de
30,000 pescadores y personal afin al sector (Direccion General de Pesca
Artesanal: 2005), célculo al que se le debe adicionar los familiares que dependen
directamente de estas personas, por lo cual se torna en un importante grupo social
gue abastece de productos hidrobioldgicos para consumo humano directo a la
poblacién nacional. Esta realidad nos lleva a inferir la importancia de contar con
pescadores calificados que mejoren sus condiciones de trabajo y de vida,
garantizando la seguridad alimentaria de nuestros compatriotas y la sostenibilidad

del medio maritimo.
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S importante asimismo, resaltar la importancia del tactor humano interno de
CEP - Paita y como la institucion asume la Responsabilidad Social en la gestion
3

integral del recurso humano para la consecucion de sus objetivos

organizacionales.

Asunto referencial constituye también el tema de la Cooperacion Internacional,
pues para lograr sus objetivos y dadas las restricciones presupuestarias, el CEP -
Paita presenta la necesidad cada vez mayor, de agenciarse de recursos financieros
externos, situacién ante la cual las oficinas de cooperacion técnica internacional
de paises desarrollados pueden representar una excelente oportunidad y para las
que el correcto ejercicio de la Responsabilidad Social es un punto determinante

en las decisiones de cooperacion técnica y econdmica.

En el ambito nacional, las empresas e instituciones estan iniciando una nueva
etapa en el campo de la Responsabilidad Social, habiendo empezado en muchos
casos a formalizar las iniciativas individuales al respecto. Esto implica de alguna
manera un cambio de filosofia organizacional. El reto es ordenar esas iniciativas
en un programa coherente que debe estar ligado a una politica de RSE y asociado
a un conjunto de indicadores de gestion, de tal modo que el monitoreo de estos se

enlace con las practicas y programas que la institucion lleve a cabo en el tema.

El estado de la situacion expuesta nos lleva a definir el problema como la
“necesidad de integrar los conceptos y la practica de la Responsabilidad Social en
los procesos internos y externos del Centro de Entrenamiento Pesquero de Paita a
fin de maximizar los beneficios de la capacitacion técnica brindada a los

pescadores artesanales con el fin de mejorar el capital humano del sector”
En este contexto se asume que un adecuado y comprometido ejercicio de la

Responsabilidad Social por parte del Centro de Entrenamiento Pesquero de Paita

contribuird a mejorar el logro de los objetivos institucionales al considerar un
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externos (poblacion objetivo y demas grupos involucrados).

Ante ello se presenta la necesidad de conocer cual es el grado de Responsabilidad
Social que viene ejerciendo el CEP — Paita en relacion a su publico interno, a los
diversos grupos de interés con los que interactla y, desde luego, a su poblacion
objetivo, los pescadores artesanales, a través de los programas de capacitacion
que pretenden mejorar las habilidades y destrezas de los mismos.

Producto de este diagndstico y evaluacion del ejercicio de la Responsabilidad
Social en el CEP - Paita se tendra la base contextual para formular una propuesta
de desarrollo de la misma, a través de la implementacién de conceptos y
estrategias con el amplio compromiso de los diferentes niveles jerarquicos

institucionales.

1.2. OBJETIVOS
Para el presente trabajo se han considerado los siguientes objetivos:

1.2.1. Objetivo general
- Contribuir a mejorar la gestién social del Centro de Entrenamiento
Pesquero de Paita a través de la evaluacion de sus politicas y practicas
relacionadas con los grupos interactuantes para el logro de sus
objetivos institucionales y, el planteamiento de una propuesta de
desarrollo de su Responsabilidad Social, estableciendo las pautas para
la integracion de sus conceptos y practicas en los procesos internos y

externos de la institucion.

1.2.2. Objetivos especificos
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de la Responsabilidad Social en e P Paita y el grado de Integracion
de la misma en sus procesos organizacionales.

- Conocer la eficacia de las estrategias de comunicacion interna y
externa del Centro de Entrenamiento Pesquero de Paita

- Describir la gestion del factor humano incluyendo el clima laboral,

relaciones de trabajo y programas de desarrollo organizacional.

- Describir la eficacia de las relaciones comunitarias y la proyeccién
social del CEP Paita.

- Evaluar el desempefio de la institucién frente a los sectores externos e
internos con los cuales interactia.

- Establecer una propuesta de desarrollo para una adecuada ejecucion
de la Responsabilidad Social del Centro de Entrenamiento Pesquero
de Paita.

1.3. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
1.3.1. Hipdtesis
- No existe un adecuado grado de integracion de la Responsabilidad
Social en los procesos organizacionales del CEP Paita.
- El CEP Paita no posee adecuadas estrategias de comunicacion interna
y externa, siendo su relaciones intra e interorganizacionales carentes

de solidez.

- Las estrategias de desarrollo organizacional llevadas a cabo en el

CEP Paita carecen de eficacia e impacto en su recurso humano.

- ElI CEP Paita goza de un nivel de confianza y legitimidad

relativamente bueno frente a los sectores con los que se relaciona.
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P Paita y una limitada cooperacion institucional con su entorno.
- El CEP Paita mantiene una insuficiente relacion institucional con su

poblacién objetivo en las comunidades pesqueras.

1.3.2. Definicion de Variables
a. Proceso
Definicién conceptual
Conjunto de operaciones o tareas desarrolladas o realizadas con la
utilizacion de diferentes medios (humanos, materiales,

metodoldgicos, normativos, etc.) con el fin de obtener un resultado.

Definicién operacional
Para recoger informacion de esta variable se ha tomado en cuenta lo
siguiente:
= Promocidn del desarrollo humano y social de los trabajadores
» Formacion y capacitacion del recurso humano
= Satisfaccion laboral
= |dentificacion y evaluacion de necesidades de la poblacion
objetivo
= Satisfaccion de la poblacion objetivo
= Preservacion del medio ambiente

= Proyeccion Social del CEP - Paita

b. Estrategia de comunicacion
Definicion conceptual
Programa que contiene los objetivos de largo plazo, cursos de

accién a seguir y organizacion de los recursos disponibles en la
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Informacion y retroalimentacion con su publico interno y externo.

Definicion operacional

Para recoger informacion de esta variable se ha tomado en cuenta lo

siguiente:

= Reuniones informativas con el personal sobre el desempefio
organizacional

= Acceso a informacion institucional por parte del personal

» Fluidez de la comunicacion de los resultados a nivel interno y
externo

= Caracteristicas de la publicidad institucional y de sus servicios

c. Relacion intraorganizacional
Definicién conceptual
Vinculaciéon existente entre la direccion y los empleados de la

institucion.

Definicién operacional
Para recoger informacion de esta variable se ha tomado en cuenta lo
siguiente:
= Fomento de la participacion, innovacion y creatividad de los
trabajadores
» Practicas de igualdad y equidad de oportunidades para el
recurso humano
= Fomento de la tolerancia y respeto por la diversidad humana
= Medidas implementadas para prevenir el acoso laboral o
sexual

= Evaluaciones sobre la satisfaccion laboral

d. Relacion interorganizacional

Definicién conceptual
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entorno, que Incluye poblacion objetivo, proveedores, gobierno

organizaciones del tercer sector y comunidad en general.

Definicién operacional
Para recoger informacion de esta variable se ha tomado en cuenta lo
siguiente:
= Conocimiento de las expectativas y/o demandas de los
stakeholders

= Participacion de la institucién en temas relacionados con los
intereses del sector pesquero

= Cooperacion con instituciones sociales, educativas, religiosas
para el logro de sus objetivos

= Participacion institucional en actividades de apoyo
comunitario

= Apoyo a personas en situacion de desventaja

= |nteraccion con instituciones académicas

e. Politicas de desarrollo organizacional
Definicién conceptual
Lineamientos que orientan los esfuerzos realizados por la alta
direccién a largo plazo, para mejorar los procesos de la institucion,

mediante una administracion de la cultura organizacional.

Definicion operacional
Para recoger informacion de esta variable se ha tomado en cuenta lo
siguiente:
= Apoyo a la formacién y capacitacion del recurso humano
= Fomento a la participacion, la innovacion y la creatividad del
personal
= Participacion de los trabajadores de niveles jerarquicos medios
0 bajos en la toma de decisiones
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= Satisfaccion laboral

f. Niveles de confianza y legitimidad
Definicion conceptual
Percepcion que se posee de una organizacion respecto a su

desempefio ético y eficaz.

Definicion operacional
Para recoger informacion de esta variable se ha tomado en cuenta lo
siguiente:

* Imagen ética de la institucion

= Acciones para mejorar las relaciones institucionales

= Relaciones de cooperacién institucional para el logro de

objetivos de desarrollo en el sector pesquero
= Satisfaccion de la poblacion objetivo

= Procedimientos en torno a la corrupcién y el soborno

g. Gestiodn social
Definicién conceptual
Conjunto de procesos emprendidos por una organizacion para

contribuir al bienestar y desarrollo comunitario.

Definicion operacional
Para recoger informacion de esta variable se ha tomado en cuenta lo
siguiente:
» Relaciones de cooperacion institucional para el logro de
objetivos de desarrollo en el sector pesquero artesanal
= Participacion institucional en actividades de apoyo
comunitario

= Apoyo a personas en situacion de desventaja
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de apoyo comunitario
= Cooperacion a los esfuerzos de otras instituciones sociales

para el logro de sus objetivos

10

1.3.3. Disefio de la Investigacion
a. Tipo de Investigacion
Se hizo uso de métodos cuantitativos y cualitativos. EI método
cuantitativo, fue necesario ya que se recurri6 a una técnica de
evaluacion de Responsabilidad Social, la cual utiliza un método
numerico para determinar el grado de RSE asumido por una

organizacion.

El método cualitativo se empled a fin de analizar y comprender de
manera integral la situacidn actual respecto a la gestion social del CEP
Paita con el objeto de disefiar la propuesta de desarrollo de
Responsabilidad Social.

De acuerdo a una segunda clasificacion, la investigacion a realizar fue
de tipo explicativo, ya que se diagnostico y evalu6 la forma como el
Centro de Entrenamiento Pesquero de Paita asume su Responsabilidad
Social frente a los sectores internos y externos con los cuales se

relaciona para el cumplimiento de sus objetivos.

En base a este diagndstico y a la evaluacion hecha sobre él, se realizo
la propuesta de integracion de la RSE a los procesos internos y
externos del CEP Paita, a fin de maximizar el logro de sus objetivos
sociales.
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Unidades de analisis
Las unidades de analisis empleadas en el presente trabajo fueron:
= La alta direccién del Centro de Entrenamiento Pesquero de
Paita
Nivel jerarquico que por su naturaleza influye decisivamente
en el disefio, implementacion y ejecucion de actividades

relacionadas a la Responsabilidad Social en la institucién.

11

= El personal del CEP - Paita
Indispensable para indagar los resultados de las politicas
que en materia de Responsabilidad Social viene ejecutando la

alta direccion en el medio interno.

= Sector externo:
- Organizaciones de pescadores:
- Direccion Regional de Produccion
- Capitania de Puerto
Estas entidades estan ligadas, en distinto grado, a las
actividades y consecucion de los objetivos institucionales del
CEP - Paita, por lo cual deviene en importante su

consideracion en el estudio.

c. Técnicas de investigacion
Método Cuantitativo:
Se recurrio a la aplicacion de encuestas estructuradas cuyo disefio
varid segun las diferentes unidades de andlisis. Se priorizd la
importancia del tipo de datos a obtener, en tanto su utilidad para la
realizacion del diagnéstico asi como para el cruce de la informacion

obtenida entre las distintas unidades.

Método Cualitativo:
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sta herramienta se utilizo complementariamente con la
conocer las opiniones, alcances o criticas adicionales, que no
estuviesen contenidas en las preguntas incluidas en el disefio de las

encuestas, enriqueciendo la informacién obtenida.

Con la utilizacion de esta técnica se profundizé en el conocimiento de
la gestion social del Centro de Entrenamiento Pesquero de Paita, asi
como la percepcion de los distintos grupos interactuantes.

12
d. Tipo de Muestra
d.1. Unidad de Analisis: Alta Direccion del Centro de
Entrenamiento Pesquero de Paita.
Tamarfio de muestra: 03 personas (Presidente del Consejo
Directivo, Director Ejecutivo y Jefe
de Administracion)
Tipo de muestra: No probabilistica
Forma de seleccion: Por conveniencia
d.2. Unidad de Analisis: Personal del Centro de Entrenamiento

Pesquero de Paita
Tamafio de muestra: 57 personas
Tipo de muestra: No probabilistica

Forma de seleccién: Por conveniencia

d.3. Unidad de Analisis: Direccion Regional de Produccion.
Tamarfio de muestra: 03 personas (funcionarios del sector
pesca).
Tipo de muestra : No probabilistica

Forma de seleccion: Por conveniencia

d.4. Unidad de Analisis: Capitania del Puerto de Paita
Tamario de muestra: 03 personas (del area de pesca).
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ge seleccion: POr conveniencia

d.5 Unidad de Analisis: Organizaciones de pescadores del
Departamento de Piura:

Tamarfio de muestra: 68 personas
Tipo de muestra : Probabilistica, aleatoria simple
Forma de seleccion: Por sorteo

13

e. Calculo de muestra probabilistica
Para este calculo se ha considerado a las organizaciones pesqueras del
Departamento de Piura. Segin el dltimo Directorio de
Organizaciones y Sindicatos Pesqueros Artesanales del Perd
(Direccion General de Pesca Artesanal, 2005), el numero de
pescadores asociados en las organizaciones determinadas para el
presente estudio es:

- Sindicato Unico de Pescadores del Puerto de Paita 235
- Asociacion de Pescadores de Puerto Nuevo 52
- Asociacion de Pescadores del Toril y Anexos 42
- Asociacion de Pescadores de Yacila 110
- Sindicato de Pescadores de Sechura 275

- Gremio de Pescadores Artesanales de San Pedro — Talara 354

TOTAL 1068
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FORMULA N° 01:

P(1-P)
n=
EZ + P(1-P
z° N
DONDE:
n = Tamafo necesario de la muestra
Z = NOmero de unidades de desviacion estandar en la

distribucion normal que producird el grado deseado de
confianza (para una confianza de 95%, Z = 1,96)

P = Proporcién de la poblacién que posee caracteristicas de
interés

E = Error o maxima diferencia entre la proporcién muestral
y la proporcidn de la poblacion que estamos dispuestos a

aceptar en el nivel de confianza que tenemos sefialado

En efecto, tenemos:

P=0,95 Z=1,96
E =5% = 0.05 N =1068
Entonces:
n= (0,95) (1-0,95) = 0,0475
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FORMULA N° 02:

Z?pg N

NE> + Z°pg

DONDE:
n = Tamano de la muestra

Z = Nivel de confianza

Variabilidad positiva

Y

q = Variabilidad negativa

N = Tamafio de la poblacion
E

= Precisién o el error

En efecto, tenemos:

Z=196 p=0,95 g=0,5
N =1068 E =5% = 0,05
Entonces:

(1,96)? (0,95)(0,05)(1068)

(1068)(0,05)% + (1,96)% (0,95)(0,05)
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Resumen de las Muestras

Asoc./Org. Pesq. Poblacién | Porcentaje | Muestra

Sindicato Unico de Pescadores del Puerto 235 22,00 % 15
de Paita
Asociacion de Pescadores de Puerto 52 487 % 3
Nuevo
Asociacion de Pescadores del Toril y 42 4,00 % 3
ANEexXos
Asociacion de Pescadores de Yacila 110 10,23 % 7
Sindicato de Pescadores de Sechura 275 25,75 % 17
Gremio de Pescadores Artesanales San
Pedro — Talara 354 33,15% 23

TOTAL 1068 100,00 % 68
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1.3.4. MARCO TEORICO
Las entidades -publicas y privadas- juegan un papel trascendente en la
sociedad contemporanea por su capacidad de creacion de riqueza, trabajo
y generacion de conocimientos y habilidades, constituyéndose asi en
piezas claves del desarrollo de la sociedad, junto a las organizaciones

civiles y grupos de interés.

La profunda desigualdad social del mundo contemporaneo y el entorno de
cambios constantes exigen a estos entes asumir un rol de liderazgo en la
busqueda de nuevos modelos de integracion social. En este nuevo
escenario la Etica ocupa un lugar central en todos los aspectos de la
actividad organizacional y ciudadana, siendo una de las principales bases
de la Responsabilidad Social, la cual es definida como ”’la obligacion
moral que adquiere una organizacion consistente en contribuir a la
satisfaccion de las expectativas creadas a partir de su relacion con los
sectores con los cuales debe interactuar para el cumplimiento de su razén
social” (FERNANDEZ, GALLEGO Y ORTIZ: 1996). Entre estos

sectores podemos incluir:

o Los trabajadores: quienes presentan expectativas referentes a temas
como: compensacion, capacitacion, estimulos, promocion 'y
participacion en el planeamiento y toma de decisiones, entre otros.

0 Los inversionistas: quienes exigiran una redituabilidad del capital

aportado. En el sector social, son las instituciones cooperantes
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acla ellos, si beneficiosos para la poblacion objeto del apoyo, en
términos de desarrollo, sustentabilidad, equidad, etc.

0 Los proveedores: los cuales exigiran los pagos en el momento
convenido.

0 Los clientes, consumidores o beneficiarios: esperaran un producto o
servicio de calidad, con informacion, con apoyo y a precio justo. En el

caso de los beneficiarios de programas o proyectos sociales, esperaran
18

una mejora en su calidad de vida que les permita valorar

positivamente la intervencion social.

0 La comunidad y sociedad en general: esperaran preservacion del
medio ambiente, generacion de empleo, beneficios sociales.
o El Estado: espera el cumplimiento de normas y obligaciones

tributarias.

En los ultimos afios, las organizaciones han comenzado a mostrar un
interés creciente en establecer relaciones sostenibles con el entorno
tendiendo puentes con aquellos grupos que son impactados o impactan
sus actividades, sus stakeholders. Esta actitud de apertura y de
compromiso de las empresas es necesaria e imprescindible si el objetivo

final es el desarrollo socioeconémico sostenible de la sociedad en general.

Una verdadera estrategia de Responsabilidad Social depende
profundamente de la voluntad y la actitud sincera de la organizacion, sus
directivos y empleados. Caso contrario, los propios grupos de interés
seran quienes, a la larga, pasaran por su filtro las acciones que realmente
hayan perdurado y considerado como sinceras Yy aquellas que hayan

sido puestas en practica con un fin meramente comercial.

Aqui, detallamos los principales elementos relacionados a la adopcion de

la Responsabilidad Social:
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Esta area se refiere al amplio rango de acciones tomadas por la
organizacion para contribuir a mejorar la calidad de vida de las

comunidades en las que opera, apoyando iniciativas o causas sociales.

Cuando estas iniciativas se disefian y ejecutan estratégica y
programadamente, no solo se entrega un beneficio a los receptores,

sino que ademas estas iniciativas refuerzan la reputacion de las
19

organizaciones y los servicios prestados en las comunidades donde se

desarrollan.

A través de estas acciones programadas se busca maximizar el
impacto de las contribuciones en habilidades, recursos, tiempo,
productos, servicios, administracion de conocimiento y otros que se

dirigen a las comunidades objetivos.

Las empresas e instituciones no lucrativas hace muchos afios que se
vienen involucrando con sus comunidades locales, frecuentemente
jugando un rol importante en el campo de la filantropia, con el animo
de ser un buen ciudadano corporativo. Hoy en dia las organizaciones
se involucran con la comunidad en una gran variedad de formas
(incluidas las donaciones de productos o servicios, creacién de
proyectos de trabajo voluntario, préstamo de ejecutivos vy
administradores, realizacién de proyectos de apoyo a causas sociales,

etc.) y por una amplia gama de razones.

Una de las principales razones es que los stakeholders (usuarios,
empleados, dependencias del gobierno, entidades de apoyo financiero
y grupos de interés publico) estan llevando a las organizaciones hacia
mayores estandares de ciudadania y demandando que su red de

impacto en la sociedad sea positivo.
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organizacion para con la sociedad viene a estar representada por las
alianzas estratégicas con dichos stakeholders, que apunten a mejorar
la calidad de vida comunitaria. La organizacion debe tenerlos
identificados y disefiada su cadena de valor, como instrumentos
basicos para cualquier accion o programa que se adopte. Estos u otros
programas que sean abordados, no son asimilables a campafias de
imagen institucional, ya que éstas tienen un comienzo y una duracion
determinada. Esta “manera de ser” adoptada debera perdurar a lo
largo de la vida de la organizacion.

20
2) Compromiso con los empleados (publico interno).

Para Alan Gegenschatz (2004), son los equipos de personas los que
interacttan y crean la tan mencionada ““sinergia’, son los que lideran
con creatividad e innovacion. Por ende, es responsabilidad social de la
direccion hacer que cada persona en la organizacion disponga de
herramientas, objetivos, capacitacion y un entorno que fomente dichas

aptitudes.

Para Sergio Finzi (2004), la realidad de una organizacion es
impactada por aspectos sociales, ambientales y economicos. Y en los
tres intervienen los colaboradores, quienes a través de su gestion tanto
individual como grupal, impactan sobre estos factores. Esta
intervencion supone actuar, y sin dudas la actuaciéon de los
colaboradores tiene que ver con la generacion de la cadena de valor

que transfiere y se nutre a si misma en una suerte de circulo virtuoso.

Por ello, hablar de puablico interno es hablar de compromiso
ciudadano. Es hablar de sustentabilidad pero en un contexto integral
donde la organizacion, sus colaboradores y la sociedad son, en

definitiva, parte de un todo relacionado y dependiente entre si.

Las organizaciones pueden generar una notable contribucion a la

formacion humana de su publico interno. Se trata entonces de
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conceptos que apunten hacia el “triangulo sustentable™ que supone la
Responsabilidad Social, precisamente aquél donde confluye el valor
economico, el ambiental y el social. Hacia alli deberan apuntar los
esfuerzos en materia de publico interno. Su involucramiento y
efectiva participacién haran que la empresa se renueve frente a si

misma, generando valor social a través de sus colaboradores.

21

Algunos estudios sugieren que el nivel de confianza de empleados
esta directamente relacionado con la respuesta de la organizacion a

sus necesidades.

- En 1998 un estudio de WFD en colaboracion con MORI realizado
en el Reino Unido, indico que 9 de 10 trabajadores declaraban que
la habilidad para balancear el trabajo con su vida personal era el

factor clave para determinar su confianza hacia su empresa.

- Una medicién, realizada en 1999, apoyada en la informacion del
Instituto Walker Hudson hecha a dos mil empleados en 48 estados
(USA) detecto que los factores que tienen mayor influencia en la
calidad de vida laboral son: transparencia, preocupacion por el
empleado, confianza, reputacion de la organizacion, trabajo y

recursos para el trabajador.

- En el 2002 una investigacion realizada por Price Waterhouse
Coopers. en Chile a 461 alumnos de pre y post grado de las
principales universidades, acerca de las cualidades de una empresa
que atraen a los talentos profesionales determind que los
elementos principales a considerar son: buen clima laboral,

equilibrio entre vida personal y trabajo (calidad de vida), respeto y
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un codigo de etica.
3) Beneficios tangibles para la organizacion.

Las acciones de involucramiento con la comunidad generan
beneficios directos a la organizacion: fortalecimiento de la imagen
publica ante los usuarios, dependencias del gobierno, entidades de
apoyo financiero, medios de comunicacién y grupos de interés
publico; aumento de la motivacion y compromiso de los empleados;

aumento del atractivo de la organizacion para atraer y retener a los
22

mejores empleados; fortalecimiento de su posicion frente a la

comunidad, entre otros.

En concreto, segun el Instituto Argentino de Responsabilidad Social
Empresaria (www.iarse.org) la inversion social y el involucramiento

con la comunidad otorgan los siguientes beneficios a la empresa:

- Mejora el desempefio financiero: A requerimiento de IBM la
universidad norteamericana UCLA estudid 156 empresas para
determinar el vinculo entre el desempefio e involucramiento con la
comunidad de una empresa. El estudio determind que aquellas
empresas con mayor inversion social presentaban los mayores

retornos de sus inversiones financieras o activos.

- Incrementa la moral, compromiso, retencion y desempefio de los
trabajadores: De acuerdo con la investigacion realizada en USA
por Council of Foundations, la accion con la comunidad que
realiza una empresa influye directamente en la percepcion de los
trabajadores respecto de su empleo. El estudio realizado en 1994
por la Universidad de Boston detectd que el 84% de los

trabajadores entrevistados asignaban importancia a la imagen de
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Importancia.

- Desarrolla habilidades en los trabajadores: los proyectos con la
comunidad favorecen el desarrollo de una variada gama de
habilidades en los empleados que participan directamente en estas
actividades, entre las que se incluyen: trabajo en equipo,
planificacion e implementacién, comunicacion, conduccién y
gestion; segun lo detectado por un estudio encargado por British

Telecom.

- Fortalece la imagen de la empresa: un activo programa de

involucramiento con la comunidad ayuda a construir una positiva
23

y solida reputacion ante los consumidores, los trabajadores, la
opinion publica, los inversionistas, accionistas y medios de
comunicacion. Los rankings que se desarrollan de empresas estan
incluyendo el involucramiento con la comunidad como variable

importante de la evaluacion.

- Atrae a nuevos inversionistas: algunos estudios muestran la
relacion existente entre la reputaciéon de una empresay su éxito
financiero. Cabe destacar que en Estados Unidos més del 10% de
la inversion en empresas norteamericanas es asignada por factores

sociales como lo es el involucramiento con la comunidad.

En este contexto, surge el Balance Social como una herramienta de
gestidn que permite a las empresas medirse y rendir cuentas, a la sociedad
y a sus grupos, sobre su desempefio ambiental, financiero y social, en el
marco de la incorporacion de la Responsabilidad Social en sus estrategias

organizacionales.

En definitiva, tome el nombre que tome, todo documento que busque

reflejar y comunicar la Responsabilidad Social de una organizacion debe
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de otros Informes de buenas Intenciones. Estas caracteristicas son:

Voluntario: Las empresas pueden decidir si tienen la capacidad, el tiempo
suficiente y los recursos para elaborar un Reporte de Responsabilidad

Social.

Comparativo: El reporte de Responsabilidad Social debe permitir medir
su propio desempefio a través de los afios, asi como con otras

organizaciones del mismo sector, lo que se conoce como benchmarking.

Regular: Debe realizarse periddicamente para que sea posible realizar

mejoras. No existe una periodicidad establecida. Hay organizaciones que

24

lo hacen anualmente; otras consideran que dos a tres afos es el tiempo

ideal.

Verificable: Su informacién debe ser medida segun pardmetros de
objetividad. De esta manera, gana en credibilidad y confiabilidad.

Transparente: La organizacion que presenta un reporte de
Responsabilidad Social apuesta por la transparencia y por ello hace
publica su imagen. Y al hacerlo se compromete a seguir las

recomendaciones de sus stakeholders.

Comunicable: Su fin altimo es fortalecer la imagen puablica de la
organizacién asi como comunicar las acciones que realiza. Es importante
que llegue a todos sus stakeholders para que tengan acceso por igual a la

informacion veraz y verificable de la organizacion y sus actividades.

Un reporte de Responsabilidad Social es una herramienta Gtil para
cualquier organizacion -sea ésta publica, privada o del tercer sector- ya

que brinda instrumentos de autoevaluacion de su actividad medular y de
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medirse continuamente y por tanto es una herramienta que bien usada
permite mejorar la gestion interna de la empresa. En el aspecto externo,
comunica sobre su desempefio y es una oportunidad para abrir espacios de

dialogo y de intercambio con los grupos de interés.
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ESTANDARES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

La Norma SA-8000.

Se centra en la internacionalizacién de las normas sociales, la informacion

publica y la elaboracion de informes sociales con la intencion de
normalizar la gestion ética de las empresas. La norma SA-8000 (Social
Accountability 8000) fue creada por la SAI (Social Accountability
International) y es una norma universal sobre responsabilidad social,

auditable y certificable por terceras partes.

Utilizando el enfoque de sistemas, esta norma gestiona los temas
relacionados con la responsabilidad social en los negocios, estableciendo
sus requisitos: normas sobre derechos laborales, seguridad e higiene,
niveles de remuneracion, discriminacion, libertad de asociacion y derecho
de negociacidon colectiva, medidas disciplinarias, horario de trabajo,
compensacion, trabajo infantil y trabajos forzados. Asi como las acciones
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una politica de responsabilidad social, revisar periodicamente la politica,
el grado de implantacién de los procedimientos, nombramiento de

representantes para la implantacion de la norma, etc.

En concreto la norma SA 8000 establece pautas transparentes, medibles y
verificables para certificar el desempefio de empresas en nueve areas

esenciales:

1. Trabajo Infantil. Prohibe el trabajo infantil (en la mayoria de los
casos, nifios de menos de 15 afios de edad). Las empresas certificadas
también deben asignar fondos para la educacion de nifios que podrian
perder su trabajo a raiz de la aplicacion de esta norma.

2. Trabajo Forzado. No se puede exigir a los trabajadores que entreguen
sus documentos de identidad ni que paguen "depositos” como

condicion para el empleo.
26

3. Higiene y Seguridad. Las empresas deben cumplir con normas bésicas
para un ambiente de trabajo seguro y saludable, entre ellas: agua
potable, instalaciones sanitarias, equipo de seguridad aplicable y
capacitacion necesaria.

4. Libertad de Asociacion. Protege los derechos de los trabajadores de
crear y participar en sindicatos y de gestionar convenios colectivos,
sin miedo a represalias.

5. Discriminacion. No se permite la discriminacion por raza, casta,
nacionalidad, religién, discapacidad, género, orientacion sexual,
pertenencia a un sindicato o afiliacion politica.

6. Practicas Disciplinarias. Prohibe el castigo corporal, la coercion
fisica o mental y el abuso verbal de los trabajadores.

7. Horario de Trabajo. Establece una semana de 48 horas como
maximo, con un minimo de un dia libre por semana y un limite de 12

horas extras por semana remuneradas a una tarifa especial.
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normas legales minimas y proveer suficientes ingresos para cubrir las

necesidades bésicas.

9. Gestion. Define los procedimientos para la implementacion y revision
efectiva por parte de la gerencia del cumplimiento de la norma SA
8000, desde la designacion de personal responsable hasta la

preparacion de registros, el abordaje de temas de preocupacion y la

implementacion de acciones correctivas.

En el afio 2002 la SAI publico un documento en el que se recogen
modificaciones sobre la norma SA-8000. Como idea general de esta
norma puede decirse que su mayor aportacion, como en las normas 1SO
9000 (hay autores que la denominan la 1SO social), no son los criterios
técnicos ni legales, sino todo lo referente a los sistemas de gestion que

permiten manejar esos criterios.

27

Accountability 1000 (AA 1000)
Creado en 1999. Es un método de responsabilidad que pretende garantizar

la calidad de las rendiciones de cuentas, evaluaciones y divulgacion sobre
aspectos sociales y éticos de la gestion empresarial. Especifica los
procesos que debe llevar a cabo una organizacion para responder por sus
acciones, pero no por los niveles de desempefio que la empresa debera

alcanzar en los indicadores sociales, ambientales y econémicos.

AA1000 brinda las herramientas para la comunicacion y se ocupa del
modo en que una empresa debe estructurar sus sistemas de comunicacion,
asi como el modo en que estos sistemas se relacionan con los valores,

objetivos y metas organizacionales.
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a planiticacion, contabilidad, auditoria y difusion; Incluyen tambien e

compromiso del stakeholder y la coherencia organizacional.

AA1000 ha compatibilizado sus métodos de difusion con los métodos de
evaluacion de Global Reporting Initiative (GRI), por lo que su sistema se
complementa con el de GRI. Este ultimo se concentra en el "qué" de la
informacion (los indicadores y el formato de lo difundido), mientras que
AA1000 brinda normas aplicables a los procesos de difusion y el

desarrollo de informes accesibles y objetivos.

En marzo de 2003, Accountability presentd su AAL1000 Assurance
Standard, que pretende ser un estandar mundial para asegurar la calidad y
credibilidad de la informacioén empresarial sobre Responsabilidad Social
Empresarial (RSE). Se trata de un estandar no comercial, que busca

satisfacer las nuevas exigencias de inversores y reguladores.

AA1000 Assurance es un método de evaluacion que utiliza un set
especifico de principios y estandares que permiten otorgar calidad y
28

credibilidad publica a los reportes. Los tres principios basicos en los
cuales se basa este estandar y que responden a los siguientes

cuestionamientos son:

Materialidad: ¢El informe de sostenibilidad proporciona una cuenta que
aborda todas las areas de funcionamiento, y que satisface la necesidad de
evaluacion de los stakeholders sobre un desempefio sostenible de la

organizacion?

Lo completo: ¢Es la informacion completa y bastante exacta para
determinar y entender el desempefio de la organizacién en todas sus

areas?
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constantemente a las preocupaciones y a los intereses

Este estandar cubre un amplio rango de desempefios organizacionales, por
lo que no solo es aplicable a organizaciones empresariales, centrandose
principalmente en el desempefio sostenible. Examina la comprension
organizacional sobre su propio desempefio e impactos en forma completa,

asociandolos con el punto de vista de los stakeholders.

El AA1000 Assurance es la primera iniciativa que se centra en la
credibilidad y la necesidad de entregar confianza publica sobre los
reportes sociales. Aspectos tales como la independencia, la imparcialidad,
las competencias (individuales u organizacionales) deben ser
demostrables, y este estandar busca generar un proceso transparente y

real.

Global Reporting Initiative (GRI)

La organizacion Global Reporting Initiative (GRI) tiene su sede en
Amsterdam (Holanda) y fue constituida en 1997 por iniciativa conjunta
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de dos organizaciones no gubernamentales, CEBES (Coalition of
Environmentally Responsible Economies) y PNUMA (Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente) con el objetivo de aumentar la
calidad, el rigor y la utilidad de las memorias de sostenibilidad. A su
desarrollo han contribuido representantes de empresas, organizaciones
asesoras no lucrativas, sindicatos, empresas auditoras y ha dado su fruto
en la Guia para la Elaboracion de Informes de Sostenibilidad, que ha
seguido siendo desarrollada desde que se lanz6 la primera en el afio 2000.
La version actual data del afio 2002 y bajo el concepto de sostenibilidad,
se integran ademés de los ya tradicionales aspectos economicos, los
aspectos sociales y medioambientales (“Triple Botton Line” de John
Elkington) basandose ante todo en un didlogo continuo con los

"stakeholders".

El modelo del GRI es una Guia que sirve de ayuda para describir los
resultados de la adopcion y aplicacién de cédigos, politicas y sistemas de
gestién mediante memorias, y debido a ello, es una excelente herramienta
para la comparacion entre distintas organizaciones y sectores, y la

interaccion con las partes interesadas.

Para la elaboracion del informe de sostenibilidad de manera equilibrada y
razonable, el GRI otorga tanta importancia a la aplicacion de una serie de
principios en la memoria como a los elementos indicadores de

sostenibilidad.
Los once principios se pueden encuadrar dentro de cuatro bloques:

e Marco de la Memoria: transparencia, globalidad.

« Informacion a incluir en la memoria: exhaustividad, relevancia,
concepto de sostenibilidad.

o Calidad y veracidad: precision, neutralidad, comparabilidad.

e Acceso de las Memorias: claridad, periodicidad. auditabilidad.
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Contenido de la memoria

El GRI sugiere estructurar el contenido de la memoria de la siguiente

forma:

1. Vision y estrategia.

2. Perfil de la organizacion

3. Estructura de la direccidn de la empresa y sistemas de gestion
4. Indice

5. Indicadores de desempefio

Uno de los aspectos claves, y probablemente el mayor reto, del proceso
de elaboracidon de las Directrices 2002 es la definicion de los indicadores
sobre los cuales deben informar las empresas en sus Memorias de

Sostenibilidad.

La GRI no pretende establecer un nivel minimo o maximo de contenido
en torno a cada uno de ellos, que sera muy variable en funcion del sector
empresarial y tamafio de la empresa pero si establece claramente que la
empresa que quiere preparar su Memoria de Sostenibilidad de acuerdo
con las Directrices 2002 debe informar sobre los indicadores centrales
regularmente y de forma completa. Los indicadores de actuacion aparecen

como:

« Indicadores de actuacion econémica
« Indicadores de actuacion social

« Practicas laborales

o Derechos humanos.

e Sociedad.

o Indicadores de actuacion medioambiental

GRI Version G3

GRI ha lanzado recientemente una version provisoria de la ultima

actualizacion de sus directrices y protocolos. Esta tercera revision,
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conocida como G3 y formulada sobre la base de las anteriores versiones
2000 y 2002, serd presentada en octubre de este afio en la ciudad de
Amsterdam.

Cabe resaltar que GRI se ha convertido en el estdndar mas extendido y
utilizado a escala mundial y sus guias han sido implementadas por
numerosas empresas gracias a sus esfuerzos de revision y actualizacion
continuos. La nueva Guia G3 sera de mas facil aplicacion e incluira, entre
otras novedades, una version mejorada de indicadores que pasaran de los
97 de la Guia G2 a 79 con el propdsito de unificar y simplificar la guia 'y

hacerla al mismo tiempo mas flexible.

Normas ISO

Creadas por la Internacional Standardization Organization. La Norma ISO
9000 fueron concebidas en la busqueda de la satisfaccion de los usuarios
y clientes. En su primera version, se orientan a la “calidad de los
productos”. A partir de la version ISO 9001-1996 viran hacia la “garantia
de los procesos” y en la nueva version 1SO 9001-2000 se orienta a la

“garantia de la gestion”.

La Norma ISO 9000 se ha convertido en una referencia internacional de
management de calidad en los negocios, en tanto que la ISO 14000 esta
en camino de convertirse en un referente para las empresas que deciden
asumir su compromiso con el medio ambiente y la ecoeficiencia,
entendida como la capacidad para obtener un maximo de valor agregado
con una menor cantidad de recursos, contaminacion y desperdicios. Todo
ello en la busqueda de excelencia, integridad empresarial y la completa

satisfaccion de los stakeholders.

De acuerdo a lo manifestado por I1SO, las normas de certificacion:
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= Hacen del desarrollo, manufactura y abastecimiento de
productos y servicios un proceso mas seguro, eficiente y
transparente.

= Verifican que el comercio entre paises sea posible y se realice
de manera honesta.

= Proveen a los gobiernos de la base técnica para legislar en
seguridad, salud y ambiente.

= Ayudan a la transferencia de tecnologia a paises en desarrollo.

= Sirven como garantia para los consumidores y usuarios de

productos y servicios en general.

Actualmente se vienen realizando esfuerzos por establecer la Norma 1SO
26000 como la norma sobre la Responsabilidad Social de las
organizaciones, estando en dilucién temas como la obligatoriedad o el

caracter voluntario de su aplicacion.

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas para la Responsabilidad

Social.

En el Forum Econdmico de Davos de Enero de 1999, el Secretario
General de Naciones Unidas Kofi Annan impulso la creacion de una red
de grandes empresas, para responder a los retos a los que se enfrenta el
sector privado en materia de Responsabilidad Social. Su propuesta
también vinculdé a las empresas transnacionales o nacionales con la

implementacion de politicas pablicas en este campo.

El Pacto Mundial de Naciones Unidas anima a las empresas a seguir diez
principios universales en las &areas de derechos humanos, derechos
laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion. ElI programa
establece la colaboracion entre las empresas y las diferentes
organizaciones de Naciones Unidas, las organizaciones empresariales, las
instituciones que trabajan en el campo de la Responsabilidad Social, los

sindicatos, las ONG y otros para construir redes y proyectos conjuntos en
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los que se compartan los valores y los principios de RSE. Las empresas
que forman parte de la red han de establecer programas formales de RSE
y tener en cuenta en sus politicas la articulacion de los intereses de los

diferentes stakeholders.

Los diez principios del Pacto Mundial son:

Derechos Humanos:

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su &mbito de influencia

2. Las empresas deben asegurarse de que no son complices en la

vulneracién de los derechos humanos

Laboral:
3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.
5. Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.
6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las préacticas de

discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Medio Ambiente:
7. Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.
8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.
9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las

tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
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Lucha contra la corrupcion:

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus

formas, incluidas extorsién y soborno.

La Responsabilidad Social Empresarial en el Peru.

En los ultimos afios se ha difundido en el Pert el concepto de
Responsabilidad Social a través de instituciones como PERU 2021,
SASE, Pontificia Universidad Catodlica del Peru, Universidad del Pacifico,
entre otras. Asimismo, diversas empresas peruanas han empezado a llevar
a cabo interesantes iniciativas en pro de la mejora de la calidad de vida de

sus comunidades aledafas.

Sin embargo, todavia se confunde el tema de Responsabilidad Social con
el tema de ayuda social o desarrollo comunitario. Si bien es cierto que
éste Gltimo es parte integrante de la RSE, no se ha tomado una real
conciencia aun de que la RSE atafie a mas actores y que sus horizontes y
beneficios son mucho mas amplios de lo imaginado. Asimismo, diversos
programas de Responsabilidad Social llevados a cabo por empresas
responden a actividades aisladas que no estdn necesariamente

sistematizadas ni corresponden a una estrategia particular.

Segun Henri Le Bienvenu Mercado (2004) de Pert 2021, la cuestion de
la RSE en nuestro pais se encuentra en una etapa incipiente, como en el
resto de paises de la region. A la fecha se ha realizado una excelente labor
de difusion del tema y actualmente nos encontramos en la etapa de
capacitacién de ejecutivos. Habiendo demostrado la experiencia que
muchas veces no son las empresas sino las personas las que estan
interesadas en el tema. Lamentablemente, cuando un ejecutivo
comprometido con la RSE deja esa empresa, ésta se queda sin direccién

hacia la Responsabilidad Social.
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Poco a poco, las empresas van entendiendo el concepto. Antes se tenia la
idea de que la RSE era sin6nimo de filantropia. Hoy en dia, va quedando
claro que es sindbnimo de mayor exposicién frente a la comunidad, mejor
relacion con todos sus publicos interesados y también de mayores
ingresos para sus organizaciones. Indudablemente, los avances en la
materia se han logrado con las empresas trasnacionales, muchas de las
cuales ya han incorporado dentro de sus misiones el tema de

Responsabilidad Social.

Actualmente en el Per( se vienen dando diversas iniciativas a favor de
RSE con el apoyo de diversas organizaciones, lo que permite elaborar
guias, manuales, talleres e inclusive capacitar consultores. Habiéndose
determinado la necesidad de sensibilizar a la alta gerencia de las
organizaciones y sobre todo a los medios de comunicacion ya que estos

dos grupos son considerados la base de trabajo para realizar RSE.
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CAPITULO 11
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CON EL MEDIO INTERNO

2.1. ANTECEDENTES
Para que el Centro de Entrenamiento Pesquero de Paita ejerza efectivamente su
rol de ciudadano corporativo desde una perspectiva sistémica y amplia, es
necesario que el tema de los indicadores sea incorporado en los procesos de
gestién y por lo tanto sea tratado como parte de las estrategias organizacionales
y del sistema de planeamiento interno de la institucion. Debido a ello se torna
indispensable desarrollar instrumentos adecuados para la asistencia y

supervisién de su practica de Responsabilidad Social.

2.1.1. Determinacion de los indicadores de RSE
Para efectos de ejecutar el diagnostico de la RSE ejercida por el CEP
Paita tanto en su nivel interno como externo, se realizé un andlisis de
indicadores utilizados internacionalmente con el fin de determinar su
nivel de utilidad, considerando la realidad de la institucion en estudio. En
tal sentido se tomaron en cuenta los indicadores de las siguientes

instituciones:

o DERES (Uruguay) basados en el Social Index del Copenhagen Center
(Dinamarca), el SA 8000 de EEUU y Accion Empresarial de Chile.

o Instituto ETHOS (Brasil), contrastados con el modelo desarrollado
por Global Reporting Initiative (GRI), Social Accountability 8000
(Norma SA 8000) y Accountability 1000 (Norma AA 1000).

o PROBIDAD (Colombia)

0 Fundacion Ecologia y Desarrollo (Espafa)
A partir de estos indicadores se disefiaron los instrumentos de recoleccion

de datos (encuestas) y se adaptdé un método cuantitativo para la

ponderacion de los resultados encontrados.
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Los indicadores utilizados fueron:

Area Interna
Etica y valores
Ambiente laboral
Informacion y comunicacion
Formacion y capacitacion
Condiciones de trabajo
Relaciones laborales
Motivacion
Salud
Préacticas disciplinarias
Soborno y corrupcion

Familia del trabajador

Area Externa
Informacién y comunicacion
Relacion con poblacién objetivo
Apoyo comunitario
Interaccién con otras instituciones
Preservacion del medio ambiente
Relacion con proveedores
Proyeccion social
Cooperacion con organizaciones sociales
Imagen institucional

Evaluacién de desempefio social
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2.1.2. Aplicacion de los indicadores de RSE
Los indicadores permitieron elaborar un diagnostico del grado de
Responsabilidad Social que pone en practica el CEP Paita en sus acciones

cotidianas.

Estos indicadores conforman una herramienta que permitird disefiar una
planificacion de las practicas vinculadas a la Responsabilidad Social de la
institucion y de esta manera, generar procesos de mejora continua en esta
tematica, contribuyendo finalmente a la definicién de la estrategia de RSE

de la institucién, alineada a sus estrategias generales.

El propdsito es que esta herramienta se constituya en el punto de
referencia para que el CEP Paita viabilice la gestion y difusion de

practicas socialmente responsables

Finalmente, sefialar que, para efectos del diagndstico de las practicas
relacionadas a la Responsabilidad Social con el medio interno por parte
del CEP Paita, se considero la aplicacion de encuestas tanto a la alta
direccion como al personal de la institucion, con la finalidad de contrastar
los datos obtenidos (consultas cruzadas) y obtener una informacion con
mejor nivel de confiabilidad. Este mismo criterio se empled para el
caso del diagnostico de RSE con el sector externo, en donde se trabajo
con la alta direccion del CEP Paita, organizaciones de pescadores de la
region, Capitania del Puerto de Paita y Direccion Regional de Produccion

de Piura.

2.1.3. Método
Para la ponderacion de los resultados encontrados se realizé la adaptacion
de un procedimiento de evaluacion propuesto por la organizacion
uruguaya DERES (Desarrollo de la Responsabilidad Social, 2005).
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En su implementacion se le ha concebido como una herramienta que
facilite al Centro de Entrenamiento Pesquero de Paita efectuar el
diagnostico sobre su desempefio en las distintas éareas de la
Responsabilidad Social, a fin de conocer cual es el grado de desarrollo

que la institucion tiene en cuanto a la misma.

Las areas sobre las que se consultd a través del presente instrumento
fueron:

= Valores y Principios Eticos

=  Ambiente de Trabajo y Empleo

= Proteccion del Medio Ambiente

= Proveedores

= Marketing Responsable

=  Apoyo a la Comunidad

= Gobierno y Sociedad

El método original solo contempla la evaluaciéon de la organizacion
misma por parte del nivel directivo, no considerando como unidades de
andlisis directas al recurso humano y a grupos de interés. Tampoco
incluye las &reas de evaluacion de Responsabilidad Social frente a
gobierno y sociedad ni proveedores. Asimismo existen variaciones

importantes en los items referidos al disefio de las preguntas.

A los efectos de facilitar la utilizacion de la presente herramienta, a

continuacion realizamos algunas precisiones.
Cada pregunta consta de tres opciones para responder cada una de las
cuales posee un valor numérico propio, ademas de una opcion sin

calificacion numérica. Asi tenemos que:

= Para la respuesta “Si/ Siempre” el valor es de 3.
= Para la respuesta “A veces” el valor es de 2.
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= Para la respuesta “No/Nunca” el valor es de 1.

= Larespuesta “N/A” carece de calificacion numérica.

Concluida la fase de aplicacion del instrumento, se deberad calcular el
promedio resultante de la evaluacion de cada area, el cual se obtiene
sumando el puntaje total de acuerdo a la opcion (3, 2 6 1) marcada en
cada pregunta dividiéndolo entre la cantidad de preguntas efectivamente

respondidas (No se deben tener en cuenta las que fueron contestadas

como N/A).
Ejemplo:
Area Suma Respuestas | PROMEDIO
Total Validas
Valores y Principios Eticos 74 52 1.42
Ambiente de Trabajo y Empleo 36 20 1.80
Marketing Responsable 32 14 2.29

El maximo puntaje, que demuestra una Optima situacion en cada area es
3.00, por lo que los promedios parciales nos demostraran la situacion en

la que se encuentra la institucion por &rea especifica.

Este proceso recopilacion y evaluacion permite visualizar el desempefio
especifico de la institucion en términos de Responsabilidad Social. Luego
de su aplicacion se deberan fijar los objetivos a cumplir a través de la

implementacién del Programa.
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2.2. INFORMACION OBTENIDA DE LA ALTA DIRECCION Y
ADMINISTRACION DEL CENTRO DE ENTRENAMIENTO
PESQUERO DE PAITA

A) Valores y Principios Eticos

- Compromisos Eticos
De la encuesta aplicada al Presidente del Consejo Directivo, al Director
Ejecutivo y a la Administradora del Centro de Entrenamiento Pesquero de
Paita se conoci6 que la institucion no posee un Cédigo de Etica o conducta
formal propio. Sin embargo afirmaron con unanimidad que el recurso
humano conoce de manera explicita la mision y vision institucionales y que
en ellas se incluian consideraciones sobre responsabilidades en el ambito
social. Sin embargo esto Ultimo no tiene relacion directa con una politica de
RSE determinada, ya que ésta no existe, incluso conocieron el concepto de
Responsabilidad Social al momento de ser encuestados.

Respecto a la participacion de los trabajadores en la redaccion de la Mision y
Vision, se conocio que este espacio se otorgd solo a algunos trabajadores en
la ultima revision del Plan Estratégico, siendo en su mayoria directores o
jefes de oficinas. Esta participacion fue un hecho sin precedentes en la
institucion y fue a solicitud de la Oficina de Planificacion y Presupuesto, por
lo cual la iniciativa de la Alta Direccion en este sentido fue nula. Asimismo al
preguntérsele por la frecuencia de revision de la misién y vision, se obtuvo

como respuesta que solo se da en muy pocas ocasiones.

Al indagar por el papel proactivo para estimular la coherencia entre los
valores y principios éticos -que asume la Alta Direccion como propios del
CEP Paita- y las actitudes de sus empleados, se obtuvo como respuesta que
este papel se asume de manera discontinua en el tiempo, con la consecuente
falta de eficacia en el logro de la integracion de dichos valores en el
comportamiento organizacional. Ello se agrava ain mas por el hecho de que

dichos valores y principios no son conocidos explicitamente por el personal
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ademas en la institucion se carece de espacios 0 mecanismos para que los

empleados aborden cuestiones de tipo ético.

- Arraigo en la Cultura Organizativa
Se comprobd que no existe ningun proceso de difusion de valores
institucionales entre los trabajadores del CEP Paita, asi como tampoco se
educa en valores y mucho menos en CAdigos de Etica. Se destaca que a pesar
de existir documentos normativos de esta naturaleza para la funcién pablica y
para trabajadores del Ministerio de Produccién, éstos no son conocidos por el

personal.

Por otro lado la mision y vision es difundida solo en algunas ocasiones a
través de la pagina web o publicaciones escritas, como por ejemplo boletines

0 material de imagen institucional.

En cuanto a la aplicacion de principios éticos en las relaciones internas de la
empresa se obtuvo una respuesta positiva de parte de todos los encuestados,
sin embargo negaron la existencia actual de reglas explicitas para el manejo

de conflictos de interés intraorganizacional.

Se encontrd unanimidad en relacién a la inclusion de criterios de equidad e
imparcialidad al realizar el proceso de contratacion de personal, asimismo la
Alta Direccion manifestd que si se considera el aspecto ético de los
postulantes al realizar el reclutamiento de personal, no habiendo puntualizado

de qué manera lo realizan.

- Gobernanza Corporativa
Se comprob6 que el desempefio en materia de Responsabilidad Social en el
CEP Paita no es tema de agenda para el Consejo Directivo de la institucion,
lo cual se refleja, por ejemplo, en el hecho de que la Alta Direccion no cuente
con politicas explicitas que garanticen la integridad de los informes y

rendiciones de cuentas.
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Por otro lado tampoco existen politicas de comunicacién interna alineadas
explicitamente a valores y principios éticos. Ademas de ello, los encuestados
manifestaron no poder afirmar que el desempefio de los directivos guarda
relacion directa con criterios éticos formalmente establecidos, pues estos no

existen en ningun documento oficial.

B) Ambiente de Trabajo y Empleo

- Gestion Participativa
Los encuestados dieron a conocer que la informacion brindada por la
institucion a los empleados respecto a temas econémico-financieros y de
operaciones es proveida de manera ocasional, sin relacion a politica
institucional alguna respecto a ello. Ademas se carece de procesos
estructurados de discusion y analisis de la informacion proveida a los

trabajadores.

Se conoci6 que el CEP Paita si realiza la difusion de sus objetivos
estratégicos a los trabajadores; sin embargo esta se realiza por areas y no de
manera integrada de tal manera que los trabajadores posean una visién
completa de la institucién. Este mismo criterio es asumido por los directivos
al poner en préctica ocasionalmente mecanismos de consulta sobre la gestion

institucional.

En otro aspecto, la Alta Direccion afirmo que en el CEP Paita existe libertad
de sindicalizacién sin embargo se comprob6 que esta realidad no guarda
relacion con la percepcion del personal en general el cual no ejerce este

derecho laboral.

- Compromiso con el futuro de los nifios
En este aspecto se pudo conocer que la institucion no posee proyectos que
favorezcan el desarrollo de los hijos de los empleados, por ejemplo en cuanto

a estimulacion de competencias técnicas y/o psicosociales.
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La integracion institucion-familia del trabajador no es un tema de
preocupacién actual en el CEP Paita. Esto se refleja en el escaso apoyo a las
familias de los trabajadores a través de convenios, programas o acuerdos
especiales (educativos, créditos, canastas, etc.) asi como en el numero de
ocasiones en que se realizan actividades sociales con la participacion de los

trabajadores y sus familias.

- Valoracion de la diversidad
Se encontrd que en el CEP Paita no existen politicas explicitas y/o normas de
no discriminacion (raza, edad, género, religion, orientacion sexual, etc.) en lo
referido a la admision, promocion, entrenamiento, politica salarial o de
despido de personal. Asi como tampoco se poseen normas O procesos para

combatir situaciones de acoso sexual.

- Relaciones con trabajadores tercerizados
Se verific6 que la institucién si monitorea periédicamente a la empresa
service en lo que respecta al cumplimiento de los requisitos establecidos,
exigiendo el correcto cumplimiento de la legislacion para con los trabajadores
tercerizados que prestan sus servicios al CEP Paita, situacion que es
responsabilidad de la Oficina de Administracion.

- Politica de remuneracidn, prestaciones y carrera
En opinién de la Alta Direccidn la institucion valora ocasionalmente las
competencias de sus trabajadores, estimulandolos a través de la remuneracion
y de la inversion en su desarrollo técnico o profesional, considerando su

capacidad futura de crecimiento y desarrollo de habilidades.
Asimismo se manifestd la existencia de incentivos por desempefio a los

empleados, sin embargo se conocid que estos se dan mas en el area operativa

y menos en el area administrativa, siendo casi nulos en el area académica.
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- Cuidados con salud, seguridad y condiciones de trabajo
En opiniéon de la Alta Direccion la institucion cumple rigurosamente las
obligaciones legales, teniendo planes y metas para mejorar sus

estandares de salud, seguridad y condiciones de trabajo.

Segun los encuestados, existe la preocupacion por parte del CEP Paita por
mejorar las condiciones de trabajo més alla de las exigencias legales. En ese
sentido manifestaron que se poseen programas de prevencion de accidentes

de trabajo y enfermedades profesionales dentro de la institucion.

Sin embargo, se comprob6 que no se brindan beneficios adicionales en el &rea
de la salud a los trabajadores y sus familias. No otorgandose tampoco
beneficios adicionales a los establecidos por la ley para el caso de las

empleadas en estado de gravidez.

En cuanto al presupuesto de la institucién se conocié que no se destina un
monto fijo o permanente dirigido a la prevencion de salud y seguridad, asi

como tampoco se capacita al personal en estos temas.

- Compromiso con el desarrollo profesional y la empleabilidad
El CEP Paita no realiza de manera continua actividades de capacitacion y
desarrollo para el perfeccionamiento de todo su personal. A pesar de que en
el presupuesto institucional existe un monto destinado a la capacitacion de los

empleados.

Se constatd la inexistencia de un programa de identificacion de competencias
potenciales en los trabajadores. Asi como de evaluacion de satisfaccion sobre
el ambiente laboral de los empleados.

Solo se apoya o facilita las iniciativas individuales de capacitacion en areas

relacionadas con la instituciéon méas no aquellas iniciativas que no cumplan

con este requisito.
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Respecto a los practicantes, se conocié que la institucion ofrece buenas

condiciones de trabajo, aprendizaje y desarrollo técnico-profesional en sus

respectivas areas de estudio y con el debido acompafiamiento.

- Conducta frente a despidos

Se comprob6 que el CEP Paita ha tenido reclamos laborales respecto a

despidos en los Ultimos tres afios.

Por otro lado, a la fecha no ha buscado asociarse con otras organizaciones

especializadas para  desarrollar  programas de

emprendedorismo.

capacitacion 'y

Ademas se comprobo la inexistencia de politicas de retencion de empleados

en la institucion.

2.3.  INFORMACION OBTENIDA DEL PERSONAL DEL CENTRO DE
ENTRENAMIENTO PESQUERO DE PAITA

Caracteristicas socio laborales del personal:

a) De los 57 trabajadores encuestados el 22.81% calificé como cercana, amable

y colaboradora el tipo de relacion que establece con las personas que trabajan

en su institucion, mientras que un 63.16% opind que esto se aplica solo en el

caso de algunas personas. El 14% respondié que su relaciéon con los demas

compafieros de la institucion no guarda esas caracteristicas, tal como vemos

en el Cuadro N° 01.

Cuadro N°01. Tipo de relacion entre el personal del CEP Paita

Opciones N° de Respuestas Porcentaje
Tipo de Relacién:
- Cercana Si/Siempre 13 22.81%
- Amable A veces 36 63.16%
- Colaboradora No/Nunca 08 14.00%

Fuente: Estudio “Andlisis de la Responsabilidad Social ejercida por el Centro de
Entrenamiento Pesquero de Paita: Propuesta de Desarrollo”. Paita, 2006.
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b) Respecto al nivel de recordacion de la mision institucional, se conocié que
solo el 29.82% de los trabajadores del CEP Paita recuerda la misma. Mientras
que un 70.18% no fue capaz de mencionarla, poniendo en evidencia la escasa
actitud de los directivos por hacer participes a los trabajadores de los
planteamientos estratégicos organizacionales, tal como se aprecia en el

siguiente cuadro.

Cuadro N° 02. Nivel de recordacion de la mision institucional

Opciones N° de Respuestas Porcentaje
Nivel de recordacion la Si/Siempre 17 29.82%
mision del CEP Paita A veces 00 0.00%
No/Nunca 40 70.18%

Fuente: Estudio “Analisis de la Responsabilidad Social ejercida por el Centro de
Entrenamiento Pesquero de Paita: Propuesta de Desarrollo”. Paita, 2006.

c) El 21.05% de los trabajadores de la institucion considera que su trabajo
contribuye a la mision del CEP Paita. Un 15.79% cree que eso se da en
ocasiones y el 63.16% considera que no contribuye a ello, centrandose solo
en los objetivos de su puesto o, en el mejor caso, de su area. Esta concepcion
del trabajador tiene su origen en el nivel de desconocimiento de los aspectos
estratégicos de la institucion, lo que origina desinterés, insatisfaccion laboral

en algunos casos y pobre identificacion en otros.

El 29.82% del personal manifiesta que conoce los valores y principios éticos
adoptados por la institucion, no obstante reconocen la inexistencia de un
documento formal en donde se hayan plasmado los mismos, por lo que su
origen y asuncion se da en el contexto informal de la cultura organizacional
del CEP Paita, por lo tanto no son asumidos necesariamente por todo el
personal. Prueba de ello fue el 70.18% que manifestdé no conocerlos, tal

como se puede ver en el cuadro N° 03.
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Cuadro N° 03. Conocimiento del marco de valores institucional

Opciones N° de Respuestas Porcentaje
Conocimiento de los
valores y principios del Si/Siempre 17 29.82%
CEP Paita. A veces 00 0.00%
No/Nunca 40 70.18%

Fuente: Estudio “Analisis de la Responsabilidad Social ejercida por el Centro de
Entrenamiento Pesquero de Paita: Propuesta de Desarrollo”. Paita, 2006.

e) La calificacion sobre el nivel de la motivacion ejercida por el CEP Paita en
relacion a los trabajadores muestra la diferencia de apreciaciones respecto a lo
que se considera el trato de la institucion para con sus empleados. Asi
tenemos que el 24.56% de los mismos cree que el CEP Paita mantiene una
motivacion adecuada sobre ellos, el 21% solo considera que ello se realiza en
ocasiones, mientras que el 54.39% opina que la motivacion no es adecuada.
Esto podria tener su explicacion en el hecho de que los directivos no aplican
la misma motivacion para todo el personal, tomando para ello en
consideracion criterios como el nivel jerarquico del trabajador o el grado de
afinidad para con la Direccion, como lo podemos ver en el cuadro N° 04.

Cuadro N° 04. Grado de motivacion ejercida sobre los trabajadores

Percepcion de los Opciones N° de Respuestas Porcentaje
trabajadores sobre la Si/Siempre 14 24.56%
practica de la A veces 12 21.00%
motivacion No/Nunca 31 54.39%
institucional

Fuente: Estudio “Analisis de la Responsabilidad Social ejercida por el Centro de
Entrenamiento Pesquero de Paita: Propuesta de Desarrollo”. Paita, 2006.

f) El 38.60% del personal sostiene que el salario percibido por ellos si esta en
relacion con el trabajo que realiza. Mientras que el 61.40% cree que ello no es
asi, siendo conscientes de la diferencia existente entre las escalas
remunerativas del CEP Paita con los demas organismos publicos
descentralizados del Ministerio de la Produccion, como por ejemplo, el Fondo
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de Desarrollo Pesquero, el Instituto Tecnologico del Per( o el Instituto del
Mar del Pert, cuyos empleados gozan de mejores condiciones salariales,
producto de la gestion de sus niveles directivos en las diferentes instancias
gubernamentales, situacion ante la cual la Alta Direccion del CEP Paita no ha

demostrado mayor preocupacion.

g) De las 07 personas rotadas de puesto en la institucion durante los ultimos
cinco afos, el 71.43% manifestd que fueron consultadas antes de realizarse su
cambio de puesto. El 28.57% manifestd que nunca se les consult6 su punto de

vista.

h) De las 07 personas que fueron rotadas de puesto en los ultimos cinco afos,

el 57.14% estuvo de acuerdo con ello, mientras que el 42.86% no lo estuvo.

i) El 82.46% de los trabajadores estd de acuerdo con la jornada laboral y el
régimen de horas extras de la institucién, mientras que el 17.54% no esta de

acuerdo con ello, tal como se aprecia en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 05. Régimen de la jornada laboral y horas extras

Opciones N° de Respuestas Porcentaje
Nivel de aceptacion de
la jornada laboral y Si/Siempre 47 82.46%
horas extras A veces 00 0.00%
No/Nunca 10 17.54%

Fuente: Estudio “Analisis de la Responsabilidad Social ejercida por el Centro de
Entrenamiento Pesquero de Paita: Propuesta de Desarrollo”. Paita, 2006.

Il. Servicios sociales de la empresa al personal:
a) El 73.68% de los trabajadores de CEP Paita califica el servicio de topico

como bueno mientras el 26.32% piensa que no es asi, argumentando que en

ocasiones se observa desabastecimiento de medicinas bésicas, lo que es
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apreciado como falta de interés por parte de la administracion de la

institucion.

b) El 24.56% del personal sostiene que solo en ocasiones se les ha facilitado
examenes de salud y controles médicos, debido a un seguro médico particular
con el que los trabajadores mas antiguos contaban hasta hace unos pocos afios
atras, los trabajadores nuevos nunca gozaron de este beneficio. Por ello el
75.44% sostuvo no haber contado con esas facilidades, como lo podemos ver

en el cuadro N° 06.

Cuadro N° 06. Prestaciones de salud a los trabajadores

Facilitacién de Opciones N° de Respuestas Porcentaje
examenes de salud y
controles médicos al Si/Siempre 00 0.00%
recurso humano de la A veces 14 24.56%
institucion No/Nunca 43 75.44%

Fuente: Estudio “Analisis de la Responsabilidad Social ejercida por el Centro de
Entrenamiento Pesquero de Paita: Propuesta de Desarrollo”. Paita, 2006.

c) El 66.67% de los empleados del CEP Paita considera que el nivel de
seguridad existente es muy bueno. El 12.28% sostiene que eso solo se cumple
a veces, mientras que el 21.05% cree dicho nivel no es muy bueno, opinion
especialmente predominante en los trabajadores del area operativa (flota y
mantenimiento), pues dada la naturaleza del trabajo en el mar, el riesgo es
bastante grande, faltando repotenciar el equipo de seguridad en algunas

embarcaciones.

d) El 100% de los trabajadores sostuvo que en los dos dltimos afios no ha
recibido capacitacion en materia de salud y seguridad laboral. Asumiendo en
muchos casos que esta capacitacion jamas se ha dado.

f)  El 12.28% del personal califica de bueno el servicio de alimentacion del

comedor de la institucion, el 14% cree que eso se cumple en ocasiones y el
73.68% considera que el servicio no es bueno en general, argumentado
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incumplimiento por parte del servicio en la hora del refrigerio, ademas de
ocasiones en las que se ha comprobado deficiencias en cuanto a higiene y
manipulacion de alimentos. A pesar de existir un comité responsable del
control del servicio de comedor dirigido por la Administracion del CEP Paita,

las deficiencias no han sido superadas satisfactoriamente.

g) El 82.46% de empleados califica como bueno el servicio de transporte al
personal brindado por la institucion, mientras que el 17.54% no considera que
el servicio sea siempre bueno. Se cuenta con dos unidades de transporte para
trabajadores, las cuales han quedado insuficientes para la cantidad de
empleados, trabajadores tercerizados Yy practicantes con que cuenta
actualmente el CEP Paita. Esto origina que parte del personal a diario se
quede sin hacer uso de este servicio perjudicandose econdémicamente y

generando malestar.

I1. Integracion y desarrollo de personal:

b) Respecto al nivel de identificacion con los objetivos del CEP Paita, el 73.68%
del personal manifestd sentirse identificado con los mismos, mientras que el
24.56% opind que solo lo experimenta en ocasiones y el 1.75% nego este tipo
de identificacion. Se pudo conocer que tal identificacion esta mas relacionada
con la area a la que pertenece el trabajador, constatdindose una pobre
predisposicion a la integracion organizacional, lo cual se evidencia en los
esfuerzos por hacer prevalecer los intereses de una éarea sobre otra,
especialmente en materia de distribucion y ejecucion de presupuestos asi
como en  materia de asumir responsabilidades por malas préacticas
administrativas u operativas. Esta realidad es vista con desidia por parte de la
Alta Direccion, la cual no hace ningun esfuerzo por revertirla, convirtiéndose
muchas veces en complice pasivo de la misma, como se aprecia en el cuadro
.N° Q7.
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Cuadro N° Q7. Identificacion con los objetivos institucionales

Grado de identificacion Opciones N° de Respuestas Porcentaje
del personal con los Si/Siempre 42 73.68%
objetivos del CEP Paita A veces 14 24.56%
No/Nunca 01 1.75%

Fuente: Estudio “Analisis de la Responsabilidad Social ejercida por el Centro de
Entrenamiento Pesquero de Paita: Propuesta de Desarrollo”. Paita, 2006.

c) El 21.05% de los empleados cree que el CEP Paita fomenta y valora sus
capacidades intelectuales, de creatividad y aporte al trabajo. El 35.09% cree
que ello se da solo en ocasiones y con determinadas personas, mientras que el
43.86% piensa que la institucion no manifiesta esta practica para con el
personal. Se argumentd que el criterio utilizado, tanto para este aspecto como
para el de la capacitacion, es muchas veces priorizando el nivel de afinidad
con el empleado, es decir tomando en cuenta a “los preferidos”, existiendo
prejuicios en cuanto a otros trabajadores, los que se sienten hasta cierto punto

marginados, como se puede ver en el cuadro N° 08

Cuadro N°08. Valoracion de las capacidades del recurso humano

Fomento y valoracion
de las capacidades Opciones N° de Respuestas Porcentaje
intelectuales, Si/Siempre 12 21.05%
creatividad y aportes A veces 20 35.09%
del trabajador No/Nunca 25 43.86%

Fuente: Estudio “Analisis de la Responsabilidad Social ejercida por el Centro de
Entrenamiento Pesquero de Paita: Propuesta de Desarrollo”. Paita, 2006.

c) El 42.11% de los trabajadores considera que el CEP Paita promueve la
capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento del personal, el 50.88%
opina que ello se da en ocasiones y el 7% considera gque esta situacion no se

da nunca.
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d) El 21.05% opina que el CEP Paita si apoya o facilita econGmicamente
iniciativas individuales de capacitacion. El 54.39% considera que esto se da
solo en ocasiones y el 24.56% opina que este apoyo no se da realmente.

e) El 49.12% de los empleados opina que en el CEP Paita se fomenta la
participacion, intercambio de ideas y trabajo en equipo. El 36.84% considera
que ello se da en ocasiones y el 14% cree que dicha situacion no se presenta

en la institucion, tal como se puede ver en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 09. Fomento de la participacién y trabajo en equipo

Fomento de la Opciones N° de Respuestas Porcentaje
participacion, Si/Siempre 28 49.12%
intercambio de ideas y A veces 21 36.84%
trabajo en equipo No/Nunca 08 14.00%

Fuente: Estudio “Analisis de la Responsabilidad Social ejercida por el Centro de
Entrenamiento Pesquero de Paita: Propuesta de Desarrollo”. Paita, 2006.

f) El 24.56% de los trabajadores de la institucion sostiene que si participa en la
toma de decisiones de su area, basados en la apertura mostrada por sus jefes
(mandos medios). El 43.86% opina que participa a veces, especialmente en
situaciones de caracter técnico en las cuales son los especialistas. Mientras
que el 31.58% manifiesta que no participa nunca, por no sentir la confianza
necesaria para expresar sus puntos de vista. Esto demuestra las diferentes
percepciones que tienen los trabajadores en cuanto a la predisposicion del
ambiente laboral para participar asertivamente dentro de sus areas, debido a la
falta de politicas claras que fomenten sus actitudes proactivas, tratandose solo
de iniciativas individuales de jefes con criterio de apertura a sus

subordinados.
g) El 21.05% de los empleados manifestd tener acceso a informacién

(econémico-financiera u operativa) de la institucion. EIl 56.14% opina que
dicho acceso se da algunas veces en casos especificos como son los de
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dificultades o problemas financieros u operativos. Mientras que el 22.80%
dijo nunca tener acceso a este tipo de informacion, como se puede apreciar en
el cuadro N° 10.

Cuadro N° 10. Acceso a la informacion institucional

Acceso del personal a Opciones N° de Respuestas Porcentaje
informacién econémico Si/Siempre 12 21.05%
— financiera y operativa A veces 32 56.14%

No/Nunca 13 22.80%

Fuente: Estudio “Andlisis de la Responsabilidad Social ejercida por el Centro de
Entrenamiento Pesquero de Paita: Propuesta de Desarrollo”. Paita, 2006.

h)  El 14% del personal del CEP Paita manifesto estar de acuerdo con la politica
de ascensos y promociones en la institucion. El 17.54% mostro su
conformidad solo en algunos casos y el 68.42% afirmo6 no estar de acuerdo
con estas politicas. El argumento mayoritario fue que los méritos no
constituyen el principal criterio para ascender o promover a un trabajador,
priorizandose ante todo el nivel de afinidad con la Alta Direccion y la

comunién mutua de intereses.

i) El 2456% de los empleados considera que en el CEP Paita se aplican
criterios de imparcialidad y equidad para la contratacion de personal. El
47.37% cree que ello se da algunas veces, pues en otras ocasiones prima la
politica de recomendaciones. El 28% de trabajadores sostiene que nunca se

aplican dichos criterios, tal como se muestra en el cuadro N° 11.

Cuadro N° 11. Criterios para la contratacion de personal

Percepcion sobre la
aplicacidn de criterios Opciones N° de Respuestas Porcentaje
de imparcialidad y Si/Siempre 14 24.56%
equidad en la A veces 27 47.37%
contratacion de No/Nunca 16 28.00%
personal

Fuente: Estudio “Analisis de la Responsabilidad Social ejercida por el Centro de
Entrenamiento Pesquero de Paita: Propuesta de Desarrollo”. Paita, 2006.
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i) El 8.78% de los empleados opina que el CEP Paita facilita el proceso de
integracion de los empleados nuevos. El 73.68% cree que esta facilitacion se
da algunas veces y el 17.54% considera que este proceso no se facilita en la
institucion. Evidenciandose la falta de politicas claramente establecidas por
parte de la Alta Direccién, ademas de la ausencia de una eficaz gestion de

recursos humanos.

J)  El 24.56% del personal considera que la presencia e incidencia del rumor en
la institucion es muy baja. EI 35.09% cree que es muy baja solo en ocasiones
y el 40.35% sostiene que la presencia e incidencia del rumor es mediana o
alta Este negativo habito organizacional podria estar relacionado con la falta
de politicas de comunicacidn interna explicitamente alineadas a valores
éticos, lo cual es consecuencia de la concepcion eminentemente
administrativa empleada para la gestion de recursos humanos en el CEP
Paita.

k) EI 28.07% de los empleados cree que en el CEP Paita existe un buen nivel de
interrelacion entre las diferentes areas. El 49.12% considera que es bueno en
algunas ocasiones y el 22.80% sostiene que en definitiva dicho nivel no es
bueno. Existiendo diversos problemas de coordinacién entre areas, lo cual
origina en algunos casos dificultades y entrampamientos administrativos que
entorpecen la eficaz consecucion de los objetivos trazados, tal como se

aprecia en el cuadro N° 12.

Cuadro N° 12. Interrelacion entre areas de trabajo

Percepcion sobre la Opciones N° de Respuestas Porcentaje
existencia de buenas Si/Siempre 16 28.07%
relaciones entre las A veces 28 49.12%
distintas areas de No/Nunca 13 22.80%
trabajo

Fuente: Estudio “Analisis de la Responsabilidad Social ejercida por el Centro de
Entrenamiento Pesquero de Paita: Propuesta de Desarrollo”. Paita, 2006.
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)} El 17.44% del personal considera gue el manejo de conflictos dentro de la
institucion va de la mano con el empleo de la Etica. EI 56.14% opina que
ello se da en ocasiones y el 26.32% sostiene que no se emplea la Etica en el
manejo de conflictos dentro del CEP Paita. Esto refleja en cierto modo la
apreciacion que tiene el personal acerca de la trascendencia de la Etica en el
desempefio cotidiano de la organizacion, ello influye de alguna manera en su
propio desenvolvimiento interpersonal, pues no siente el suficiente nivel de

confianza en el ambiente para actuar con plena conciencia ética.

m) El 33.33% de los trabajadores manifestd que existen la libertad y garantias
suficientes para agruparse sindicalmente. Mientras que el 66.66% no siente
estas condiciones para la sindicalizacion. Si bien es cierto no existe ninguna
restriccion formal para hacer uso de este derecho, en el canal informal de
comunicacion se maneja la perspectiva de que seria mal visto por la Alta
Direccion cualquier intento de agruparse en un sindicato, con el consecuente
riesgo a la estabilidad laboral del personal inmerso en esta iniciativa. Esta
idea se refuerza con los antecedentes de una década atras en la que existié un
sindicato el cual fue practicamente desactivado y sus dirigentes separados de
la institucion, bajo el amparo de las politicas laborales implantadas por el

gobierno de turno.

n) El 94.74% de los empleados del CEP Paita manifestd nunca haberse sentido
discriminado por motivos de raza, edad, género, religion, orientacion sexual,
etc. Mientras que un 5.26% si dijo haberse sentido discriminado al menos una
vez, concretamente por motivos de género, pues se trata de una institucion
cuya actividad pesquera es tradicionalmente relacionada con el género
masculino. Esta discriminacion vino de parte del mismo personal operativo,
influenciado por los prejuicios de una sociedad abiertamente machista, sin

embargo no tuvo mayor repercusion en el ambiente laboral.

0) El 14% de los trabajadores del CEP Paita considera que cualquier caso de

acoso sexual en la institucion seria castigado utilizando principios éticos
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independientemente de quienes se encuentren involucrados. EIl 49.12% cree
que ello ocurriria en ocasiones y el 36.84% cree que ese tipo de sancién
nunca se daria, pues no existen politicas ni normas explicitas dentro de la
institucion para tal fin, ni tampoco el marco ético que garantice que un alto

directivo pueda ser sancionado efectivamente.

p) Respecto a la inclusion del aspecto familiar en las politicas de gestion del
recurso humano del CEP Paita, el 100% de los empleados afirmé que la
institucion no posee programas o proyectos que favorezcan el desarrollo
personal de sus hijos, por ejemplo, en la generacion de competencias

psicosociales, como se puede ver en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 13. Proyeccion sobre la familia del trabajador

Implementacion de
beneficios a los hijos de Opciones N° de Respuestas Porcentaje
los trabajadores Si/Siempre 00 0.00%
(programas o proyectos A veces 00 0.00%
a nivel institucional) No/Nunca 57 100.00%

Fuente: Estudio “Analisis de la Responsabilidad Social ejercida por el Centro de
Entrenamiento Pesquero de Paita: Propuesta de Desarrollo”. Paita, 2006.

q) En cuanto a la participacion de la familia en las actividades sociales y
recreativas del CEP Paita, el 80.70% del personal sostuvo que la institucion
desarrolla muy esporadicamente actividades en las cuales participan los
trabajadores y sus familias. Mientras que el 19.30% opina que ello no se da

nunca.

24. CONTRASTE DE INFORMACION
A) Valores y Principios Eticos
- Compromisos Eticos

a) Mientras la Alta Direccion opina que el CEP Paita no dispone de cddigos
de Etica o conducta formales, el 70.18% de los trabajadores dijo no
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conocer los valores y principios éticos adoptados por la organizacion vy el
29.82% manifestd si conocerlos. Lo cual evidencia la escasa importancia
que se le atribuye al hecho de contar con elementos formales que
sustenten el marco ético dentro del cual el recurso humano de la
institucién, en sus distintos niveles, desarrolle sus procesos,

interrelaciones y actividades cotidianas

b) En opinidn de la Alta Direccion, la institucion estimula ocasionalmente la
coherencia entre sus valores y principios éticos y las actitudes de los
empleados. Mientras que un 22.81% del personal califico como siempre
cercana, amable y colaboradora el tipo de relacion que establece con las
personas que trabajan en la institucion, un 63.16% opind que solo a veces
y el 14% indicd que la relacion con sus compafieros no guarda las citadas
caracteristicas. Esto indica la incidencia negativa que tiene la falta de un
establecimiento formal de codigos de Etica en la cultura organizacional
de la institucion, reflejada en un nivel de interrelacion distante del 6ptimo
necesario para trabajar un clima de confianza y solidaridad con fines de

desarrollo organizacional.

c) Mientras la Alta Direccion refiere que el CEP Paita tiene explicitada su
mision y vision, el 70.18% de los trabajadores respondié que no recuerda
la razon de ser o mision de la institucion y solo el 29.82% si la recuerda.
Por lo que se entiende que el grado de conocimiento del personal sobre
los aspectos basicos del planeamiento estratégico es muy bajo. A lo cual
habria que agregar la escasa participacion de los trabajadores en la
redaccion de la mision y vision Por lo que se tiene que solo el 21.05%
considera que su trabajo si contribuye a la razén de ser o mision de su
institucion, el 15.79% piensa que a veces y el 63.16% niega tal

contribucion.

- Arraigo en la Cultura Organizativa

a) Enopinion de la Alta Direccion en el CEP Paita se aplican principios
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éticos respecto a las relaciones internas (directivos, asesores externos,
personal, etc.). Mientras que el personal califica la presencia e incidencia
del rumor en la institucion como media o alta (40.35%), solo a veces baja
(35%) y baja (24.56%). De lo que se deduce que los principios éticos
asumidos por los Directivos no han logrado ser interiorizados por el

personal en la practica diaria de sus interrelaciones.

b) Mientras los directivos sostienen que si se aplican criterios de
imparcialidad y equidad para la contratacién de personal, el 28% de los
trabajadores cree que eso no es cierto, el 47.37% opina que solo a veces y
el 24.56% afirma que se aplican esos criterios siempre. Estos ultimos
resultados van asociados a presuntos “favores” politicos a miembros del

partido del gobierno para su contratacion.

- Gobernanza Corporativa

a) La Direccién del CEP Paita cree que si existen politicas de comunicacion
interna alineadas a valores y principios éticos. Por su parte los
trabajadores creen que en la institucion existe un buen nivel de
interrelacion entre las diferentes areas (28%), solo a veces (49.12%) y
nunca (22.81%). Lo que demuestra la ineficacia de las actuales politicas

de comunicacion interna implementadas por la institucion.

B) Ambiente de Trabajo y Empleo

Gestion Participativa

a) En opinion de la Alta Direccion la institucion si pone a disposicion de los
empleados informacidén econdmico-financiera y sobre sus operaciones
(produccién), por su parte los trabajadores opinan que solo a veces tienen
acceso a ese tipo de informacion (56.14%), nunca (22.81%) y siempre
(21.05%). Estos resultados son consecuencia de la exclusion de la
mayoria de los trabajadores en lo que se refiere al manejo de informacion

especifica de la institucion.
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b) La Direccion del CEP Paita afirma que la institucion tiene un proceso
estructurado de discusion y analisis de la informacion proveida a sus
empleados. Mientras que el 43.86% del personal opina que solo a veces
participa en la toma de decisiones de su area, el 31.58% que nunca
participa y el 24.56% que si lo hace frecuentemente. Lo que demuestra
que el mencionado proceso no repercute en el nivel de participacion de
los trabajadores ni les otorga mayor autonomia para la toma de
decisiones. Lo que se consolida con el hecho que ademas solo el 49.12%
de trabajadores respondio que en el CEP Paita se fomenta la
participacion, intercambio de ideas y trabajo en equipo. El 36.84%
menciond que solo a veces y el 14% negd tal habito organizacional.

c) En opinidon de los directivos, si se brinda a los trabajadores informacion
sobre los objetivos estratégicos. Por su parte el 73.68% de los empleados
manifiesta sentirse identificado con los objetivos de la institucién, el
24.56% lo siente en ocasiones y el 1.75% no lo experimenta. Sin embargo
estos objetivos no se transmiten a los empleados de manera integral sino
por divisiones, por lo que esa identificacion estaria en mayor relacién con

las areas que con la institucion en general.

d) Mientras la Alta Direccién manifest6 que la libertad de sindicalizacion no
es efectivamente ejercida por los empleados, el 33.33% de los
trabajadores expreso sentir libertad y garantias suficientes para agruparse
sindicalmente y un 66.66% opind que tales condiciones no existen,
debido a que dicha libertad viene acompafada de un clima de fuerte

suspicacia y desconfianza por parte de la Alta Direccion.

Compromiso con el futuro de los nifios

a) Tanto los directivos del CEP Paita como el 100% de los trabajadores
expresaron que la instituciébn no posee proyectos que favorezcan el
desarrollo de los hijos de los empleados, por ejemplo estimulando sus
competencias psicosociales, lo cual demuestra con absoluta fiabilidad la
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falta de atencién que la institucion demuestra hacia el bienestar familiar
de trabajador, cuya razén se relacionaria con la escasa visién para la

gestion de los recursos humanos que muestra la gente responsable de ello.

Esta falta de integracion trabajador-familia-institucién se observa
igualmente en la falta de participacion de la familia en las actividades
sociales realizadas por el centro de trabajo, donde a pesar de lo
manifestado por la Alta Direccidn en el sentido de que si se desarrollan
actividades, se obtuvo la apreciacion del 84.21% de los trabajadores que
afirmaron que la institucion desarrolla estas actividades de manera muy

esporadica mientras el 15.79% neg0 la realizacion de las mismas.

Valoracion de la diversidad

a) A pesar de que el 94.74% del personal afirmd nunca haberse sentido
discriminado en el trabajo, la Alta Direccién no ha establecido politicas
explicitas y/o normas de no discriminacion en la politica salarial,
admision, promocion, entrenamiento y despido de personal, que reflejen

una vision preventiva en esta materia.

b) Asimismo el acoso sexual no ha sido abordado de manera preventiva pues
el CEP Paita no posee normas 0 procesos para combatir situaciones de
esta naturaleza. Lo cual se agrava con la opinion de los trabajadores
quienes perciben que ningln caso de acoso sexual seria castigado
utilizando principios éticos independientemente de quienes se encuentren

involucrados (36.84%) o solo a veces (49.12%).

Politica de remuneracion, prestaciones y carrera

Aungue la Alta Direccion de la institucion considera que si se valoran las
competencias de sus trabajadores, estimulandolos a través de la
remuneracién y de la inversion en su desarrollo técnico o profesional, el
61.40% de los trabajadores considera que el salario percibido no esta en
relacion al trabajo que realiza, pues incluso este se encuentra por debajo
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de otros organismos publicos descentralizados pertenecientes al mismo

Ministerio.

En cuanto al fomento o valoracion de la capacidad intelectual, creatividad
y aporte en el trabajo de cada empleado, el 43.86% de los empleados

opina que su institucion no lo hace y el 35.09% que lo hace a veces.

b) En opinion de la Direccion del CEP Paita en la institucion existen
incentivos por desempefio. Pero el 54.39% de los trabajadores opinaron
gue no se mantiene una motivacién adecuada sobre ellos. El 21.05% dijo
que a veces y el 24.56% respondio tales incentivos se daban. Ademas, el
68.42% de los empleados se mostrd en desacuerdo con la politica de
ascensos y promociones en el CEP Paita, el 17.54% dijo estar de acuerdo

en ocasiones y el 14.04% lo califico como siempre.

Cuidados con salud, seguridad y condiciones de trabajo

a) Segun la Alta Direccion la institucion si cumple rigurosamente con las
obligaciones legales y tiene planes y metas para elevar sus estandares de
salud y seguridad. Situacion que es avalada parcialmente por el 66.67%
del personal, que considera que el nivel de seguridad existente en la
organizacion es muy bueno y un 12.28% que piensa que lo es en

determinadas situaciones.

b) Los directivos del CEP Paita afirmaron que si existe preocupacion por
mejorar las condiciones de trabajo de los empleados en la institucion mas
alla de las exigencias legales. Por su parte los trabajadores califican los
servicios ofrecidos de la siguiente manera: un 73.68% califica como
bueno el servicio de topico, un 82.46% considera bueno el servicio de
transporte brindado al personal y solo el 12.28% califica de bueno el
servicio de alimentacién al personal. Debiéndose hacer la salvedad que el

altimo servicio es brindado por un concesionario, el cual no cumple
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adecuadamente lo suscrito en su contrato de prestacion de servicios, ante

lo cual la administracion no ha tomado una posicién definitiva.

c) La Alta Direccién menciona que si existen beneficios adicionales en el
area de salud para los trabajadores. Mientras que el 24.56% de los
empleados afirmo que la institucion le ha facilitado exdmenes de salud y
controles médicos alguna vez y el 75.44% neg6 tales beneficios
adicionales. Cabe mencionar que el porcentaje inicial de trabajadores
representa a los mas antiguos, los mismos que gozaban afios atras de un
seguro privado facilitado por la institucién, el mismo que actualmente no

se da.

d) En lo que respecta a capacitacion en salud y seguridad a los trabajadores,
los directivos del CEP Paita afirmaron que la institucién no brinda este
tipo de actividades, lo cual se vio avalado por la opinion de los
trabajadores quienes en su totalidad afirmaron no haber recibido

capacitacion en dichas materias.

Compromiso con el desarrollo profesional y la empleabilidad

a) Segun la Alta Direccion la institucion mantiene actividades sistematicas
de capacitacion y desarrollo, con vistas al perfeccionamiento continuo de
todo su personal. Mientras que el 42.11% de los trabajadores cree que la
institucibn  si  promueve su  capacitacion, actualizacién vy
perfeccionamiento; no obstante el 50.88% manifestd que ello se da
ocasionalmente y beneficia solo a determinadas personas y areas,
manifestando un sentimiento de inconformidad frente a lo que consideran

un trato preferencial.
Asimismo, la Alta Direccion afirmé que el CEP Paita apoya

econdémicamente o facilita iniciativas individuales de capacitacién en

areas relacionadas a la institucion. Mientras que solo el 21.06% de los
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trabajadores opinaron a favor de esa posicion, 54.39% manifesto que solo

a veces se cumple ello, y el 24.59% neg6 dicho apoyo institucional.

2.5. PERFIL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL ASUMIDA POR EL
CEP - PAITA CON EL MEDIO INTERNO.
De acuerdo al método utilizado para el presente diagnostico (ver apéndices)

Ilegamos a los siguientes resultados cuantitativos

a) Segun la informacion obtenida de la Alta Direccion y Administracion del
Centro de Entrenamiento Pesquero de Paita:

Suma Respuestas
Area Total Validas TOTAL
Valores y Principios Eticos 103 54 1.91
Ambiente de Trabajo y Empleo 174 90 1.93

b) Segun la informacion obtenida del Personal del Centro de Entrenamiento

Pesquero de Paita:

Suma Respuestas
Area Total Validas TOTAL
Ambiente de Trabajo y Empleo 3437 1817 1.89

Segun el método utilizado el puntaje maximo es 3, por lo que encontramos
que para la Alta Direccion del Centro de Entrenamiento Pesquero de Paita, el
area de Valores y Principios Eticos asi como el Ambiente de Trabajo y
Empleo es calificado con el 64% de ese total. Mientras que el personal del

CEP Paita califica su ambiente laboral con el 63% del puntaje ideal.

Estas calificaciones nos indican que existen temas puntuales por trabajar, con
la finalidad de crear y mantener un marco de valores explicitamente
establecidos y compartidos por los recursos humanos de la institucion. Asi

como mejorar en el tema de la motivacion, valoracion, formacion y
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participacion de los mismos con el fin de contribuir al desarrollo

organizacional.

Valores y Principios Eticos.

a) El personal del CEP Paita no reconoce la existencia de codigos de Etica o
conducta formales.

b) No existe una politica de Responsabilidad Social en la institucion.

c) Escasay excluyente participacion de los trabajadores en la redaccion de la
mision y vision.

d) Bajo nivel de recordacién de la mision entre los trabajadores

e) Percepcion de escasa relacion entre el trabajo realizado por los empleados
y su contribucion a la misién del CEP Paita.

f) Mayoritaria identificacion del personal con los objetivos del CEP Paita.

g) Carencia de reglas explicitas para el manejo de conflictos de interés
intraorganizacional.

h) Generalmente se incluyen criterios de equidad e imparcialidad al realizar
el proceso de contratacion de personal.

i) Se considera el aspecto ético de los postulantes al realizar el
reclutamiento de personal.

j) No existen politicas de comunicacion interna alineadas explicitamente a
valores y principios éticos.

k) Relaciones personales medianamente cercanas, amables y colaboradoras
entre los trabajadores.

I) Mediana incidencia del rumor en la institucion.

m) El desempefio de la Responsabilidad Social en el CEP Paita no es tema de
agenda en el Consejo Directivo de la institucion.

n) La Alta Direccion no cuenta con politicas explicitas que garanticen la
integridad de los informes y rendiciones de cuentas.

Ambiente de Trabajo y Empleo.

a) Escaso acceso a informacion economico-financiera y operativa de la

institucion por parte de los empleados.
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b) Se carece de procesos de discusion y andlisis de la informacion proveida a
los trabajadores.

c) Se realiza la difusion de los objetivos estratégicos a los trabajadores de
manera aislada, por areas y no integralmente.

d) Nivel medio de fomento al trabajo en equipo e intercambio de ideas.

e) Escasa participacion de los trabajadores en la toma de decisiones de su
area.

f) Existe libertad para la sindicalizacion. Sin embargo el personal no siente
las garantias suficientes para agruparse sindicalmente.

g) Aungue no existen evidencias de précticas discriminatorias de personal,
tampoco se cuenta con politicas explicitas y/o normas para prevenirlas.

h) Carencia de normas o procesos para combatir situaciones de acoso
sexual. Percibiéndose que estos casos no serian castigados
independientemente de quienes se encuentren involucrados.

i) Bajo nivel de motivacion sobre los empleados. Existiendo preferencia por
determinadas areas para el otorgamiento de incentivos.

J) Escaso nivel de fomento y valoracion de competencias, capacidades
intelectuales y aportes al trabajo hechos por los empleados.

k) Escasa continuidad de las actividades de capacitacion y desarrollo para el
perfeccionamiento del personal.

I) No existe un programa de evaluacion de la satisfaccion sobre el ambiente
laboral de los empleados.

m) Personal en desacuerdo con la politica de ascensos y promociones en la
institucion.

n) Poco interés por facilitar el proceso de integracion de los empleados
NUEvos.

0) Existen antecedentes de reclamos laborales respecto a despidos.

p) No se aplica una politica de retencién de empleados en la institucion.

g) Cumplimiento riguroso de las obligaciones legales en cuanto a seguridad
y condiciones de trabajo.

r) Se poseen planes y metas para mejorar los estandares de salud, seguridad
y condiciones de trabajo.
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s) Los trabajadores no han recibido capacitacion en materia de salud y
seguridad laboral.

t) No se facilita a los trabajadores examenes de salud y controles médicos.

u) Carencia de proyectos que favorezcan el desarrollo de los hijos de los
empleados.

v) La integracion institucion-familia del trabajador no es un tema de
preocupacion para la institucion.

w) Escaso apoyo a las familias de los trabajadores a través de convenios,
programas o acuerdos especiales (educativos, créditos, canastas, etc.)

X) Proteccion a empleados tercerizados a través del monitoreo periodico a la

empresa service.
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CAPITULO Il
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CON EL ENTORNO

3.1. ANTECEDENTES.

Para realizar el diagnostico de las relaciones del Centro de Entrenamiento
Pesquero de Paita con su entorno, desde la dptica de la Responsabilidad
Social, se aplicaron las herramientas de investigacion a la Alta Direccion de
la institucion, a la Direccion Regional de Produccion de Piura, a la Capitania
del Puerto de Paita y a las seis organizaciones pesqueras mas representativas
del departamento de Piura (Paita, Puerto Nuevo, El Toril, Yacila, Sechura y
Talara).

3.2. INFORMACION OBTENIDA DE LA ALTA DIRECCION Y
ADMINISTRACION DEL CEP - PAITA

A. Valores y principios éticos.

Dialogo con las partes interesadas

Se comprobd que el Centro de Entrenamiento Pesquero de Paita no ha
identificado de manera explicita la naturaleza de su relacion con los
stakeholders, incluyendo la definicion de los temas mutuamente relevantes.
Tampoco considera las expectativas 0 demandas de las organizaciones con
las que interactia para la toma de decisiones sobre sus politicas u

operaciones.

Por otro lado, segun lo expresado por la Alta Direccion, si se aplican criterios
éticos en las relaciones externas de la institucion (usuarios, proveedores,
etc.), manteniendo comunicacion regular con los grupos interactuantes adn

cuando estos sean criticos de la naturaleza de sus servicios 0 procesos.
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Balance social

El Centro de Entrenamiento Pesquero de Paita aun no ha formulado una
politica de Responsabilidad Social, en consecuencia no elabora anualmente
ningun tipo de balance en este campo ni evaluaciones de impacto social o

ético de los servicios y operaciones llevadas a cabo por la institucion.

Adicionalmente, se evidenci6 la carencia de algin documento de ética o
valores que fije pautas propias de relaciones externas. Situacion presentada
también para el caso de las relaciones internas del CEP Paita. Esto se traduce
en una falta de interés por parte de la Alta Direccion en cuanto a la
determinacion formal de la trascendencia de la Etica en los procesos internos

y externos de la institucion.

B. Proteccion del medio ambiente.

Compromiso de la compafiia con el mejoramiento de la calidad ambiental

La Alta Direccion del CEP Paita si considera importante la proteccion del
medio ambiente y, en su opinion, en determinadas ocasiones se desarrollan
programas, procesos o practicas de cuidado al medio ambiente que van mas
alla del cumplimiento con la legislacién vigente, como por ejemplo el hecho
de incluir temas de prevencion de la contaminacién marina en sus cursos de

capacitacion a pescadores artesanales.

Participa ocasionalmente en proyectos de conservacion de areas o programas
de proteccién a animales amenazados, obteniendo por ello algun tipo de
reconocimiento por su trabajo a favor del medio ambiente acuatico. Esto se
concretiza en casos puntuales como por ejemplo de apoyo en faenas de pesca
a la World Wildlife Foundation (WWF) en su investigacion sobre la eficacia
del uso de anzuelos circulares para evitar la captura incidental de tortugas
marinas. Apoyo que es solicitado por dicha organizacion dada la
infraestructura y disponibilidad de equipos con que cuenta el CEP Paita para
tal fin.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




WTENER,

4 +d UNIVERSIDAD
TESIS PUCP % UNIVERSID

DEL PERU

Por otro lado se conocié que no se dispone de politicas formales que
establezcan como practica voluntaria el reportar o comunicar al puablico,
empleados u otros grupos interactuantes el desempeiio ambiental

consecuencia de sus operaciones.

Educacidn y concienciacion ambiental

El Centro de Entrenamiento Pesquero de Paita no capacita con regularidad a
su personal operativo sobre el tema medio ambiental. Sin embargo
eventualmente apoya en campafias de educacion ambiental a la comunidad en
general a través de su personal académico, participando en proyectos
educacionales en asociacion con ONG’s del rubro y en comités o consejos

locales para discutir el aspecto ambiental junto a la comunidad.

Por otro lado el aspecto ambiental no es considerado al momento de

seleccionar proveedores.

Gerenciamiento del impacto en el medio ambiente

En el Centro de Entrenamiento Pesquero de Paita se dispone de controles del
impacto ambiental generado por sus actividades, promoviéndose el reciclado
de insumos y otros productos como escamas, huesos, y demas deshechos
marinos a través del curso de Artesania Marina dictado por la institucion en
las comunidades pesqueras. Sin embargo no se cuenta con procesos internos
para el destino adecuado de los residuos generados por las actividades

especificas del &rea de procesamiento marino.

Ocasionalmente se realizan controles y monitoreos ambientales sobre las
actividades o procesos productivos, en los que se incluyen equipos,
maquinaria y medios de transporte propios o de terceros a servicio del CEP
Paita. Ademas existe el conocimiento de la Alta Direccion acerca de la

normas de certificacion en ambiente y procesos.
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Asimismo se pudo conocer que la institucion ha procurado reducir el

consumo de energia y productos toxicos.

C. Proveedores

Criterios de evaluacion y seleccion de proveedores

El Centro de Entrenamiento Pesquero de Paita no posee normas ni politicas
de seleccion de proveedores basadas mas alla de los factores de calidad,
precio y plazos. Asimismo en la seleccion de proveedores no se toma en

cuenta el compromiso de éstos con la Responsabilidad Social.

Apoyo al desarrollo de proveedores
Se pudo conocer que el CEP Paita tiene entre sus politicas de trabajo el
tratamiento justo a los proveedores, considerando dentro de esto los pagos

justos y puntuales, la calidad en la relacion, etc.

D. Marketing responsable

Politica de comunicacion

En opinion de la Alta Direccién, la institucion cuenta con politicas de
comunicacion hacia su mercado objetivo (publicidad, difusion, etc.) alineadas
con sus valores y principios. Sefialando en la publicidad de sus servicios
todas sus caracteristicas. Ademas mantiene la informacién sobre precios

disponible para el publico en general, siendo estos percibidos como justos.

Excelencia de atencién

El CEP Paita establece ocasionalmente canales de comunicacion de facil
acceso para el usuario. Situacién dada especialmente en épocas de captacion
de alumnos, a través de los medios de comunicacion pablica, el internety la

via telefonica.
Se implementan esporadicamente procedimientos para conocer las

expectativas y el nivel de satisfaccion de los usuarios a través de la Division

de Investigacion y Desarrollo, sin embargo se considera muy poco la opinion
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de ellos al momento de realizar la implementacion de los servicios
académicos. Estos procedimientos no obedecen a ningin programa sostenido
de evaluaciones y se dan ocasionalmente de acuerdo a la disponibilidad

presupuestaria.

En otro aspecto se conocié que el CEP Paita no se encuentra actualmente en
proceso hacia lograr alguna certificacion de calidad. Tampoco es reconocida
en el sector por su buena imagen ética. Esto debido a la gestion del anterior
Consejo Directivo cuyo presidente fue denunciado en medios de

comunicacion publica por supuesto uso indebido de fondos.

E. Apoyo a la comunidad

Gerenciamiento del impacto de la compafiia en la comunidad del entorno

La evaluacion de resultados de programas destinados al desarrollo de la
comunidad se da de manera ocasional, lo cual se aplica también a la medicion
del impacto que genera la actividad del CEP Paita en la comunidad, a pesar

de contar con indicadores para tal fin.

Se conocid que no existe una participacion institucional continua y activa en
la discusion de problemas comunitarios y del sector pesquero artesanal, asi
como del encaminamiento de sus soluciones. Esa participacion es solo en

respuesta a la iniciativa de otras organizaciones.

Por otro lado, segun la Alta Direccion, la institucion siempre esta dispuesta a
asumir su responsabilidad en casos de dafios 0 impactos negativos que se
puedan ocasionar en la comunidad producto de la actividad realizada por el
CEP Paita.

Relaciones con organizaciones locales
Respecto a las organizaciones comunitarias, el CEP Paita responde
generalmente solo a los eventuales pedidos de apoyo, no presentando una

actitud mas proactiva al respecto. Tampoco se cuenta con una prevencion de
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fondos en el presupuesto anual para apoyar programas comunitarios u
ONG’s.

Ocasionalmente participa en alianzas con otras organizaciones para

desarrollar acciones de apoyo a la comunidad.

Por otro lado, se supo que el CEP Paita no realiza por lo general ningln

levantamiento de necesidades locales antes de disefiar sus planes de accion.

Involucramiento de la compafiia con la accion social

En ocasiones la institucion hace donaciones de productos y cesion de
instalaciones como forma de concretar su accion social en la comunidad.
Especialmente dentro del marco de cooperacion con otras instituciones como
por ejemplo la Municipalidad Provincial de Paita, la Direccion Regional de la
Produccion, la Marina de Guerra del Peri y ONG’s.

Se conocié que dentro de la planificacion institucional no existe un
establecimiento claro y concreto de politicas de apoyo a la comunidad.
Entendiéndose estas como lineamientos que orienten la gestion social del
CEP Paita més allda del cumplimiento de su razén de ser que es la

capacitacién de pescadores en sus diferentes comunidades.

Esporadicamente se destinan recursos no econdémicos para programas de
apoyo comunitario. Sin embargo no se posee un programa de voluntariado
corporativo ni se generan oportunidades para que los trabajadores desarrollen

actividades de apoyo comunitario.

Muy ocasionalmente se apoya a organizaciones comunitarias en la solucion
de problemas sociales prioritarios y no se realizan evaluaciones sistematicas
del impacto social de los proyectos y acciones sociales que apoya el CEP

Paita.
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Se pudo constatar que la institucion tiene como politica promover el
desarrollo de PYMES a través de cursos realizados como parte del Plan
Académico Anual como son: administracion de pequefias empresas
pesqueras, sistemas de comercializacion, administracion de desembarcaderos
pesqueros artesanales, etc. Sin embargo no se han realizado progresos mas
alla del cumplimiento del plan establecido, se evidencia la falta de un
seguimiento adecuado a los alumnos y el asesoramiento en materia de gestion

empresarial.

F. Gobierno y Sociedad

Practicas anticorrupcion y coima

Se verificd que el CEP Paita ha tenido involucrado su nombre en la prensa
local por casos de corrupcion. Hecho surgido por la gestion de un Consejo
Directivo anterior cuyo presidente fue denunciado en los medios de prensa
locales por supuestos malos manejos de fondos. En este aspecto juega un
papel preponderante el interés politico pues el CEP Paita es una entidad del

Estado y sus autoridades de confianza son nombradas por el Poder Ejecutivo.

Por otro lado, se mantiene prohibida la utilizacién de intermediarios para
facilitar la adjudicacion de una licitacion o contrato. Ademas se disponen de
medidas de sancion para los empleados que participen en practicas de

corrupcion.

Liderazgo e influencia social

Generalmente el CEP Paita no patrocina o realiza campafias de medios
relacionadas a cuestiones de interés puablico. Tampoco acostumbra a
estimular o patrocinar proyectos de desarrollo de investigacion y tecnologia,
interactuando escasamente con la comunidad académica local (excepto con la
Universidad Nacional de Piura y el Colegio de Menores San Francisco de
Paita, con los cuales tiene suscritos convenios de cooperacion institucional),
no obstante en ocasiones si lo hace con organizaciones de alcance nacional

como ONG’s (por ejemplo, World Wildlife Foundation).
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La Alta Direccidn sostiene que a través de la realizacién de sus actividades
académicas el CEP Paita promueve iniciativas que favorecen el desarrollo del
pais y del sector pesquero artesanal, objetivo principal de la institucién, sin
embargo la medicién de resultados e impacto es muy limitada en términos de

cantidad y calidad.

Participa ocasionalmente en comisiones y grupos de trabajo relacionados a la
defensa y promocion de los intereses del sector pesquero peruano. Ademas
interactlia con otras instituciones para la elaboracion de propuestas de mejora
de la calificacién de la mano de obra en este sector. Ello se aplica en el caso
de la planificacion y ejecucion de las actividades de capacitacion a la
poblacion objetivo en coordinacién con las organizaciones de base de

pescadores o instituciones de gobierno local.

33. INFORMACION OBTENIDA DE LAS ORGANIZACIONES
PESQUERAS

Comunicacion

a) El 29.41% de los 68 pescadores encuestados, pertenecientes a las
organizaciones seleccionadas, cree que la comunicacion e informacion
recibida del CEP Paita es continua y oportuna en el tiempo. El 19.12%
considera que ello se presenta algunas veces, mientras que el 51.47% sostiene
que dicha comunicacion e informacion no tiene esas caracteristicas (ver
cuadro N° 14). Estas percepciones estan basicamente referidas a la difusion
de actividades académicas planificadas tanto en la modalidad de extension
pesquera como de cursos internados. Existiendo el problema de
centralizacion de la informacidn remitida a las organizaciones pesqueras, ante
lo cual los dirigentes buscando beneficios personales o de los suyos, no
difunden la posibilidad de acceder a cursos en la sede de Paita. La institucion
es consciente de este problema pero hasta el momento no realiza el menor

esfuerzo por revertir esta situacion.
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Cuadro N° 14. Calidad de comunicacién con la poblacion objetivo

Comunicacion Opciones N° de Respuestas Porcentaje
continua y oportuna Si/Siempre 20 29.41%
con los pescadores A veces 13 19.12%

artesanales

No/Nunca 35 51.47%
Fuente: Estudio “Analisis de la Responsabilidad Social ejercida por el Centro de
Entrenamiento Pesquero de Paita: Propuesta de Desarrollo”. Paita, 2006.

b) El 20.59% de los pescadores encuestados sostiene que el CEP Paita si
establece canales de comunicacién de féacil acceso para los usuarios. El
17.65% cree que esto se presenta solo en ocasiones y el 61.76% considera que
los canales de comunicacion no son de facil acceso (ver cuadro N° 15). El
argumento esta relacionado con el grado de interés de la institucion por llegar
a su poblacion objetivo e interactuar mutuamente generando una relacion
biunivoca y de fuerte intercambio no solo en situaciones previas a la

ejecucion de actividades académicas.

Cuadro N° 15. Acceso a los canales de comunicacion

Facilidad de acceso a Opciones N° de Respuestas Porcentaje
los canales de Si/Siempre 14 20.59%
comunicacion de CEP A veces 12 17.65%
Paita No/Nunca 42 61.76%

Fuente: Estudio “Analisis de la Responsabilidad Social ejercida por el Centro de
Entrenamiento Pesquero de Paita: Propuesta de Desarrollo”. Paita, 2006.

C) El 11.76% considera que el CEP Paita tiene implementado algin
procedimiento para conocer las expectativas y el nivel de satisfaccion de los
usuarios. El 25% cree que estas implementaciones se dan solo en ocasiones,
mientras que el 62.24% no cree que se cuente con este tipo de
procedimientos, debido a que no han sido objeto ain de ningln tipo de
diagnostico como poblacion objetivo, tal como se puede apreciar en el

siguiente cuadro.
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Cuadro N° 16. Nivel de acercamiento a la poblacion objetivo

Implementacion de
procedimientos para Opciones N° de Respuestas Porcentaje
conocer expectativas |  Si/Siempre 08 11.76%
y niveles de A veces 17 25.00%
satisfaccion No/Nunca 43 62.24%

Fuente: Estudio “Analisis de la Responsabilidad Social ejercida por el Centro de
Entrenamiento Pesquero de Paita: Propuesta de Desarrollo”. Paita, 2006.

d) El 11.76% considera que el CEP Paita ha incluido alguna vez las expectativas
0 demandas de su organizacion de pescadores en las decisiones sobre
politicas u operaciones institucionales. Mientras que el 88.24% sostiene que
no se consideran esas expectativas y demandas del sector. Situacion
expresada en multiples oportunidades y bajo diversos medios, sin embargo las
autoridades institucionales demuestran poco interés por tomar en

consideracién las perspectivas y necesidades de los pescadores artesanales.

Capacitacion

a) El 17.65% de los encuestados afirma que el CEP Paita mantiene o fomenta
programas de asesoria profesional y técnica en sus comunidades pesqueras.
Mientras que el 82.35% sostiene lo contrario. Las respuestas positivas estan
asociadas a la participacion del CEP Paita en las comunidades del puerto de
Paita, donde se realizan eventualmente actividades de asesoria en técnicas de
pesca. No existiendo otras iniciativas de esta naturaleza fuera de la

jurisdiccidn local.

b) El 23.53% respondi6 estar satisfecho con el nimero y el tipo de actividades
de capacitacion realizadas por el CEP Paita en sus comunidades pesqueras.
Mientras que el 76.47% manifestd no estar satisfecho (ver cuadro N° 17). Se
verifico la existencia de comunidades donde se realizan mayor nimero de
cursos y otras donde la intervencion es menor. Constatandose la inequidad en

cuanto al criterio para definir las comunidades objetivos de capacitacion.
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Cuadro N° 17. Satisfaccion de la poblacion objetivo

Satisfaccion de los
pescadores respecto a Opciones N° de Respuestas Porcentaje
a las actividades de Si/Siempre 16 23.53%
capacitacion A veces 00 0.00%
realizadas por el CEP No/Nunca 52 76.47%
Paita

Fuente: Estudio “Andlisis de la Responsabilidad Social ejercida por el Centro de
Entrenamiento Pesquero de Paita: Propuesta de Desarrollo”. Paita, 2006.

C) El 22.06% de los encuestados considera que la capacitacion recibida por el
CEP Paita contribuyé de alguna manera a mejorar su calidad de vida. El
10.29% cree que la mejora de la calidad de vida se dio en algunos casos,
mientras que el 67.65% opind que la capacitacion recibida no contribuy6 a

mejorar su calidad de vida.

d) El 47.06% de pescadores respondié que el CEP Paita realiza o ha realizado
campafias de manera conjunta con su comunidad para promover actividades
de capacitacion (a través de cursos de diferente especialidad). EI 39.70%
considera que esas campafias se dieron solo en ocasiones, siendo insuficiente
el nimero de las mismas asi como la cobertura de capacitados. Mientras que
el 13.24% afirma que dichas campafas nunca se realizaron, entre otros
motivos por falta de coordinacion, por no disponibilidad del personal del CEP
Paita el cual estaba destinado a otras comunidades, o por desinterés en la

gestién de parte de los directivos de las asociaciones de pescadores.

Comunidad

El 11.76% de los pescadores encuestados considera que el CEP Paita si
promueve iniciativas que favorecen el desarrollo del pais y del sector
pesquero, lo cual se hace realidad a través de la capacitacion a la poblacién
objetivo. El 35.29% sostiene que esto se da solo algunas veces, generalmente
en el marco de esfuerzos conjuntos con otras instituciones como la

Municipalidad Provincial de Paita. Mientras que el 52.94% cree que el CEP
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Paita no se inserta en la sociedad con iniciativas de desarrollo (ver cuadro N°
18), situacion que es concebida en la poblacion como consecuencia de un

supuesto desinterés de parte de la institucion.

Cuadro N° 18. Promocion de iniciativas de desarrollo

Promocion de
iniciativas Opciones N° de Respuestas Porcentaje
institucionales en Si/Siempre 08 11.76%
favor del desarrollo A veces 24 35.29%
nacional No/Nunca 36 52.94%

Fuente: Estudio “Analisis de la Responsabilidad Social ejercida por el Centro de
Entrenamiento Pesquero de Paita: Propuesta de Desarrollo”. Paita, 2006.

b) El 11.76% sostiene que el CEP Paita ha participado alguna vez en actividades
0 proyectos de apoyo social o econémico en sus comunidades. El 8.82%
afirma que esta participacion ha sido muy ocasional. Mientras que el 79.41%

considera que dicha participacion no ha existido.

C) El 8.82% de los encuestados afirmé que el CEP Paita participa en comisiones
y grupos de trabajo relacionados a la defensa y promocion de los intereses de
su sector. Mientras que el 91.18% refiri6 que el CEP Paita no ha mantenido
ninguna participacion de ese tipo. Demostrandose la escasa proyeccion de la
institucion hacia la poblacién pesquera, mas alla de las actividades de
capacitacion las cuales son obligatorias por ser la razon de su existencia en el

sector.

d) El 16.18% afirma que el CEP Paita patrocina o realiza campafas de medios
relacionados a cuestiones de interés publico. El 10.29% considera que esto se
ha dado en ocasiones y el 73.53% sostiene que dicho patrocinio o campafias
de medios no se ha dado nunca.

e) El 23.52% afirma que el CEP Paita ha contribuido al mejoramiento de las

condiciones sociales y de trabajo en sus comunidades. El 7.36% sostiene que
este mejoramiento se ha dado algunas veces. Mientras que el 69.12%
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respondié que esta contribucion no se ha dado (ver cuadro N° 19). Las
respuestas afirmativas estan relacionadas a experiencias positivas de
pescadores capacitados especialmente en los cursos de formacion (modalidad
internado), los cuales poseen relativo prestigio dentro del sector y se
constituyen en un plus adicional para obtener ventajas en materia de empleo.

Cuadro N° 19, Contribucion comunitaria del CEP Paita

Contribucion del
CEP Paita al Opciones N° de Respuestas Porcentaje
mejoramiento de las Si/Siempre 16 23.52%
condiciones sociales A veces 05 7.36%
y de trabajo No/Nunca 47 69.12%
comunitarias

Fuente: Estudio “Andlisis de la Responsabilidad Social ejercida por el Centro de
Entrenamiento Pesquero de Paita: Propuesta de Desarrollo”. Paita, 2006.

f) El 4.41% aseverd que el CEP Paita ha destinado recursos no econémicos
para programas de apoyo en su comunidad con regularidad. El 35.30% afirmo
que el CEP Paita ha hecho lo anterior alguna vez y el 60.30% manifesto que
no lo ha realizado nunca. Este tipo de apoyo generalmente se ha venido
brindando a organizaciones vinculadas al sector y especificamente en casos
de organizacion de talleres, charlas, etc. en donde lo que se brinda son
facilidades de infraestructura (auditérium, uso de muelle, etc.) y adonde son

invitados dirigentes de organizaciones pesqueras.

9) El 13.24% de pescadores afirmé que el CEP Paita ha realizado, fomentado o
apoyado actividades de investigaciéon en sus comunidades. EI 25% dijo que
ello se ha llevado a cabo algunas en ocasiones y el 61.76% manifestd que
nunca se ha realizado. Comprobandose una vez mas que las pocas actividades
extracurriculares realizadas, se han ejecutado mayormente dentro del ambito
de Paita.

h) El 26.47% considerd que el CEP Paita ha contribuido a elevar el nivel técnico

de los pescadores en sus comunidades. El 22.06% dijo que esta contribucion

se habia dado en algunos casos y el 51.47% afirmO que nunca se ha dado

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




\\\1ENE‘9#/

4 +d UNIVERSIDAD
TESIS PUCP % UNIVERSID

DEL PERU

dicha contribucion (ver cuadro N° 20), esta respuesta fue mayoritaria en las
organizaciones de pescadores donde el CEP Paita llega escasamente con sus
actividades, a pesar de haberlo hecho alguna vez.

Cuadro N° 20. Contribucion técnica del CEP Paita

Contribucion del Opciones N° de Respuestas Porcentaje
CEP Paita a elevar el | Si/Siempre 18 26.47%
nivel técnico de los A veces 15 22.06%
pescadores No/Nunca 35 51.47%

Fuente: Estudio “Analisis de la Responsabilidad Social ejercida por el Centro de
Entrenamiento Pesquero de Paita: Propuesta de Desarrollo”. Paita, 2006.

) El 8.82% manifestd que el CEP Paita participa activamente en la discusion
de problemas comunitarios y del encaminamiento de las soluciones. El
26.47% dijo que esta participacion se ha dado en ocasiones, mientras que el
64.70% dijo que el CEP Paita nunca ha mostrado esa participacion. Con lo
que queda claro que la institucion presenta una debilidad muy grande en lo
que respecta a su proyeccion e identificacion con los problemas del sector y
de la sociedad a la cual se dirige, limitdindose en el mayor de los casos a

cumplir con su Plan Operativo Institucional (POI).

)] El 11.76% de pescadores manifestd que con relacion a las organizaciones de
u comunidad el CEP Paita responde mas alla de eventuales pedidos de apoyo.

Mientras que el 88.24% indico que ello no se da en la préctica.

El 13.24% afirmo que el CEP Paita hace un levantamiento de las necesidades
locales antes de disefiar sus planes de accion. EI 20.59% dijo que esto se da
ocasionalmente y el 66.18% afirmd que nunca se recurre a dicha practica.
Este levantamiento de informacién se hace por lo general a través de los
instructores al ejecutar sus actividades en las diversas comunidades del pais,
los cuales en sus informes académicos hacen llegar las inquietudes y
necesidades de la poblacion objetivo. No obstante, esta actividad no responde
a un diagndstico planificado con objetivos definidos y responsables directos.
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)} El 42.65% indicO que el CEP Paita interactia activamente con otras
instituciones para la elaboracién de propuestas de mejora de la calificacion de
la mano de obra en el sector pesquero artesanal. Estas respuestas estuvieron
referidas al nivel de relacion existente con las organizaciones de base de
pescadores a nivel nacional para la implementacion de cursos de
capacitacion. El 17.65% dijo que esta interaccion se da algunas veces.
Mientras que el 39.71% respondi6 que esto no se daba nunca, tal como se

puede apreciar en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 21. Interaccién del CEP Paita con otras instituciones

Nivel de interaccion
del CEP Paita con Opciones N° de Respuestas Porcentaje
otras instituciones Si/Siempre 29 42.65%
para la elaboracion de A veces 12 17.65%
propuestas en el No/Nunca 27 39.71%
sector

Fuente: Estudio “Analisis de la Responsabilidad Social ejercida por el Centro de
Entrenamiento Pesquero de Paita: Propuesta de Desarrollo”. Paita, 2006.

Medio ambiente

a) El 25% de los pescadores encuestados cree que el CEP Paita considera
importante la proteccion del medio ambiente. EI 33.82% respondio que ello
se pone de manifiesto en ocasiones, considerando las actividades de
proyeccion (seminarios, talleres, etc.) realizadas en conjunto con otras
organizaciones relacionadas al tema del medio ambiente. Mientras que un
41.18%  dijo que no, teniendo en cuenta algunas denuncias sobre
embarcaciones de la institucion que realizarian pesca de especies en épocas

de veda o que no reunen las caracteristicas establecidas para su extraccion.

b) El 17.65% manifestd que su organizacion reconoce el trabajo del CEP Paita a
favor del medio ambiente, especialmente en lo que respecta a las actividades
de la planta de procesos en donde se cumple la normatividad vigente en la

materia, 25% dijo que este reconocimiento fue por situaciones puntuales
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(realizacion de charlas, por ejemplo) Mientras que el 57.35% dijo que no

reconocia al CEP Paita en ese ambito.

C) El 17.65% de pescadores respondio que el CEP Paita ha apoyado o
participado en proyectos educacionales en asociacion con organizaciones no
gubernamentales y ambientalistas, ejerciendo liderazgo social en esa causa.
El 11.76% dijo que esa participacion es esporadica. Mientras que el 70.59%

indico que no se da esa participacion, tal como vemos en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 22. Interaccion del CEP Paita con organizaciones ambientalistas

Participacién del CEP Opciones N° de Respuestas Porcentaje
Paita en proyectos Si/Siempre 12 17.65%
educacionales A veces 08 11.76%
ambientalistas No/Nunca 48 70.59%

Fuente: Estudio “Analisis de la Responsabilidad Social ejercida por el Centro de
Entrenamiento Pesquero de Paita: Propuesta de Desarrollo”. Paita, 2006.

C) El 10.30% indicé que el CEP Paita ha participado en comités, consejos
locales o regionales para discutir el aspecto ambiental junto al gobierno y la
comunidad. El 14.71% dijo que el CEP Paita participa ocasionalmente en
dichos comités o consejos. Mientras que el 75% indicé que esa participacion

es inexistente.

Valores y Principios Eticos.

a) El 13.24% afirmd que su organizacion reconoce al CEP Paita en el sector
pesquero artesanal por su buena imagen ética, especialmente reforzada
cuando realiza actividades valoradas por la poblacion como por ejemplo
busqueda de embarcaciones pérdidas. EI 10.29% respondié que este
reconocimiento es ocasional y el 76.47 % dijo que no reconoce al CEP Paita

en ese contexto.
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b) El 20.59% manifestd que estd de acuerdo con la afirmacion de que “El CEP
Paita no ha tenido involucrado su nombre en la prensa por casos de practicas
de corrupcion”. Mientras que el 79.41% respondié lo contrario, debido a las
denuncias publicas de mala utilizacién de fondos por parte de un anterior

Consejo Directivo, lo cual mellé fuertemente la imagen del CEP Paita.

3.4. INFORMACION OBTENIDA EN LA DIRECCION REGIONAL DE
PRODUCCION DE PIURA

Valores y Principios Eticos

Dialogo con las partes interesadas

Se conoci6 que el CEP Paita mantiene con la DIREPRO Piura un nivel de
comunicacion en estricta relacion con el cumplimiento de sus actividades, no
existiendo mayor coordinacién en temas que requeririan la participacion
conjunta en beneficio del sector pesquero, ni interés por aplicar el trabajo en
redes con otras instituciones como el Instituto del Mar del Perd (IMARPE) o

el Fondo de Desarrollo Pesquero (FONDEPES) a nivel regional.

El CEP Paita no incluye expectativas o demandas de la DIREPRO Piura para
la toma de decisiones sobre sus politicas u operaciones, pues no existen los
espacios suficientes para un nivel de comunicacion en el que se intercambien

abiertamente dichos puntos.

Se comprob6 que la percepcion actual sobre el desempefio del CEP Paita
respecto a sus relaciones externas, entre ellas con la DIREPRO Piura, es

positiva en cuanto a la aplicacion de principios éticos.

Balance Social
Se considera que el CEP Paita si ha evaluado los temas de relevancia comun
entre esta institucion y la DIREPRO Piura. Entre ellos figuran la

promocion de practicas de seguridad maritima, prevencion de la
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contaminacion marina, promocion del consumo de pescado, etc. Sin embargo,
a la fecha son escasos los esfuerzos realizados para trabajar conjuntamente

estos temas.

Se tiene la percepcién de que el CEP Paita evalla el impacto social y ético de
sus actividades académicas, sin embargo los argumentos sustentados fueron
poco concretos y estaban mas relacionados con el concepto que se tiene de la

institucion y su imagen de organizacion seria y eficiente.

Proteccion del medio ambiente

Compromiso de la Compafiia con la Mejora de la Calidad Ambiental

Se concibe que el CEP Paita si considera como importante la proteccion del
medio ambiente. Sin embargo, se le otorga un reconocimiento poco sélido en
relacion a su trabajo respecto a dicho tema. Esta diferencia entre la
consideracién del CEP Paita al tema del medio ambiente y su trabajo
concreto respecto a ello, se debe a las escasas actividades de proyeccion a la
comunidad que tengan como propulsor al CEP Paita, pues se entiende que
como entidad capacitadora en el sector pesquero artesanal, deberia promover
méas campafas de concientizacion que complementen la ejecuciéon de sus

actividades académicas.

Educacion y Concientizacion Ambiental

Reafirmando el punto precedente, se sostuvo que el CEP Paita ha
desarrollado campafias de educacion ambiental en la comunidad, pero escasas
en numero y mayoritariamente en apoyo a proyectos educacionales en
asociacion con organizaciones no gubernamentales y ambientalistas o
participando en comités locales o regionales para discutir el aspecto

ambiental
Marketing responsable

Politica de Comunicacién

El precio de los servicios ofrecidos por el CEP Paita a través de los medios de
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comunicacion es percibido como justo. Tanto en las actividades académicas
como de operaciones se trata de brindar el apoyo al sector en razon del
caréacter no lucrativo de la institucion, estos precios obedecen al Texto Unico
de Procedimientos Administrativos (TUPA) que como institucion publica el

Centro de Entrenamiento Pesquero de Paita dispone.

Excelencia de la Atencion

Se supo que la DIREPRO Piura ha reconocido al CEP Paita por su buena
imagen ética en determinadas oportunidades. Imagen sobre todo referida al
trabajo de los empleados en general, mas que de alguna &rea en especifico.
Destacando la cultura de servicio del personal.

Apoyo a la comunidad

Gerenciamiento del Impacto de la Compafiia en la Comunidad de Entorno.
Se sostuvo que el CEP Paita no participa activamente en la discusion de
problemas comunitarios y del encaminamiento de las soluciones, mucho
menos en Piura, localidad donde se ubica la sede de la Direccion Regional de
Produccidn. Sin embargo, se manifestd la percepcién de que el CEP Paita es
una institucion con un alto grado de responsabilidad en cuanto a sus
actividades y las consecuencias que estas originarian positiva 0

negativamente en la sociedad.

Relaciones con Organizaciones Locales
Se reconoce la participacion ocasional del CEP Paita en alianza con otras

organizaciones para desarrollar acciones de apoyo a la comunidad.

Se entiende que el CEP Paita cumple con su labor encomendada pero su
participacion en la sociedad fuera de este contexto se aprecia como
relativamente limitada, lo cual se ejemplifica cuando por lo general la
institucién no responde mas alla de eventuales pedidos de apoyo de las

organizaciones comunitarias de su entorno.
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Involucramiento de la Compafiia con la Accion Social

De manera complementaria al anterior item, se sostuvo que, como formas de
apoyo social el CEP Paita ha hecho donaciones de productos (recursos
hidrobioldgicos) para campaiias de educacion alimenticia, asi como cesion de
sus instalaciones para la realizacion de talleres o charlas a cargo de otras

organizaciones.

Se valora positivamente el esfuerzo que realiza el CEP Paita para promover
el desarrollo de las PYMES a través de cursos que brindan las herramientas
conceptuales y técnicas necesarias para gestionarlas, sin embargo se sugirio
implementar los programas de seguimiento y evaluacion que aseguren el

cumplimiento de objetivos concretos en el tiempo.

Se pudo saber que la DIREPRO aprecia que el CEP Paita colabora
eventualmente con las organizaciones comunitarias en la solucion de
problemas del sector, sin embargo se carece de continuidad y objetivos

claramente establecidos.

Gobierno y Sociedad

Practicas Anticorrupcion y Coima

Sostuvieron no estar de acuerdo con la afirmacion “El CEP Paita no ha tenido
involucrado su nombre en la prensa por casos de practicas de corrupcion”,
por haber sido testigos de las denuncias vertidas por la prensa local contra un

anterior Presidente de Consejo Directivo.

Liderazgo e Influencia Social

Se percibe que la promocién de iniciativas del CEP Paita que favorecen el
desarrollo del sector pesquero artesanal o sociedad en general, se da sobre
todo con la realizacion de actividades académicas cuando estas guardan

relacion con las carencias especificas de la poblacion objetivo.

El CEP Paita interactla con otras organizaciones para la elaboracion de
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propuestas de mejora de la calificacion de la mano de obra en el sector en que
actla, a través de actividades en las que se realiza transferencia de técnicas y
habilidades préacticas aplicadas a la labor de pesca.

No se aprecia que el CEP Paita estimule o patrocine proyectos de desarrollo
de investigacion y tecnologia, o realice campafias de medios relacionados a
cuestiones de interés pablico.

3.5. INFORMACION OBTENIDA EN LA CAPITANIA DEL PUERTO DE
PAITA

Valores y Principios Eticos

Diélogo con las partes interesadas

El CEP Paita mantiene una comunicacion permanente y regularmente fluida
con la Capitania de Paita, debido a la naturaleza de las actividades
académicas, las cuales son reglamentadas por la Direccion General de
Capitanias y Guardacostas del PerQ, que tiene su representacion local en las

Capitanias de cada jurisdiccion.

El Centro de Entrenamiento Pesquero de Paita si incluye expectativas o
demandas de la Capitania de Puerto para la toma de decisiones sobre sus
politicas u operaciones, las mismas que tienen un amparo legal pues la
entidad que regula y controla las actividades académicas en el sector
pesquero es la DICAPI. Adicionalmente se percibe que la institucion en
estudio si aplica principios éticos en sus relaciones externas, entre ellas con la

autoridad maritima.
Balance Social

En Capitania de Puerto consideran que el CEP Paita no ha evaluado los temas

relevantes para si y para ellos, lo cual se refleja en una sentida necesidad de
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guardar mayor coordinacion y realizar un mejor trabajo complementario entre

ambas instituciones.

En cuanto a la evaluacion del impacto social y ético de las operaciones del
CEP Paita, se considera que dicha institucion si realiza este tipo de
actividades, aunque ello responda méas a una percepcion que a una opinion

basada en comprobacién de hechos.

Proteccion del medio ambiente

Compromiso de la Compafiia con la Mejoria de la Calidad Ambiental

Se concibe que el CEP Paita si considera como importante la proteccion del
medio ambiente. Sin embargo en la practica se percibe que aun existe una
limitada actividad en este campo, ademas de que el CEP Paita no le comunica
a Capitania de Puerto su desempefio ambiental, por lo que solo en

determinadas ocasiones se reconoce su trabajo a favor del medio ambiente.

Educacion y Concienciacion Ambiental

Se respondié que el CEP Paita ha desarrollado algunas veces campafias de
educacién ambiental a la comunidad en general. Sin embargo solo
ocasionalmente ha apoyado en proyectos educacionales en asociacién con
organizaciones no gubernamentales y ambientalistas ejerciendo liderazgo

social en esa causa.

Se sabe que el CEP Paita ha participado algunas veces en comités, consejos
locales o regionales para discutir el aspecto ambiental junto al gobierno y la

comunidad

Marketing responsable
Politica de Comunicacion
Se percibe que el precio de los servicios ofrecidos por el CEP Paita para sus

usuarios es justo, pues son precios bajos, los mismos que estan al alcance de
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las grandes mayorias, por lo que existe un mayor nivel de accesibilidad que

en otras instituciones con fines de lucro.

Excelencia de la Atencion
Se conocio6 que la Capitania de Paita no reconoce al CEP Paita por su buena
imagen ética, principalmente debido a los problemas que atravesd la

institucion respecto al caso de corrupcion de un alto funcionario.

Apoyo a la comunidad

Gerenciamiento del Impacto de la Compafiia en la Comunidad de Entorno
Sostienen que el CEP Paita participa activamente en la discusion de
problemas comunitarios y del encaminamiento de las soluciones en el &mbito

de la provincia de Paita.

Manifestaron que el CEP Paita si es una institucion que asume la
responsabilidad por dafios o impactos negativos ocasionados en la

comunidad, producto de la actividad que realiza.

Relaciones con Organizaciones Locales

Afirmaron que el Centro de Entrenamiento Pesquero de Paita responde
ocasionalmente mas alla de eventuales pedidos de apoyo con relacion a las
organizaciones comunitarias de su entorno, ademas de que en algunas
oportunidades ha generado y/o participado de alianzas con otras

organizaciones para desarrollar acciones de apoyo a la comunidad

Involucramiento de la Compaiiia con la Accidn Social

Afirmaron que, como forma de concretar su accion social, el CEP Paita ha
realizado donaciones de productos o recursos financieros, cesién de sus
instalaciones o desarrollo de proyectos sociales propios. Colaborando
eventualmente con las organizaciones comunitarias en la solucion de

problemas sociales prioritarios.
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Por otro lado, se mantiene la percepcion de que el CEP Paita promueve el
desarrollo de las PYMES a través de cursos de capacitacion dirigidos al

sector pesquero artesanal de la Provincia de Paita.

Gobierno y Sociedad

Précticas Anticorrupcion y Coima

Sostuvieron no estar de acuerdo con la afirmacién “El CEP Paita no ha tenido
involucrado su nombre en la prensa por casos de practicas de corrupcion”
debido a casos evidentes de ello en la gestion antepasada, tema que fue

tratado ampliamente en los medios de prensa.

Liderazgo e Influencia Social

El CEP Paita participa algunas veces en comisiones y grupos de trabajo
relacionados a la defensa y promocion de los intereses de su sector, sin
embargo generalmente no patrocina o realiza campafias de medios

relacionados a cuestiones de interés pablico.

Se percibe que interactGa activamente con otras instituciones (asociaciones,
gremios y sindicatos de pescadores) para la elaboracion de propuestas de
mejora de la calificacion de la mano de obra en el sector pesquero.

Sin embargo se aprecia que el CEP Paita no estimula ni patrocina proyectos
de desarrollo de investigacion y tecnologia, ante lo cual la Capitania
manifestd su disconformidad, argumentando la capacidad profesional e
Infraestructura que la institucion posee y que seria de magnifico aporte en la
generacion y consolidacion de los mismos. Asimismo se opind que no existe
una interaccion activa con la comunidad académica y cientifica en el &mbito
regional y nacional, por lo que se sugiri6 mayor dinamismo y proyeccion

hacia este objetivo.
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3.6. CONTRASTE DE INFORMACION

A. Valores y principios éticos

Dialogo con las partes interesadas

a) Mientras la Alta Direccion sostiene que se mantiene una comunicacion
regular con grupos o partes interesadas, solo el 29.4% de los pescadores
piensa en forma similar y un 51.47% opina que no es asi. Los argumentos se

basan en la escasa comunicacién que llega efectivamente a los pescadores.

Por su parte la DIREPRO sostiene que solo a veces la comunicacion que
mantiene el CEP Paita con su institucion es regularmente fluida, lo cual se
aplica para el caso de programas de capacitacion en los que esporadicamente

interviene esta Direccién Regional.

A su vez, Capitania de Paita cree que si lo es en el caso de su institucion, esto
altimo debido a la ubicacion en la misma localidad y sobretodo a la
dependencia que existe para con la autoridad maritima en materia académica

y de emision de certificaciones académicas y operativas.

b) La Alta Direccion afirman que el CEP Paita no incluye expectativas o
demandas de las partes interesadas en sus decisiones sobre politicas u
operaciones. Los pescadores piensan mayoritariamente que no (88.24%),
debido a la falta de identificacion con las comunidades pesqueras y sus reales
problemas y carencias. La DIREPRO considera que en su caso tampoco se
consideran sus demandas o sugerencias, mientras la Capitania de Puerto

sostiene que si se han considerado sus propuestas en algunas ocasiones.

c) Mientras las autoridades del CEP Paita afirman que si se aplican principios
éticos en las relaciones externas de la empresa (proveedores, consumidores,
gobierno, publicidad, etc.), el 64.71% de los pescadores sostiene que no se

aplica el principio de transparencia informativa
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La DIREPRO y Capitania sostienen que si se aplican principios éticos en las

relaciones externas del CEP Paita.

Balance social

a) Los directivos sostienen que no se han identificado los temas relevantes para
la empresa y sus stakeholders. Mientras que la DIREPRO piensa que si,
debido en parte a los esfuerzos que desde Lima realiza la Direccion Nacional
de Pesca Artesanal a fin de que los Organismos Publicos Descentralizados del
Ministerio de la Produccién trabajen de manera complementaria con el
auspicio de las Direcciones Regionales de Produccién de cada departamento.
Capitania sostiene que esos temas mutuamente relevantes con el CEP Paita
no han sido definidos explicitamente pero que de manera implicita se

manejan.

b) La Alta Direccion menciona que la institucion no evalda el impacto social y
ético de sus operaciones. Por su parte la DIREPRO sostiene que eso se realiza
ocasionalmente, basados en informes anuales que se emiten al Ministerio de
la Produccién y que son de su conocimiento. Por su parte Capitania de Paita
respondié afirmativamente, sin embargo no tuvieron mayores argumentos
para sustentar su respuesta que la suposicion de que efectivamente se

realizan.

B. Proteccion del medio ambiente

Compromiso de la compafiia con el mejoramiento de la calidad ambiental

a) Mientras el CEP Paita considera importante la proteccion del medio
ambiente, solo el 25% de los pescadores creen que el CEP Paita lo
considera de ese modo, siendo un 41.18%. el porcentaje que opina lo
contrario y 33.82% los que piensan que solo ocasionalmente. Por su parte

DIREPRO y Capitania consideran que si.
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b) Los directivos sostienen que el CEP Paita tiene reconocimiento por su
trabajo a favor del medio ambiente. Sin embargo el 57.35% de los
pescadores no reconoce esa labor y un 25% la reconoce ocasionalmente.
DIREPRO y Capitania respondieron que en casos puntuales reconocen el

trabajo del CEP Paita en ese campo.

c) El CEP Paita respondié que no reporta 0 comunica al publico, empleados
y otros usuarios, su desempefio ambiental. A su vez la DIREPRO opind
que se lo comunican pero no a través de informes propios del tema sino
de incluido de manera general en informes de gestion anual. Mientras que

Capitania de Puerto sostuvo que no se le reporta dicha informacion.

Educacion y concienciacién ambiental

a) Los directivos sostienen que el CEP Paita ha desarrollado en algunas
ocasiones camparfias de educacion ambiental a la comunidad en general.
Mientras que la percepcion de la DIREPRO es similar, argumentando
especificamente a través de las actividades de extension académica
realizadas. Capitania de Puerto sostuvo en ocasiones en Paita se ha

podido apreciar la participacion del CEP Paita en actividades de ese tipo.

Dentro del mismo tema la Alta Direccion del CEP Paita afirma que la
institucién apoya o participa ocasionalmente en proyectos educacionales
en asociacion con organizaciones no gubernamentales y ambientalistas,
sin embargo el 70.59% de los pescadores piensa que no es asi. Debido a
que los proyectos educacionales no llegan a la mayoria de caletas de
pescadores.

DIREPRO afirma que el CEP Paita si participa en estos proyectos,

aungue como Capitania de Puerto lo afirma, de manera ocasional.
b) Los directivos del CEP Paita afirman que a veces se participa en comités,

consejos locales o regionales para discutir el aspecto ambiental junto al
gobierno y la comunidad. Los pescadores lo niegan en un 75%.
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DIREPRO dice que esa participacion es casi nula, mientras que Capitania

afirma que se presenta en casos aislados.

C. Marketing responsable

Politica de comunicacion

a) Tanto el CEP Paita, como la DIREPRO y la Capitania de Puerto
consideran que el precio ofrecido a los usuarios es percibido como justo
por la poblacién objetivo, dado que es un costo administrativo minimo al
cual puede acceder la mayoria de la poblacion objetivo.

b) La Alta Direccion afirmé que mantiene la informacion sobre los precios,
disponible para el publico en general. Sin embargo el 51.48% de los
pescadores creen que la comunicacién e informacion recibida del CEP

Paita no es continua ni oportuna en el tiempo.

Excelencia de atencion

a) Mientras el CEP Paita afirma que la institucion actua en forma proactiva
al establecer canales de comunicacion de facil acceso para el usuario. El
61.76% de los pescadores afirma que los canales de comunicacion
establecidos no son de facil acceso para ellos, especialmente los de zonas
apartadas de las ciudades.

b) EI CEP Paita afirma que ocasionalmente implementa procedimientos para
conocer las expectativas y el nivel de satisfaccion de los usuarios. Sin
embargo el 63.24%. de los pescadores no han sido objeto de ninguna
encuesta o estudio o saben de alguno hecho en su comunidad con esa
finalidad.

c) Los directivos del CEP Paita consideran no ser reconocidos en el sector

por su buena imagen ética. Opinidn que es compartida por la mayoria de

pescadores (76.47%). Mientras que la DIREPRO reconoce esta
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caracteristica en el CEP Paita solo en ocasiones a diferencia de la

Capitania de Puerto que no reconoce a la institucion por ese atributo.

D. Apoyo a la comunidad

Gerenciamiento del impacto de la compafiia en la comunidad del entorno

a) La Alta Direccion del CEP Paita afirma que solo en ocasiones se evaltan
los resultados de los programas y/o apoyos destinados al desarrollo de la
comunidad. Mientras que el 76.4% de pescadores no considera estar
satisfecho con el nimero y el tipo de actividades de capacitacion

realizadas por el CEP Paita en sus comunidades.

b) ElI CEP Paita afirma que ocasionalmente evalua el impacto que genera la
actividad de su institucion en la comunidad a través de encuestas que
esporddicamente se aplican en algunas comunidades. Ante ello, tenemos
que el 69.12% de los pescadores cree que el CEP Paita no ha contribuido
al mejoramiento de las condiciones sociales y de trabajo en sus

comunidades. Situacion que desconoce la institucion de manera puntual.

c) La Alta Direccion del CEP Paita afirmd que la institucion participa
ocasionalmente en la discusion de problemas comunitarios y del
encaminamiento de las soluciones, mientras que un 64.71% de

pescadores piensa que ello no es verdad.

DIREPRO opina que esta participacion no existe. Mientras que Capitania

considera que si, al menos en el &ambito de Paita.
La responsabilidad del CEP Paita frente a dafios o impactos negativos

ocasionados en la comunidad, producto de la actividad que realizan, es vista

de manera positiva tanto por la DIREPRO como por la Capitania de Puerto.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




WTENER,

4 +d UNIVERSIDAD
TESIS PUCP % UNIVERSID

DEL PERU

Relaciones con organizaciones locales

a) La Alta Direccion del CEP Paita respondié que la institucion no responde
mas alld de eventuales pedidos de apoyo. Opinidén compartida por el
88.24% de pescadores. Mientras que DIREPRO se auna a ese punto de

vistay Capitania sostiene que se realiza en ocasiones.

b) EI CEP Paita no hace levantamiento de las necesidades locales antes de
disefiar sus planes de accion. Percepcion encontrada en el 66.18% del

publico objetivo.

c) El CEP Paita genera y/o participa ocasionalmente de alianzas con otras
organizaciones para desarrollar acciones de apoyo a la comunidad.
Frente a ello el 47.06% de los pescadores se mostro de acuerdo y un
39.71% manifestd que la participacion es en ocasiones. Posicion
fundamentada en la frecuencia de actividades académicas desarrolladas
en las comunidades. Sin embargo al referirse al tema de la asesoria
profesional y técnica posterior a la capacitacion, el 82.35% de los
pescadores opinaron que el CEP Paita no mantiene o fomenta programas

de esta naturaleza.

Existe asimismo un bajo nivel de reconocimiento por parte de los
pescadores (11.76%) hacia la participacion del CEP Paita en actividades o
proyectos de apoyo social o econémico en las comunidades, puesto que
estas se han realizado en zonas especificas de acuerdo a programas de
accion generalmente en alianzas con otras organizaciones, tal como lo
afirman DIREPRO y Capitania de Puerto.

Involucramiento de la compafiia con la accion social
a) El CEP Paita sostuvo que como forma de concretar su accion social
ocasionalmente se hace donaciones de productos y recursos financieros,

cesion de instalaciones, etc. Lo cual es ratificado por la DIREPROy
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Capitania en el sentido de reconocer el apoyo solicitado en algunas
ocasiones con el fin de concretar exitosamente alguna actividad de

proyeccién social.

b) EI CEP Paita manifestd que tiene como politica promover el desarrollo de
las PYMES. Lo cual es compartido por DIREPRO y Capitania de Puerto,
quienes sustentan sus opiniones en los cursos que sobre gestion y
administracion de pequefias empresas pesqueras imparte el CEP Paita, sin
embargo manifiestan que no existe una continuidad de esfuerzos a través
de la asesoria técnica que maximice los beneficios obtenidos por los

pescadores a través de la capacitacion.

E. Gobierno y Sociedad

Précticas anticorrupcion y coima

a) CEP Paita reconoce haber tenido involucrado su nombre en la prensa por
casos de practicas de corrupcion. Situacion que es avalada por el 79.41%
de los pescadores encuestados asi como por la DIREPRO y Capitania
quienes coinciden en que fue un caso aislado de una autoridad anterior, la
cual fue destituida de su cargo, sin embargo mell6 en la imagen

institucional del CEP Paita.

Liderazgo e influencia social

a) EIl CEP Paita afirmd promover iniciativas que favorecen el desarrollo del
pais y del sector pesquero. Sin embargo en contraposicién a ello, solo el
26.47% de los pescadores considera que el CEP Paita ha contribuido a
elevar el nivel técnico en sus comunidades. Y solo el 22.06% afirma que
ello contribuy6 de alguna en mejorar manera su calidad de vida. Estas
respuestas ponen de manifiesto el divorcio existente entre los programas y
planes de accion institucional y las necesidades reales de la poblacion
objetivo, las cuales no son tomadas en consideracion o son ignoradas por

la Alta Direccién del CEP Paita, que no muestra la vision necesaria para
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amalgamar sus estrategias de intervencion social con la realidad de las

comunidades pesqueras.

b) Los directivos sostienen que la institucion participa en comisiones y
grupos de trabajo relacionados a la defensa y promocién de los intereses
de su sector. Lo cual es negado por los pescadores en un 91.18%, pues se
argumenta la falta de sensibilidad y acercamiento efectivo a las
comunidades pesqueras por parte del Centro de Entrenamiento Pesquero
de Paita. Asimismo el 73.53% respondio que tampoco patrocina o realiza
campafias de medios relacionados a cuestiones de interés publico.

Opinidn que fue compartida por DIREPRO y Capitania de Puerto.

c) El CEP Paita afirma que interactla activamente con otras instituciones
para la elaboracion de propuestas de mejora de la calificacion de la mano
de obra en el sector en que actla, a través de sus programas académicos.
Mientras que el 42.65% lo asume de la misma manera y DIREPRO al

igual que capitania piensan lo mismo.

d) El CEP Paita sostuvo no estimular o patrocina regularmente proyectos de
desarrollo de investigacion y tecnologia. Frente a ello, solo el 13.24% de
los pescadores afirmaron que si lo han hecho en sus comunidades alguna
vez al menos, aunque sin la trascendencia y continuidad necesarias. Por
su parte DIREPRO y Capitania respondieron que en este rubro el CEP
Paita no viene ejerciendo la funcion que deberia en relacion a la

capacidad de sus recursos humanos y la disponibilidad de infraestructura

y equipos.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




3 TENE,

DEL PERU

s\_}— . PONTIFICIA
TESIS PUCP 5 %s EE%ES?:?AD

3.7. Perfil de la Responsabilidad Social asumida con los stakeholders.
De acuerdo al diagnostico aplicado se obtuvieron los siguientes resultados:
a) Informacion obtenida de la Alta Direccion y Administracion del Centro de

Entrenamiento Pesquero de Paita

Area Suma Respuestas TOTAL
Total Vélidas
Valores y Principios Eticos 44 33 1.33
Proteccion del Medio Ambiente 123 60 2.05
Proveedores 16 09 1.77
Marketing Responsable 66 30 2.20
Apoyo a la Comunidad 95 51 1.86
Gobierno y Sociedad 72 33 2.18

Siendo el mayor puntaje 3, tenemos que las menores calificaciones
otorgadas por la Alta Direccion fueron para las areas de Valores y
Principios Eticos (44%), Proveedores (59%) y Apoyo a la Comunidad
(62%). Mientras que las puntuaciones més altas fueron para Proteccion a
Medio Ambiente (68%), Gobierno y Sociedad asi como Marketing

Responsable (73% cada uno).

b) Informacion obtenida de las Organizaciones Pesqueras

p Suma Respuestas
Area . TOTAL
Total Validas

Comunicacion 513 340 151
Capacitacion 443 272 1.63
Comunidad 1206 816 1.48
Proteccién del Medio Ambiente 428 272 157
Valores y Principios Eticos 175 136 1.29

Los menores puntajes otorgados por el publico objetivo del CEP Paita
fueron para las areas de Valores y Principios Eticos (43%) asi como Apoyo
a la Comunidad (49%). Siendo los mayores Capacitacion (54%) y
Proteccion del Medio Ambiente (52%).
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¢) Informacion obtenida en la Direccion Regional de Produccién de Piura

Area Suma Respuestas TOTAL
Total Validas
Valores y Principios Eticos 32 15 2.13
Proteccion del Medio Ambiente 44 18 2.44
Marketing Responsable 15 06 2.50
Apoyo a la Comunidad 41 21 1.95
Gobierno y Sociedad 33 18 1.83

Los puntajes menores se registraron en las areas de Gobierno y Sociedad
(61%) asi como Apoyo ala Comunidad (65%). Mientras que las mayores
calificaciones se dieron en Valores y Principios Eticos (71%), Proteccion
del Medio Ambiente (81%) y Marketing Responsable (83%).

d) Informacion obtenida en la Capitania del Puerto de Paita

Area Suma Respuestas TOTAL
Total Vélidas
Valores y Principios Eticos 35 15 2.33
Proteccion del Medio Ambiente 37 18 2.06
Marketing Responsable 13 06 2.17
Apoyo a la Comunidad 48 21 2.29
Gobierno y Sociedad 35 18 1.94

Las menores calificaciones fueron para las areas de Gobierno y Sociedad
(65%) asi como Proteccion del Medio Ambiente (69%). Mientras que los
mayores puntajes fueron adjudicados a Marketing Responsable (72%)

Apoyo a la Comunidad (76%), y Valores y Principios Eticos (78%).

3.7.1. Valores y Principios Eticos.
a) Se aplican criterios éticos en las relaciones externas de la institucion
b) Se mantiene comunicacién regular con los grupos interactuantes.
c) No se han formulado politicas de Responsabilidad Social.
d) No se elabora ningln tipo de balance en el campo de la RSE ni
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evaluaciones de impacto social o ético de los servicios y
operaciones.

e) Se desconoce la existencia de documentos de ética o valores que
fijen pautas propias de relaciones externas.

f) Mediano nivel de reconocimiento del CEP Paita por su buena
imagen ética.

g) No se evalia el impacto social y ético de las actividades

académicas.

3.7.2. Proteccion del Medio Ambiente

a) Considera importante la proteccion del medio ambiente.

b) Ocasionalmente se desarrollan procesos o practicas de cuidado al
medio ambiente que van mas alla del cumplimiento de la legislacién
vigente.

c) Participa ocasionalmente en proyectos de conservaciéon de areas o
programas de proteccion a animales amenazados.

d) No dispone de politicas que establezcan la practica voluntaria de
comunicar al publico, empleados u otros grupos su desempefio
ambiental.

e) No capacita con regularidad a su personal operativo sobre el tema
medio ambiental.

f) Eventualmente apoya en campafias de educacion ambiental a la
comunidad en general a través de su personal académico.

g) Participacion ocasional en proyectos educacionales en asociacion
con ONG’s y en comités locales para discutir el aspecto ambiental.

h) EIl aspecto ambiental no es considerado al momento de seleccionar
proveedores.

i) Se dispone de controles del impacto ambiental generado por sus
actividades.

J) No se cuenta con procesos internos para el destino adecuado de los

residuos generados por las actividades especificas.
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k) Ocasionalmente se realizan controles y monitoreos ambientales
sobre las actividades o procesos productivos.

I) Se procura reducir el consumo de energia y productos toxicos

m) Bajo reconocimiento al trabajo del CEP Paita en favor del medio

ambiente.

3.7.3. Proveedores
a) No posee normas ni politicas de seleccion de proveedores basadas
en factores adicionales a calidad, precio y plazos.
b) No se toma en cuenta el compromiso de los proveedores con la
responsabilidad social para la seleccién de éstos.
c) Tiene entre sus politicas de trabajo el tratamiento justo a los

proveedores

3.7.4. Marketing Responsable

a) Cuenta con politicas de comunicacién hacia su mercado objetivo
alineadas con sus valores y principios.

b) La publicidad de sus servicios sefiala todas sus caracteristicas.

c) Mantiene la informacion sobre precios disponible para el publico en
general, siendo estos percibidos como justos.

d) No siempre los canales de comunicacion son de facil acceso para el
usuario.

e) La comunicacion e informacion recibida en las comunidades no es
continua ni oportuna en el tiempo.

f) Se implementan esporadicamente procedimientos para conocer las
expectativas y el nivel de satisfaccion de los usuarios.

g) Se considera muy poco la opinion del pablico objetivo al momento

de realizar la implementacion de los servicios académicos.
3.7.5. Apoyo a la Comunidad

a) No realiza levantamiento de necesidades locales antes de disefiar sus
planes de accion.
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b) Carencia de politicas claras y concretas de apoyo a la comunidad.

c) No existe una participacién institucional continua y activa en la
discusion de problemas comunitarios y del sector pesquero.

d) Ocasionalmente participa en alianzas con otras organizaciones para
desarrollar acciones de apoyo a la comunidad.

e) Escaso apoyo a organizaciones comunitarias en la solucién de
problemas sociales prioritarios.

f) No realiza ni apoya actividades de investigacion en las
comunidades.

g) No mantiene ni fomenta programas de asesoria profesional - técnica
en las comunidades pesqueras.

h) No patrocina o realiza campafias de medios relacionadas a
cuestiones de interés publico.

i) Evaluacion ocasional de resultados de programas destinados al
desarrollo de la comunidad

j) Escasa medicion del impacto que genera la actividad académica
institucional en la comunidad y nula en el caso de los proyectos y
acciones sociales que apoya.

K) Se tiene como politica promover el desarrollo de PYMES.

I) No existe satisfaccién con el namero y el tipo de actividades de
capacitacion realizadas por el CEP Paita en las comunidades.

m) EI publico objetivo no considera que el CEP Paita haya contribuido
al mejoramiento de las condiciones sociales y de trabajo en sus

comunidades ni a elevar el nivel técnico de los pescadores.

3.7.6. Gobierno y Sociedad
a) ElI CEP Paita no ha identificado de manera explicita a sus
stakeholders, ni la naturaleza de su relacion con ellos, incluyendo la
definicion de los temas mutuamente relevantes.
b) Generalmente no considera las expectativas o demandas de las
organizaciones con las que interactla para la toma de decisiones

sobre sus politicas u operaciones.
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c) Existen antecedentes de casos de corrupcion que involucraron el
nombre del CEP Paita en la prensa local.

d) No se acostumbra a estimular o patrocinar proyectos de desarrollo
de investigacion y tecnologia.

e) Interactla escasamente con la comunidad académica local

f) Promueve esporadicamente iniciativas que favorecen el desarrollo
del pais y del sector pesquero artesanal.

g) Participa ocasionalmente en comisiones y grupos de trabajo
relacionados a la defensa y promocion de los intereses del sector
pesquero peruano.

h) Interactla con otras instituciones para la elaboracion de propuestas

de mejora de la calificacion de la mano de obra en este sector.
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE DESARROLLO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL EN EL CEP - PAITA

4.1. CONSIDERACIONES GENERALES
Entre las definiciones sobre Responsabilidad Social Empresarial disponibles

actualmente tenemos:

"La Responsabilidad Social Empresaria es una vision de negocios que integra
en la gestion empresaria y en forma armonica el respeto por los valores éticos,

las personas, la comunidad y el medio ambiente” (DERES: 2005).

“Es la forma de gestion que se define por la relacion ética y transparente de la
empresa con todos los publicos con los cuales ella se relaciona y por el
establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo
sustentable de la sociedad y con la reduccion de las desigualdades sociales™
(Instituto ETHOS: 2005).

“Es la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y
sus relaciones con sus interlocutores. Ser socialmente responsable no significa
solamente cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir mas
alla de su cumplimiento invirtiendo «més» en el capital humano, el entorno y
las relaciones con los interlocutores... Abre una via para administrar el
cambio y conciliar el desarrollo social con el aumento de la competitividad™.

(Comisién de las Comunidades Europeas:2001).

”Es la obligacion moral que adquiere una organizacion consistente en
contribuir a la satisfaccion de las expectativas creadas a partir de su relacion
con los sectores con los cuales debe interactuar para el cumplimiento de su
razon social”” (FERNANDEZ, GALLEGO Y ORTIZ: 1996).
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Estos conceptos nos llevan a las siguientes especificaciones:

- En primer lugar, la Responsabilidad Social de la empresa no debe ser
asumida como una actividad secundaria, adicional a la economica y mas o
menos oportunista y ocasional, sino como una nueva actitud de la empresa
hacia el entorno social, actitud basada en valores sociales que deben estar

incorporados en la filosofia, politicas y comportamiento organizacional.

- Segundo, la Responsabilidad Social de la empresa requiere una capacidad
para establecer compromisos y rendir cuenta de los mismos, por lo que se

requiere no s6lo asumirla literalmente sino también gestionarla.

- Tercero, la Responsabilidad Social es una obligacién de la empresa hacia la
sociedad, que se articula como obligaciones concretas hacia los distintos

grupos que conforman la organizacion y su entorno.

- Finalmente, la Responsabilidad Social de la empresa se orienta a promover un

mayor bienestar social y una mejor calidad de vida de la sociedad.

Las acciones que una organizacion puede implementar en materia de RSE

pueden agruparse en siete areas, las cuales son:

Valores y Principios Eticos
Referido al nivel de integracion de principios como marco referencial para la
toma de decisiones respecto a los objetivos estratégicos y procesos de la

organizacion.
Ambiente de Trabajo y Empleo

Generado como resultado de la aplicacion de politicas de recursos humanos en

la organizacion, las cuales benefician o afectan a sus empleados.
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Apoyo a la Comunidad
Determinado por las acciones implementadas por la organizacion, con el fin de
maximizar el impacto de su contribucion al desarrollo socio econdmico de las

comunidades en la cuales realiza su actividad.

Proteccion del Medio Ambiente
Alude a la responsabilidad de la organizacion en relacion a la preservacion y
cuidado del medio ambiente y el desarrollo sustentable, reflejados en las

politicas y acciones concebidas con el compromiso de la Alta Direccion.

Marketing Responsable
Implica las decisiones y acciones de la organizacion relacionadas con sus
clientes o usuarios y asuntos como la calidad de los bienes o servicios

ofrecidos, practicas comerciales, preciosy publicidad.

Gobierno y Sociedad

Se refiere al grado de responsabilidad de la organizacion en materia de
cumplimiento de leyes y normas que regulan su actividad, las cuales son
emanadas en virtud de la autoridad del Estado en sus diversos estamentos. Se
refiere también al nivel de relacion y compromiso con los intereses y

necesidades de la sociedad en general.

Proveedores

Referido a las caracteristicas de las relaciones de la organizacion con su cadena
de abastecimiento, en términos cualitativos, teniendo como base el desempefio
de los proveedores respecto a los temas incluidos en la concepcion de

Responsabilidad Social.

Por tanto, la adopcion de criterios de Responsabilidad Social en las
organizaciones entrafia la formalizacion de politicas respecto de aquellos
grupos de interés que interactian con la empresa. En términos practicos, esto

supone la formalizacién de politicas y sistemas de gestion, entre otros, en los
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siguientes ambitos: relaciones con accionistas, relaciones con empleados,
acciéon social, gestion del medio ambiente, relaciones con clientes, con
proveedores y con el Estado. Sin obviar finalmente, la evaluacion periddica de

los mismos.

Respecto a las relaciones con los empleados, la adopcion de politicas formales
supone, entre otras, la existencia de codigos de conducta, declaraciones de
principios y politicas formales de elaboracidn interna que incluyan asuntos
como libertad de asociacion, horarios de trabajo y salarios. Asimismo, la
formalizacion supone la existencia de sistemas de gestion para asuntos tales
como salud y seguridad en el empleo, programas de igualdad de oportunidades,
programas de equilibrio de la vida familiar y laboral, formacion, programas de

gestién participativa, etc.

La formalizacion de politicas en el &mbito del medio ambiente ha de seguir los
mismos criterios: existencia de una politica medioambiental formal, que ha de
ser aplicable al conjunto de las actividades de la organizacion, y sistemas de
gestién que apoyen dicha politica formal. Estos sistemas de gestion deben
basarse en las mejores practicas del sector y se refieren, entre otros, al
establecimiento de objetivos especificos, cuantitativos y cualitativos, la
realizacion de auditorias internas y externas, establecimiento de criterios
medioambientales en la relacién con proveedores y programas destinados a la

minimizacion de impacto ambiental.

Respecto a los clientes, se valora la existencia de politicas formales en el
ambito de la calidad, satisfaccion de clientes y practicas de marketing y

promocion y la existencia de programas de calidad.

Finalmente, en cuanto a los proveedores, la formalizacion de politicas de
Responsabilidad Social implica la extension de la cultura de la organizacion a
su cadena de proveedores y el establecimiento de sistemas de gestion para el

seguimiento del grado de cumplimiento de los proveedores sobre esos asuntos.
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4.2. GESTION ETICA

4.2.1. Codigo de Etica
Cuando hablamos de Codigo de Etica nos referimos a la existencia de un
compromiso de comportamiento ético por parte de una organizacion en
sus distintos niveles, entendiéndose que el paso previo al compromiso
ético estara dado por el cumplimiento cabal de las responsabilidades
legales vigentes en cuanto al ambito financiero, tributario, laboral y

medioambiental.

El Codigo de Etica se puede disefiar a partir de la definicion de las
politicas y practicas concebidas como correctas en la organizacion,
abarcando los aspectos mas vulnerables, reunidos en un documento de
facil comprension que oriente el comportamiento organizacional y que

sea interiorizado por todo el personal.

Al contar con un Codigo de Etica, el recurso humano podra tener claro
cuéles son los comportamientos correctos y cuales no. Ademas, es una
muestra de la direccion hacia sus empleados y hacia el entorno, de que la
Etica es valorada, y forma parte de la estrategia administrativa.

El primer paso para un compromiso real con la Etica debe ser dado en
forma clara por la conduccién de la empresa. Si no hay evidencias de un
liderazgo ético, el Codigo de Etica producira un efecto casi nulo en el

comportamiento organizacional de la institucion.

La ausencia de este tipo de liderazgo, ademas de los hechos éticamente
cuestionables que genera normalmente, produce un efecto totalmente
negativo en el personal. Por més que se tenga un buen Cédigo de Etica o
se realice un buen discurso en pro de la Etica, nada de esto revertira el
impacto negativo en el personal acerca de una falta de compromiso de los

niveles directivos para con el tema..
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Esta contradiccion genera efectos indeseables para las organizaciones, las
cuales se destruyen o debilitan internamente debido a su propia
indiferencia o complicidad con dicho realidad. La falta de valores es un
enemigo interno, que puede verse fortalecido con actitudes complacientes
o complices de los directivos. En un contexto como ese, los empleados
desconfian mas facilmente de la direccion e incluso entre si, pues
entienden que estan solos, aun cuando se les pida trabajar en equipo. Esto
genera un clima de desconfianza e inseguridad, que a la larga afecta a la

productividad y crecimiento de la organizacion.

En dichos ambientes organizacionales es posible lograr resultados en el
corto plazo. Pero asimismo se reduce la cohesién de la organizacion,
siendo ingenuo hablar del capital intelectual, del activo humano, la vision
compartida o la misién social de la organizacion. Todo queda en el nivel
de la formulacién del documento.

Cuando todo el personal esté compenetrado con la Etica, es decir, tenga
conocimiento y esté sujeto a dicho codigo, desde la alta direccion hasta
cada uno de los empleados, se poseeran fundamentos para que la

institucion sea concebida como una “organizacion con caracter ético”.

4.2.2. Marco Etico del CEP —Paita
El Centro de Entrenamiento Pesquero de Paita, como Organismo Publico
Descentralizado del Ministerio de la Produccion, se rige por la amplia
normatividad existente para la organizacion y funcionamiento de las
entidades publicas en nuestro pais. En este contexto, debemos precisar
que el Marco Etico de la institucion en estudio esta dado por la siguiente

Base Legal:
a) Ley N° 27815 Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica.

(DIARIO EL PERUANO: 2002)
Dada el 22 de Julio de 2002. Rige para los empleados publicos de
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las entidades de Administracién Publica.

Establece como principios de la funcion publica los siguientes:
respeto, probidad, eficiencia, idoneidad, veracidad, lealtad y

obediencia, justicia y equidad, lealtad al Estado de Derecho.

Son deberes de la funcion puablica: neutralidad, transparencia,
discrecion, ejercicio adecuado del cargo, uso adecuado de los bienes

del Estado y responsabilidad.

Son prohibiciones éticas del empleado publico: mantener intereses de
conflicto, obtener ventajas indebidas, realizar actividades de
proselitismo politico, hacer mal uso de informacion privilegiada,

presionar, amenazar y/o acosar.

Establece ademas los procedimientos para la aplicacién de incentivos
por actuaciones correctas y leales de los empleados publicos asi como
de sanciones por transgresiones al Codigo, los cuales deberan estar a

cargo de la Alta Direccion de la Institucion Publica.

b) Ley N°28496 Ley que modifica la Ley N° 27815
(DIARIO EL PERUANO: 2005 a)
Dada el 14 de Abril de 2005. Modifica la calificacion de “servidor
publico” por la de “empleado publico” para el caso de los trabajadores
de la administracion publica, de acuerdo a la Ley N° 28715 Ley Marco

del Empleo Publico.

Asimismo establece que no solo los empleados publicos tienen el
deber de comunicar las infracciones al Codigo de Etica, sino que
ademas las personas naturales o juridicas tienen el derecho de

denunciar los actos contrarios a lo normado en el mismo ante la
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Comision Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarios de
la Entidad afectada.

¢) D.S. N° 033-2005-PCM Reglamento de la Ley del Codigo de Etica
de la Funcion Publica (DIARIO EL PERUANO: 2005 b)
Dado el 18 de Abril de 2005. Desarrolla las disposiciones contenidas
en la Ley N° 27815 Ley del Cddigo de Etica de la Funcion Pblica, asi
como en la Ley N° 28496 Ley que modifica a la Ley N° 27815.

Define a la Etica Plblica como “desempefio de los empleados
publicos basado en la observancia de valores, principios y deberes que
garantizan el profesionalismo y la eficacia en el ejercicio de la funcion

publica”.

Especifica la clasificacion de las sanciones y los criterios para su
aplicacion en caso de infraccion del Codigo. Establece la imposicion
de procedimientos administrativos disciplinarios de acuerdo a la D.L.
N° 276 Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico y su Reglamento aprobado con
R.M. N © 005-90-PCM y sus modificatorias.

d) R.M. N° 058-2006-PRODUCE Normas de Etica del Ministerio de la
Producciéon (DIARIO EL PERUANO: 2006)
Dada el 01 de Febrero de 2006. Establece los principios éticos y
pautas de conducta de los empleados publicos del Ministerio de la
Produccion de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 27815 Ley del

Codigo de Etica de la Funcion Pblica.
Adiciona a los principios éticos establecidos en la Ley precitada, los

siguientes: honestidad, ética, pulcritud, transparencia, diligencia,

reserva y objetividad.
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Agrega como deberes: conocimiento de la norma, cumplimiento
normativo, dedicacion, correcto uso de los fondos y recursos
asignados, presentacion de declaraciéon jurada de ingresos bienes y
rentas, secreto o reserva, inhibicion, de informar, calidad de servicio,

capacitacion constante.

Adiciona a las prohibiciones establecidas en la Ley N° 27815: solicitar
0 aceptar dadivas, obsequios, agasajos o beneficios presente o futuros
de parte de las personas naturales o juridicas que pudieran ser
beneficiadas de cualquier manera por el cumplimiento o

incumplimiento de la normatividad vigente.

Incluye finalmente las sanciones y procedimientos en caso de
infracciones de la presente norma, asi como los estimulos, incentivos

y proteccion al personal denunciante de transgresiones éticas.

Es preciso acotar que ninguno de los instrumentos mencionados
anteriormente es de conocimiento actual por parte del personal del Centro
de Entrenamiento Pesquero de Paita, lo que demuestra el escaso interés de
parte de las instancias responsables en difundir y hacer cumplir los

mismos.

Ante esta realidad, planteamos a continuacion un programa de
implementacion de la Gestion Etica en la institucion, en el entendido que
es dentro del Marco Etico del Centro de Entrenamiento Pesquero de Paita
que se deben plantear las propuestas de desarrollo de la Responsabilidad

Social.

4.2.3. Implementacion de la Gestion Etica en el Centro de Entrenamiento
Pesquero de Paita.
El proceso de implementacion de la Gestion Etica Institucional se puede
facilitar precisando unas etapas. Se trata de un proceso de cambio en la
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gestion de la organizacion, en el que es necesario tener un diagndstico
base a partir del cual se evoluciona a un nivel superior de cultura

organizacional.

1. Conformacion del Comite
Entre el recurso humano de la institucion se escogera a aquellas
personas que conformen el Comité de Etica, el mismo que dirigira el
proceso de implementacion de la Gestion Etica dentro de la
organizacion y que posteriormente se constituird en la instancia de
referencia inmediata para el caso de consultas y/o dudas que resulten
de la aplicacion de los Codigos estipulados segin la normatividad

publica.

El Comité sera responsable de disefiar un Plan de Trabajo, que se
iniciara con la evaluacion de la actual gestion ética institucional y
donde se detallaran los objetivos, actividades a realizar, plazos y

responsables de la consolidacion.

2. Sensibilizacién
Una de las etapas mas importantes del proceso de Gestion Etica es la
sensibilizacion, es decir fomentar la toma de conciencia sobre la
importancia de un sistema integral del mismo, que incluye el
compromiso con la accion para el cambio, es decir, movilizar
voluntades y acciones para lograr incorporar la Gestion Etica en

todos los niveles de la organizacion.

En tanto la ética no es sélo una cuestion voluntaria o de intenciones de
los diversos actores, debera tener como criterio central la coherencia
de la accion con los criterios desde los cuales se toman las decisiones.
Esta coherencia no se logrard de manera inmediata, sino que supondra
un proceso de reflexién, auto critica y dialogo constructivo, con el fin

de vencer las resistencias y constituir a la organizacién como una
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comunidad que comparte unos principios éticos y que actda conforme

a éstos.

Para el logro de tal objetivo se debera estimular la participacion del
recurso humano de la instituciéon a través de un proceso de dialogo
libre y respetuoso en el que cada persona tenga la misma capacidad de
opinar y argumentar, garantizando de este modo la legitimidad del

proceso

3. Evaluacién
El Plan de Trabajo partird de una evaluacion de la organizacion, que
buscara determinar en qué nivel esta la Gestion Etica de la misma, qué

acciones esta realizando y cOmo se gestionan esas acciones.

Esta evaluacion permitira corregir, reafirmar, cambiar o mantener el
rumbo, los objetivos, las actividades y su pertinencia, asi como los

resultados de los procesos llevados a cabo hasta el momento.

4. Publicacion de resultados
Los resultados de la evaluacién deberan ser difundidos por el Comité
de Etica entre el recurso humano de la organizacion. Esta publicacion
serd una herramienta importante en la relacion trabajadores-Alta
Direccion, pues facilitard los canales de comunicacion y el encuentro

entre los diferentes niveles directivos y operativos.

La publicacion de los resultados y su discusion abierta sera un
ejercicio de transparencia que permitira a todos apreciar la realidad
concreta de la organizacién, facilitando por esta via una evaluacion
integral que debera ser entendida no como critica a la organizacion,
sino como un estimulo para conducirla hacia un mejor rumbo con el

aporte de cada uno de sus miembros.
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5. Alineacion
Con base en la evaluacion, el Comité de Etica, en dialogo con el
recurso humano definird los indicadores, politicas, estrategias y
acciones para mejorar la Gestion Etica frente a las diferentes
relaciones internas y externas de la organizacion. Esto implicara
adicionalmente al cumplimiento del Marco Etico del Centro de
Entrenamiento Pesquero de Paita como Entidad Publica, el
planteamiento de principios éticos o valores complementarios que
orienten de manera integral el comportamiento organizacional del
CEP Paita.

Una vez logrado esto, debe iniciarse un proceso de ajuste o alineacion
de toda la organizacidn, en todos sus procesos Yy en todas las acciones
de las personas que la conforman. Ello implicard en primer término
volver la atencién a la mision de la organizacion y determinar si ella
refleja el Marco Etico institucional Si no es asi, tendra que ser
revisada para su adecuacion al mismo, a fin de otorgarle cohesion,

coherencia e inclusion en la perspectiva estratégica de la institucion.

6. Compromiso
Realizadas las etapas precedentes y con el conocimiento pleno del
recurso humano de la organizacion, sera indispensable centrarse en las
practicas organizacionales para asegurarse de que sean compatibles
con los principios éticos o valores establecidos.

Para ello se debera lograr el compromiso de los miembros de la
organizacion a fin de que los principios éticos o valores se cumplan y
orienten de manera efectiva la toma de decisiones y la ejecucién de
actividades. De esta manera se integrara la mision y la ética de la
empresa a las tareas cotidianas en los procesos organizacionales. Se

debera trabajar en dos niveles: definiendo las politicas y estrategias de
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buena administracion de la empresa, y construyendo los criterios de
conducta del recurso humano en sus diversas relaciones.

7. Retroalimentacion
Una vez implementadas las etapas precedentes, se deberd evaluar
periddicamente el cumplimiento de los principios éticos, valores,
indicadores, politicas, estrategias y acciones de consolidacion ética, a
fin de realizar los ajustes pertinentes. Esto asegurara que el proceso

sea continuo, sistematico y progresivo.

Este aspecto es particularmente importante, ya que, como proceso, la
gestion orientada a lograr la consolidacion ética de la empresa ha de
ser claramente evaluada para que sea creible y transparente, a fin de

poder contar con los criterios de evolucion del proceso.

Adicionalmente a ello, se deberd comunicar tanto interna como
externamente los resultados de dichas evaluaciones asi como

incluirlas en documentos institucionales como memorias o reportes.

4.2.4. Propuesta para el Codigo de Etica del Centro de Entrenamiento

Pesquero de Paita

Declaracion de Mision y Vision.

El concepto de la Responsabilidad Social debera estar incluido en la
definicion de la mision y vision del CEP Paita, a fin de darle la
formalidad y legitimidad necesarias al enfoque social en la gestion de la
institucion. Considerando que estas definiciones se constituyen en la base
de la gestién estratégica institucional, la Responsabilidad Social debe

estar imprescindiblemente inmersa en ella.
Luego de definidas estas declaraciones fundamentales de gestion

estratégica se debera promover su difusion e interiorizacién en la

institucién, pero ademéas se debera dar a conocer a los stakeholders y al
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entorno en general a través de diversos medios tales como memorias,

reportes y pagina web.

Creacion de un Codigo de Etica.

La creacion de un Codigo de Etica Institucional permitira al recurso
humano contar con una herramienta complementaria a los Cddigos
establecidos por Ley para las instituciones publicas, Gtil para la toma de
decisiones concretas en el marco de la Responsabilidad Social y

consistentes con la mision y vision a formular para la institucion.

La propuesta del presente Codigo de Etica debera ser sometida a la
opinién, sugerencias y aprobacion que involucre la participacion del
recurso humano del CEP Paita, lo cual le otorgara un mayor nivel de
legitimidad, sustentado en la identificacion y compromiso por parte de
ellos.

La aplicacion del Codigo de Etica Institucional permitira reducir los
riesgos de conflictos y demandas, los cuales, de presentarse deberan ser

resueltos tomando en cuenta el citado marco de conducta.

Por otro lado se sugiere que la evaluacion del recurso humano de la
organizacion considere el impacto ético de sus actividades al interior de la
misma y en su entorno. Por lo que se debera demostrar y promover el
concepto de valoracién del componente ético en cada instancia

institucional.

CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL.

MISION
Potenciar y mejorar las capacidades del recurso humano involucrado en la
actividad pesquera y acuicola, mediante la capacitacion, entrenamiento y

transferencia tecnoldgica destinadas a incrementar su nivel de
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competitividad laboral y bienestar; con una gestién orientada por
principios éticos enmarcados en la practica sistematica de la
Responsabilidad Social.

VISION

Liderar el desarrollo del sector pesquero artesanal y acuicola, a través de
la dotacién de servicios estratégicos modernos y de tecnologia de
vanguardia, creando valor publico, con un enfoque competitivo y de

preservacion del medio ambiente.

PRINCIPIOS TRANSVERSALES

1. Etica impecable
Nuestro accionar estd enmarcado en el cumplimiento estricto de los

mas altos valores éticos.

2. Respeto
Concebimos el respeto a la dignidad de la persona, como un valor

primario y universal.

3. Honestidad
Realizamos nuestros procesos Yy actividades con integridad moral,
tanto internamente como hacia los usuarios de nuestros servicios y
grupos de interés en general, utilizando siempre la verdad, generando

niveles de confianza que contribuyan al desarrollo organizacional.

4. Responsabilidad
Entendemos este valor como la voluntad de asumir las consecuencias
de nuestras acciones, responder por los resultados y no solo por los

esfuerzos.
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5. Lealtad
Actuamos con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de la
institucion, manteniendo y fortaleciendo constantemente nuestra

lealtad a la cultura de ética de nuestra empresa.

6. Valoracion del Factor Humano
Nos preocupamos y ocupamos del bienestar y desarrollo integral de
nuestro recurso humano y de la comunidad en general, creando y

poniendo en préactica condiciones de trabajo seguras y motivadoras.

7. Eficacia
Necesaria para una buena administracion y disefio de politicas y
lineamientos que aseguren la buena gestion de la organizacion, la
transparencia en sus informaciones y las estructuras que permitan

avanzar en la coherencia ética.

8. Dialogo Constructivo
Propiciamos un ambiente de confianza mutua en el cual las ideas son

escuchadas y respetadas, alentando la comunicacion sincera.

9. Trabajo en equipo
Hacemos de la cooperaciéon la mejor herramienta para alcanzar el

éxito en los objetivos propuestos.

10. Superacion Personal
Nos esforzamos por ser mejores personas en todo sentido, personas

libres, responsables y con aspiraciones positivas.
11. Empatia con el entorno

Trabajamos para comprender y priorizar las expectativas legitimas de

todos los grupos de interés, con profunda vocacion de servicio.
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12. Pro-actividad
Fortalecemos nuestra capacidad de accionar y no sélo de reaccionar.
Asumimos la decision firme de tomar iniciativas, correr riesgos

razonables, planificar y luchar por alcanzar nuestras metas e ideales.

13. Preservacion del Medio Ambiente
Nos ocupamos activamente del cuidado y promocion del manejo
responsable de los recursos naturales en beneficio de la comunidad en

general.

GUIA DE PRACTICAS ORGANIZACIONALES ETICAS

1. Relacion con los Empleados
Promover el trabajo decente sustentado en los principios y derechos
fundamentales del trabajo, de acuerdo a la normatividad nacional e

internacional.

Respetar la dignidad humana y los derechos inalienables de los

trabajadores segun las leyes nacionales.

Promover el respeto, amistad y compafierismo entre los diferentes

actores dentro de la institucion.
Promover en los empleados y colaboradores el respeto hacia la
institucion, los usuarios, proveedores y demas grupos con que Se

relacionan.

Promover politicas de incentivos en base al mérito laboral,

productividad e indices de desempefio

Desarrollar politicas y planes organizacionales que fomenten el

desarrollo integral y bienestar del personal
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Crear condiciones dignas de trabajo y de seguridad laboral.

2. Temas Ambientales
Promover una cultura institucional de respeto hacia el medio

ambiente.

Emplear procesos, tecnologias y productos que garanticen la
conservacion del medio ambiente, rechazando aquellos que lesionen y

atenten contra su sostenibilidad

Desarrollar alianzas con empresas que actlen y promuevan el manejo

responsable del medio ambiente.

3. Relacion con Proveedores
Definir y respetar politicas y normas claras de relaciones con los

proveedores.

Fomentar relaciones de intercambio comercial con empresas que

funcionen dentro de un marco de ética.
Cumplir cabalmente con las obligaciones legales y contractuales.
4. Comunicacion e Informacion al Publico
Desarrollar canales de comunicacion que faciliten al publico objetivo

la expresion de sus expectativas y necesidades.

La informacién presentada al pablico en general debe de ser veraz,

clara y oportuna.
5. Relacion con Usuarios

Concebir a los usuarios del CEP Paita (poblacién objetivo) como el
centro de la actividad y fundamento de la organizacion.
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Tratar a los usuarios dentro de un marco de transparencia y ética,
garantizando las expectativas deseadas, desarrollando un ambiente de
credibilidad y confianza.

Desarrollar una cultura de servicio al usuario dentro de toda la

estructura organizativa de la institucion para garantizar la excelencia.
Promover estandares de calidad.

6. Relacion con la Comunidad
Reconocer que la institucion tiene una estrecha relacion con la
comunidad, que demanda de veracidad y honestidad en beneficio de

su conjunto.

Disenar y fortalecer los procedimientos organizativos del CEP Paita a

fin de cumplir eficazmente la mision institucional.

Rechazar la corrupcion, y entender que es poco rentable para todos.

Abstenerse de la realizacion de actos ilegales en detrimento de la

institucion o de terceros.
7. Gobierno
Cumplir estrictamente las obligaciones institucionales en materia

laboral, tributaria y administrativa.

Observar una actitud ética frente a los empleados publicos de otras

instituciones.

Preservar los intereses de la institucibn como organismo publico

frente a cualquier interés personal o de terceros.
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Rechazar la utilizacion de los cargos publicos y las ventajas que de

ello deriven, para beneficio personal.

4.2.5. Conclusion.
El Cadigo de Etica Institucional propuesto incluye la perspectiva por un
desarrollo sustentable, priorizando la preservacion de los recursos
ambientales, respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de la
inequidad social. Por tanto, debera orientar la gestion de la organizacion a
través de todos sus objetivos, politicas, programas, actividades y estara
dirigido a la busqueda del bien comun, es decir, orientado a promover el
desarrollo humano de las personas involucradas en las relaciones internas

y externas de la empresa.

Lo anterior requerira de la socializacion y sensibilizacion del Marco Etico
del Centro de Entrenamiento Pesquero de Paita (que incluye los Codigos
de Etica segun la legislacion para organismos publicos y su Codigo de
Etica Institucional), para la consolidacion de una cultura ética al interior

de la organizacion.

Asimismo se requiere del desarrollo de la estrategia de seguimiento, que
incluye la evaluacion y auditoria periddica. Este aspecto es
particularmente importante, ya que, como proceso, la gestion orientada a
lograr la coherencia ética de la empresa ha de ser claramente evaluada
para que sea creible y transparente, a fin de que puedan proveer los
criterios minimos o indicadores de cumplimiento y evolucion del proceso,

mejorando el desempefio institucional y su competencia social.
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4.3. PROPUESTA DE DESARROLLO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EN EL CEP - PAITA.

4.3.1. MISION
Potenciar y mejorar las capacidades del recurso humano involucrado en la
actividad pesquera y acuicola, mediante la capacitacion, entrenamiento y
transferencia tecnoldgica destinadas a incrementar su nivel de
competitividad laboral y bienestar; con una gestion orientada por
principios éticos enmarcados en la practica sistematica de la

Responsabilidad Social.

4.3.2. VISION
Liderar el desarrollo del sector pesquero artesanal y acuicola, a través de
la dotacion de servicios estratégicos modernos y de tecnologia de
vanguardia, creando valor publico, con un enfoque competitivo y de

preservacion del medio ambiente.

4.3.3. OBJETIVOS
General:
Establecer las directrices de gestion que garanticen la ética y el respeto a
las personas y al medio ambiente en todos los procesos de la

organizacion, tanto internos como externos.

Especificos:

= Garantizar la calidad ética de las relaciones del CEP Paita.

= Respetar y valorar el factor humano en la institucion.

= Fomentar la conciliacion entre el trabajo y la familia.

= Potenciar la insercién institucional en la comunidad.

= Minimizar el impacto ambiental derivado de las actividades de

la institucion.
» Viabilizar la satisfaccion de las necesidades de la poblacion

objetivo.
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= Garantizar una comunicacion fluida y transparente con los
stakeholders.

= Extender el compromiso de Responsabilidad Social a los
proveedores.

= Fortalecer el compromiso con la sociedad y en el tejido social.

= Garantizar el seguimiento y control de la implantacion del

Programa de Responsabilidad Social.

4.3.4. PLAN DE ACCION

a. Valores y Principios
Objetivo Especifico: Garantizar la calidad ética de las relaciones del
CEP Paita.

Resultado 1:
= Conocimiento pleno de las relaciones institucionales.
Indicador:
= Detalle de los diagnosticos realizados sobre los tipos de
relaciones del CEP Paita y su calidad ética
Acciones:
= |dentificar de manera exhaustiva las relaciones internas y
externas, quiénes son y pueden ser afectados, quiénes afectan
y pueden afectar las actividades de la institucion.
= |dentificar las expectativas y necesidades de las principales

relaciones institucionales, entendiéndolas y priorizandolas.

Resultado 2:

= Incorporacion de la Etica en las relaciones del CEP-Paita.
Indicador:

= |niciativas para la mejora de las relaciones institucionales.

Incluido su nivel de implementacion y desarrollo.
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Acciones:

= Estimar los impactos positivos o negativos de la institucion en
sus relaciones, verificando la calidad ética de las mismas.

= De acuerdo con los resultados que se obtenga, mejorar este
proceso de manera periddica en orden a mejorar su desempefio
social, ambiental y econdémico.

= Determinar las politicas, estrategias y objetivos conjugados
con los recursos y habilidades de la institucion para asumir de

manera ética cada relacion.

Resultado 3:
= Ampliacion de las relaciones del CEP - Paita basadas en una
comunicacion ética.
Indicadores:
= Relaciones de cooperacion institucional asumidas para el logro
de objetivos de desarrollo en el sector pesquero artesanal
= Aportes de la cooperacion nacional e internacional
Acciones:
= Desarrollar relaciones de cooperacion con aquellos
representantes de organizaciones que tengan voluntad de
elaborar con la institucion en la busqueda de objetivos
comunes.
= Desarrollar una comunicacion transparente, honesta, sincera y
verificable, que sea adecuada a las expectativas expresas de

sus relaciones.

b. Ambiente de trabajo y empleo
Obijetivo Especifico A: Respetar y valorar el factor humano en la
institucion
Resultado 1:
= Recurso humano motivado por Optimas condiciones de

trabajo.
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Indicadores:

= Programas y actividades que promueven el desarrollo humano
y social de los trabajadores

= Mejoras en la logistica de equipos y materiales de trabajo

= Politicas de ascensos y reconocimientos al personal
implementadas. Tipos de ascensos Yy reconocimientos
realizados

= Sistemas de evaluacion de satisfaccion y desempefio laboral
desarrollados. Medidas correctivas implementadas como
resultado de su anélisis

= Reuniones informativas con el personal sobre el desempefio y
resultados organizacionales. Cantidad y trascendencia de la

informacidn transmitida

Actividades de seguimiento a las practicas laborales de las
terceras empresas que trabajan con la institucion
Acciones:
= Diseflar y ejecutar programas orientados hacia el
mejoramiento de actitudes, autoestima, relaciones humanas,
formacion de principios éticos y otros aspectos que generen
desarrollo mental y emocional en el recurso humano.
= Dotar al recurso humano, en lo posible, de los implementos
necesarios para desempefiar de forma eficiente el trabajo y
ensefiarle su uso y cuidado.
= Permitir la promocién del recurso humano, bajo sistemas de
mérito, previamente conocidos por ellos para que se
establezcan como metas personales.
= QOtorgar reconocimientos oportunos al recurso humano cuando
se lo merezca.
= Mantener a los miembros de la institucion informados, no
solamente de las situaciones positivas sino también negativas

ocurridas en la institucion.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




WTENER,

4 +d UNIVERSIDAD
TESIS PUCP % UNIVERSID

DEL PERU

= Informar a las personas el motivo y objetivo de las decisiones
que los impliquen tanto pasiva como activamente.

= Proteger a los empleados de las empresas service mediante el
monitoreo periodico de las practicas laborales de éstas.

= Crear sistemas de evaluacién y medicion del desempefio, no
como herramientas de descalificacion, sino como un sistema
de indicacion de la eficiencia del apoyo otorgado al recurso
humano a través de las condiciones de trabajo brindadas y de
la satisfaccion sobre el ambiente laboral.

= Evaluar periddicamente el grado de satisfaccion del trabajador.

Resultado 2:
= Preponderancia por el respeto a los derechos de los demas.
Indicadores:
= Politicas y préacticas desarrolladas en fomento de la tolerancia
y respeto por la diversidad del recurso humano
= Politicas y practicas llevadas a cabo valorando la igualdad y
equidad en términos de trato y oportunidad de superacion al
recurso humano. Consecuencias en las personas y en la
organizacion
= Medidas preventivas implementadas para prevenir el acoso
laboral o sexual en la institucion. Sanciones impuestas en caso
de infracciones de las mismas
Acciones:
= Priorizar la inclusion del criterio de diversidad (religiosa,
cultural, etc.) como un factor de valor para la empresa,
fomentando el trato adecuado, respetuoso y amable entre las
personas, basado en la tolerancia.
= Promover criterios de igualdad y equidad entre todos.
Promoviendo explicitamente una politica de no-discriminacion
de las personas por caracteristicas como religion, sexo, estado

civil, etc.
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= Considerar que el acoso puede ser ademas de sexual, realizado
a través del mal trato o de practicas que ocasionan
sentimientos de hostilidad en las personas que los sufren. Por
ello, se debera establecer clara y formalmente, cuales son las
practicas catalogadas por la institucion como de acoso asi

COMO sus sanciones.

Resultado esperado 3:
= Canales de comunicacion de facil acceso.
Indicadores:
= Politicas y procesos de comunicacion interna implementados
y/o mejorados
= Mejoras respecto al acceso a informacion institucional por
parte del personal en general
Acciones:
= Generar y fomentar politicas y procesos de comunicacion
claros y accesibles.
= Motivar al recurso humano a expresar sus ideas de manera
fluida y permanente entre las diversas areas y niveles. Por otro
lado, deviene en necesario facilitar el acceso a informacion de
la institucion (estado financiero, cumplimiento de metas, etc.)
por parte de todo el recurso humano, lo cual ademas se
enmarca dentro de la Ley de Transparencia de la Informacién
Publica.

Resultado 4:
= Recurso humano mas involucrado con los objetivos
institucionales.
Indicadores:
= Detalle de las decisiones tomadas en cada area como resultado

del consenso de sus integrantes
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= Incremento de la productividad laboral por areas como
consecuencia de la contribucion participativa y creativa del
recurso humano

= Medidas implementadas por los directivos y jefes que
fomentan la participacion, la innovacién y la creatividad de los
trabajadores para la toma de decisiones, desarrollo o mejoras
de procesos y solucién de problemas.

Acciones:

= Potenciar el "empowerment"
A través del fomento del trabajo en equipo y de la
participacion activa, el “empowerment” permitira a las
personas tomar decisiones y estimular su creatividad,
contribuyendo a la generacion de soluciones consensuadas y
cuya implementacion lleve implicito mayores niveles de
compromiso. En este sentido, se sugiere que la institucion
comprometa a su recurso humano en la planificacion

estratégica del CEP Paita.

= Asimismo, la institucion deberd dar a conocer su valoracion
por este tipo de participacion y compromiso por parte del
recurso  humano, con medidas concretas como
reconocimientos a las areas mas participativas y generadoras

de soluciones.

Resultado 5:
= Fortalecimiento del capital humano de la institucion.
Indicadores:
= Politicas de formacién y capacitacion del recurso humano
implementadas y/o mejoradas por la Administracion. Detalle

de las medidas y grado de contribucion efectiva de las mismas
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= Planes de formacion y capacitacion disefiados. Nivel de
ejecucion de los mismos. Personal beneficiado e incidencia en
su desempefio

Acciones:

= Promover una politica interna de desarrollo del recurso
humano a través de la capacitacion y perfeccionamiento
laboral y propiciando espacios de formacion y aprendizaje
permanente.

= Valorar las necesidades formativas de todo el personal y
elaborar un plan de formacion anual que incluya aspectos de
Responsabilidad Social Empresarial.

= Evaluar la posibilidad de brindar apoyo a través de
colaboracion econdémica en casos de estudios de
especializacion o apoyar flexibilizando horarios y otras
condiciones de trabajo.

= Considerar la celebracion de convenios con instituciones
académicas a fin de facilitar el acceso del recurso humano a
sus programas de capacitacion, a través de descuentos,

facilidades, becas, etc.

Ambiente de trabajo y empleo
Obijetivo Especifico B: Fomentar la conciliacion entre el trabajo y

la familia.

Resultado 1:
= Concepto de familia vinculado al centro de trabajo
Indicadores:
» Programas implementados y acciones realizadas en atencion a
la valoracion de la unidad familiar
= Programas de bienestar y desarrollo del personal que incluyen
a los miembros de sus familias. Nivel de aceptacion vy

cobertura de los mismos.
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Acciones:
= Fomentar que el recurso humano mantenga un adecuado

equilibrio entre tiempo de trabajo y tiempo de descanso y ante
todo de familia.

= Estimular actividades de encuentro familiar, de celebracion de
festividades, expresion artistica, culturales, recreativas y otras
maneras de motivar hacia acciones positivas a los empleados,
estimulando la integracién familiar.

= Considerar posibles facilidades de horarios por motivos
familiares (reuniones escolares, acompafiar a los hijos al
médico, nacimiento de un nuevo hijo, etc.)

= Participar a las familias de los trabajadores, en la medida de lo
posible, de los procesos de formacion y capacitacion
orientados al desarrollo y bienestar humano.

= Crear programas de bienestar, incluidas campafas de salud,
orientados a la atencidon de las familias de los trabajadores

= Considerar temporadas escolares y otras de importancia en el
nacleo familiar, para establecer convenios o acciones de
apoyo.

= Crear un proceso que refleje la importancia de
acontecimientos especiales en las familias de los trabajadores,
para ser tomados en cuenta con pequerfios detalles como cartas,
flores o articulos que no requieren necesariamente mayor
costo: nacimientos, fallecimientos de familiares, grados de sus
hijos, logros académicos y deportivos de los nifios, enfermos
del grupo familiar, cumpleafios, aniversarios y otros que son

importantes para ellos.

Resultado 2:
= Mejor calidad de vida del empleado y su familia.
Indicador:

= Programas y acciones llevadas a cabo respecto al cuidado y

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




WTENER,

4 +d UNIVERSIDAD
TESIS PUCP % UNIVERSID

DEL PERU

preservacion de la salud del trabajador y su familia
Acciones:

= Promover la importancia de los chequeos médicos periddicos.
Evaluar la suscripcion de convenios con instituciones médicas
para la realizacién de examenes preventivos. Si es posible,
facilitar que los mismos sean realizados en la institucion,
beneficiando también a las familias de los trabajadores.

= Realizar entrenamiento en primeros auxilios a través de
acuerdos con instituciones de salud.

= Realizar periddicamente campafias de salud, de prevencion de
drogadiccion, alcoholismo, tabaquismo, etc. y velar por que
las personas adquieran mayor responsabilidad por el bienestar
fisico de ellos mismos.

= Motivar los convenios para camparfias de vacunacion y otras de
apoyo a la calidad de vida del empleado y de sus familias.

= Difundir en lugares comunes (periédicos murales, comedores,
oficinas, etc.), informacion util referida a los beneficios de la
higiene, la buena alimentacion, el ejercicio, la importancia de
la lactancia, etc.

= Estimular y fomentar la expresion artistica como una forma de

uso adecuado del tiempo libre, y apoyar dichas actividades.

c. Apoyo a la comunidad
Objetivo Especifico: Potenciar la insercion institucional en la

comunidad.

Resultado 1:
= Fomento de las PYMES en el sector pesquero.
Indicador:
= Acciones de fomento, capacitacién y asesoria a las micro y
pequefias empresas del sector pesquero artesanal y actividades

conexas.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




WTENER,

4 +d UNIVERSIDAD
TESIS PUCP % UNIVERSID

DEL PERU

Acciones:
= Fomentar la generacion de micro y pequefias empresas
pesqueras artesanales y de actividades conexas.
= Realizar programas de asesoria técnica y de gestion
empresarial a las PYMES pesqueras artesanales de las

comunidades objetivo.

Resultado 2:
= [|nstitucién involucrada con el apoyo a la comunidad.
Indicadores:
= Programas de Proyeccion Social disefiados por el CEP - Paita
= Tipo y nivel de participacion institucional en actividades de
apoyo comunitario
= Apoyo a personas en situacion de desventaja o con
“capacidades diferentes”
= Grado de participacién del personal a través de ideas y trabajo
voluntario.
= Reconocimientos al personal por su aporte a la institucion en
su esfuerzo por proyectarse a la comunidad
Acciones:
= Promover la importancia de las relaciones institucion-
comunidades objetivo, considerando facilidades para la
participacion de los trabajadores en programas o actividades
de apoyo comunitario.
= Implementar programas de proyeccién social, involucrando a
la Alta Direccion en la participacion de actividades de apoyo a
la comunidad.
= Apoyar actividades de servicio comunitario del sector,
escuelas, parques, deportes y otros, en la medida de sus

capacidades.
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= Reconocer el trabajo voluntario del recurso humano en las
comunidades objetivo, a través de cartas de felicitacion o
incentivos. .

= Involucrar al recurso humano en la generacion de ideas para
apoyo social, considerar para ello adicionalmente las fechas
conmemorativas como navidad, dia del nifio, dia de la mujer,
dia del pescador, fiestas patrias, etc.

= Establecer programas de apoyo social a través del personal
especializado del CEP Paita, tanto de la parte académica
(programas de instruccion de jovenes de las comunidades)
como operativa (apoyo en el mantenimiento de maquinaria e
infraestructura, por ejemplo de centros educativos, comedores
populares, clubes de madres, etc.).

= Donar a la comunidad materiales, desde productos o utensilios
de la institucién hasta bienes dados de baja con vida til ain
(mobiliario, maquinas, etc.).

= Realizar convenios con instituciones educativas de Paita para
la ejecucion de practicas de alumnos promocionales en las
distintas areas de la institucion.

= Promover la integraciébn de personas con “capacidades

diferentes” o discapacitados.

Resultado 3:
= Fomento de la proyeccion social en conjunto.
Indicadores:
= [|niciativas llevadas a cabo para promover la participacion de
los stakeholders en programas o acciones de apoyo
comunitario.
= Participacion y apoyo a iniciativas de proyeccion social de
otras organizaciones.
= Cooperacién a los esfuerzos de instituciones sociales,

educativas, religiosas para el logro de sus objetivos
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Acciones:

= Fomentar la participacion de usuarios en iniciativas conjuntas
de apoyo a la comunidad.

= Coordinar esfuerzos con otras instituciones para el desarrollo
de proyectos que pueden ser demasiado amplios para una sola
organizacion.

= Promover un "proyecto conjunto” de apoyo comunitario a
nivel de las organizaciones con las que actia, como ONGs,
instituciones de investigacion y educativas, para tratar de ser
multiplicadoras de los beneficios que buscan las mismas.

= Participar con las organizaciones de la comunidad en los temas
y acciones de interés del sector al que se pertenece.

= Apoyar a organizaciones comunitarias creando un vinculo mas
favorable para la préactica de la cooperacion vy la solidaridad.

= Servir a las entidades educativas, policiales y diferentes grupos
comunitarios en la medida que sea posible.

= Patrocinar, promover e involucrarse directamente en campafias
civicas, sociales, ambientales, educativas y de beneficio a la

comunidad.

d. Proteccion del medio ambiente
Obijetivo Especifico: Minimizar el impacto ambiental derivado de las

actividades de la institucion.

Resultado 1:
= Institucién comprometida explicitamente con la preservacion
del medio ambiente.
Indicador:
= Programas y planes de preservacion del medio ambiente
desarrollados por la institucion. Nivel de cumplimiento de los
mismos. Incidencia de su operatividad

= Iniciativas para el ahorro de energia eléctrica y agua
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Acciones

= Priorizar la importancia del respeto al medio ambiente en el
disefio, produccién y distribucién de productos y servicios.

= |dentificar y evaluar los principales impactos ambientales de
las actividades de la institucion.

= Crear sistemas de proteccion del medio ambiente por la
contaminacion del suelo, el aire y las aguas.

= Llevar el registro sistematico del consumo de agua, energia y
desecho de residuos.

= Averiguar que estdn haciendo otras instituciones del sector
pesquero con respecto al medio ambiente. Considerar la
posibilidad de aunar esfuerzos con otras instituciones o
empresas para trabajar conjuntamente en el tema.

= Encargarse de algunas zonas verdes de la comunidad.

Resultado 2:
= Manejo adecuado de productos e insumos.
Indicadores:
= Programas de reciclaje de desechos. Nivel de aceptacion del
personal.
= Porcentaje de material reciclado sobre el utilizado
= Porcentaje de reduccidn racional de recursos materiales.
= Sustitucion del uso de productos tdxicos por otros alternativos
Acciones
= Implementar una politica de uso racional de los recursos que
evite el derroche, minimizando los problemas de basura e
impacto ambiental, por ejemplo intentando reducir el uso de
papel en las comunicaciones internas, estimulando la
utilizacion del email; utilizando las hojas ya impresas para
borradores, etc.
= Promover el reciclaje de desechos de productos utilizados o de
insumos hidrobioldgicos a través de campafias de educacion y
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concientizacién, ademéas de buscar alianzas con empresas
dedicadas al tema como recicladoras por ejemplo que faciliten
la evacuacion de productos como envases de plastico utilizados
por los trabajadores, entre otros.

= Evaluar los productos que diariamente se utilizan en las
actividades de la organizacion, priorizando la utilizacion de
aquellos menos tdxicos, desde toner, productos de limpieza,
baterias, solventes, pinturas, etc. Evaluar aquellas alternativas

gue menos dafien al medio ambiente.

Resultado 3:
= Recurso humano consciente de la necesidad de preservacion
del medio ambiente.
Indicador:
= Actividades de promocion y concienciacion del personal en la
importancia del cuidado del medio ambiente
Acciones
= Considerar la realizacion de charlas o cursos sobre el cuidado
del medio ambiente entre el recurso humano.
= Imprimir boletines periédicamente para informacion del
recurso humano de la institucion.
= Incluir, en las evaluaciones de desempefio, temas referidos al
cuidado de medio ambiente. Por ejemplo: ahorro en papel,
clasificacion de desechos, etc.

e. Marketing responsable
Objetivo Especifico A: Viabilizar la satisfaccion de las necesidades

de la poblacion obijetivo.

Resultado 1:

= Relacién directa con los usuarios.
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Indicadores:
= Programas de identificacion y evaluacion de necesidades de la
poblacion objetivo. Porcentaje del total de la poblacién que se
estudio
= |nnovacion y mejoras del servicio académico
» Nivel de impacto de las actividades de la institucion en la
poblacion objetivo. Medidas implementadas en relacion
directa con los usuarios.
Acciones:
= Realizar diagndsticos de las necesidades de capacitacion de las
diferentes comunidades pesqueras del pais.
= Brindar servicios académicos de calidad a un precio razonable,
con una publicidad veraz y oportuna, asumiendo la
responsabilidad ante deficiencias presentadas.
= Implementar programas de evaluacion del impacto
socioeconoémico de las actividades de capacitacion del Centro

de Entrenamiento Pesquero de Paita.

Marketing responsable
Objetivo Especifico B: Garantizar una comunicacion fluida vy

transparente con los stakeholders.

Resultado 2:
= Gestion ética de las comunicaciones institucionales.
Indicadores:
= Caracteristicas de la publicidad institucional y de sus servicios.
Calidad del mensaje, cantidad, poblacion objetivo,
consecuencias.
= Medidas tendientes a mejorar la calidad de la comunicacion

con los stakeholders.
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Acciones:

»= Procurar dar la maxima informacion que respalde las
caracteristicas de sus servicios, facilitando su accesibilidad a la
poblacion objetivo.

= Cuidar de no generar mensajes difusos o que generen falsas
expectativas.

= Considerar que la omision puede ser tan peligrosa como la
accion, sobre todo en el manejo de promesas y la presentacion
de beneficios de los servicios.

= Hacer las campafias con contenidos que promuevan los
valores, lo ético y que contribuyan en pensamientos y
comportamientos positivos.

= Considerar la posibilidad de auspiciar eventos o publicaciones

de interés social.

f. Proveedores
Objetivo Especifico: Extender el compromiso de Responsabilidad
Social a los proveedores.

Resultado 1:
= Proveedores conscientes de la importancia de practicar la
Responsabilidad Social.
Indicadores:
= Parametros establecidos de seleccion de proveedores que
incluyen criterios sobre responsabilidad social de los mismos
= Tipo de comunicacién con los proveedores que promueve el
ejercicio de responsabilidad social en los mismos
*= Proveedores que implementaron o mostraron interés en
adoptar medidas de responsabilidad social
Acciones
= Fijar criterios claros y objetivos de seleccién de proveedores
sobre la base del desempefio socialmente responsable de éstos.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




WTENER,

4 +d UNIVERSIDAD
TESIS PUCP % UNIVERSID

DEL PERU

= Fomentar la participacion de proveedores en iniciativas
conjuntas de apoyo a la comunidad.
= Establecer una comunicacion continua en la cadena de

aprovisionamiento de la organizacion.

g. Gobierno y Sociedad
Obijetivo Especifico A: Fortalecer el compromiso con la sociedad y

en el tejido social.

Resultado esperado:
= Mejor interaccion del CEP Paita con las organizaciones del
sector.
Indicadores:
= Tipos y cantidad de stakeholders identificados
= Conocimiento de sus expectativas y/o demandas
= Nivel de participacion de la institucion en temas relacionados
con los intereses del sector pesquero
= Grado de interaccion con instituciones académicas. Cantidad y
calidad de la interaccion .Consecuencias.
= Cumplimiento de la normatividad publica y de las
obligaciones tributarias
Acciones
= Identificar claramente a los stakeholders de la institucion y
definir los temas mutuamente relevantes con ellos.
= Considerar las expectativas o demandas de las organizaciones
con las que interactda la institucion para la toma de decisiones
sobre politicas o acciones institucionales.
= Incrementar la participacion de la institucion en las iniciativas
de promocion de intereses del sector pesquero artesanal
peruano.
= Reforzar los niveles de cooperacién con la sociedad académica

peruana.
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= Demostrar el respeto por la ley y el correcto pago de las

obligaciones.

Gobierno y Sociedad
Objetivo Especifico B: Garantizar el seguimiento y control de la

implantacion del Programa de Responsabilidad Social.

Resultado esperado:
= Definicién de los pardmetros de evaluacion del Programa de
Responsabilidad Social.
Indicadores:
= Tipos de indicadores utilizados para la evaluacion del
Programa de RSE
= Frecuencia de evaluacion del desempefio econémico,
ambiental y social
= Nivel de profundidad de la evaluacion
» Fluidez de la comunicacion de los resultados a nivel interno y
externo.
= Medidas de correccion implementadas como consecuencia de
los resultados de las evaluaciones
» Impacto organizacional de la aplicacion del Programa de RSE
Acciones
= Determinar y utilizar, con periodicidad preestablecida,
indicadores cuantitativos y cualitativos con los cuales se mida
el desempefio econdmico, ambiental y social de la institucion.
= Valorar la repercusién de la implantacion del Programa de
Responsabilidad Social.

= Comunicar los resultados de manera periodica.
4.3.5. RECURSOS

Para poder desarrollar el Programa de Responsabilidad Social es

necesario tener el recurso humano que pueda planificar, coordinar y
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ejecutar las actividades inherentes al mismo; los materiales suficientes y
necesarios, asi como una infraestructura adecuada y equipos tecnoldgicos

que permitan su mejor ejecucion.

Por lo anteriormente manifestado, hemos considerado los siguientes

recursos:

a. Recursos Humanos

Se requerira de:

= 01 Coordinador

= 04 personas que conformen la Comisién de RSE
Este personal debera provenir de diferentes areas y su labor no sera
remunerada mas alla del sueldo que les corresponde, salvo cuando se
realice en horario extra al de la jornada laboral, para lo cual se les
reconocerd de acuerdo a las disposiciones institucionales ya
establecidas para dichos casos.

b. Recursos Materiales
Material de Oficina
= Plumones acrilicos
= Hojas bond
= Lapiceros
= Correctores
= Lapices

= Resaltadores

Muebles
= 02 Pizarras acrilicas
= (2 estantes
= 01 escritorio
= (01 mesa de trabajo
= 0O5sillas
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Infraestructura
= (01 Oficina

Equipos
= 01 computadora
= 01 impresora
= 01 proyector multimedia

= Telefax

c. Recursos Financieros
En este punto cabe resaltar que, tanto los recursos humanos como los
materiales en el caso de muebles, infraestructura y equipos, estan a
disposicién en la institucién, por lo que no se requiere inversion en
ellos. Sin embargo para el caso de los materiales de oficina y las
actividades a desarrollar, el financiamiento provendré de los recursos
directamente recaudados del CEP Paita, producto de las labores
operativas de extraccion pesquera y prestacion de servicios. Los
montos estaran en relacion a las mismas acciones a ejecutar dentro del

Programa, lo cual debera ser definido por la comision de RSE.

4.3.6. INDICADORES DE EVALUACION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL
Para una mejor comprension, se detallan a continuacion los indicadores
de evaluacion, seguimiento y control del Programa de Responsabilidad
Social a implementar en el Centro de Entrenamiento Pesquero de Paita.
Para ello, se ha considerado la division de la Triple Bottom Line: aspectos
econdémicos, ambientales y sociales. Estos elementos coadyuvaran para la

eficaz gestion del proceso de mejora continua.

a. Ambito Econémico

= Nivel de ingresos directamente recaudados
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= Aportes de la cooperacion nacional e internacional

= Utilidades anuales

= Inversion en programas de capacitacion a la poblacion
objetivo

= Costo de materias primas, bienes adquiridos y servicios
contratados

= Mejoras en la logistica de equipos y materiales de trabajo

= Gastos salariales totales (incluidos sueldos, subsidios, etc.)
detallados.

= Porcentaje de contratos que fueron pagados conforme a los
términos acordados

= Suma total de impuestos pagados

= Exoneraciones o subsidios recibidos

= Detalle de las decisiones tomadas en cada &rea como resultado
del consenso de sus integrantes

= Incremento de la productividad laboral por areas como
consecuencia de la contribucidn participativa y creativa del
recurso humano

= Medidas implementadas por los directivos y jefes que
fomentan la participacion, la innovacion y la creatividad de los
trabajadores para la toma de decisiones, desarrollo o mejoras
de procesos y solucion de problemas.

= Acciones de fomento, capacitacién y asesoria a las micro y
pequefias empresas del sector pesquero artesanal y actividades

conexas.

b. Ambito Ambiental
= Programas y planes de preservacion del medio ambiente
desarrollados por la institucion. Nivel de cumplimiento de los
mismos. Incidencia de su operatividad

= |niciativas para el ahorro de energia eléctrica y el agua
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= Programas de reciclaje de desechos. Nivel de aceptacion del
personal.

= Porcentaje de material reciclado sobre el utilizado

= Porcentaje de reduccion racional de recursos materiales.

= Sustitucion del uso de productos toxicos por otros alternativos

= Actividades de promocion y concienciacion del personal en la
importancia del cuidado del medio ambiente

c. Ambito Social
Valores y Principios:

= Detalle de los diagnoésticos realizados sobre los tipos de
relaciones del CEP Paita y su calidad ética.

= |niciativas para la mejora de las relaciones institucionales.
Incluido su nivel de implementacion y desarrollo.

= Relaciones de cooperacion institucional asumidas para el logro
de objetivos de desarrollo en el sector pesquero artesanal

= Descripcién de las politicas y procedimientos en torno a la

corrupcion y el soborno

Ambiente de trabajo y empleo:

= Programas y actividades que promueven el desarrollo humano
y social de los trabajadores

= Politicas de ascensos Yy reconocimientos al personal
implementadas. Tipos de ascensos Yy reconocimientos
realizados

= Sistemas de evaluacion de la satisfaccion y desempefio laboral
desarrollados. Medidas correctivas implementadas como
resultado de su anélisis

= Reuniones informativas con el personal sobre el desempefio y
resultados organizacionales. Cantidad y trascendencia de la

informacién transmitida
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= Actividades de seguimiento a las préacticas laborales de las
terceras empresas que trabajan con la institucién

= Politicas y préacticas desarrolladas en fomento de la tolerancia
y respeto por la diversidad del recurso humano

= Politicas y practicas llevadas a cabo valorando la igualdad y
equidad en términos de trato y oportunidad de superacion al
recurso humano. Consecuencias en las personas y en la
organizacion

= Medidas preventivas implementadas para prevenir el acoso
laboral o sexual en la institucién. Sanciones impuestas en caso
de infracciones de las mismas

= Politicas y procesos de comunicacion interna implementados
y/o mejorados

= Mejoras respecto al acceso a informacion institucional por
parte del personal en general

= Politicas de formacién y capacitacion del recurso humano
implementadas y/o mejoradas por la Administracion. Detalle
de las medidas y grado de contribucion efectiva de las mismas

= Planes de formacion y capacitacion disefiados. Nivel de
ejecucion de los mismos. Personal beneficiado e incidencia en
su desempefio

= Accidentes laborales, dias perdidos y tasas de ausentismo

= Descripcién de la politica de libertad de asociacién y su grado
de aplicacion

= Capacitacion en materia de seguridad laboral del personal,
cantidad de trabajadores y horas de clase

= Prestaciones sociales a los empleados no exigidas por ley

» Programas implementados y acciones realizadas en atencion a
la valoracion y la unidad familiar.

= Programas de bienestar y desarrollo del personal que incluya a
los miembros de sus familias. Nivel de aceptacion y cobertura

de los mismos.
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= Programas y acciones llevadas a cabo respecto al cuidado y

preservacion de la salud del trabajador y su familia.

Apoyo a la comunidad:

= Programas de Proyeccion Social disefiados por el CEP — Paita.

= Tipo y nivel de participacion institucional en actividades de
apoyo comunitario.

= Apoyo a personas en situacion de desventaja o con
“capacidades diferentes”.

= Grado de participacién del personal a través de ideas y trabajo
voluntario.

= Reconocimientos al personal por su aporte a la institucién en
su esfuerzo por proyectarse a la comunidad.

= Iniciativas llevadas a cabo para promover la participacion de
los stakeholders en programas o0 acciones de apoyo
comunitario.

= Participacion y apoyo a iniciativas de proyeccion social de
otras organizaciones.

= Cooperacion a los esfuerzos de instituciones sociales,

educativas, religiosas para el logro de sus objetivos.

Marketing responsable:

= Programas de identificacion y evaluacion de necesidades de la
poblacion objetivo. Porcentaje del total de la poblacién que se
estudio

= |nnovacion y mejoras del servicio académico

= Nivel de impacto de las actividades de la institucion en la
poblacion objetivo. Medidas implementadas.

= Caracteristicas de la publicidad institucional y de sus servicios.

= Calidad del mensaje, cantidad, poblacion objetivo,

consecuencias.
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= Medidas tendientes a mejorar la calidad de la comunicacion
con los stakeholders.

= Descripcion de las politicas, programas y procedimientos
para mantener en buen estado la seguridad y la salud de
los usuarios durante la prestacién de los servicios.

= Sistemas de control y resultados de dichas politicas,
programas y procedimientos

= NUmero y tipos de casos de incumplimiento de normativas
respecto a la salud y seguridad de los usuarios, incluyendo

multas y sanciones por infracciones

Proveedores:
= Parametros establecidos de seleccién de proveedores que
incluyen criterios sobre responsabilidad social de los mismos
»= Tipo de comunicacién con los proveedores que promueve el
ejercicio de responsabilidad social en los mismos
= Proveedores que implementaron o mostraron interés en

adoptar medidas de responsabilidad social

Gobierno y Sociedad:

= Tiposy cantidad de stakeholders identificados

= Conocimiento de sus expectativas y/o demandas

= Nivel de participacion de la institucion en temas relacionados
con los intereses del sector pesquero

= Grado de interaccion con instituciones academicas. Cantidad y
calidad de la interaccion .Consecuencias.

= Cumplimiento de la normatividad publica y de las
obligaciones tributarias

= Tipos de indicadores utilizados para la evaluacion del
Programa de RSE

= Frecuencia de evaluacion del desempefio econémico,

ambiental y social
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= Nivel de profundidad de la evaluacion

» Fluidez de la comunicacion de los resultados a nivel interno y
externo.

= Medidas de correccion implementadas como consecuencia de
los resultados de las evaluaciones

» Impacto organizacional de la aplicacion del Programa de RSE

4.3.7. COMUNICACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
El objetivo central del reporte de Responsabilidad Social del Centro de
Entrenamiento Pesquero de Paita sera brindar una informacién completa y
oportuna a los grupos de interés acerca de las medidas institucionales
adoptadas en relacion con las responsabilidades econdmicas, sociales y
ambientales, demostrando en qué medida la institucion despliega sus
esfuerzos para comprender y gestionar su impacto en los tres ambitos
referidos, desde la gestién de riesgo hasta el aporte de valor social y

ambiental.

La comunicacion de la Responsabilidad Social de la institucién debera

estar orientada a:

- Demostrar seriedad en los planteamientos, estrategias y actividades
respecto a la RSE

- Motivar al personal en el logro de los objetivos de RSE y reconocer el
compromiso de los mas identificados con el Programa

- Demostrar apertura y transparencia en las operaciones, generando
confianza en los grupos de interés y satisfaciendo sus necesidades de

informacion

Comunicacion interna
El reporte de RSE deberd incluir las politicas y programas clave que
reflejen la posicion de la institucion respecto del enfoque en materia de

Responsabilidad Social, produciendo espacios para el debate y la
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generacion de actitudes constructivas en relacion a su implementacion en
el CEP - Paita.

El pablico interno estara conformado por la alta direccion, el personal de

la institucion y el personal de empresas de servicios tercerizadas.

Es de vital importancia que este publico conozca qué es la RSE y qué
significa para la institucion, tanto en relacion a los beneficios internos y
externos, como a la implementacién de los diferentes programas y

proyectos.

Para el disefio y ejecucion de los reportes deberd nombrarse a una
comision bajo la direcciéon de un responsable coordinador, quien brindara
la informacion y manejara los canales de las comunicaciones. La practica

de una buena comunicacion debera:

- Lograr un eficaz efecto del mensaje de la RSE en toda la
organizacion.

- Comunicar qué significa la RSE para la organizacién y sus beneficios
internos y externos

- Compartir las actividades y logros en la materia con toda la
organizacion.

- Incentivar las actividades de RSE a través de reconocimientos con el
objetivo de motivar al recurso humano.

- Mostrar a una institucion con conciencia social y preocupada por su
entorno, con una actitud proactiva, mas alla de la prestacion de sus

servicios y el cumplimiento de sus obligaciones
Las herramientas de comunicacion que deberan utilizarse son:

- Directrices para la Responsabilidad Social, que definen la direccién

de la organizacion y que deberan ser dadas a conocer en periodos
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trascendentes como el inicio del Programa de RSE o al modificar y/o

plantear nuevas politicas, objetivos o estrategias.

- Presentaciones internas.
A través de las cuales el responsable del Programa de RSE comunique
al personal lo que se viene desarrollando y lo que se quiere conseguir
en el mediano y largo plazo. Debera tener un enfoque interactivo
motivando la participacion del personal en la generacion de ideas 'y

proyectos.

- Boletines informativos internos.
Se utilizaran para comunicar las actividades especificas y logros a
alcanzar en el corto plazo. Se sugiere su emision bimestral,
informando lo sucedido en este periodo dentro del dmbito de la
Responsabilidad Social en la institucion. Se deberd considerar la
inclusion de metas y cronogramas tentativos de las actividades, para
brindar claridad acerca de los momentos de inicio y término de cada

una de ellas.

El enfoque de esta herramienta es unidireccional, pero el objetivo es
asegurar la disposicion de la informacion por parte de todo el

personal.

- Talleres y eventos.
Se disefiaran y ejecutaran con el objetivo de ampliar el conocimiento
y comprension del personal en relacion a la importancia de la
Responsabilidad Social y sus beneficios. Asimismo, seran espacios
para motivar el compromiso de todos y manifestar el reconocimiento
a los trabajadores que demuestren mayor identificacion con el

Programa RSE.
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- Balance Social
Consiste en reunir, sistematizar y evaluar la informacion que
corresponde al manejo de las dimensiones sociales, econémicas y
ambientales que efectla la institucion. Es un documento de alcance
publico (recurso humano interno y stakeholders) Este balance se
desarrolla una vez al afio, generalmente al finalizar éste y obedece a

técnicas especificamente disefiadas para tal fin.

Comunicacion externa
La comunicacion externa tiene que estar basada en la solidez de la
comunicacion interna, por eso la esencia del mensaje debe ser la misma

que la aplicada en los publicos internos.

Las comunicaciones externas pueden emitirse en diversas modalidades. El
medio principal es el reporte de RSE anual. La eleccion de los medios de
comunicacion dependera de la audiencia a la que se dirija y de los

objetivos.

Si la audiencia clave esta integrada por usuarios, entonces probablemente
debera emitir un reporte conciso que sea atractivo para el lector, con
mayores detalles acerca de las estrategias desarrolladas que involucren a
la poblacién objetivo. Si el reporte esta dirigido a agencias de
cooperacion se debera establecer mayor énfasis en cuestiones relativas al

valor social de las actividades institucionales.

Por ello, es muy importante definir quiénes seran los publicos externos a
los que se dirigiran las diferentes estrategias de comunicacion. Entre ellos
tenemos: usuarios, medios de prensa, agencias de cooperacion,
proveedores, gobierno, comunidades locales, organizaciones orientadas a

la comunidad, ONG's., instituciones educativas y fundaciones.
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La exitosa implementacion de las estrategias de comunicacion requerira
de una buena infraestructura de relaciones publicas y buenas relaciones

con los actores en los medios de comunicacion.

Como objetivos generales de comunicacién a la audiencia externa

proponemos:

- Demostrar que la institucion desarrolla un Programa de RSE serio y
con el soporte de una auténtica conciencia social

- Demostrar que se vienen realizando los esfuerzos por lograr un
trabajo excelente, en base al eficaz planteamiento de estrategias de
RSE y su correcta aplicacion

- Mostrarle al stakeholder una institucion ética, poseedora de una

filosofia de excelencia con énfasis en el factor humano.

Los medios a considerar para los reportes de RSE al publico externo son:

- Informes especiales sobre la RSE
Podrd ser utilizado para llegar a publicos especificos con la
informacion adecuada y util para los mismos, por ejemplo, para las
agencias de cooperacion internacional, quienes requieren informacion

detallada acerca de aspectos especificos del desempefio.

- Resumenes semestrales
Conteniendo las actividades y logros del periodo, generalmente del
primer semestre, ya que para el reporte anual se podra contar con el
Balance Social. Su difusion es menos exclusiva en comparacion a los
informes, por lo que se sugiere asegurar su distribucion entre todos los
stakeholders identificados como relaciones importantes para el CEP

Paita.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




WTENER,

4 +d UNIVERSIDAD
TESIS PUCP % UNIVERSID

DEL PERU

- Boletines informativos externos.
Con la misma orientacion de los resumenes pero con periodicidad
bimestral. Su difusion es masiva, por lo que se deberdn plantear
estrategias de distribucion que impliquen una amplia cobertura, méas
alla de los stakeholders identificados. En ese sentido se deberan
considerar, entre otros, las diferentes actividades de relaciones
publicas en las que participe el CEP Paita, como conferencias,

seminarios, presentaciones, etc.

- Portal web.
Util para desarrollar el espacio del Programa de RSE con todas sus
especificaciones y detalles, asi como las actividades que se vienen
desarrollando dentro del mismo. Se sugiere que el portal web esté
traducido al inglés. Esto permitird tener una rapida vision de la
institucion a nivel internacional, con un gran volumen de informacion

a disposicion de los grupos de interés.

Una gran ventaja de este medio electrénico es la facilidad que otorga
para la actualizacion de la informacion. Sin embargo, la publicacién
de reportes por Internet debe verse como complementaria, y no

sustitutiva, de los reportes en formato impreso.

- Comunicados de prensa
Se dispondra de este medio para resaltar algin logro especifico en la
materia 0 alguna estrategia o actividad que implique un beneficio

mayor para la comunidad.

- Organizaciones que promueven la RSE.
Se sugiere desarrollar contactos con organizaciones que trabajen en el
tema de la Responsabilidad Social a nivel nacional e internacional. Lo

cual beneficiard a la institucion en el intercambio de experiencias y
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conocimientos, a través de la participacion en eventos, foros,

suscripciones material bibliogréfico, etc.

- Balance Social.
Dado el caracter integral de su aplicacion, este reporte es uno solo e
involucra tanto al pablico interno como externo de la institucion. Se
debera dar a conocer a los diferentes stakeholders bien de manera

resumida o a través del portal web.
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CONCLUSIONES

1.  Aunque se evidencia la practica de comportamientos organizacionales éticos y
responsables, no existe un adecuado nivel de integracion de la Responsabilidad
Social en los procesos internos y externos del Centro de Entrenamiento
Pesquero de Paita ni compromiso explicito alguno de la Alta Direccion

respecto a su aplicacién en la actualidad.

2. El Centro de Entrenamiento Pesquero de Paita carece de estrategias de
comunicacion interna claramente definidas. Lo cual incide en la calidad y
cantidad de informacidn organizacional disponible para los trabajadores, escasa
transmision de valores, ambiente organizacional con limitados canales de
comunicacion y minima participacion de los trabajadores en la toma de

decisiones de sus areas.

3. Aunqgue la comunicacion externa obedece a criterios éticos, existen deficiencias
en términos de accesibilidad por parte de los distintos stakeholders, de
formalizacion de politicas que deviene en estrategias implementadas
ocasionalmente y dificultades en la retroalimentacion de informacion del

entorno.

4.  Existe una alto grado de insatisfaccion en la poblacion objetivo del CEP Paita
respecto al nimero y tipo de actividades de capacitacion realizadas en sus

comunidades pesqueras, asi como a los resultados de las mismas.

5. Lainstitucién no cuenta con informacion actualizada de la poblacion objetivo,
debido a la escasez de diagndsticos de necesidades y la ausencia de
evaluaciones de impacto de las actividades académicas. Considerando muy
poco las expectativas de las comunidades pesqueras al implementar sus

estrategias de intervencion.
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6.  Escasos niveles de interrelacion del CEP Paita con las comunidades, reflejados
en una escasa proyeccion social y participacion institucional en la solucién de

problemas comunitarios y del sector pesquero.

7.  El CEP Paita goza de un nivel de confianza y legitimidad relativamente bueno
frente a los stakeholders con los que se relaciona basado en una buena imagen
ética. Sin embargo su imagen frente a la poblacién objetivo es baja debido al

limitado impacto de sus actividades en las comunidades pesqueras.

8. A pesar del riguroso cumplimiento de las obligaciones laborales para con el
trabajador, existe en general un bajo nivel de motivacion sobre los empleados,
reflejado en las preferencias por el otorgamiento de incentivos, el escaso nivel
de fomento y valoracion de las capacidades del recurso humano y la ausencia
de programas de evaluacion de satisfaccion sobre el ambiente laboral y
expectativas de los trabajadores. Sin embargo, se encontré un buen nivel de

identificacion con los objetivos institucionales.

9. El clima laboral de la institucién evidencia la presencia de ciertos niveles de
desconfianza reflejados en la presencia del rumor y el desconocimiento de
cddigos de conducta.

10. Se carece de programas de desarrollo organizacional asi como de planes de
formacion o capacitacion para el personal basado en sus competencias.
Existiendo inequidad en el acceso al apoyo institucional para el mejoramiento

de las capacidades del mismo.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere desarrollar un Programa de Gestion Etica, que incluya la adopcion del
Codigo de Etica del Centro de Entrenamiento Pesquero de Paita, asi como la
difusion e interiorizacion del Marco Etico general existente para las instituciones
del sector publico y del Ministerio de la Produccién en particular, con la finalidad
de incorporar explicitamente los valores a la cultura organizacional de la
institucion, sentando las bases éticas para el desarrollo del Programa de

Responsabilidad Social.

2. Adoptar politicas formales de Gestion del Factor Humano, que impliguen
programas de comunicacion y comportamiento organizacional, motivacion,
participacion, formacion y capacitacién asi como del bienestar general del
recurso humano, que incorpore un enfoque de inclusién y valoracién de la familia

del trabajador.

3. Definir las politicas de comunicacion con los stakeholders que impliquen el
oportuno y suficiente intercambio de informacion, retroalimentacion de los

efectos y mejor conocimiento de las expectativas y necesidades de los mismos.

4. Desarrollar el Programa de Responsabilidad Social, de manera progresiva,
empezando por lograr el compromiso decidido de la Alta Direccion asi como la
comprension y adhesion de los trabajadores, considerando que se trata de un
Programa cuya ejecucion no tiene precedentes en el CEP Paita, por tanto se debe

empezar por motivar la conviccion plena de la aplicabilidad del mismo.

5. Se sugiere establecer contacto sostenido con organismos que trabajan en materia
de RSE para el intercambio de experiencias y adquisicion de conocimientos. Se
debe considerar ademas la posibilidad de aunarse al Pacto Global de las Naciones
Unidas, lo cual incidiria positivamente en el grado de compromiso de la

institucién para con el logro de sus objetivos de RSE.
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6. Monitorear progresivamente el desarrollo del Programa con el empleo de los

indicadores propuestos, de acuerdo a las actividades implementadas.

7. Adoptar las estrategias de reporte de Responsabilidad Social con pertinencia y
oportunidad, de acuerdo a los logros obtenidos y a los stakeholders a los cuales

se dirija la informacion.
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ENCUESTA APLICADA A LA ALTA DIRECCION Y ADMINISTRACION
DEL CENTRO DE ENTRENAMIENTO PESQUERO DE PAITA

A) RSE EN EL MEDIO INTERNO

I. VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS

1.1. Compromisos Eticos

a) ¢La institucion dispone de codigos de Etica o conducta formales?

b) ¢La institucidn estimula la coherencia entre sus valores y principios éticos y las actitudes de los
empleados?

c) ¢La institucion tiene explicitada su mision y vision?

d) ¢En la mision y vision se incluyen consideraciones sobre la Responsabilidad Social?

e) ¢En la redaccion de la mision y vision participan distintos niveles de la empresa?

f) ¢La mision y vision de la empresa son revisadas periddicamente?

g) ¢Cuenta con espacios 0 mecanismos para que los empleados aborden cuestiones de tipo ético?

1.2. Arraigo en la Cultura Organizativa

a) ¢Se ejecutan procesos internos de difusion de los valores institucionales?

b) ¢Educa en valores y en codigos de Etica al recurso humano de manera regular?

¢) ¢Lamisién y vision es difundida publicamente (sitio web, publicaciones, etc.)?

d) ¢Se aplican principios éticos en las relaciones internas de la empresa (directivos, asesores externos,
personal, etc.)?

e) ¢Se consideran aspectos relacionados con la ética del postulante en las distintas instancias del
reclutamiento de personal?

f) ¢Se aplican criterios de imparcialidad y equidad para la contratacion de personal?

g) ¢Poseen reglas para el manejo de conflictos?

1.3. Gobernanza Corporativa

a) ¢Posee la Alta Direccion politicas explicitas 0 mecanismos formales que garanticen la integridad de
sus informes priorizando la transparencia en la rendicion de cuentas y otras informaciones?

b) ¢EIl desempefio institucional en relacion a la RSE es incluido en la agenda de Consejo Directivo?

c) ¢Se ha establecido criterios éticos para la gestion de los directivos?

d) ¢Existen politicas de comunicacion interna alineadas a valores y principios éticos?
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11. AMBIENTE DE TRABAJO Y EMPLEO

2.1. Gestion Participativa

a) ¢La institucion pone a disposicién de los empleados informacion economico-financiera y sobre sus
operaciones (produccion)?

b) ¢La institucion tiene un proceso estructurado de discusién y analisis de la informacién proveida a
sus empleados?

¢) ¢ Se brinda a los trabajadores informacion sobre los objetivos estratégicos?

d) ¢ La libertad de sindicalizacion es efectivamente ejercida por los empleados?

e) ¢La institucion cuenta con mecanismos de consulta sobre su gestion?

2.2. Compromiso con el futuro de los nifios

a) ¢Posee la institucion proyectos que favorezcan el desarrollo de los hijos de los empleados en cuanto
a sus competencias técnicas y psicocociales (ciudadania, deportes, etc.)?

b) ¢La institucién desarrolla actividades sociales en las cuales participen los trabajadores y sus
familias?

¢) ¢La institucién apoya a las familias de los trabajadores por medio de convenios, programas o

acuerdos especiales (educativos, créditos, canastas, etc.)?

2.3. Valoracion de la diversidad

a) ¢Existen politicas explicitas o normas institucionales de no discriminacion (por raza, edad, género,
religion, orientacidn sexual, etc.) respecto a la admisién, promocidn, entrenamiento, politica salarial
y despido de personal?

b) ¢Posee la institucion normas y procesos para combatir situaciones de acoso sexual que sean

divulgadas, debidamente amparados por denuncia y averiguacion de hechos?

2.4. Relaciones con trabajadores tercerizados
a) ¢La institucion monitorea a la Empresa Service el cumplimiento de los requisitos establecidos,

exigiendo el correcto cumplimiento de la legislacion para con los trabajadores tercerizados?

2.5. Politica de Remuneracion, Prestaciones y Carrera
a) ¢La institucion valora las competencias de sus trabajadores, por ejemplo, a través de la
remuneracion y de la inversion en su desarrollo técnico o profesional?

b) ¢Existen incentivos por desempefio?

2.6. Cuidados con salud, seguridad y condiciones de trabajo

a) ¢Se cumplen rigurosamente las obligaciones legales en relacion a los estandares de salud, seguridad
y condiciones de trabajo del personal?

b) ¢Se dispone de algin programa de prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales?
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¢) ¢Se han mejorado las condiciones de trabajo del personal mas alla de las exigencias legales?
d) ¢En el presupuesto anual se destina un monto para prevencion de salud y seguridad?

e) ¢Existen beneficios adicionales en el area de la salud para los trabajadores y/o sus familiares?
f) ¢ Capacita anualmente en Salud y Seguridad?

g) ¢La institucion otorga beneficios adicionales a los establecidos por ley en caso de embarazo?

2.7. Compromiso con el Desarrollo Profesional y la Empleabilidad

a) ¢ Se realizan actividades de capacitacion y desarrollo para el perfeccionamiento del personal?

b) ¢Se posee algln programa de identificacién de competencias o potenciales de los trabajadores?

¢) Respecto a los practicantes ;se ofrecen buenas condiciones para el desempefio, aprendizaje y
desarrollo en sus respectivas especialidades?

d) ¢La institucién prevé en el presupuesto anual un monto destinado a la capacitacion de sus
empleados?

e) ¢Apoya econémicamente o facilita iniciativas individuales de capacitacidn en areas relacionadas a
la empresa?

) ¢Apoya econdmicamente o facilita iniciativas individuales de capacitacion en areas no relacionadas
a la empresa?

g) c¢La institucion realiza evaluaciones de satisfaccion sobre el ambiente laboral entre los

trabajadores?

2.8. Conducta frente a Despidos

a) ¢(Estd de acuerdo con la siguiente afirmacion “la institucién no ha tenido reclamos laborales
respecto a despidos los tres tltimos afios”?

b) ¢La institucién ha tratado de asociarse con otras organizaciones especializadas para desarrollar
programas de capacitacién y emprendedorismo?

c) ¢Existe una politica de retencion de los empleados de la empresa?
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B) RSE CON LOS STAKEHOLDERS

I. VALORESY PRINCIPIOS ETICOS

1.1. Didlogo con las partes interesadas

a) ¢La institucion ha identificado a los distintos stakeholders?

b) ¢Se ha determinado la naturaleza de su relacion con los stakeholders?

¢) ¢Mantiene comunicacion regular con grupos o partes interesadas ain cuando critiquen la naturaleza
de sus procesos o servicios?

d) ¢Incluye expectativas o demandas de las partes interesadas en sus decisiones sobre politicas u
operaciones?

e) ¢Se aplican principios éticos en las relaciones externas de la empresa (proveedores, consumidores,

gobierno, publicidad, etc.)?

1.2. Balance Social

a) ¢La institucion ha formulado una politica de RSE?

b) ¢Elabora anualmente un balance social?

c) ¢Los temas relevantes para la institucion y sus stakeholders han sido identificados?

d) ¢Se ha evaluado el impacto social y ético de sus servicios académicos?

e) ¢Se ha evaluado el impacto social y ético de sus operaciones productivas y administrativas?

f) ¢Posee un documento de ética o valores que fije pautas propias de relaciones externas?

Il. PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

2.1. Compromiso de la Compafiia con la Mejoria de la Calidad Ambiental

a) ¢Es tema de interés para la institucion la proteccion del medio ambiente?

b) ¢Ademas de cumplir con la legislacion vigente, la institucion desarrolla programas, politicas,
procesos o practicas de cuidado al medio ambiente?

c) ¢Contribuye a la preservacion de la biodiversidad, por ejemplo, a través de proyectos de
conservacion de areas o programas de proteccién a animales amenazados?

d) ¢ Tiene reconocimiento por su trabajo a favor del medio ambiente?

e) ¢Reporta o comunica al publico, empleados y otros usuarios, su desempefio ambiental?

2.2. Educacioén y Concienciacion Ambiental

a) ¢Capacita a su personal regularmente sobre el tema medio ambiental?

b) ¢Desarrolla campafias de educacién ambiental en la comunidad?

c) ¢La institucion apoya o participa en proyectos educacionales en asociacion con organizaciones no

gubernamentales y ambientalistas?

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gl;_:_\éELF:gIBAD

DEL PERU

d) ¢Se consideran aspectos ambientales al seleccionar proveedores?

e) ¢Participa en comités, consejos locales o regionales para discutir el aspecto ambiental junto al
gobierno y la comunidad?

f) ¢Entrega informacion detallada sobre dafios ambientales resultados de sus actividades o procesos

productivos?

2.3. Gerenciamiento del impacto en el medio ambiente.

a) ¢(Ademas de cumplir con la legislacion, la institucion desarrolla acciones para prevenir el impacto
ambiental causado por sus procesos o servicios?

b) ¢Se promueve el reciclado de insumos y otros productos?

c) ¢Implementa procesos para el destino adecuado de los residuos generados por las actividades de la
institucion?

d) ¢ Se dispone de estandares de control del impacto ambiental generado por sus actividades?

e) ¢Realiza periédicamente control y monitoreo ambiental a sus actividades o procesos productivos?

f) ¢ Conoce las formas de certificacién en ambiente y procesos?

g) ¢Controla la contaminacién causada por equipos, maquinaria y vehiculos propios o de terceros a su
servicio?

h) ¢Procura reducir el consumo de energia, agua y productos toxicos?

i) ¢ Tiene comités o areas responsables para la ejecucion de las acciones ambientales?

111. PROVEEDORES

3.1. Criterios de Seleccion y Evaluacion de Proveedores

a) ¢Se poseen normas o politicas de seleccion de proveedores basadas no solo en factores como
calidad, precio y plazos?

b) ¢En la seleccion de los proveedores se toma en cuenta el compromiso de estos con la

responsabilidad social?
3.2. Apoyo al Desarrollo de Proveedores

a) ¢Se trata adecuadamente a los proveedores, por ejemplo, pagos justos y puntuales, calidad en la

relacion, calificacion, etc.?

1IV. MARKETING RESPONSABLE

4.1. Politica de Comunicacion
a) ¢Existen politicas de comunicacion externa alineadas con sus valores y principios éticos

(publicidad, difusion, etc.)?
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b) ¢Sefiala en la publicidad de sus servicios todas sus caracteristicas?
¢) ¢El precio ofrecido para sus usuarios es percibido como justo?

d) ¢Mantiene la informacion sobre los precios, disponible para el pablico en general?

4.2. Excelencia de la Atencién

a) ¢Se establecen canales de comunicacion de facil acceso para el usuario?

b) ¢Promueve la institucion el entrenamiento de los trabajadores que atienden directamente a los
usuarios?

¢) ¢Se ha implementado algin procedimiento para conocer las expectativas y el nivel de satisfaccion
de los usuarios?

d) ¢Se considera la opinién de los usuarios en la prestacion de los servicios?

e) ¢Se encuentra la institucion en algin proceso para lograr certificacién de calidad?

f) ¢La institucion es reconocida en el sector por su buena imagen ética?

V. APOYO A LA COMUNIDAD

5.1. Gerenciamiento del Impacto de la Institucion en la Comunidad de Entorno

a) ¢Se evaltan los resultados de los programas o apoyos destinados al desarrollo de la comunidad?

b) ¢Se poseen indicadores para monitorear el impacto causado por las actividades institucionales en
las comunidades?

c) ¢Se evalla el impacto que generan las actividades institucionales?

d) ¢Participa la institucion en la discusion de problemas comunitarios y del encaminamiento de las
soluciones?

e) ¢Asume la responsabilidad por dafios o impactos negativos ocasionados en la comunidad, producto

de la actividad que realiza?

5.2. Relaciones con Organizaciones Locales

a) Con relacion a las organizaciones comunitarias de su entorno, ¢la institucion responde mas alla
de eventuales pedidos de apoyo?

b) ¢Se realizan diagnosticos de necesidades locales antes de disefiar los planes de accién?

¢) ¢Genera y/o participa de alianzas con otras organizaciones para desarrollar acciones de apoyo a la
comunidad?

d) ¢En el presupuesto anual se prevén fondos para apoyar programas comunitarios y/o ONGs?

5.3. Involucramiento de la Institucion con la Accién Social
a) Como forma de concretar su accion social, ¢la institucién hace donaciones de productos y recursos

financieros, cede sus instalaciones?
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b) ¢ Dentro de la planificacion, la institucion establece una politica de apoyo a la comunidad?

c) ¢La institucion tiene como politica promover el desarrollo de las PYMES?

d) ¢Se destina recursos (no econdémicos) para programas de apoyo comunitario?

e) ¢Se posee un programa de voluntariado corporativo?

f) ¢La institucién genera oportunidades para que los trabajadores desarrollen actividades de apoyo
comunitario?

g) ¢Colabora con las organizaciones comunitarias en la solucién de problemas sociales prioritarios?

h) ¢Evalla el impacto social de los proyectos y acciones sociales que apoya?

VI. GOBIERNO Y SOCIEDAD

6.1. Précticas Anticorrupcion y Coima

a) ¢Esta de acuerdo con la siguiente afirmacién “El CEP Paita no ha tenido involucrado su nombre en
la prensa por casos de précticas de corrupcion?

b) ¢Prevé medidas punitivas a empleados que participen en casos de practicas de corrupcion?

¢) ¢Ha previsto mecanismos para denunciar amenazas de funcionarios de la entidad contratante para
realizar u omitir un acto o hecho en detrimento del erario publico?

d) ¢Ejecuta idénea y oportunamente el objeto contratado?

e) ¢Prohibe la utilizacién de un intermediario para facilitar la adjudicacion de una licitacién o un
contrato estatal?

f) ¢Mantiene el precio pactado inicialmente a pesar de los cambios en el contexto?

6.2. Liderazgo e Influencia Social

a) ¢La institucién promueve iniciativas que favorezcan el desarrollo del pais/sector/sociedad?

b) ¢La institucion participa en comisiones y grupos de trabajo relacionados a la defensa y promocion
de los intereses de su sector?

¢) ¢Patrocina o realiza campafias de medios relacionados a cuestiones de interés pablico?

d) ¢InteractGa con otras instituciones la elaboracion de propuestas de mejora de la calificacion de la
mano de obra en el sector en que actla?

e) ¢Estimula o patrocina proyectos de desarrollo de investigacion y tecnologia, interactuando con la

comunidad académica y cientifica?
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ENCUESTA AL PERSONAL DEL CEP-PAITA

l. Caracteristicas socio laborales del personal:

1.1. ;Calificaria como cercana, amable y colaboradora el tipo de relacién que establece con las
personas que trabajan en su institucion?

1.2. ;Recuerda la raz6n de ser o mision de su institucion?

1.3. ¢ Cree que su trabajo contribuye a la razén de ser o mision de su institucion?

1.4. ;Conoce Ud. los valores y principios éticos adoptados por su organizacién?

1.5. ¢La institucion mantiene una motivacion adecuada sobre Ud.?

1.6. ¢El salario que percibe Ud. esta en relacion al trabajo que realiza?

1.7. Si en los ultimos cinco afios ha sido alguna vez rotado de puesto, ¢Le consultaron antes de
rotarlo?

1.8 ¢Estuvo conforme con ello?

1.9. (Esta de acuerdo con la jornada laboral y el régimen de horas extras en su institucion?

Il. Servicios sociales de la empresa al personal:

2.1. ;Calificaria de bueno el servicio de topico de su institucion?

2.2. ¢Su institucidn le ha facilitado examenes de salud y controles médicos cada cierto tiempo?

2.3. (Estad Ud. de acuerdo con la afirmacion: “el nivel de seguridad existente en la organizacion es
muy bueno”?

2.4. En los dos Ultimos afios ¢Ha recibido capacitacion en materia de Salud y Seguridad Laboral?

2.5. ¢Calificaria de bueno el servicio de alimentacion al personal incluyendo la preparacion y
presentacion de los alimentos?

2.6. ¢Calificaria de bueno el servicio de transporte al personal brindado por la institucién?

1. Integracion y desarrollo de personal:

3.1. ;Se siente Ud. identificado con los objetivos de su institucién?

3.2. ¢Esta Ud. de acuerdo con la afirmacién: “mi institucion fomenta y valora mi capacidad
intelectual, creatividad y aporte en el trabajo™?

3.3 ¢Promueve su institucidn la capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento de los trabajadores?

3.4. ;Su institucion apoya econdmicamente y/o facilita iniciativas individuales de capacitacion?

3.5 ¢ Se fomenta la participacion, intercambio de ideas y trabajo en equipo en su institucion?

3.6 ¢ Participa Ud. en la toma de decisiones de su area?
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3.7 ; Tiene Ud. acceso a informacién (econémico — financiera, produccion y/u objetivos estratégicos)
sobre su institucion?

3.8 ¢(Esta Ud. de acuerdo con la politica de ascensos y promociones en su institucion?

3.9 ¢Esta usted de acuerdo con la afirmacion “en mi institucién se aplican criterios de imparcialidad y
equidad para la contratacién de personal™?

3.10 ¢ Facilita su institucion el proceso de integracion de los empleados nuevos?

3.11 ;Esta de acuerdo con la afirmacion “la presencia e incidencia del rumor en mi institucion es muy
baja”?

3.12 ;Esta de acuerdo con la afirmacién “en mi institucion existe un buen nivel de interrelacion entre
las diferentes areas™?

3.13. (Considera usted que el manejo de conflictos dentro de su institucion va de la mano con el
empleo de la Etica?

3.14. ;Existe libertad y garantias suficientes para agruparse sindicalmente?

3.15. (Estd de acuerdo con la siguiente afirmacién “en mi institucion nunca me he sentido
discriminado por motivos de raza, edad, género, religion, orientacién sexual, etc. respecto a la
admisién, promocion, capacitacion o politica salarial™?

3.16. ¢ Considera Ud. que cualquier caso de acoso sexual en la institucion seria castigado  utilizando
los principios éticos, independientemente de quienes se encuentren involucrados?

3.17. ¢ Posee la institucion proyectos que favorecen el desarrollo de los hijos de los empleados?

3.18. ¢ La institucion desarrolla actividades sociales en las cuales participan los trabajadores 'y  sus

familias?
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ENCUESTA PARA LAS ORGANIZACIONES PESQUERAS

I. COMUNICACION

1.1.. ¢La comunicacién e informacion recibida del CEP Paita es continua y oportuna en el tiempo?

1.2. ;Considera que el CEP Paita practica el principio de la transparencia informativa?

1.3. ;Establece el CEP Paita canales de comunicacién de facil acceso para los usuarios?

1.4. ;Ha implementado el CEP Paita algin procedimiento para conocer las expectativas y el nivel de
satisfaccion de los usuarios?

1.5. ¢Ha incluido el CEP Paita las expectativas o demandas de la organizacion a la que Ud. pertenece

en sus decisiones sobre politicas u operaciones?

I1. CAPACITACION

2.1. ¢Mantiene o fomenta el CEP Paita programas de asesoria profesional y técnica con sus
comunidades pesqueras?

2.2. ¢Esta satisfecho con el nimero y el tipo de actividades de capacitacién realizadas por el CEP
Paita en sus comunidades pesqueras?

2.3. ¢ Considera que la capacitacion recibida por el CEP Paita contribuy6 en mejorar de alguna manera
su calidad de vida?

2.4. ¢Realiza o ha realizado su comunidad pesquera campafias conjuntas con el CEP Paita para

promover actividades de capacitacion?

11l. COMUNIDAD

3.1. ¢El CEP Paita promueve iniciativas que favorezcan el desarrollo del pais/sector/sociedad?

3.2. ¢Alguna vez ha participado el CEP Paita en actividades o proyectos de apoyo social o econdmico
en sus comunidades?

3.3. ¢El CEP Paita participa en comisiones y grupos de trabajo relacionados a la defensa y promocion
de los intereses de su sector?

3.4. (El CEP Paita patrocina o realiza campafias de medios relacionados a cuestiones de interés
publico?

3.5. ¢Ha contribuido el CEP Paita al mejoramiento de las condiciones sociales y de trabajo en sus
comunidades?

3.6. ¢ Ha destinado el CEP Paita recursos (no econémicos) para programas de apoyo en su comunidad?

3.7. ¢El CEP Paita ha realizado, fomentado o apoyado alguna actividad de investigacion en sus
comunidades?

3.8. ¢Considera que el CEP Paita ha contribuido a elevar el nivel técnico de los pescadores en sus
comunidades?

3.9. ¢ El CEP Paita participa en la discusién de problemas comunitarios y del encaminamiento de las

soluciones?
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3.10. Con relacién a las organizaciones de su comunidad, ;El CEP Paita responde mas alla de los
pedidos de apoyo?

3.11. (El CEP Paita hace levantamiento de necesidades locales antes de disefiar sus planes de accion?

3.12. ;Interactta el CEP Paita con otras instituciones para la elaboracién de propuestas de mejora de
la calificacion de la mano de obra en el sector?

IV. MEDIO AMBIENTE

4.1. ;Cree que el CEP Paita considera importante la proteccion del medio ambiente?

4.2. ;Reconoce su organizacion el trabajo del CEP Paita a favor del medio ambiente?

4.3. ¢;El CEP Paita ha apoyado o participado en proyectos educacionales en asociacion con
organizaciones no gubernamentales y ambientalistas?

4.4. iHa participado el CEP Paita en comités, consejos locales o regionales para discutir el aspecto
ambiental junto al gobierno y la comunidad?

V. VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS.

5.1. ¢ Su organizacion reconoce al CEP Paita en el sector por su buena imagen ética?

5.2. ;Esta de acuerdo con la siguiente afirmacion “El CEP Paita no ha tenido involucrado su nombre
en la prensa por casos de précticas de corrupcion?
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ENCUESTA APLICADA EN LA DIRECCION REGIONAL DE PRODUCCION DE
PIURA Y LA CAPITANIA DEL PUERTO DE PAITA

1. VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS

1.1. Diélogo con las partes interesadas

a) ¢El CEP Paita mantiene una comunicacién fluida con su institucion?

b) ¢El CEP Paita incluye expectativas o demandas de su Institucion para la toma de decisiones sobre
sus politicas u operaciones?

c) ¢Diria Ud. que el CEP Paita aplica principios éticos en sus relaciones externas, por ejemplo con su

Institucion?

1.2. Balance Social

a) ¢(Cree que el CEP Paita ha evaluado los temas relevantes para si y para la Institucion que Ud.
representa?

b) ¢Considera Ud. que el CEP Paita evalGa el impacto social y ético de sus operaciones?

2. PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

2.1. Compromiso de la Compafiia con la Mejora de la Calidad Ambiental
a) ¢Cree que el CEP Paita considera importante la proteccion del medio ambiente?
b) ¢Reconoce su Institucion al CEP Paita por su trabajo a favor del medio ambiente?

¢) ¢Le ha comunicado el CEP Paita a su Institucién su desempefio ambiental?

2.2. .Educacion y Concienciacién Ambiental

a) ¢Ha desarrollado el CEP Paita campafias de educacion ambiental en la comunidad?

b) ¢Ha apoyado o participado el CEP Paita en proyectos educacionales en asociacién con
organizaciones no gubernamentales y ambientalistas?

c) ¢Participa el CEP Paita en comités, consejos locales o regionales para discutir el aspecto ambiental

junto al gobierno y la comunidad?

3. MARKETING RESPONSABLE

3.1. Politica de Comunicacién

a) ¢El precio de los servicios ofrecidos por el CEP Paita para sus usuarios es percibido como justo?

3.2. Excelencia de la Atencién

a) ¢Reconoce su Institucion al CEP Paita por su buena imagen ética?
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4. APOYO A LA COMUNIDAD

4.1. Gerenciamiento del Impacto de la Compafiia en la Comunidad de Entorno

a) ¢El CEP Paita participa en la discusion de problemas comunitarios y del encaminamiento de las
soluciones?

b) ¢Asume el CEP Paita la responsabilidad por dafios o impactos negativos ocasionados en la

comunidad, producto de la actividad que realiza?

4.2. Relaciones con Organizaciones Locales

a) Con relacién a las organizaciones comunitarias de su entorno, ¢la institucién responde mas alla
de eventuales pedidos de apoyo?

b) ¢EI CEP Paita ha generado y/o participado de alianzas con otras organizaciones para desarrollar

acciones de apoyo a la comunidad?

4.3. Involucramiento de la Compafiia con la Accién Social

a) Como forma de concretar su accion social, ¢El CEP Paita ha hecho donaciones de productos o
recursos financieros, cesién de sus instalaciones o desarrollado proyectos sociales propios?

b) ¢Promueve el CEP Paita el desarrollo de las PYMES?

¢) ¢Colabora el CEP Paita con las organizaciones comunitarias en la solucion de problemas sociales
prioritarios?

5. GOBIERNO Y SOCIEDAD

5.1. Précticas Anticorrupcion y Coima
a) ¢Esta de acuerdo con la siguiente afirmacion “El CEP Paita no ha tenido involucrado su nombre

en la prensa por casos de practicas de corrupcion™?

5.2. Liderazgo e Influencia Social

a) ¢El CEP Paita promueve iniciativas que favorezcan el desarrollo del pais/sector/sociedad?

b) ¢Participa en comisiones y grupos de trabajo relacionados a la defensa y promocion de los
intereses de su sector?

¢) ¢Patrocina o realiza camparfias de medios relacionados a cuestiones de interés publico?

d) ¢Interactla con otras instituciones para la elaboracion de propuestas de mejora de la calificacion
de la mano de obra en el sector?

e) ¢Estimula y patrocina proyectos de desarrollo de investigacion y tecnologia, interactuando con la

comunidad académica y cientifica?
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ENCUESTA APLICADA A LA ALTA DIRECCION Y ADMINISTRACION
DEL CENTRO DE ENTRENAMIENTO PESQUERO DE PAITA

A) RSE EN EL MEDIO INTERNO

I. VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS

1.1. Compromisos Eticos

a) ¢La institucion dispone de codigos de Etica o conducta formales?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso

b) ¢La institucion estimula la coherencia entre sus valores y principios éticos y las actitudes de los

empleados?
Ponderaci6n Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 02 04
1 No/Nunca 01 01
N/A No aplicable a nuestro caso
¢) ¢La institucion tiene explicitada su mision y vision?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

d) ¢En la misidn y vision se incluyen consideraciones sobre la Responsabilidad Social?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

e) ¢En la redaccion de la misidn y vision participan distintos niveles de la empresa?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 03 06
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
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f) ¢La mision y vision de la empresa son revisadas periddicamente?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 03 06
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

g) ¢Cuenta con espacios 0 mecanismos para que los empleados aborden cuestiones de tipo ético?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso

1.2. Arraigo en la Cultura Organizativa

a) ¢Se ejecutan procesos internos de difusion de los valores institucionales?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso

b) ¢Educa en valores y en codigos de Etica al recurso humano de manera regular?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso

c) ¢Lamisién y vision es difundida publicamente (sitio web, publicaciones, etc.?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 01 03
2 A veces 02 04
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

d) ¢Se aplican principios éticos en las relaciones internas de la empresa (directivos, asesores externos,

personal, etc.)?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
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e) ¢Se consideran aspectos relacionados con la ética del postulante en las distintas instancias del
reclutamiento de personal?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 02 06
2 A veces 01 02
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

f) ¢Se aplican criterios de imparcialidad y equidad para la contratacion

de personal?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
g) ¢Poseen reglas para el manejo de conflictos?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso

1.3. Gobernanza Corporativa

a) ¢Posee la Alta Direccion politicas explicitas 0 mecanismos formales que garanticen la integridad de
sus informes priorizando la transparencia en la rendicion de cuentas y otras informaciones?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 01 03
2 A veces
1 No/Nunca 02 02
N/A No aplicable a nuestro caso

b) ¢EIl desempefio institucional en relacion a la RSE es incluido en la agenda de Consejo Directivo?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso
¢) ¢Se ha establecido criterios éticos para la gestion de los directivos?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 03 06
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
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d) ¢Existen politicas de comunicacion interna alineadas a valores y principios éticos?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 01 03
2 A veces
1 No/Nunca 02 03
N/A No aplicable a nuestro caso

Il. AMBIENTE DE TRABAJO Y EMPLEO

2.1. Gestion Participativa

a) ¢Lainstitucién pone a disposicion de los empleados informacion econémico-financiera y sobre sus
operaciones (produccion)?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 01 03
2 A veces 02 04
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

b) ¢La institucidn tiene un proceso estructurado de discusion y analisis de la informacion proveida a

sus empleados?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso

¢) ¢ Se brinda a los trabajadores informacion sobre los objetivos estratégicos?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 02 06
2 A veces 01 02
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

d) ¢La libertad de sindicalizacidn es efectivamente ejercida por los empleados?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso
e) ¢La institucion cuenta con mecanismos de consulta sobre su gestién?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 02 04
1 No/Nunca 01 01
N/A No aplicable a nuestro caso
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2.2. Compromiso con el futuro de los nifios

a) ¢Posee la institucion proyectos que favorezcan el desarrollo de los hijos de los empleados en cuanto

a sus competencias técnicas y psicocociales (ciudadania, deportes, etc.)?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso

b) ¢La institucion desarrolla actividades sociales en las cuales participan los trabajadores y sus

familias?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 02 04
1 No/Nunca 01 01
N/A No aplicable a nuestro caso

¢) ¢La institucion apoya a las familias de los trabajadores por medio de convenios, programas o

acuerdos especiales (educativos, créditos, canastas, etc.)?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 01 03
2 A veces 02 04
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

2.3. Valoracion de la diversidad

a) ¢Existen politicas explicitas o normas institucionales de no discriminacion (por raza, edad, género,
religién, orientacion sexual, etc.) respecto a la admision, promocion, entrenamiento, politica salarial
y despido de personal?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso

b) ¢Posee la institucién normas y procesos para combatir situaciones de acoso sexual que sean
divulgadas, debidamente amparados por denuncia y averiguacion de hechos?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso
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2.4. Relaciones con trabajadores tercerizados

a) ¢La institucion monitorea a la Empresa Service el cumplimiento de los requisitos establecidos,
exigiendo el correcto cumplimiento de la legislacion para con los trabajadores tercerizados?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 02 06
2 A veces 01 02
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

2.5. Politica de Remuneracidn, Prestaciones y Carrera

a) ¢La institucién valora las competencias de sus trabajadores, por ejemplo, a través de la

remuneracion y de la inversion en su desarrollo técnico o profesional?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 01 03
2 A veces 02 04
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
b) ¢Existen incentivos por desempefio?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

2.6. Cuidados con salud, seguridad y condiciones de trabajo

a) ¢Se cumplen rigurosamente las obligaciones legales en relacién a los estandares de salud, seguridad
y condiciones de trabajo del personal?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

b) ¢Se dispone de algin programa de prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 02 06
2 A veces 01 02
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
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¢) ¢Se han mejorado las condiciones de trabajo del personal mas alla de las exigencias legales?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

d) ¢En el presupuesto anual se destina un monto para prevencion de salud y seguridad?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 01 03
2 A veces 02 04
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

e) ¢Existen beneficios adicionales en el area de la salud para los trabajadores y/o sus familiares?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 01 02
1 No/Nunca 02 02
N/A No aplicable a nuestro caso
f) ¢ Capacita anualmente en Salud y Seguridad?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso

g) ¢La institucion otorga beneficios adicionales a los establecidos por ley en caso de embarazo?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso

2.7. Compromiso con el Desarrollo Profesional y la Empleabilidad

a) ¢Se realizan actividades de capacitacion y desarrollo para el perfeccionamiento del personal?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 01 03
2 A veces 02 04
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
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b) ¢Se posee algln programa de identificacién de competencias o potenciales de los trabajadores?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso

¢) Respecto a los practicantes ;se ofrecen buenas condiciones para el desempefio, aprendizaje y
desarrollo en sus respectivas especialidades?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

d) ¢La institucion prevé en el presupuesto anual un monto destinado a la capacitacién de sus

empleados?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

e) ¢Apoya econdmicamente y/o facilita iniciativas individuales de capacitacion en areas relacionadas

a la empresa?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 02 06
2 A veces 01 02
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

f) ¢Apoya econdmicamente y/o facilita iniciativas individuales de capacitacion en areas no
relacionadas a la empresa?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 01 02
1 No/Nunca 02 02
N/A No aplicable a nuestro caso

g) ¢La institucion realiza evaluaciones de satisfaccion sobre el ambiente laboral entre los

trabajadores?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso
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2.8. Conducta frente a Despidos

a) ¢Esta de acuerdo con la siguiente afirmacién “la institucién no ha tenido reclamos laborales
respecto a despidos los tres dltimos afios™?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso

b) ¢La institucion ha tratado de asociarse con otras organizaciones especializadas para desarrollar
programas de capacitacion y emprendedorismo?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
c) ¢Existe una politica de retencién de los empleados de la empresa?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 02 04
1 No/Nunca 01 01
N/A No aplicable a nuestro caso

d) ¢Aplica criterios de imparcialidad y de equidad para la contratacion del personal?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
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B) RSE CON LOS STAKEHOLDERS

I. VALORESY PRINCIPIOS ETICOS

1.1. Diélogo con las partes interesadas

a) ¢La institucion ha identificado a los distintos stakeholders?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso
b) ¢Se ha determinado la naturaleza de su relacion con los stakeholders?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso

¢) ¢{Mantiene comunicacién regular con grupos o partes interesadas aiin cuando critiquen la naturaleza
de sus procesos o servicios?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 01 03
2 A veces 02 04
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

d) ¢Incluye expectativas o demandas de las partes interesadas en sus decisiones sobre politicas u

operaciones?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 01 02
1 No/Nunca 02 02
N/A No aplicable a nuestro caso

e) ¢Se aplican principios éticos en las relaciones externas de la empresa (proveedores, consumidores,
gobierno, publicidad, etc.)?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
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1.2. Balance Social

a) ¢La institucion ha formulado una politica de RSE?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso
b) ¢Elabora anualmente un balance social?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso

c) ¢Los temas relevantes para la empresa y sus stakeholders han sido identificados?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso

d) ¢Se ha evaluado el impacto social y ético de sus servicios académicos?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso

e) ¢Se ha evaluado el impacto social y ético de sus operaciones productivas y administrativas?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso

f) ¢Posee un documento de ética o valores que fije pautas propias de relaciones externas?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso
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Il. PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

2.1. Compromiso de la Compafiia con la Mejoria de la Calidad Ambiental
a) ¢Es tema de interés para la institucion la proteccion del medio ambiente?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

b) ¢Ademas de cumplir con la legislacion vigente, la institucion desarrolla programas, politicas,
procesos o practicas de cuidado al medio ambiente?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 03 06
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

c) ¢Contribuye a la preservacion de la biodiversidad, por ejemplo, a través de proyectos de
conservacion de reas o programas de proteccion a animales amenazados?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 03 06
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

d) ¢Tiene reconocimiento por su trabajo a favor del medio ambiente?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 02 04
1 No/Nunca 01 01
N/A No aplicable a nuestro caso

e) ¢Reporta o comunica al publico, empleados y otros usuarios, su desempefio ambiental?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso

2.2. Educacién y Concienciacién Ambiental
a) ¢ Capacita a su personal regularmente sobre el tema medio ambiental?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 01 02
1 No/Nunca 02 02
N/A No aplicable a nuestro caso
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b) ¢Desarrolla campafias de educacion ambiental en la comunidad?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 03 06
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

¢) ¢La institucion apoya o participa en proyectos educacionales en asociacién con organizaciones no

d)

e)

f)

gubernamentales y ambientalistas?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 03 06
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
¢Se consideran aspectos ambientales al seleccionar proveedores?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso

¢Participa en comités, consejos locales o regionales para discutir el aspecto ambiental junto al
gobierno y la comunidad?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 02 04
1 No/Nunca 01 01
N/A No aplicable a nuestro caso

¢Entrega informacion detallada sobre dafios ambientales resultados de sus actividades o procesos

productivos

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso

2.3. Gerenciamiento del impacto en el medio ambiente.

a) ¢Ademas de cumplir con la legislacidn, la institucion desarrolla acciones para prevenir el impacto
ambiental causado por sus procesos o servicios?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 01 03
2 A veces 02 04
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
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b) ¢Se promueve el reciclado de insumos y otros productos?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 02 06
2 A veces 01 02
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

¢) ¢Implementa procesos para el destino adecuado de los residuos generados por la actividad
especifica de la institucion?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 01 02
1 No/Nunca 02 02
N/A No aplicable a nuestro caso

d) ¢Se dispone de estandares de control del impacto ambiental generado por sus actividades?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 02 06
2 A veces 01 01
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

e) ¢Realiza periédicamente control y monitoreo ambiental a sus actividades o procesos productivos?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 03 06
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
f) ¢ Conoce las formas de certificacion en ambiente y procesos?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

g) ¢Controla la contaminacion causada por equipos, maquinaria y vehiculos propios o de terceros a

su servicio?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
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h) ¢Procura reducir el consumo de energia, agua y productos téxicos?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 02 06
2 A veces 01 02
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

i) ¢ Tiene comités o areas responsables para la ejecucion de las acciones ambientales?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
I11l. PROVEEDORES

3.1. Criterios de Seleccion y Evaluacién de Proveedores

a) ¢Se poseen normas o politicas de seleccion de proveedores basadas no s6lo en factores como
calidad, precio y plazos?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 01 02
1 No/Nunca 02 02
N/A No aplicable a nuestro caso

b) ¢En la seleccion de los proveedores se toma en cuenta el compromiso de estos con la
responsabilidad social?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso

3.2. Apoyo al Desarrollo de Proveedores

a) ¢Se trata adecuadamente a los proveedores, por ejemplo, pagos justos y puntuales, calidad en la
relacion, calificacion, etc.?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
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1IV. MARKETING RESPONSABLE

4.1. Politica de Comunicacion

a) ¢Existen politicas de comunicacién externa alineadas con sus valores y principios éticos
(publicidad, difusion, etc.)?

al?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
b) ¢Sefiala en la publicidad de sus servicios todas sus caracteristicas?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
c) ¢El precio ofrecido para sus usuarios es percibido como justo?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
d) ¢ Mantiene la informacién sobre los precios, disponible para el pablico en gener
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

4.2 Excelencia de la Atencién

a) ¢Se establecen canales de comunicacion de facil acceso para el usuario?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 01 03
2 A veces 02 04
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
b) ¢Promueve la institucion el entrenamiento de los trabajadores que atienden directamente a los
usuarios?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 01 02
1 No/Nunca 02 02
N/A No aplicable a nuestro caso
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¢) ¢Se ha implementado alglin procedimiento para conocer las expectativas y el nivel de satisfaccion

de los usuarios?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 01 03
2 A veces 02 04
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
d) ¢Se considera la opinién de los usuarios en la prestacion de los servicios?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 03 06
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

e) ¢Se encuentra la institucion en algin proceso para lograr certificacion de calidad?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso
f) ¢La institucion es reconocida en el sector por su buena imagen ética?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso

V. APOYO A LA COMUNIDAD

5.1. Gerenciamiento del Impacto de la Institucion en la Comunidad de Entorno

a) ¢Se evaldan los resultados de los programas o apoyos destinados al desarrollo de la comunidad?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 03 06
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

b) ¢Se poseen indicadores para monitorear el impacto causado por las actividades institucionales en

las comunidades?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
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c) ¢Se evalta el impacto que generan las actividades institucionales?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 01 03
2 A veces 02 04
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

d) ¢Participa la institucion en la discusion de problemas comunitarios y del encaminamiento de las

€)

soluciones?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 02 04
1 No/Nunca 01 01
N/A No aplicable a nuestro caso

¢(Asume la responsabilidad por dafios o impactos negativos ocasionados en la comunidad,
producto de la actividad que realiza?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

5.2. Relaciones con Organizaciones Locales

a)

b) ¢Se realizan diagnosticos de necesidades locales antes de disefiar los planes de accién?

Con relacién a las organizaciones comunitarias de su entorno, ¢la institucién responde mas alla
de eventuales pedidos de apoyo?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 01 02
1 No/Nunca 02 02
N/A No aplicable a nuestro caso

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 01 02
1 No/Nunca 02 02
N/A No aplicable a nuestro caso

¢) ¢Genera y/o participa de alianzas con otras organizaciones para desarrollar acciones de apoyo a la

comunidad?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 01 03
2 A veces 02 04
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
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d) ¢En el presupuesto anual se prevén fondos para apoyar programas comunitarios y/o ONGs?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso

5.3. Involucramiento de la Compafiia con la Accion Social

a) Como forma de concretar su accién social, ¢la institucion hace donaciones de productos y

recursos financieros, cede sus instalaciones?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 03 06
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

b) ¢Dentro de la planificacion, la institucién establece una politica de apoyo a la comunidad?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 01 03
2 A veces 02 04
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

c) ¢La institucion tiene como politica promover el desarrollo de las PYMES?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

d) ¢La empresa destina recursos (no econdmicos) para programas de apoyo comunitario?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 02 04
1 No/Nunca 01 02
N/A No aplicable a nuestro caso
e) ¢Se posee un programa de voluntariado corporativo?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso
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f)
comunitario?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso
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¢La institucién genera oportunidades para que los trabajadores desarrollen actividades de apoyo

g) ¢Colabora con las organizaciones comunitarias en la solucién de problemas sociales prioritarios?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 01 02
1 No/Nunca 02 02
N/A No aplicable a nuestro caso

h) ¢Evalta el impacto social de los proyectos y acciones sociales que apoya?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso

VI. GOBIERNO Y SOCIEDAD

6.1. Practicas Anticorrupcion y Coima

a)
en la prensa por casos de practicas de corrupcion?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso

¢Esta de acuerdo con la siguiente afirmacion “El CEP Paita no ha tenido involucrado su nombre

b) ¢Prevé medidas punitivas a empleados que participen en casos de practicas de corrupcion?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
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¢) ¢Ha previsto mecanismos para denunciar amenazas de funcionarios de la entidad contratante para

realizar u omitir un acto o hecho en detrimento del erario publico?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso
d) ¢Ejecuta idéneay oportunamente el objeto contratado?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 01 03
2 A veces 02 04
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

e) ¢Prohibe la utilizacién de un intermediario para facilitar la adjudicacién de una licitacién o un

contrato estatal?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

f) ¢Mantiene el precio pactado inicialmente a pesar de los cambios en el contexto?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 01 03
2 A veces 02 04
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

6.2. Liderazgo e Influencia Social

a) ¢La institucién promueve iniciativas que favorezcan el desarrollo del pais/sector/sociedad?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

b) ¢La institucidn participa en comisiones y grupos de trabajo relacionados a la defensa y promocion
de los intereses de su sector?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 02 06
2 A veces 01 02
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
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¢) ¢Patrocina o realiza campafias de medios relacionados a cuestiones de interés pablico?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 01 02
1 No/Nunca 02 02
N/A No aplicable a nuestro caso

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 01 02
1 No/Nunca 02 02
N/A No aplicable a nuestro caso

d) ¢Interactda con otras instituciones la elaboracion de propuestas de mejora de la calificacién de la
mano de obra en el sector en que actda?

e) ¢Estimula o patrocina proyectos de desarrollo de investigacion y tecnologia, interactuando con la
comunidad académica y cientifica?

CONSOLIDADO DE RESPUESTAS

ENCUESTA APLICADA A LA ALTA DIRECCION Y ADMINISTRACION
DEL CENTRO DE ENTRENAMIENTO PESQUERO DE PAITA

S | e | toraL
Valores y Principios Eticos 147 87 (29) 1,69
Ambiente de Trabajo y Empleo 174 90 (30) 1,93
Proteccion del Medio Ambiente 123 60 (20) 2,05
Proveedores 16 09 (03) 1,77
Marketing Responsable 66 30 (10) 2.20
Apoyo a la Comunidad 95 51 (17) 1,86
Gobierno y Sociedad 72 33(11) 2,18

Nota: el puntaje maximo posible es de 3.00 puntos.
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1.1. ¢Calificaria como cercana, amable y colaboradora el tipo de relacién que establece con las
personas que trabajan en su institucion?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 13 39
2 A veces 36 72
1 No/Nunca 08 08
N/A No aplicable a nuestro caso
1.2. ;Recuerda la razén de ser o misién de su instituciéon?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 17 51
2 A veces
1 No/Nunca 40 40
N/A No aplicable a nuestro caso

1.3. ;Cree que su trabajo contribuye a la razon de ser o mision de su institucion?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 12 36
2 A veces 09 18
1 No/Nunca 36 36
N/A No aplicable a nuestro caso

1.4. ;Conoce Ud. los valores y principios éticos adoptados por su organizacion?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 17 51
2 A veces
1 No/Nunca 40 40
N/A No aplicable a nuestro caso
1.5. ¢ La institucion mantiene una motivacion adecuada sobre Ud.?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 14 42
2 A veces 12 24
1 No/Nunca 31 31
N/A No aplicable a nuestro caso

1.6. ;El salario que percibe Ud. esté en relacion al trabajo que realiza?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 22 66
2 A veces
1 No/Nunca 35 35
N/A No aplicable a nuestro caso
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1.7.

1.8

1.9.

2.1.

2.2.

2.3.

WTENER,

institucion?

Si en los Ultimos cinco afios ha sido alguna vez rotado de puesto, ¢Le consultaron antes
de rotarlo?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 05 15
2 A veces
1 No/Nunca 02 02
N/A No aplicable a nuestro caso 50 00
¢Estuvo conforme con ello?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 04 12
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso 50 00
¢Esta de acuerdo con la jornada laboral y el régimen de horas extras en su
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 47 141
2 A veces
1 No/Nunca 10 10
N/A No aplicable a nuestro caso
Servicios sociales de la empresa al personal:
¢ Calificaria de bueno el servicio de tépico de su institucion?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 42 126
2 A veces
1 No/Nunca 15 15
N/A No aplicable a nuestro caso
¢Su institucion le ha facilitado exdmenes de salud y controles médicos cada cierto
tiempo?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 14 28
1 No/Nunca 43 43
N/A No aplicable a nuestro caso

¢Esta Ud. de acuerdo con la afirmacién; “el nivel de seguridad existente en la
organizacioén es muy bueno”?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 38 114
2 A veces 07 14
1 No/Nunca 12 12
N/A No aplicable a nuestro caso
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24.

2.5.

2.6.

Laboral?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 57 57
N/A No aplicable a nuestro caso

WTENER,

gs

En los dos altimos afios ¢Ha recibido capacitacion en materia de Salud y Seguridad

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA
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¢Calificaria de bueno el servicio de alimentacidn al personal incluyendo la preparacion
y presentacion de los alimentos?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 07 21
2 A veces 08 16
1 No/Nunca 42 42
N/A No aplicable a nuestro caso
¢ Calificaria de bueno el servicio de transporte al personal brindado por la institucion?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 47 141
2 A veces 10 20
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
Integracion y desarrollo de personal:
3.1. ¢Sesiente Ud. identificado con los objetivos de su institucion?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 42 126
2 A veces 14 28
1 No/Nunca 01 01
N/A No aplicable a nuestro caso

3.2

3.3

¢Esta Ud. de acuerdo con la afirmacion: “mi institucién fomenta y valora mi capacidad
intelectual, creatividad y aporte en el trabajo™?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 12 36
2 A veces 20 40
1 No/Nunca 25 25
N/A No aplicable a nuestro caso
¢Promueve su institucion la capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento de los
trabajadores?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 24 72
2 A veces 29 58
1 No/Nunca 04 04
N/A No aplicable a nuestro caso
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3.4. Su institucion apoya econdmicamente y/o facilita iniciativas individuales de capacitacion?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 12 36
2 A veces 31 62
1 No/Nunca 14 14
N/A No aplicable a nuestro caso

3.5 ¢Se fomenta la participacion, intercambio de ideas y trabajo en equipo en su institucion?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 28 84
2 A veces 21 42
1 No/Nunca 08 08
N/A No aplicable a nuestro caso
3.6 ¢Participa Ud. en la toma de decisiones de su area?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 14 42
2 A veces 25 50
1 No/Nunca 18 18
N/A No aplicable a nuestro caso

3.7 ¢Tiene Ud. acceso a informacion (econémico — financiera, produccion y/u objetivos

estratégicos) sobre su institucion?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 12 36
2 A veces 32 64
1 No/Nunca 13 13
N/A No aplicable a nuestro caso

3.8 (Estd Ud. de acuerdo con la politica de ascensos y promociones en su institucion?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 08 24
2 A veces 10 20
1 No/Nunca 39 39
N/A No aplicable a nuestro caso

3.9 (Estd usted de acuerdo con la afirmacién “en mi institucion se aplican criterios de
imparcialidad y equidad para la contratacién de personal?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 14 42
2 A veces 27 54
1 No/Nunca 16 16
N/A No aplicable a nuestro caso
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3.10 ¢Facilita su institucion el proceso de integracion de los empleados nuevos?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 05 15
2 A veces 42 84
1 No/Nunca 10 10
N/A No aplicable a nuestro caso
3.11 ;Esta de acuerdo con la afirmacion “la presencia e incidencia del rumor en mi institucion es muy
baja”?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 14 42
2 A veces 20 40
1 No/Nunca 23 23
N/A No aplicable a nuestro caso

3.12 ;Esta de acuerdo con la afirmacion “en mi institucion existe un buen nivel de interrelacion entre
las diferentes areas™?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 16 48
2 A veces 28 56
1 No/Nunca 13 13
N/A No aplicable a nuestro caso

3.13. ¢Considera usted que el manejo de conflictos dentro de su institucion va de la mano con el
empleo de la Etica?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 10 30
2 A veces 32 64
1 No/Nunca 15 15
N/A No aplicable a nuestro caso

3.14. ;Existe libertad y garantias suficientes para agruparse sindicalmente?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 19 57
2 A veces
1 No/Nunca 38 38
N/A No aplicable a nuestro caso

3.15. ;(Esta de acuerdo con la siguiente afirmacion “en mi institucion nunca me he sentido
discriminado por motivos de raza, edad, género, religion, orientacion sexual, etc. respecto a la
admisién, promocion, capacitacion o politica salarial™?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 54 162
2 A veces 03 06
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
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3.16. ;Considera Ud. que cualquier caso de acoso sexual en la institucién seria castigado
utilizando los principios éticos, independientemente de quienes se encuentren involucrados?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 08 24
2 A veces 28 56
1 No/Nunca 21 21
N/A No aplicable a nuestro caso

3.17. ;Posee la institucién proyectos que favorecen el desarrollo de los hijos de los empleados?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 57 57
N/A No aplicable a nuestro caso
3.18. ¢La institucion desarrolla actividades sociales en las cuales participan los
trabajadores y sus familias?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 46 92
1 No/Nunca 11 11
N/A No aplicable a nuestro caso
CONSOLIDADO DE RESPUESTAS
ENCUESTA AL PERSONAL DEL CEP-PAITA
A Suma Respuestas
Area Total Validas TOTAL
Ambiente de Trabajo y Empleo 3437 1817 (33) 1,89

Nota: el puntaje maximo posible es de 3.00 puntos
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ENCUESTA PARA LAS ORGANIZACIONES PESQUERAS

1. COMUNICACION

1.1.. ¢La comunicacién e informacion recibida del CEP Paita es continua y oportuna en el tiempo?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 20 60
2 A veces 13 26
1 No/Nunca 35 35
N/A No aplicable a nuestro caso

1.2. ;Considera que el CEP Paita practica el principio de la transparencia informativa?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 15 45
2 A veces 09 18
1 No/Nunca 44 44
N/A No aplicable a nuestro caso

1.3. ;Establece el CEP Paita canales de comunicacién de facil acceso para los usuarios?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 14 42
2 A veces 12 24
1 No/Nunca 42 42
N/A No aplicable a nuestro caso

1.4. ;Ha implementado el CEP Paita algin procedimiento para conocer las expectativas y el nivel de

satisfaccion de los usuarios?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 08 24
2 A veces 17 34
1 No/Nunca 43 43
N/A No aplicable a nuestro caso

1.5. ¢Ha incluido el CEP Paita las expectativas 0 demandas de la organizacion a la que Ud. pertenece
en sus decisiones sobre politicas u operaciones?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 00 00
2 A veces 08 16
1 No/Nunca 60 60
N/A No aplicable a nuestro caso
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Il. CAPACITACION

2.1. ;Mantiene o fomenta el CEP Paita programas de asesoria profesional y técnica con sus
comunidades pesqueras?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 00 00
2 A veces 11 22
1 No/Nunca 57 57
N/A No aplicable a nuestro caso

2.2. (Esta satisfecho con el nimero y el tipo de actividades de capacitacion realizadas por el CEP
Paita en sus comunidades pesqueras?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 16 48
2 A veces 00 00
1 No/Nunca 52 52
N/A No aplicable a nuestro caso

2.3. ¢Considera que la capacitacion recibida por el CEP Paita contribuyé en mejorar de alguna
manera su calidad de vida?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 15 45
2 A veces 7 14
1 No/Nunca 46 46
N/A No aplicable a nuestro caso

2.4. (Realiza o ha realizado su comunidad pesquera campafias conjuntas con el CEP Paita para
promover actividades de capacitacion?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje

3 Si/Siempre 32 96

2 A veces 27 54

1 No/Nunca 09 09

N/A No aplicable a nuestro caso

111. COMUNIDAD

3.1. ¢El CEP Paita promueve iniciativas que favorezcan el desarrollo del pais/sector/sociedad?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 08 24
2 A veces 24 48
1 No/Nunca 36 36
N/A No aplicable a nuestro caso

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




WTENER,

4 +d UNIVERSIDAD
TESIS PUCP % UNIVERSID

DEL PERU

3.2. ¢ Alguna vez ha participado el CEP Paita en actividades o proyectos de apoyo social o econémico
en sus comunidades?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 08 24
2 A veces 06 12
1 No/Nunca 54 54
N/A No aplicable a nuestro caso

3.3. ¢(El CEP Paita participa en comisiones y grupos de trabajo relacionados a la defensa y promocion
de los intereses de su sector?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 00 00
2 A veces 06 12
1 No/Nunca 62 62
N/A No aplicable a nuestro caso

3.4.. (El CEP Paita patrocina o realiza campafias de medios relacionados a cuestiones de interés

publico?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 11 33
2 A veces 07 14
1 No/Nunca 50 50
N/A No aplicable a nuestro caso

3.5. ¢Ha contribuido el CEP Paita al mejoramiento de las condiciones sociales y de trabajo en sus

comunidades?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 16 48
2 A veces 05 10
1 No/Nunca 47 47
N/A No aplicable a nuestro caso

3.6. ¢Ha destinado el CEP Paita recursos (no econémicos) para programas de apoyo en su

comunidad?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces 24 48
1 No/Nunca 41 41
N/A No aplicable a nuestro caso

3.7. (El CEP Paita ha realizado, fomentado o apoyado alguna actividad de investigacién en sus

comunidades?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 09 27
2 A veces 17 34
1 No/Nunca 42 42
N/A No aplicable a nuestro caso
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3.8. (Considera que el CEP Paita ha contribuido a elevar el nivel técnico de los pescadores en sus

comunidades?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 18 54
2 A veces 15 30
1 No/Nunca 35 35
N/A No aplicable a nuestro caso

3.9. (EIl CEP Paita participa en la discusion de problemas comunitarios y del encaminamiento de las

soluciones?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 06 18
2 A veces 18 36
1 No/Nunca 44 44
N/A No aplicable a nuestro caso

3.10. Con relacion a las organizaciones de su comunidad, ¢El CEP Paita responde mas alla de los

pedidos de apoyo?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 00 00
2 A veces 08 16
1 No/Nunca 60 60
N/A No aplicable a nuestro caso

3.11. ;El CEP Paita hace levantamiento de necesidades locales antes de disefiar sus planes de accion?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 09 27
2 A veces 14 28
1 No/Nunca 45 45
N/A No aplicable a nuestro caso

3.12. ¢ Interactia el CEP Paita con otras instituciones para la elaboracion de propuestas de mejora de

la calificacién de la mano de obra en el sector?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 29 87
2 A veces 12 24
1 No/Nunca 27 27
N/A No aplicable a nuestro caso

IV. MEDIO AMBIENTE

4.1. (Cree que el CEP Paita considera importante la proteccién del medio ambiente?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 17 51
2 A veces 23 46
1 No/Nunca 28 28
N/A No aplicable a nuestro caso
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4.2. ;Reconoce su organizacion el trabajo del CEP Paita a favor del medio ambiente?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 12 36
2 A veces 17 34
1 No/Nunca 39 39
N/A No aplicable a nuestro caso

4.3. (;El CEP Paita ha apoyado o participado en proyectos educacionales en asociacion con

organizaciones no gubernamentales y ambientalistas?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 12 36
2 A veces 08 16
1 No/Nunca 48 48
N/A No aplicable a nuestro caso

4.4. ;Ha participado el CEP Paita en comités, consejos locales o regionales para discutir el aspecto

ambiental junto al gobierno y la comunidad?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 07 21
2 A veces 10 20
1 No/Nunca 51 51
N/A No aplicable a nuestro caso

V. VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS

5.1. ¢Su organizacion reconoce al CEP Paita en el sector por su buena imagen ética?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 09 27
2 A veces 07 14
1 No/Nunca 52 52
N/A No aplicable a nuestro caso

5.2. ¢Esta de acuerdo con la siguiente afirmacion “El CEP Paita no ha tenido involucrado su nombre

en la prensa por casos de préacticas de corrupcion?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 00 00
2 A veces 14 28
1 No/Nunca 54 54
N/A No aplicable a nuestro caso
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CONSOLIDADO DE RESPUESTAS

ENCUESTA APLICADA A LAS ORGANIZACIONES PESQUERAS

uma | o | oral
Comunicacion 513 340 1,51
Capacitacion 443 272 1,63
Comunidad 1206 816 1,48
Proteccion del Medio Ambiente 428 272 1,57
Valores y Principios Eticos 175 136 1,29

Nota: el puntaje méximo posible es de 3.00 puntos
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ENCUESTA APLICADA EN LA DIRECCION REGIONAL DE PRODUCCION DE
PIURA

1. VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS

1.1. Didlogo con las partes interesadas

a) ¢El CEP Paita mantiene una comunicacion fluida con su institucion?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 01 03
2 A veces 02 04
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

b) ¢El CEP Paita incluye expectativas o demandas de su Institucidn para la toma de decisiones sobre
sus politicas u operaciones?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso

c) ¢Diria Ud. que el CEP Paita aplica principios éticos en sus relaciones externas, por ejemplo con su

Institucion?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

1.2. Balance Social

a) ¢(Cree que el CEP Paita ha evaluado los temas relevantes para si y para la Institucion que Ud.

representa?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 02 06
2 A veces 01 02
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

b) ¢Considera Ud. que el CEP Paita evalla el impacto social y ético de sus operaciones?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 02 04
1 No/Nunca 01 01
N/A No aplicable a nuestro caso
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2. PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

2.1. Compromiso de la Compafiia con la Mejora de la Calidad Ambiental

a) ¢Cree que el CEP Paita considera importante la proteccién del medio ambiente?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 02 06
2 A veces 01 02
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

b) ¢Reconoce su Institucion al CEP Paita por su trabajo a favor del medio ambiente?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 03 06
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

c) ¢Le ha comunicado el CEP Paita a su Institucion su desempefio ambiental?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 03 06
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

2.2. .Educacion y Concienciacion Ambiental

a) ¢Ha desarrollado el CEP Paita campafias de educacion ambiental en la comunidad?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 02 06
2 A veces 01 04
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

b) ¢Ha apoyado o participado el CEP Paita en proyectos educacionales en asociacién con
organizaciones no gubernamentales y ambientalistas?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 02 06
2 A veces 01 04
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
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c) ¢Participa el CEP Paita en comités, consejos locales o regionales para discutir el aspecto ambiental

junto al gobierno y la comunidad?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 01 02
1 No/Nunca 02 02
N/A No aplicable a nuestro caso

3. MARKETING RESPONSABLE

3.1. Politica de Comunicacién

a) ¢El precio de los servicios ofrecidos por el CEP Paita para sus usuarios es percibido como justo?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
3.2. Excelencia de la Atencién
a) ¢Reconoce su Institucion al CEP Paita por su buena imagen ética?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 03 06
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

4. APOYO A LA COMUNIDAD

4.1. Gerenciamiento del Impacto de la Compafiia en la Comunidad de Entorno

a) ¢El CEP Paita participa en la discusion de problemas comunitarios y del encaminamiento de las

soluciones?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso

b) ¢Asume el CEP Paita la responsabilidad por dafios o impactos negativos ocasionados en la

comunidad, producto de la actividad que realiza?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 02 06
2 A veces 01 02
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
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4.2. Relaciones con Organizaciones Locales

a) Con relacién a las organizaciones comunitarias de su entorno, ¢la institucién responde mas alla
de eventuales pedidos de apoyo?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 01 02
1 No/Nunca 02 02
N/A No aplicable a nuestro caso

b) ¢EI CEP Paita ha generado y/o participado de alianzas con otras organizaciones para desarrollar

acciones de apoyo a la comunidad?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 03 06
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

4.3. Involucramiento de la Compaiiia con la Accién Social

a) Como forma de concretar su accién social, ¢EI CEP Paita ha hecho donaciones de productos o
recursos financieros, cesién de sus instalaciones o desarrollado proyectos sociales propios?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 02 06
2 A veces 01 02
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
b) ¢Promueve el CEP Paita el desarrollo de las PYMES?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 01 03
2 A veces 02 04
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

¢) ¢Colabora el CEP Paita con las organizaciones comunitarias en la solucion de problemas sociales

prioritarios?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 02 04
1 No/Nunca 01 01
N/A No aplicable a nuestro caso
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5. GOBIERNO Y SOCIEDAD

5.1. Précticas Anticorrupcion y Coima

a) ¢Esta de acuerdo con la siguiente afirmacion “El CEP Paita no ha tenido involucrado su nombre
en la prensa por casos de précticas de corrupcion™?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso

5.2. Liderazgo e Influencia Social

a) ¢El CEP Paita promueve iniciativas que favorezcan el desarrollo del pais/sector/sociedad?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 01 03
2 A veces 02 04
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

b) ¢Participa en comisiones y grupos de trabajo relacionados a la defensa y promocion de los
intereses de su sector?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 03 06
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

c) ¢Patrocina o realiza campafias de medios relacionados a cuestiones de interés pablico?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 01 02
1 No/Nunca 02 02
N/A No aplicable a nuestro caso

d) ¢lInteractla con otras instituciones para la elaboracion de propuestas de mejora de la calificacion
de la mano de obra en el sector?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
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e) ¢Estimula o patrocina proyectos de desarrollo de investigacion y tecnologia, interactuando con la
comunidad académica y cientifica?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 01 02
1 No/Nunca 02 02
N/A No aplicable a nuestro caso

CONSOLIDADO DE RESPUESTAS

ENCUESTA APLICADA EN LA DIRECCION REGIONAL DE PRODUCCION DE

PIURA
Area Suma Respuestas TOTAL
Total Vélidas
Valores y Principios Eticos 32 15 (05) 2,13
Proteccion del Medio Ambiente 44 18 (06) 2,44
Marketing Responsable 15 06 (02) 2,50
Apoyo a la Comunidad 41 21 (07) 1,95
Gobierno y Sociedad 33 18 (06) 1,83

Nota: el puntaje maximo posible es de 3.00 puntos
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ENCUESTA APLICADA A LA CAPITANIA DEL PUERTO DE PAITA

1. VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS

1.1. Dialogo con las partes interesadas

a) ¢El CEP Paita mantiene una comunicacion fluida con su institucion?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

b) ¢El CEP Paita incluye expectativas o demandas de su Institucién para la toma de decisiones sobre
sus politicas u operaciones?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

c) ¢Diria Ud. que el CEP Paita aplica principios éticos en sus relaciones externas, por ejemplo con su

Institucion?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 02 06
2 A veces 01 02
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

1.2. Balance Social

a) ¢Cree que el CEP Paita ha evaluado los temas relevantes para si y para la Institucion que Ud.

representa?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 01 02
1 No/Nunca 02 02
N/A No aplicable a nuestro caso

b) ¢Considera Ud. que el CEP Paita evalla el impacto social y ético de sus operaciones?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 02 04
1 No/Nunca 01 01
N/A No aplicable a nuestro caso
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2. PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

2.1. Compromiso de la Compafiia con la Mejoria de la Calidad Ambiental

a) ¢Cree que el CEP Paita considera importante la proteccion del medio ambiente?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 02 06
2 A veces 01 02
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

b) ¢Reconoce su Institucién al CEP Paita por su trabajo a favor del medio ambiente?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 03 06
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

¢) ¢Le ha comunicado el CEP Paita a su Institucion su desempefio ambiental?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso

2.2. Educacion y Concienciacion Ambiental

a) ¢Ha desarrollado el CEP Paita campafias de educacion ambiental en la comunidad?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 01 03
2 A veces 02 04
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
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b) ¢Ha apoyado o participado el CEP Paita en proyectos educacionales en asociacion con
organizaciones no gubernamentales y ambientalistas?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 03 06
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

c) ¢Participa el CEP Paita en comités, consejos locales o regionales para discutir el aspecto ambiental
junto al gobierno y la comunidad?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 01 03
2 A veces 02 04
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
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3. MARKETING RESPONSABLE

3.1. Politica de Comunicacién
a) ¢ El precio de los servicios ofrecidos por el CEP Paita para sus usuarios es percibido como justo?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
3.2. Excelencia de la Atencion
a) ¢Reconoce su Institucién al CEP Paita por su buena imagen ética?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 01 02
1 No/Nunca 02 02
N/A No aplicable a nuestro caso

4. APOYO A LA COMUNIDAD

4.1. Gerenciamiento del Impacto de la Compafiia en la Comunidad de Entorno

a) ¢El CEP Paita participa en la discusion de problemas comunitarios y del encaminamiento de las

soluciones?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 02 06
2 A veces 01 02
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

b) ¢Asume el CEP Paita la responsabilidad por dafios o impactos negativos ocasionados en la
comunidad, producto de la actividad que realiza?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 02 06
2 A veces 01 02
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

4.2. Relaciones con Organizaciones Locales
a) Con relacién a las organizaciones comunitarias de su entorno, ¢la institucién responde mas alla
de eventuales pedidos de apoyo?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 02 04
1 No/Nunca 01 01
N/A No aplicable a nuestro caso

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




WTENER,

4 +d UNIVERSIDAD
TESIS PUCP % UNIVERSID

DEL PERU

b) ¢EI CEP Paita ha generado y/o participado de alianzas con otras organizaciones para desarrollar
acciones de apoyo a la comunidad?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 02 04
1 No/Nunca 01 01
N/A No aplicable a nuestro caso

4.3. Involucramiento de la Compafiia con la Accién Social

a) Como forma de concretar su accion social, ¢(El CEP Paita ha hecho donaciones de productos o

recursos financieros, cesion de sus instalaciones o desarrollado proyectos sociales propios?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 02 06
2 A veces 01 02
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso
b) ¢Promueve el CEP Paita el desarrollo de las PYMES?
Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

¢) ¢Colabora el CEP Paita con las organizaciones comunitarias en la solucién de problemas sociales

prioritarios?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 02 04
1 No/Nunca 01 01
N/A No aplicable a nuestro caso

5. GOBIERNO Y SOCIEDAD

5.1. Practicas Anticorrupcion y Coima

a) ¢Esta de acuerdo con la siguiente afirmacion “El CEP Paita no ha tenido involucrado su nombre
en la prensa por casos de practicas de corrupcion”?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces
1 No/Nunca 03 03
N/A No aplicable a nuestro caso
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5.2. Liderazgo e Influencia Social

a) ¢El CEP Paita promueve iniciativas que favorezcan el desarrollo del pais/sector/sociedad?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 02 06
2 A veces 01 02
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

b) ¢Participa en comisiones y grupos de trabajo relacionados a la defensa y promocion de los
intereses de su sector?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 01 03
2 A veces 02 04
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

c) ¢Patrocina o realiza campafias de medios relacionados a cuestiones de interés pablico?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 01 02
1 No/Nunca 02 02
N/A No aplicable a nuestro caso

d) ¢lInteractGa con otras instituciones para la elaboracion de propuestas de mejora de la calificacion
de la mano de obra en el sector?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre 03 09
2 A veces
1 No/Nunca
N/A No aplicable a nuestro caso

e) ¢Estimula o patrocina proyectos de desarrollo de investigacion y tecnologia, interactuando con la
comunidad académica y cientifica?

Ponderacion Opciones N° de Respuestas | Puntaje
3 Si/Siempre
2 A veces 01 02
1 No/Nunca 02 02
N/A No aplicable a nuestro caso
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CONSOLIDADO DE RESPUESTAS

ENCUESTA APLICADA A LA CAPITANIA DEL PUERTO DE PAITA

| Repets | rora
Valores y Principios Eticos 35 15 (05) 2,33
Proteccién del Medio Ambiente 37 18 (06) 2,06
Marketing Responsable 13 06 (02) 2,17
Apoyo a la Comunidad 48 21 (07) 2,29
Gobierno y Sociedad 35 18 (06) 1,94

Nota: el puntaje méximo posible es de 3.00 puntos
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CENTRO DE ENTRENAMIENTO PESQUERO DE PAITA

El Centro de Entrenamiento Pesquero de Paita es un organismo publico
descentralizado dependiente del Ministerio de la Produccion, que tiene como
finalidad fundamental disefiar, promover y desarrollar actividades educativas de
formacion, entrenamiento, capacitacion y transferencia de tecnologia eficiente,
orientadas a los pescadores artesanales, contribuyendo de esta manera a elevar su
nivel socioeconémico, mejorando su calidad de vida, accediendo a mejores

condiciones de bienestar y coadyuvando al desarrollo pesquero del pais.

El CEP - Paita, se ubica en la zona denominada Playa Hermosa (Paita) a 60 km. de
Piura y fue creado el 29 de junio de 1988, gracias al apoyo técnico y econémico del
Gobierno del Japon a través de su Agencia de Cooperacion Internacional (JICA), que
contribuyo a la construccion, equipamiento e implementacion del mismo. Cuenta con

58 trabajadores, todos ellos bajo el régimen laboral privado.

Su presupuesto se sustenta con el soporte econdmico del Ministerio de la Produccion
y los recursos directamente recaudados por el alquiler de su planta de procesos y
faenas comerciales de sus embarcaciones. Mantiene relaciones interinstitucionales
permanentes tanto con JICA como con la Agencia Espafiola de Cooperacién
Internacional (AECI), las cuales han contribuido a la capacitacion en sus respectivos
paises de una gran parte del personal docente. Asimismo guarda una estrecha
coordinacion con la Direccion General de Capitanias del Peri (Callao) y sus

respectivas Capitanias de Puerto, segun el lugar de realizacién de cada curso.

El CEP - Paita brinda a los pescadores artesanales y sus familias, la facilidad de
seguir cursos basicos, expuestos en dos modalidades: la primera Tipo Internado,
realizada en la sede institucional y la otra de Extension Pesquera efectuada en

puertos y caletas del litoral y aguas continentales.
En la modalidad de internado, los cursos son dictados dentro de las instalaciones del

CEP - Paita, tienen un costo simbodlico para el alumno e incluyen hospedaje,

alimentacion, ropa de trabajo, material bibliografico y formacion fisico-mental.
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Tienen una duracion variable segin la especialidad. Se dictan cursos de Equipos
Electronicos para Pesca y Navegacion (12 dias), Cultivo de Tilapia Roja
(Acuicultura) por 30 dias, Sistemas de Comercializacion (05 dias), Tercer Motorista,
Patron de Pesca Artesanal, Motores Marinos y Maquinaria de Pesca, Artes y

Aparejos de Pesca — Navegacion, estos por un periodo de 100 dias.

Gracias a la modalidad de Extension, el CEP Paita llega con su personal instructor a
las comunidades pesqueras, dictando cursos de corta duracion (de 5 a 23 dias) como
son: Curso Formacion para Marinero de Pesca Calificado, para Marinero de Pesca
Artesanal, Artesania Marina,, Curtido de Pieles, Taxidermia, Supervivencia en la
Mar, Refrigeracion, Administracion de Pequefias Empresas, Navegacion a Vela,
Ensayos de Técnicas de Pesca, Mantenimiento de Motores Marinos, Procesamiento

de Productos Pesqueros, etc.

Para la ejecucion de sus actividades académicas el CEP Paita cuenta con 13
embarcaciones propias de fibra de vidrio y acero naval, sala de procesos, talleres de
mantenimiento, equipos de simulacion electronica de pesca y navegacion, aula de
primeros auxilios, equipos para supervivencia en la mar, taller de artes de pesca,
laboratorio de computo, biblioteca, topico, equipos audiovisuales, auditorium,

piscina, plataforma deportiva, gimnasio, sala de juegos, comedor y residencias.

En el marco de su Plan Estratégico y en cumplimiento de sus fines y objetivos viene
desarrollando acciones orientadas a lograr una mayor cobertura geografica. En este
sentido se construye actualmente la Subsede de llo (Moquegua), la misma que
permitird cubrir de manera méas eficiente las necesidades de capacitacion de los

pescadores del sur del pais.
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ESTRUCTURA ORGANICA DEL CEP - PAITA

MINISTERIO DE PRODUCCION

VICE MINISTERIO DE PESQUERIA
CONSEJO DIRECTIVO
SECRET.
GENERAL
OFICINA DE
AUDITORIA
DIRECCION EJECUTIVA
OF. PLANIF. Y
PRESUPUESTO
OFICINA
ADMINIST. OF. ASESORIA
LEGAL
U. PERSONAL
OF. ASESORIA
U. CONTABILIDA TECNICA
U. TESORERIA
U. LOGISTICA
U. INFORMATICA
| |
DIRECCION ACADEMICA DIRECCION DE OPERACIONES
SEC. ACAD.
[ | [ |
DIVIS. DE DIVIS. DE DIVIS. DE DIVIS. DE DIVIS. DE
FORMACION EXTENSION | [INVESTIG.Y FLOTAY MANTENIM.
DESARROLLO PROCESAM.
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LEY N° 27815
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conRenidas e la Ley M= I7 315 Ley del Cadign d= EHca
d= la Funcidn Foolica, v [a Ley K= 25456 pars lograr gue

i0F emoleados oobloos, confgrme a la L=y, actlen con
probldad curame = desampetio de s fnodon
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Arkeulko 2°.. Ambdo de aploaclin

B ambilo de aplcacion ds presenls reglamenio com-
reEnce 3 los empleados plblioos gue desempefisn sus
funicion=s = 155 Entidades d= | AdminisTackon Pobica a

oS gus 5= neflene of ariculog 19y £ de b Ley BN 27815 —
Lizy del Codipo g ESCa die |3 Funcan Fobica.
Arluko 3°.- Deflinlolonss:

Fara o ~fachos o= b aplcaciin de las disposicionss
de A ey M3 2755 — Ly del Cédigo de Efica d= b Funcion

F'ul:ll:fa.lgrI preseme reglamenio, s& fomardn &n cusnia
as shuleni=s delinklones:

Elsriss dal Ectado

Cusiguisr e o recurss gue foma parts g palimonio
de lxs =ndstes de la Admicistraciin Fubica o que e
spiouenina bajo =u administaciie, desirado pars & cun-
ol brrib=nin: de sus funclores

Esia disoosicion tambié deberd ooserearss mespecio e s
Dhanies: O faeTenos: QU S =nousnieen baln sU s O custodia

Ezlca Poblica
D:urrf:ﬁo de ks empleadcs plolloos bes=to =n A
obsersancla o= valomes, principlos ¥ deberes que garank-
zan & profesionallsmc v 1 eficacls en o ejerdodo d= 2
funciin pabilca.

Informaalin Friviaglada

Imftomeacion a fa cue ks empleados pdbilcos scceden
o ool gemicho de sus funclonss y que par ferer camcler
secreta, reseraada o comfidencial comfome a Ly, o care-
cheando de dicho caricksr, resuhe priviegiada por sl conleri-
dorelevani=, v Ques poranic s=a suscEpible de ampliearse
=n bereliclo propio 0 delercems, dreca o Indlreciamenie,

Inbarecas an Sorflloio
om=n I que Ios inferese s rersoraie s del empkeacdo
o biic codsionan con el inkerds pdoiion v & sendoic de sus
funcionies, amendiEndoss que D.Hzli_.lt SOTLACION qus realiza
dohc Empieadc pobios dete eotardir pida. & asegurar s inenks
DU bicD: 'y RO @ Tsoraer Inferssas parsanaies O 0e ieroerns

Ley
Es I3 referancia a la Ley K7 27815, Ley del Sidlpo de
tHoa d= Ia Funcken PUEDca

Procaliicmms PolElo

Cusigquier acteidad realzada por los emple=ados pooil-
cos, &0 el ejercicio de sufuncion, o por medio d= 18 ullza-
chim g los Dlenes de s spbldades pdbilcas, desiinsta a
15’!IJ'E:ET:E:EE']JC|:HTF:E|"MTEHI Faricularss = organk
Facores podllicas de cuaigulsr indole o de sus reprEsEn-
fanbes, 5= smoueninen ksorilas oono.

Eulnicicerala

Chrounstancia agrasante o= resporsatiidad qus con
sistk= =n Raber sido sanckorads ames por ura Infracckon
ArAloga A b que s b= Imputa & emplEsno posilon.

EaRsranala

Circunstanciy apa-ame de responsabiidad derivsca
de ameriones sarcdonss sominisirathsas por Imfmaccionss
Je dlversa indole comeddas por = el esdo pobllon.

Wersala Indablda
Cusiguier [Izeralbiad 0 beneficlo no reconackdn: par la
Ly, d= cusiguier naboral=, gue propicien pera sl o pana
f=rcemes ks empleados piblicos, s=a drecia o ndieecla-
= paor e curmplimnienbo, incursplimilsnbe u omislbn d=su
funciin; asl como hacer waker sy infeencla o aparkenda de
izla, promedenco una achacin u omision propla o ajera.

Arleuko 4°.- D= la Indsrpredacidn ¥ sonculas

L& Presidenicha ol Conseio o Ainisnos Bene i3 funcion
de apmiBar [asnosmas retathis v Aclarahonas o= la Ly
mespecioa b aplcackon o intemetackin de los slcances d= i
Lisy e xmnhﬁ:euhnuﬂ'l-:-. oresdn Informne f4onion faso-
rable del Cao Buperior de: =51 Fiblioo {COEER T

L consulas sobre Inlepreiscion w sclsracin ce ia
morma deben ser diskpldas por la =nddesd poollca s=fialan-
o =n Toma precisa y dam o aspechs nonmeablso sujsio a
ni=pretackin o sclaraciin,

TiTuwg

FRINCIPICE, DEBEREE ¥ FROHIBICIONES ETICAE
DE L& EMFLEADCE PUBLICOS

Artioulo - Dot prinsiplos, debsrss v prohlbalones

U I st de los smplsados Ioslie
A mm"-: pios, deberes y prohb El:l'?‘i\:ﬂ:l Eﬁﬂ!’!kﬂi

= b Ly oy = & pressnde Reglamenio, son el comjumic e

precepion que sirdsn pam -E":mlumﬂa'.m:.u:'ncbluac
o a3 comunidad en B fund om pdolica yen quienes o seren

Lot srmpl=ados pdblcos sstan abligados & obserearios
principios, debares ¥ prohkickones qus = sefalan & =
capiiue Il de b Lyl

TITULD: =

MFRACCIONES ETICAE OE LOE
EMFLEADOE FUELICDE

Artioulo 87~ De lac Infracclorss dioxc an &l aj=nl-
olo de by Funclon Pobllos

S considen infracclon & la Ley yal presems amien-
I, [a Trasgresion o ks principios, debemss, obligac ¥
profibiciones astablecidos &n oS aficulos &5, 7=y 2° de b
L=y, penerdndose resporsalidad el bie de sancien oon-
fome o dismon= & Inclso 1 0 artioulo 107 de A mlsma

Artioulo 72.- Dw |3 call®oaokan de lac Infracoicnes

La calFicackon d= la gravedad de |a Infracciin ss abiou-
ditn de la Comizkin de Frocedimisnbos Adminisimalios
Ciscipinanos g 3 enfdad e 1a ATministracion PODica gue
oomesponda.

TiTwwo v
SANCIOHES ¥ PROCEDIMIENTD

CAFRITULD |
OE LaE TANCIDHES

Artoulo B~ Dw |3 apiicackon de lac 3anclonec
Las sanclores se aplcardm sapin las dsposicones d=
presenlz capdhuio.

artioulo B°.- D9 1 cacoaclon de lac Sanolonss
Las sancines pueden sen

a) Amonsstacan

bl SuspeEnsion

€l Mukad=rasia 12 Unidades imposivas Tibwtanss -LIT
di Resoluckan comtrachus

) Cesdlucan o desphto.

Las sanciores antes mendonsdas e aplicards sten-
di=nda & I3 grasedsd de las iInfraccion=s oomo sipue:

Imrscciones l=ves Amoresincion, suspens o wo muila

Infracciones: Grases: Resoudon confraciual, desiiu-
i, despids w0 moka

Artioulo 10°.- D kg criisrmos para |8 aplisaion d=
canoknss

Laaploacien d= |53 sanclon=s o= realzard (=niendo o
consideraciin los siguisrias cribefns

0.1, Bl perjulcho ocasionado a los adminisradios oo b
adminiztraciin pazdica.

02 Afectaciin a los procediml=nbos.

10.3. Matoralers g [as fnclones desempeflsdas asl
coma & cango ¥ ferarcula gl immaciorn

104, El bereficho obl=rida por & mfracior.

DS, La rsincidencla o redk=rancia

Artoulo 11%.. Os lac canolonsc aplloabless & koo am-
plaadoc [Eere)

Laaplicaciin ce las sancones s= edeciusardm e acuer-
do al virculo contrachzal qus ks empleados patlloos mmean-
Ix:#gn Con [as enidades de b3 Acmicisiracion Fobilca, d=

dad con lo slgulenis:

f.1. Las sanciones aplicables & aquslss personas
qus rarrl e wincuio laboral:

a) Amonestacon.

B} Suspensidn f=mporal &nos sjerciclo de sus funcio-
nes, Hn pocE de remunsraciones, hask porun &to.

c} Desiudin o Desp koo,

1.2. Las sanciones aplicablies 3 agqusias parsonas
gus desempefian Funckin POElca y Qus no 5= encuEnran
en & supussio dal inciso anbsior:

aj Kulla.
bl REsolucian comtrachual

A.rl:i:lull:l 12°.- D I canolones apiaabisc 3 perso-
q:lp.m-:.lamuuum pafian Funoian Pobllos

| morrEmio de celemminars: la =ancon aplcabe,

pETEONA responsatie de fa comision de i3 irfranckon ya ms

eshuviese desempefiando Funclan Publca, 3 sandon oon-
sisfrd =n una muka.
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Artioulo 13%.- Dad lgiro o canclonas

Las sarcion=s. mpussirs serdn anctadas =n o Regls-
Iro Mackonal d= Bancones, Cesfilucion v Desoido, referda
en & artkouis 13 g b Ley

Arflouls 14°.. Dal plaze para & reglsTo ds Janolonss

Las sancionss & a5 gue 5= haos mencdn &n o afiouks
precedente deberdn ser comunicadas &l Reglso &n un pla-
00 rayer de quinee (1) dias contados desde [ fecha e
gue quedS Timee y consenids b nesoiuckon regmecties

CAPTTULD I
OEL FROCECIMIEHTO
ADSEIETRATIVG DISCIFLMARIC

Artioulo 16°.- s la Tormaldsd de las danunclac

Loz ermpkeados pdblioos deberdn denunciar cuslguier
Infraccign qu= s& condempla &n la LEy ¥ &n & presems
Reglamenio, ande la Comision Pamansnte o Especial d=
Procecimiznios Adminlsiralives Disciclnarios ce la Enlidad

Cualouler persona paeds deruencar anbe lamisma Co-
migitn las Infracciones que 5= comenian a b Ley v al pre-
senk= Reglamenbs.

Artioulo 18°.. Del Procadimlants

El ampleado piblco que inounm &n imfraccion=s. =58
blacidas = laLey v = presanl= R=gamenio serd someddo
al procedimkenio administratvo dscipliras, comforme s o
previsho en e Cecreby Legisialvog B° 2TE - Ley de Bazes d=
la Camera Acmirclsirabea y e Remuneracione=s da Sector
Pdblico, =0 Reglamenio aprebadc por Deorsts Supnemc
M3 005-20-FCH Y s modificaiorias

Artioulo 17%.. Dl plazo de Frecoripaldn,

El plani e presi o= b SN A i bnibco ced prmoe—
dimi=n admirkstrtho dscpinanc = o= es (3 a'os morlsdes
desie |3 feha en ous B Comisiin Pestaresis o Especil d=
Procescs Adminksradsos Diadolirasos ioma ooncimisnio-de: b
cormisidn o ks Infmocion, salvn que 5= e o= Infraociones oo
I:rl.a-:ai ma.:.t:uu:lph::-ut presoTpodn e oonmniinys

a parkr o= la fecha anogue 5= comeEd B OEma ieaccion, sin
el del process o=l o penal 3 oue Fublee g

Artioulo 155.- Dis |a parcona Que fo o8 anousnira sn
ajeralolo d= la Tumclin plibiica

La persons gue no 5= enouenine &n sjeddo de fun-
chin pdbilca podra ser someddo al prooedimienbs 2cminls-
trabivn disciplinaro Indcado =m &l presenie Reglamesrnic.

TITULD W
DE LO% INCENTIWMGE ¥ EZTIMULOE

Arflouls 192.- Crgano ds a AHa Dirscolon para diss-
far, sctabl=asr, aplizar ¥ dfundir Incentvos adiudlmm

Comasponce 2 a Sedreiaria Garers) de o Eridass, o
quisn Fags de sos veces, disaflar, esiabiacer, aplcar y d-
furidlr los Imcenlvos =.1I'm.l|:||. HIDDI‘I:III:II meCanksmos
de profeccion, 8 faedr de los Emplesdns pOnlioos ques de-
nurcien & Incusplmisnio d= Bs dsposicionss d=la L=y y =
presents Seplamenic.

Artiouls 207 - D sctabisnlmianio o8 boc sctimuaics =
Inaarilvoes.

Loz esfimulns & Incendvos & kos ques s= reflenen s Ley
y &l presemis Regiamenio s= =slabi=ceran de souenio &
loes. Crfierios gue asiasblezra & THuar d= a Enfidad d= Ia
Adminiziraciin POblica a propusstia d= laSecrefaria Gene-
ral, o quisr haga sus veCes.,

Arfkuic 217 De ke responcabillidad y plaos mars dise-
far y sctablscar los nmmmma:luuﬂruﬂumth

Lo mecanismios d= prol=ccian ooma ks Incendvos
yeshmuios akos gues = pefens =1 arTiouln 5° ol Ley s=rdn
esianiecizos por la Secretacia General, o quisn hapa sus
waoss B0 un plaen die treinta (30 diss corbados a perir g
|a vipercia del presente Reglamenin, bajic respons-abilidad

Los mscanizmos = Incenfivos 5= asrustan por Resolu-
chiin Ministerial ratdndose de: Minlsietdos, Resoludan Re-
glonal para & caso de kos Goblemos Reglonales, Resolu-
cién d= Alcakila para =1 caso o= los Gobi=mos Locakes v
por Resolucion del THular d& Fll=go ratindose de las de-
mds =nfdades de b adminisiracian pablica.

TITULD ¥
DFLEKON DEL CODIED DE ETICA
¥ CAMPARAS EDUCATIVAE

Artioulo 22°.. DHucln d= 1a Lay I:H-I Re&glamanbs
El n'ua"uc- d= sty dirmccién que cumpdr con las
chilgaciones conferldas an & artll:.lu‘: de Ly sard

Emrrefaria General de | enlicad o agusl que haga =5
weies, Od= conformizad con el Reglamenin de Crganiza-
ckom ¥ Funclones respecibsa

B Seoretanc General ooulen b B WEOES STedlard
anle = Hular de b enfddad, & cum lemic de su ceer de
dHesitn de la Ly v del presenie Regiamenio. La omision &n
A dFusion anles inclcada, consiihuye Infracd on sancionshis.

Ariloulo 397 De las Campafac Eduoativas cobre
wancloreg

La Sscretards General seoulard campafas sducathas
sobne [z sanciones & ks gues 5= neflene o Dl of del inclsa
21 el articuio 59 de fa Ley, =n =l marco e B disponitilidad
oresupuestal de cads enddad e sdminisracion pobkcs y
= iad rrodc y fosma gee e pemils so capaddad operadsa.

DIEPOEICION TRANSITORLA

kienTas no micle sus funcones & Consejo Buperior del
Empi=o Fobllco {COEEF], las aldbucionss que == = asig-
nan =n s artiosko 45 0 presanls Reglamemo Ssran asi-
midas porla Secretara e GesHon Fubioa de la Fresiden-
Cla del Comssjn de Minisioos.

DTEE4

Autorizan wviaje del Ministro de
Agricullura 8 México ¥ encargan su
Diespacho al Minisire de Educacidn

REZOLUCION EUPREMA
M® 08I-200s-FCM

Lima, 1= de abrl de 2005

CONEIDESAND O

Sue, &n ba dudsd de Bexioo, Megios, = 20 de= abrll de
J005, s |l=yard 3 cabo a2 Faunion e [a Comislin Fana-
mericana ce incculdsd de Almenbos (55FALL L), previaa
a 143 Reunlén Inl=amencana & Mvel Minsterial en Saud
5.'.'-.:|'|-:u tura (RIMSA 12), que s reallzard snire oo dixs 21

22 de abrll de 2005 an'ba:r-mw.-b:a:-:n a Crganiza
'I-:-r Paramsricana o= [a Salud -

Cue, = RINGA 12, que r|:|:|"|e-a b: Miristnoes. de Salud
¥ Agricuburs del Cond n=rie Americanc, sz un foen de Ao
rivel poliico donde 5= flardn =nir= oiros, [3s posidones de
o5 resmachvos palsas &n emas 0= polbca agmoecoana,
slimeriida y d= salud plblics, relaciorados con la coope-

ackin Rbemacioral que |=5 son comunes; skendo [a Crgae
rizacion Fanamericans de by Salud - ...F'é b mriidad que
.u:-rr!nlnl COShos quE soasione = viake;

Cue, adicicnamenis, con |:-|::-I:|:r||:|'|ca|:| al mypephy, ==
nan paci=co reunionss dad Br, Mnisio de Agriculluma con
= LAinistno de= Agricuiura d= kiion ¥ emoresarkes agrico-
as de es= pals, boogues conleva 3 extender la f=cha de
sstortzacion del wiae hasta o 24 g abril g 2005

Cu= =sfandoc a la imooancls de s =venios, = ha
w50 oor comsEniEnte autonzars Wake del imgerizno Manuel
Rieymaido Joaguin FAsrgue Ligari=, Mirlsing de Sgricukura,
oara que padd IT]:E = s reunlores ames menckonades:

Ci= conformidass con o dlspussto &n & Decrefo Ley
&F 22502, Decrsdn Leplsiaden PR S20, Ly MF 20518 v su Regia
"I'ﬂ'g oo beadkc por Decreho-Eupremic NP D2 T-2002-P0R, Le,
“F 2 F-Lwdﬂmmdﬂﬂzmmﬂmmﬂf
Fiscal 005, y el el o Ungencla WE T 5-2004;

Estardo a ko scordsdo;

EE REELELVE:

Ariloulo 1%.- Autorizar & viaje d=1 Ingenieno Fanus
Rieymaido Joaguin FAsnngue Ligart=, Mirlsing de Sgricuiura,
5 |3 Cludsd d= México, Méxdoo, del 19 al 24 de abil de
2005, para ko fines mypueshos &0 ja pare corslderaltia de
A presEne resolucidn.

Artioulo 2 - Los geasing dewishoos ded 152l 22 de abdice
2005 v el mosin O oS pasajes adreos gue [mogue & cumpl-
ki 0= 3 presente Sesolckin Suonems, serAn Ssumidos
oor kA Crganizacion Fanamencana d= [ Saiud - OFE, v s
wishoos conrespondiemes ded 23 a1 24 o= abrl l-.-.".'r con
Corpo & oS PeOUrss. presupussiales askonados al Fliegs 013
Sirlsi=rio de Agricuiur, o= aowerdo o sipukemie detale

Ineg. Btarpse] Riepnaido Josguin Manngue Ugark=

WiNioos UES 40000
Tarta Linkca por Uso de Asropusrin UEE 2824
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2003-MIMIDES, se aprobd la conformacldn d= los
Cireciorios. @ las Bociedades de Sensficenda iy Juniss
de Farfidpacion Soclal, ks cuses sstin inkegrados, =i
obros, por dos represemaniess el Minisieds de la Bujer
y Cesamoilo Social - BIMCES, wro de los cusles debe
presidirk

wus, ma=dank: Resoluckin Minsi=ria K= 215-2005
MIMDEE de facha 142 d= abrll de 2005, s= designg al
sefior RICARDD CARRAMZIA HUAMCA como
Presizentes d=1 Direcioric de fa Soclesdad de Beneficencla
Fiblca de Cuisrv;

Qe e pecesario dar por conclulda la cltada
desigrachin

D= conformidad con o dispuesis en s Ley N 27753
en b Loy B 2551 E; em ol Feglamenio de Organizacian
Funclones de=i Minlsierdo d= la Muler v Cesamollo Soclal,
aprobado por el Deorsio Suprema N2 01 1-200&-MIMDES;
y =n &l Deorely Supremo K 002-37-FROMUDEH
micdlicasa por & Decrete Suprema MY O04-200E-
MIMOES;

EE REELELYE:
Artiowlo Onbso.- Car por conciulda la d=signacén
d=l sefier RICASDD CARRAMIA HUAMNCA como

Presizentes d=1 Direchoric de fa Boclessas de Beneficencia
Pobica de Culervo

R=glsir=se, comunloeese y publlquess

AN WARLS ROMERD-LOZADA L

Minisira o= ks Byger i
De=sarolo Socla

Li-aiph]

Aceptan renuncia de Asesor de la
Direccitn Ejecutiva del Programa
Integral Nacional para ¢l Biconestar
Familiar

REZCLUCIZN MIMISTERIAL
H? 0E5-2008-MIMDES

Uma, 1 g2 febrern de 200E
COMEIDERAMDC:

wus, ma=dank Resoluckin Minsi=ria K= $53-2005
MIMDEE de fecha 30 de Junio d= 005, snir= olros, s
deslgnd a pastir ded 1 de Julle de 2005, al s=for
FRAMCISCD MIGUEL ALFONSO SARMIENTO
CWVIEDD &n =l cargo de &sesor de fa Cinecclan El=culisa
deel Programa infegral Nacional para & Elenestar Famillar
del Miniskerio de la Mujer y Gesarmolio Sodal - MIMOES;
carpo al cual ha fommulads remuncka

Gue, =5 necesaro acepiar B repuncia presemisdy

D= conformidad con ko dispuesio=n la ey 89 27554,
en laLey AR 27753 yoen = Reglamenio d= Snganizacion
y Funciomes del Minisi=do d= la Mujer y Desanncllo
Social aprobado por Decrefo Buprems M3 01 1-2004-
MIMDES;

£E REELELYE:

Artloulo Unloo. - Acsstar, & part d=l 1 de fersro de

2008, la reruncia presentada por = s=flor FRANCISCSS
MIGUEL ALFDKNSD SARMIENTD OWIEDC, al carpo de
Agssor de la Direccion Eecuiva del Frogmma Inbegral
Facional para =l Bl=negiar Familsr dei Ainlsberic de la
Fuler ¥ Desarmllo Soclal - BIMDES, dandosels las

graclas por los serdcos prestados,
R=glsir=se, comunloeese y publlquess

ANA WMARLA ROMERD-LOZADA L

Minisira de la Bugjer
D=sarolo Socla

Lirarp

Demignan Presidente del Directorio de
la Sociedad de Beneficencia Pablica de
uzco

REEOLUCION MIMIETERIAL
MF OT0-2008-MIMOES

Lirma, 1 de debreny die 200E
COMBIDERAMDD:

Gue, medlante Cecreto Supremo RN 002-57-
FROAMUDEH modiicaco por Decreio Supremo W9 00&-
Z003-RIMDEE, s& aprobd la conformackin de los
Cirecloros de las Socedades de Seneficenca y Juniss
die Farficipacitn Sodal, los cuales sstdn indagradios, enine
ofros, por dos represeniami=s dei Ministero de la Mgjer
y De=sarrolo Sockal ~ MIMDES, uno de Ios cuakes debs
presidina;

SQue, con Rescluclén Minksterlal M® 2E6-53-
FROMUIDEH de f=cha 7 de ochubre di= 15359, se designd
al sefior JOSE EEMJAMIM SILVESTRE ROCRIGUEZ,
como Presidende de=l Directorie de la Socledad de
Benslcenda Fiblica dies Cluzo;

Gue, =5 necesario dar por conclulda i clisda
deslgnaciin;, asl como designar al Fresicents de
Direchoris de |a Sodedad de Beneficencla Publica de
Ohezco

Cie conformicad con i clspusshs en s Ley MR 27753,
a0 b Ly R 2551 8; en = Reglamenio de Sngankzacdbn v
Funclones del Minisierio de ta Mujer y Desarmolio Sodal,
aprcbado por & Decretn Supremao B¢ 011-2004-MMDEES;
y =n =] Decrele Supremo N° 002-ST-FROMUDEH
modfncado por el Decrets Supremo M 00d-2003-MMDES;

EE REBUELVE:

Articalo 15.- D por conclulda [ desigrackin d=
sefar JOSE SEMJAMIN EILVESTRE RODRIGUES,
como Presidepie del Directorio de la Socledad de
Benslicenda Fiblica d= Ciuzco, ddndosels las gracias
por s servicios prestiados.

Artlonla 29.. Deslgnar al abogado TEQDOED
EMRIQUE HUACANJULCA BMIMCHOLA, como
Frasideniz del Clreciorio de fa Socleds: de Eepefloencl
Fublca de Churcn

Reglstress, comunigqusse ¥ pubiiquess

AN MARLA SOMERC-LOZADA L.
kinisira d= ba Mger ¥
Oesarrolic Social

iFa i)

Aprueban "Normas de Etica del
Ministerio de la Produccitn”

REEOLUCION MIMIZETERIAL
H® 028-2700=-FRODUCE

Lirma, 1 g f=brere del 2005

Wisia, la propuesia die Nonmas de Edca del kinisiaris
de la Froducckon sfeciuada por la Ssonetaria General;

COMEBIDERANDD:

Gaze, &l artkcwio 19° del Decredo Bupremo M® 033
I00E-PCM, Reglamenio de la Ley N® Z7815, Ley d=
Cadipo de Efica de la Funclan Fablica, dispone gue
com=sponds & la Secrediaria Geperal de cada Enlidad,
dis=far, establecer, aplcar ¥ diundr kos Inceniteos ¥
eslimulos, a3l como ks mecanksmos de probeccidén &
Eavar de los =mpleados poblicos que deruncien =
Incumplimiento de las disposiciones de la Ley ¥ 5w
Seglamenio, para lograr que comorme & b Lew acilen
con protidad duranis el cessrpefo de sus Tuncones;
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Gue, &5 necesaro =slablecer ks princiolos SHoos ¥
pautys de conducts Que deben ssepulr oS empl=ados
plblicos de=l Minisberio de la Produccion, entendiéndose=
coma fales & todo Junclonaris o servidor &=n cualquiers
de los nlvedes Jerdrquicos, s=a &sb= mombrado
coniratado, desigrado, d= conflarza o gus desEmpete
acividades o funclores en mombre diel s=rdclo del Eslado
asl como el compromiso personal oon 3 insttucion ¥ los
wsuarios

Estando a I3 propasests del wisto, ¥ con & vissdo de
Secrelario General, d= los Viceminlsnos de Indusita ¥
Fesqusra v de la Direciora de a3 Clicing Gepersl e
Anmooria Jurlclca;

En uss de s arbwciones conferkias por =1 Bberal [
d=l articule 117 del R=plamerio de Crganizsdon ¥
Funciores del Minlsberio de la Producclon, apmobadio
misdlanis & De=credo Supmemo N 002-2002-PRCOUC
¥ SU modiicatora &= Deoreto Supremo K= 00E-Z003-
FROOCUCE;

EE RESUELVE:

Arflouls 1°.- Agrooar las "Hormas de Sllca d=
Minkiero de la Froducciin” lxs mismas gue foman pake
Inl=grante g (= presanks Resolucksn Ministerial,

Arfiouic 2°- L S=cretaria Gareral, &n coondinaciie
con la Shidna Seperal de Adminlsracion v ia Ciicins de
magen ¥ Relacidon con fa Poblacion, queda encargsds
g I3 difusiin de b presentes nomnas de Elica.

Reglsires= comuniquese y publiquess,

CAWID ILEROR SEZDIN
Mirl=no de la Froduccin

ROAMAL DE ETICA DEL MINIETERIC
DE L& PRODUCCEIN

I. AMEITD DE APLMACION

El preganie gacumenio &5 de aoilcackon a iodas las
personas que ajerosn funcion pdblica sn =l Ministerko de
Ia Froducclén, =n cualguiera de sus organos
dependencias, oficinas, dreccones, programas o
organismos panllcns descenbralbados, de aowends a ko
sypussio em = arbfculs 22 d=l Cadigo de Etica o Ix
Funickin Panllca - Ley NE 27845

Il. EA8E LEQAL

=Ly MR ZTE1S - Ly del Saclgo die EHca de la Furckon
Fublica ¥ =u modfcahona Ley NS 22456,

- 0.5, WP 033-2005-PCM - Reglamenio de [a Ley del
C:ocipo de Biica de la Fundén Pooica

- L=y = 277BS - Ley Organica del Sislema Nadona
g Condrol v de la Confralonia Gereral die s Replbiica.

- Ley M® Z7TE8H - Ley que esiabiece prohlbiclones =
Incompabdoiksades de funcionanos v servidores pdElicos
sl como e |35 pErsonas que presien servicios A
Estado baje ousiquier modalidad coniraciusl

- OvEL WF 015-2002-F0M - Decrelo que reglamenta i
Ly que =siabiecld prohioiciones & Incompabolidades
e Tuncloraros y sersidores plslicos, a8l como de
personas Ques presien servicks al Estado baks cuakguler
misdaliiad confractual.

- Ly e 27482 - Ley Que reguls | pusdicacion de ks
Dt lyradon Jursds de ingresos ¥ de BHenes ¥y Renlias
g ks Tunclonarios v servidones poblicos del Estadio.

- Decnedo Buprema N® 080-Z001-FCM - Reglamienio
g I3 Liey M= 27252,

- Apngenan Reglaments d= la L=y gque regula
publicacion de |a declaracion jerads d= ingresos, blenes
¥ remas d= fundonanos ¥ sersldores posiloos def Estsdio

- =y M= 26771 - Ley que esiablece a prohloickon de
&jercer |a faoullad d= moembramilenh y contratackin de
personal =n & sechor pblico, en Casss O pansniesoo

- 0.8, N 021-2000-FCM - Reglamento d= ks Ley que
establecs prohiblcldm de esj=rcer |a facultad de
pombramiemo ¥ confratacion de personal eno Seclor
Fublico, &n casos de panentesco v modiicationa DB
B 017-2002-PCM « DLS. WF 032-2005-P0M.
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- Decreio Legisiative MY B35 - Codigo Fenal
HL FINALEDAD

Cirlamiar a boda persona igue se smcusnine =n & dmbio
d= aplicacion de =ska norma, sobre B2 achuaciin gqu= I=
corresponds ofmervar &n =l desempefio de b fonckdn
sUolica, s=fialdndose |os valores, condecias,
mpadimentas, Incompatibiidades, pronlbiciones,
resnongablidades & Incenfvos; con e fin de peopkchar un
ymishante adacuado pars & des=mosfio ds ka fumclan
FUbilce, denfro del marco de moraidad, honesSdad y
Afica personal

I'Y. FRINCIFICE, DEEEREE ¥ PROHEEMISONER DE
ETICA ¥ CONMDUCTA DEL FEREBOMAL DEL
MINIZTERID DE L& FRIDUCCION

PRINZIFIOE

El personal gue s sncwse=nbre eno el dmbito @
yollcacion de =sta pomea, debe acluar de scusndo & os
orinclplios reguladcs &n &l Cédipo d= EHca de la Funclan
Foblica que son: Respeio, Frooldad, Eflclsncla,
Idon=idad, Weracidas, Lealiad v Ooedenchs, Jusida y
Equidad, Lealiad al Esiado de Demecho asl oomo a os
orincloios que & corHnuscldan s= delalan:

. Honectldad: Sosousda de gue la labor s
desamrole com integridad, v rascrabliidad, realizands un
sd=cuado uso de los Dienes del Eslado;

2. Blloa: Acluadin con reciibud, sterclendo e Inl=rés
odoiico represeniado por = Eslado y desechendo indo
orowecho o venlaja oblenlda para 51 0 para fercers
DErEONA

3. Pulorfhsd: Acclorn esmerads =n la concucts ¥ el
nabla, &l comio En el culdado de Su bTagen personal;

4. Transparanala: Femir = aco=so a & informacion
Clara y verar oon JQue cusmis ka snbdsd, d= scuendc a ko
orevisio en la pormadvidad vigenie sobre b materds

£ Dilgenola: Ej=rcicho de la acheidad com = debido
fuldado ¥ prondhud derdn de los plazos, mendos y
orooecimenhns ssiabiecidos en @s nomas del Minisi=da
¥ nomattdidss vigenls;

E. Aacarva: Clscracion respecho de las scheidad=s v
sochones spcomendadas, asl como O la InTomsac i
que fuviera acceso =0 o=l sjercicio de su actvidad
funcloral, syvitamdo revelsr los hechos, datos,
orocedimienios ¥ docwmentachdn mo aulorizsda o
confidenclal de acusmio a Ley, salvo & edeclo de cusplie
s responsatlidades legales o adminisirabdvas. Esia
abllgaciin sunsisie sun despuss de CESAr &n SUS
funclones; vy,

7. Objslividsd: Actusclan Imparcial liore o
rAuEndas.

Toda persona que presta serddckos =n el Binkberio,
dene actuar de aoserdo a ks deberss seflalados =n 2l
Codige de Etlca de la Funchdn POblics gue san:
Heubalidad, Transparencla, Discrecldn, E]sncicio
Agdecusdo del Carpo, Uso Adecusdo de ks Blenes diel
Estado y Responsatdldad, asl como & los Hgulentes
depere=s

1. Comgolmisnto d= |8 morma: TErEr glErs
comccimbenio d= s disposiciones establ=cidas =n &l
Codigo d= EHza d= Ia Funcitn Fublica - Ley B2 27315, su
Reglamenio - Decrefo Suprema KN 0E3-2005-FCAM v Ia
presente noemea, &8 coma B noemeadvidad eno2lia
safalada;

2. Cump@misnts Hormative: Sultar 3 schuacian
funclonal al caoal cumplimi=nto & 13 nosmabies
consifecicral. leoal v nealamsntaris

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis
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2. Dedlosolon: El=oebar i@ funcén oon Fonestidad,
lza®ad y responsablidad pars con la Insfheckon y sus
USUArcs;

4. Correoto Uso de los Forndos y Resurcos
Aclgnados: Ko darhaar =n &l desarrolio d= una [abor g
@ un sarvide distinio al s=falado por &l Minlstero, ks
fondos asipnacos por=sta InsSludon; deblendo preseniar
una repdlcén oporuna y documeniada del destino de
los mismos;

5. Pracentaalén de Declaraclon Jurada da
Imgrecos, v Elenes ¥ Rentas: D= los funclonardos ¥
servidores plblicos del Esfado, conformme o establ=cen
log articulos 807 y 419 de= fa Consflucien Folfica y kos
mecanismios de su pubilddad, independientemems dai
régimen bajo &l cusl Bbones, corfraisn o s= relaclonsn
con =l Eslado;

5. Bsorsto o Recarva: Guardar s=crelc de la
Imiormacion priviiegisdis relevarie o cuys opiniin haya
sifo defsrmiranks =n fa lomas de declsiones, as] oomo de
la Infonmsc kom igue: por ley =Ypresa f=ngs dohe cardcier
no ullllzar formaclan gue, sin i=ner reserva l=gal
puprEss, padlera resulfar pridiegiadas por s comtenido
relevanbs smpleandola en su beneficlo o @ fsroenos i
o o pefjuichs o desmedno del Estado o de Eroems;

7. Inhilbloktnc Tl conocmierts ¥ trAmi= de cualkouler
asunio cuando = f=nga nberds cirecio o Indirschy &m e
mismo, o osando =xisty refacion de parenkesco demn
ded cwario graco de consanguinldad o ssgundo de
afinidad con cualguler persana, soclo, directo o
funcicnario d=l admirisirado. lgual orfisrio serd aplcabie
cuando s= Tale de poshores o conmiralistas e bleres y
sEniciog o=l Finisierdo;

2 D Informiar A oS sussrores sobre aguelos acios
gue li=gusm 3 su conocimiento ¥ gue puedan afeciar |a
Imaper d= Ia Instiucisn y falas conlraras alas preseniss
Mormas d= Ebca;

3. Calldad de cerviclo: Sfrecer & los ussarkss un
senvicio sepsibie & s requerimisnios, procurands una
mejora continua en la abenchin gue 5= &5 brinda; v,

10. Capaolfasidn sonstants: Cobrizando las
labores d=sapmladas.

FROHEICICHER

El serdkior ce FRODUCE d= acusrdo & ko nomado
por & aticula B2 del Codigo de EHoade ks Fundan Paolica
estd probibico de: Mardener Int=reses de Confilcio,
Obl=ner V=nialas Indebldas, Reallzar Acifdidades de
Prosedldsmo PolEco, Haoer Mal Uso de brdormacicn
Privil=giada, Fresiorar, Amenazar o Acosar, asl como
de solckar o acepisr dadhvas, chsequics, agasajks o
bensficlos, presenbss o febunos, de paris ds |35 pErSonas
naturales o Juridicas gue pudl=an ser bereflcdados de
cualiguler mamera, drecta o Indirsctameri=, por e
cumplimisnbe o Roumplimisnio de fa nonmabsldsd sigsnis.

W EAMCIONER ¥ PROCEDIMIENTD

1. L=s Infracclon=s & la presents noma y de las gue
elia derive, serdn calficadas de acusmdo a ko previsho en
los :'I:I-:uh:h‘l 10% y 117 del Reglamenio d= la Ley de
Cadigo d= EHca ded Funcionano POioo. Ce asta forma,
las sanclones pusdsn ser

Esnclorss aplicables a squellss personas que
mantieren winouls: laborsl:

3] Amcnesizclan verkal o esorks;

o) Suspenslén bemporal en el =lercicio = sus
funciores, sin gocs de remunsacones hasta por un afo;

o) Degtibuckon o Despido.

Eanclomes aplicables 3 squellys personas que
dessmpaflan sereicios &n la Fundon Poblica v que no
S= Enousnran &n el supuesio anberior son:
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a} kalla,
b} REsolacion conlracius

2. Todo emipleado pobloo, Sens =] deber dis comunicar,
bafo responsablidad, asl oomo fa persona radural o
juridica fien= &l derecho d= denusiclar, bos acios contranos
& o =shableclds &n |3 pres=ni= noma ¥ aguelas de las
cuales = deriys. Fary esios sfecios deberd presenlar
I corrunicaciin o denunc b, anbe A Comisidn Femansns
o Procescs Adminlsirativeos Ciscipinarios

3. B prooscimienbs adminisiatisc sandonadar, para
los funclonarios pdblcos, serd d= cumplimlento de
acusndo & ko previsio en & artlioslo 167 del Reglamenio
o= |a Ley o=l Codigo de Efica de |z Furclon Fublica.
Estad & cango de la Comisidn Femanenle o Especls
(de ser el caso] de Frocedimienios Adminisiratheos
Cisclplinarics del FEinlsierdo de s Frodwccin, regulsdio
For la Resokc ke Minisisrisl B¢ 128-2002-PRODIMCE

Vi, ERTIMULO S, INCENTIVOE ¥ PROTECCION

EETIMULOE E INCENTIVOE: Son las acclonss
dirigkfias a modlyar |3 depuncia de ko acios confraros
rexlzados por las personas inmersas de=ntro del Ambic
die apllcackin =stablecido &n & articulo primeno = a
preserts norma, respecto de las disposiclones
aglaniaricas ap Ley del Cadiga ce Etics de ls Furcke
Fubdica, s=u Reglamento y las Hormas d= Ellca de
Einisierdo de [a Produccian, ane 13 Secrefaria Gemeral

En caso de aorediarse la dsruncls presentada, s=
presmiard al deruncianbs en la sipulems forma:

1. F=iiciacién ssorfia

2. Feconocimisnio poblco de ser el camo, saked
solchud =xpresa del denundani= de no resllzar ningln
acio pablico.

3. Compensacion maberkal, B que serd defnida, de
acuensd A la maprfiud o=l acho denunclade ¥ |a
clsponiblldad presupuesial de 3 enidad.

FROTECEISOHN: En caso de sar solickado por la
parsors d=nunclant®, = mani=ndrd absolula reseres
=] noemiore d=l denuncanies ¥ s& brindardn 2z gaantias
laboral=s. La solichud 5= podrd realzar ante la Sacretaris
Gen=mal o a la Ofcina General de Adminisiacin.

) E-FE

Designan Consejera Econdmico
Comercial en ¢l Consulado General del
Peri en Sao Paulo, Brasil

REEOLUCION MIMISTERIAL
M= 012B-I002-RE

Lirma, =1 de emenn de 2006
COMBIDERANDD:

Cue, mediante Resoluclan Ministerial K= 0S33-2002-
AiE, s cned fa Clicina Comestial =n & Consulado Genery
= Sao Fauls, Repdblkca Federatha del Emasll;

Que, para & melor aprovechamisnio de los mencados
25 necssaric [a paficipaciin d= funconarfos 1&cmioos
especializacos gue pemeia apoyar b lator que reallza b
Cancli=ria en la promociin aconsmica v =specialmenis
en la denlficackon ds nussas oporunicadess comenc kales,
& desymollo d= nussos Mercsdios ¥ &n la promociin de
g Irserskores v ol ludsmo;

Gue, tenlendo &n cusms oue 5= enousnira vacanie
Ia Corsejeria Comerclal de S50 Pyulo anis 18 repuncla
presemiads porla sefiora Gaorisia Rulz Gonzidlsr & cango
g Conssjera Eoomdmico Comencial, la misma que fias
ac=pisds medanbs Resolucian Binsi=rdsl B2 1052-2003-
AE;

Que, &5 recesario coniar con un consejsm econdmion
comerial =n Sao Paulo, dado & procsso de Rsencion
agirabegica =n Swdamandca, deniro del cual se =ncuenira
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