PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
ESCUELA DE POSGRADO

Promoviendo el uso de recursos y servicios tecnoldgicos por
parte de los profesores de una universidad privada peruana

Tesis para optar el grado de Magister en Integracion e

Innovacidon Educativa de las TIC que presenta:

Carlos Salvador Saleme Velarde

Miembros del Jurado

Guadalupe Suarez Diaz (Asesora)
Edith Soria Valencia

Jos¢ Llaullipoma Romani

Noviembre, 2017



A mis abuelas Luisa y Elena,
por ensefiarme a ensenar.



Agradecimientos

Dudgé¢ incluir esta seccidn, no por ingratitud, sino por el natural temor que uno siente de dejar
de agradecer a alguien a quien le debe parte del éxito de un trabajo en conjunto. Igual, me
arriesgo.

Gracias a Carlos Fosca, vicerrector administrativo de la PUCP, quien me brind6 las
facilidades para llevar la maestria.

Gracias a mi asesora Guadalupe Suarez, por su permanente apoyo, sabios consejos y por
mantenerme en el ritmo de avance, tan necesario en este tipo de proyectos.

Gracias a mis tutores, Edith Soria, Jos¢ Llaullipoma y Luisa Cafias, por apoyarme con
recomendaciones a los avances que iba presentando.

Gracias a todos mis profesores de la maestria en Integracion e Innovacién Educativa de las
TIC, por todo lo aprendido en estos dos afos de estudios, incluso las eventuales angustias.

Gracias a Julio del Valle, director del Instituto de Docencia Universitaria, por el apoyo
recibido para poder desplegar uno de los principales y necesarios instrumentos de
diagndstico a todos los profesores de la universidad de referencia, dirigiéndome a los mas
de dos mil que dictaban en el segundo semestre del ano 2017.

Gracias a cada uno de los tres cientos treinta y cinco profesores que, desinteresadamente,
colaboraron respondiendo a una larguisima encuesta de treinta y siete preguntas y jmds de
dos cientos opciones de respuestas!

Gracias a Carime Saleme por el hermoso logotipo que elaboro.

Gracias a Margarita Urbano por ayudarme a usar y configurar eficientemente la plataforma
de encuestas en linea del Campus Virtual PUCP.

Gracias a Gustavo Quilca, extraordinario desarrollador de aplicaciones Web, por haber
implementado mi disefio en un tiempo récord.

Gracias a cada uno de los veinticinco profesores que colaboraron con la experiencia piloto,
no solo respondiendo al instrumento de medicion, sino y también aportando valiosas
sugerencias.

Gracias a mis amigos y compafieros del trabajo, por darme animos.

Finalmente, gracias a mis amadas mujeres - esposa e hijas - por todos esos fines de semana
que las abandonaba para aislarme con la computadora y la maestria.

ii



Resumen

La propuesta se enfoca en los profesores de una prestigiosa universidad privada
peruana, principales actores y responsables de la mision de ensefianza-aprendizaje, quienes
subutilizan los recursos y servicios de tecnologias de informacién y comunicacion (R&S
TIC). Se plantea resolver este problema promoviendo su uso mediante: (i) una oferta y
gestion adecuada de estos, (ii) un acceso facil a estos y (iii) un relacionamiento de estos con

las practicas y contenidos de los profesores.

La metodologia consistié en disefar y seguir trayectorias por cada uno de los tres
objetivos indicados: (i) Adoptar un estandar internacional para establecer los descriptivos
de los R&S TIC y los canales de atencién a los profesores. (ii) Investigar como las
universidades mas prestigiosas del mundo ofrecen el acceso a sus R&S TIC y aprovechar
los resultados para adaptar categorizaciones y formas de difundirlos. (iii) Investigar cuanto
y como usan R&S TIC los profesores de la institucion de referencia, asi como sus
motivaciones para no usarlos. Finalmente, y con la informacion de todos los puntos
anteriores, se disefid un prototipo de catalogo electronico de R&S TIC relacionados a
actividades pedagogicas y especialidades del saber, para usarlo en una experiencia piloto y
comprobar si — extendido a toda la comunidad de profesores - sera una herramienta efectiva

para la promocion de los R&S TIC.

Los resultados confirmaron que la mayoria de docentes estd dispuesta a usar el
catalogo, enriqueciéndolo con sus propias experiencias y opinando sobre las de sus colegas.
Ademas de los R&S TIC, serd necesario que al catalogo se le incorpore servicios de
capacitacion y también recursos de aprendizaje digitales, no solo para opinidn, sino para su
uso. Por esto ultimo, serd necesaria una mayor desagregacion de la clasificacion de
especialidades del saber, lo que, a su vez, facilitara la integracién de estos para mostrar

experiencias interdisciplinarias.
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Introduccidén

El hecho de que una institucion educativa esté en permanente busqueda de la
excelencia, o incluso que sea lider a nivel nacional, no la libra de — o, paraddjicamente, la
puede inducir a — tener dificultades derivadas de la complejidad de sus necesidades de
crecimiento, la decidida autonomia de sus suborganizaciones y unidades académicas
internas, la tendencia hacia la innovacion y hasta la propia libertad de catedra. Estas
dificultades repercuten en el despliegue y provision permanente de los necesarios recursos
y servicios de tecnologias de informacion y comunicacion (R&S TIC) que son requeridos,

practicamente, para todo tipo de labores, en especial para las de ensefnanza.

A esta problematica de la oferta de R&S TIC, se suma la de quienes los demandan y
usan, siendo de los mas importantes los profesores, quienes los subutilizan en la universidad
de referencia. La propuesta apunta a resolver este problema de gestion, por lo que la
propuesta se ubica en la linea de investigacién/innovacion “Politicas y gestion de la
tecnologia para el aprendizaje” y en la sublinea “Gestion de las Tecnologias en las

organizaciones educativas”.

La metodologia consistido en adoptar un estandar internacional para establecer los
descriptivos de los R&S TIC y los canales de atencion a los profesores. En segundo lugar,
realizar una investigacion documental para establecer como las universidades mas
prestigiosas del mundo ofrecen el acceso a sus R&S TIC y aprovechar los resultados de esta
investigacion para adaptar categorizaciones y formas de difundirlos. En tercer lugar, realizar
una investigacion empirica para conocer cuanto y como usan R&S TIC los profesores de la
institucion de referencia, asi como sus motivaciones para no usarlos. Finalmente, y con la
informacion de todos los puntos anteriores, disefiar un prototipo de catdlogo electronico de
R&S TIC relacionados a actividades pedagogicas y especialidades del saber, para usarlo en
una experiencia piloto, mejorarlo con las opiniones de un conjunto de profesores
“evaluadores” y comprobar si — extendido a toda la comunidad de profesores - serd una

herramienta efectiva para la promocion de los R&S TIC.

El primer capitulo describe el disefio de la propuesta, presentando las caracteristicas

de la institucion responsable de su ejecucion, la justificacion de la propuesta, la



caracterizacion del contexto problematico a resolver, los objetivos, las metas, la estrategia

operativa, el cronograma y el presupuesto.

El segundo capitulo describe la planificacion y disefio de la experiencia piloto: sus
etapas, sus objetivos y metas, las trayectorias, los roles que cumplieron los actores durante
la intervencion, su viabilidad, los riegos asociados, las estrategias para mitigarlos y el
principal mecanismo de intervencion: un prototipo de catalogo electronico a ser validado

por un conjunto de profesores “evaluadores”.

El tercer capitulo describe los resultados de la experiencia piloto, tanto respecto a los

profesores evaluadores, como al experto en soporte de mesa de ayuda.

El cuarto y ultimo capitulo explica las conclusiones y recomendaciones para que la
propuesta sea efectiva en el publico objetivo, el méas importante capital de la institucion, que

Son sus profesores.



1. Disefio de la propuesta de
Innovacion

1.1. Informacién general de la propuesta de innovacion
educativa

1.1.1. Institucién promotora y responsable de la ejecucion de la propuesta
La Pontificia Universidad Catélica del Peru, fundada en 1917, es la
universidad de gestion privada con mas prestigio del pais, sirviendo actualmente
a mas de cincuenta mil alumnos de pregrado, posgrado, idiomas y de diversa
demanda de contenidos técnicos, profesionales y culturales. Cuenta con quince
sedes en Lima metropolitana y algunos de sus centros e institutos también

funcionan en provincias y en el exterior.

1.1.2. Ambito de la intervencién de la propuesta
El ambito de la intervencion es institucional y de amplio alcance, al
comprender a todos los departamentos de profesores, quienes constituyen la

principal y directa poblacion objetivo de la propuesta.

1.1.3. Duracién de la propuesta
La propuesta tiene una duraciéon de dos afios, aunque el objetivo es que
permanezca como una herramienta de colaboracion, socializaciéon y buena

préctica institucional, por varios afios mas.

1.2. Justificacidon de la propuesta

1.2.1. Motivacion y antecedentes
El tesista tiene una responsabilidad funcional sobre la infraestructura, los
recursos y los servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC)
ofrecidos a la comunidad de la universidad de referencia y esta experiencia
profesional lo ha llevado a ser testigo de como la complejidad de necesidades, la

relativa autonomia de suborganizaciones y unidades académicas dentro de la



universidad, la tendencia hacia la innovacion y hasta la propia libertad de catedra
hacen complejo el despliegue y provision permanente de los servicios de
tecnologia, los que son requeridos, practicamente, para todo tipo de labor. Esta
complejidad es incrementada por la también permanente evolucion de las formas
de comunicar, dentro de la mision de formacion, y de las formas de producir

informacion, dentro de la mision de investigar.

Asimismo, ha tenido a su cargo una de las cinco unidades que desplegaban
servicios TIC hasta el 2016, afio en el que fueron unificadas en una sola Direccion
de Tecnologias de Informacion (DTI-PUCP), nueva unidad administrativa de

servicios que debera redefinirlos y mejorarlos sustantivamente.

Este reto se vio incrementado ante las diferencias de las unidades aludidas
y la informacion que se cuenta de estas. Por ejemplo, los niveles de satisfaccion
de los servicios de una de ellas - la unica que contaba con un sistema de gestion
de la calidad (SGC) - venian mejorando y llegando a valores promedios mayores
al 80% en los ultimos 5 afios, como puede apreciarse en la figura N° 1, sin

embargo, las otras cuatro no contaban con este tipo de mediciones.

FIGURA N° 1 SATISFACCION CON LOS R&S TIC
DE LA DIRECCION DE INFORMATICA 2011 - 2015

[Fuente: PUCP-DIRINFO-SGC Encuestas anuales]



Por otro lado, el tesista ha tenido la oportunidad de entrevistar y conversar
con muchos profesores de la universidad, quienes hicieron mencion a la
complejidad de recibir servicios de diversas unidades, a la dificultad de acceder a
algunos servicios y a detalles que podrian mejorarse en otros servicios especificos,

por ejemplo, los relacionados a identificacion y autenticacion.

El tesista también ha tenido la oportunidad de implementar un sistema de
gestion de calidad bajo un estdndar internacional y reconocido como es el ISO
9001 y haber logrado, durante varios afios, la certificacion correspondiente para
su unidad organizacional. Esta préctica no solo le ha brindado la experiencia - por
ejemplo, de manejar quejas de los usuarios — sino también de apreciar las
bondades y circunstancias donde las mejores practicas son oportunas de

adoptarse.

En este sentido y al haberse unificado todas las unidades de servicios TIC
en la universidad de referencia, se hace necesaria una nueva forma de abordar el
reto, también bajo un estandar para la gestion de los servicios TIC, siendo el mas
reconocido el Information Technology Infrastructure Library (ITIL), que es un
marco de referencia que describe un conjunto de mejores practicas y
recomendaciones para la gestion de servicios de TIC (ITSM, por sus siglas en

inglés), con un enfoque de administracion de procesos.

1.2.2. Problemética y caracterizacion del contexto
Para la realidad descrita, en la institucion se presenta el problema de una
subutilizacion de los recursos y servicios de tecnologia de informacion y

comunicacion por parte de los profesores.

Una de las causas identificadas ha sido la existencia de varias unidades
proveedoras de R&S TIC, que los ofrecen con diferentes niveles de servicio y
calidad. Si bien y tal como se menciond, algunas decisiones de gobernanza — como
la unificacion de las unidades de servicios de tecnologias - ya han sido tomadas,

las correspondientes acciones, como la reorganizacion, distribucion de funciones,



disefio de servicios y otras de la unidad unificada, estan en curso o planificadas

recién desde el afo 2017.

Otra causa del problema, en bastante medida efecto de la anterior, es que
actualmente la informacion de los recursos y servicios TIC estd en muchos medios
y formas. En la figura N°2 se muestran 5 diferentes sitios donde buscar

herramientas y servicios TIC.

FIGURA N2 2 SiTI0os WEB DONDE ENCONTRAR HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC

[Fuente: Elaboracion propia]

La hipotética causa, identificada en un principio, de que los docentes son
mayoritariamente “inmigrantes digitales” (Prensky, 2001), como puede
apreciarse en la figura N°3, fue descartada por investigaciones que indican que la
edad no es un factor relacionado al nivel de uso de tecnologias como apoyo a
actividades de aprendizaje entre docentes universitarios como, por ejemplo,

concluyen Marcelo et al (2015).
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FIGURA N2 3 DISTRIBUCION Y TENDENCIA ETARIA DE LOS PROFESORES DE LA PUCP

[Fuente: PUCP-DTI Sistema de Apoyo a la Gestion SAG, abril-2017]

Otra causa que si se considera relevante es que, si bien los profesores de la
institucion son especialistas en sus contenidos, no son - en su mayoria -
profesionales de la educacion. La diversidad de especializacion de los profesores
puede apreciarse en la cantidad de profesores de los departamentos académicos

(ver figura 4). Menos del 4% corresponden al Departamento de Educacion.

FIGURA N2 4 DISTRIBUCION Y TENDENCIA DE LOS PROFESORES SEGUN DEPARTAMENTO

[Fuente: PUCP-DTI Sistema de Apoyo a la Gestion SAG, abril-2017]

Como efectos de esta problematica se tiene que los profesores no encuentran
ni acceden a los recursos y servicios de TIC y los alumnos tampoco los
aprovechan en sus procesos de aprendizaje. A nivel institucional se dificulta la

mejora continua en la practica y didactica (eficacia) docente, asi como la deseable



mejora en la eficiencia administrativa dentro del proceso, por ejemplo, la
disminucién sostenida del uso de papel. Esta relacion de causas y efectos del
problema puede apreciarse graficamente en el arbol de problemas presentado en

el anexo N° 1.

Ademas de los efectos explicitados, no resolver estos ultimos dificultaria el
planteamiento de cambios en las politicas, normas y procedimientos para
incorporar el uso de las TIC en la ensefianza e investigacion, mejorando las
competencias de los profesores, lo que es una necesidad actual de nivel global,
como se aprecia en el esfuerzo de un marco comun de competencia digital docente

europeo, en cuya version actualizada se lee:

“que los docentes tengan la
formacion necesaria en la
competencia  digital es,
probablemente, el factor mas
importante para el desarrollo
de una cultura digital en el
aula y la sintonia del sistema
educativo con la nueva
‘sociedad red’.”

(INTEF, 2017, p.2)

FIGURA N°5 PORTADA DE INTEF-2017

Luego de realizar un analisis documental inicial sobre universidades mejor
posicionadas en un ranking internacional de prestigio!, se pudo observar que la
gran mayoria de estas presentan un solo punto central - un sitio Web - donde
ofertan sus respectivos servicios tecnologicos. Ademds, ofrecen una
categorizacion de estos, asi como facilidades para su busqueda. Se ha determinado

que esta informacion de caracteristicas y facilidades, organizada y sintetizada

' QS World University Rankings® 2017-2018. Se analizé informacion de las universidades rankeadas en los
16 primeros lugares del mundo, asi como algunas de los primeros de América Latina, donde la universidad
de referencia ocupa, precisamente, el puesto 16.



adecuadamente, proporcionara un valioso insumo para la propuesta (innovacion)

de solucidn a la problematica descrita anteriormente.

1.2.3. Investigaciones y proyectos previos relacionados con servicios de TIC

En el afio 2011 el grupo Avatar? realizé una investigacion sobre el uso de

las TIC por parte de estudiantes de la Pontificia Universidad Catolica del Pera

(PUCP), donde concluia que los sistemas educativos seguirian enfrentando el

desafio de utilizar adecuadamente las TIC cambiando el enfoque centrado en el

profesor a través de clases magistrales por una formacion centrada principalmente
en el alumno;

docentes que usen TIC correctamente es un elemento clave para

lograr reformas educativas profundas y de gran alcance... [los

docentes] deben contar con el acceso a las tecnologias digitales y a

Internet en las aulas de clase... [y] desarrollar habilidades y

conocimientos necesarios para ayudar a sus estudiantes a alcanzar

altos niveles académicos mediante el uso de nuevos recursos

digitales (PUCP- Avatar, 2011, pp.12-13).

Una investigacion del afio 2014 analiz6 la gobernanza de la integracion de
las TIC en la PUCP haciendo planteamientos para la toma de decisiones en
inversiones e integracion de TIC. Parte de las conclusiones indican que la
institucion

cuenta con las condiciones tecnologicas y de talento humano para
implementar un sistema de gobernanza de las TIC, ...lo que debe ser
aprovechado para impulsar el posicionamiento de la PUCP hacia un
escenario significativo y diferenciador con respecto a otras
instituciones... [e] impactar positivamente [tanto] en la eficiencia
administrativa como en la eficacia académica contribuyendo a la
consolidacion del modelo de formacion PUCP. (Nakano, 2014,

p.44).

2 Avatar (http://avatar.inf.pucp.edu.pe/) es un grupo de investigacion, desarrollo y difusion de tecnologias,
conformado por miembros de la Pontificia Universidad Catélica del Peru.



Si bien la ultima investigacion aludida plantea recomendaciones a nivel
estratégico y organizacional, también afirma la importancia del nivel tactico, del
“como” integrar las TIC, incluso llegando a mencionar algunas correcciones ante,
por ejemplo, la ausencia de un proceso sistematico de implementacion de las TIC.
Entre los principios del esquema de gobernanza de TIC para la PUCP, plantea que
“los servicios de TIC que se ofrecen a la comunidad académica deben ser
accesibles y [de] amplia cobertura en su conectividad, pero al mismo tiempo
deben garantizar la seguridad de la informacion institucional y la privacidad de
los usuarios” (p. 39), lo que aboga por la necesidad de una escrupulosa difusion y

gestion de los mismos, lo cual coincide con los objetivos de la presente propuesta.

Algunas decisiones de gobernanza ya han sido llevadas a cabo como,

precisamente, la unificacion de las unidades de servicios de tecnologias.

Otra documentacion revisada, mas que resultados de investigaciones,
provee informacion sobre casos de éxito, como la implementacion del framework
ITIL en la Universidad de Nueva York, donde el responsable de los servicios
tecnologicos afirma de manera enfatica:

ITIL has promoted people’s agreement to do things in a consistent
way using consistent tools, as opposed to using idiosyncratic tools
whose data could not be merged. ITIL has provided a way to get
away from thinking about the tool (Pirani et al, 2008, p.16)*.

1.2.4. Fundamentacion tedrica
Como se adelantd, la propuesta consiste en el establecimiento de las
caracteristicas de los servicios tecnologicos ofrecidos a los profesores de la
universidad de referencia, segun un estandar internacional para la gestion de estos.
Ademas, contempla un disefo para la difusion de estos servicios en un ambiente
Intranet/Internet que contemple tanto la organizacion y clasificacion de la

informacion, como facilidades para su busqueda. Esto ultimo a partir de una

3 “ITIL ha promovido el acuerdo entre las personas de hacer las cosas de una manera consistente usando
herramientas consistentes, en vez de usar herramientas idiosincraticas que no permitian manejar los datos
de una manera integrada. ITIL ha proporcionado una manera de no tener que estar preocupandose de la
herramienta en si”’ [traduccién propia].
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comparacion o “benchmark” de la informacion de universidades prestigiosas en

el mundo.

Un objetivo intrainstitucional es que los profesores que actualmente no
integren o medien su ensefianza con TIC (una debilidad), en una primera etapa lo
hagan a nivel “Sustitucion”, que es la mas basica de las cuatro formas de accion
de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje segun el modelo SAMR
(Puentedura, 2014); por ejemplo, sustituyendo el papel por media (archivos)

digital(es) o la pizarra por diapositivas proyectadas desde una fuente digital.

FIGURA N° 6 FORMAS DE ACCION DE LAS TIC EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE
[Fuente: Ruben Puentedura, 2014, p.3]

En una segunda etapa y usando la misma terminologia del modelo SAMR
ilustrado en la figura N°6, el uso de tecnologia para “Aumento” o incluso a nivel
“Transformacion” de la ensefanza (haciéndola mas efectiva con relacion a los
aprendizajes), ird demandando mayores esfuerzos y retos innovadores a la unidad
de tecnologia. Esto se sustenta en la fortaleza que los profesores son muy

comprometidos e identificados, motivados por pertenecer a una institucion lider.

Aunque no es exactamente una debilidad, pero si una causa identificada y
explicada anteriormente, los profesores de la institucidon son especialistas en sus
contenidos, mas no profesionales de la educacion. Petko (2012, citado por Badia

et. al, 2016) ha encontrado relaciones significativas y positivas entre la percepcion
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del profesor de los beneficios instruccionales de la tecnologia y la frecuencia de
su uso en las aulas. Su modelo explicativo denominado Will-Skill-Tool (voluntad
de uso, competencia en el uso y disponibilidad de tecnologia) demuestra que estas
tres variables influyen de manera determinante en la frecuencia de uso de la

tecnologia en las aulas.

Se ha encontrado coincidencia y utilidad, para la presente propuesta en
general y la indicada causa en particular (que llevara al tercer objetivo especifico
como se verd mas adelante), del modelo comentado en el parrafo anterior y el
marco de referencia Technological Pedagogical And Content Knowledge
(TPACK) que, para la funciéon de ensefianza, combina el conocimiento del
Contenido con el Pedagogico y el Tecnoldgico para incrementar la motivacion de
los estudiantes y asi hacer al contenido mas accesible a ellos y lograr sus

aprendizajes.

Se vislumbra que el profesor logre convencerse de la utilidad de las TIC al

relacionarlas con sus contenidos y sus actividades de ensefianza.

FIGURA N°7 CONOCIMIENTOS TECNOLOGICOS, PEDAGOGICOS Y DE CONTENIDOS

[ modelo TPACK adaptado de www.tpack.org ]
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Un servicio es un medio de entregar valor a usuarios a través de resultados

que requieren, sin que ellos asuman todos los costos y riesgos involucrados.

La figura N°8 describe como un servicio debe proveer tanto utilidad como
garantia para generar valor. La utilidad se refiere a mejorar el desempefio de tareas
para lograr resultados y/o remover restricciones a estas tareas para que sean
ejecutadas adecuadamente. La garantia exige al servicio estar disponible,
continuo, ser seguro y contar con la capacidad de ser provisto en el nivel acordado

con el usuario.

FIGURA N2 8 UTILIDAD Y GARANTIA EN LA CREACION DE VALOR DE UN SERVICIO

[Fuente: ITIL Service Strategy, 2011, p.18]

Un servicio tecnologico o servicio TIC se elabora a partir de una
combinacion de tecnologia de informacion y comunicaciones, personas y
procesos. Existen servicios TIC que agregan valor directo a la mision de la
organizacion y otros servicios que son indirectos y suelen ser llamados “de
soporte”. Por ejemplo, en una institucion educativa, existen servicios TIC
relacionados directamente con la formacion y la investigacion, pero otros que

sirven para soportar a los primeros.

La gestion de servicios de tecnologias de informacion (ITSM por sus siglas
en inglés) consta de la implementacion y administracion de servicios TIC de
calidad, esto es que cubran y atiendan las necesidades de los usuarios y de la

organizacion.
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Como indica Treeratanaporn (2015), la gestion de servicios de tecnologia
de informacion es una disciplina relativamente nueva y con poca literatura
académica, lo que también afirman Iden & Eikebrokk (2014). Si bien este hecho
podria parecer una dificultad para la parte de investigacion documental en esta
linea, se equilibra con la ventaja de incrementar el conocimiento existente en la

disciplina.

La libreria de conocimiento ITIL permite adoptar un modelo general para
la gestion de servicios TIC durante todo su ciclo de vida, que incluye la estrategia,
el disefio, la transicion, la operacion y la mejora continua de los servicios de
tecnologias de informacion en todo tipo de organizaciones, incluso en aquellas
con gran diversidad (tipos) de servicios TIC, tal como afirma Bauset-Carbonell &

Rodenes-Adam (2013).

FIGURA N2 9 CICLO DE VIDA DE SERVICIOS TIC

[Fuente: ITIL Service Strategy, 2011, p.3]

La estrategia del servicio define principalmente los planes a ser ejecutados
para lograr los resultados estratégicos y misionales de la organizacion. Incluye a

la gestion de la estrategia, gestion del portafolio de servicios TIC, gestion
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financiera de los servicios TIC, gestion de la demanda de servicios TIC y gestion

de las relaciones con los usuarios de los servicios TIC.

El disefio es un proceso que recibe y/o identifica requerimientos y define
soluciones que cubran estos requerimientos. El disefo de servicios TIC, ademas
debe considerar el despliegue de estos en ambientes tecnologicos soportados y
sostenibles. Incluye actividades de coordinacion, gestion del catdlogo de
servicios, gestion de los niveles de servicio (SLA), gestion de la disponibilidad,
gestion de la capacidad, continuidad, seguridad de la informacién y gestion de los

proveedores.

La transicion del servicio TIC asegura que los nuevos servicios, los
modificados y los retirados cumplan con las expectativas de la organizacion tal
como se debid especificar y documentar al definir la estrategia y el disefio del
servicio. Incluye la planificacion y soporte de la transicion, gestion del cambio,
gestion de la configuracion, gestion del despliegue, validacion, pruebas,

evaluacion del cambio y gestion del conocimiento.

La operacion del servicio TIC coordina las actividades relacionadas a la
gestion de entrega del servicio segln los niveles de servicio acordados con los
usuarios y/o clientes de la organizacion, haciendo uso de los servicios y
tecnologias de soporte. Incluye la gestion de eventos, gestion de incidentes,
atencion de pedidos, gestion de problemas y la gestion de accesos. Asimismo,
incluye las siguientes importantes funciones: la mesa de servicios (inico canal
para los usuarios), soporte técnico, gestion de operaciones y gestion de

aplicaciones.

La mejora continua del servicio se asegura del alineamiento de los servicios
TIC con los cambios en las necesidades y estrategias de la organizacion,
generalmente identificando y mejorando aquellos servicios que, a su vez, mejoran

los procesos criticos de la organizacion, haciéndolos mas eficaces y eficientes.

Muchas de las actividades mencionadas en cada etapa del ciclo de vida del

servicio de tecnologia, en realidad son transversales a todas las etapas, de manera
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de relacionar integral y efectivamente los procesos, las personas y tecnologias que

los conforman.

La propuesta se enmarca en la definicion de innovacioén educativa como:
“conjunto de ideas, procesos y estrategias, mas o menos sistematizados, mediante
los cuales se trata de introducir y provocar cambios en las practicas educativas
vigentes”. (Carbonell, 2002, p.11). Asimismo, la presente innovacidon apunta a

generar mejoras a nivel estructural e institucional (Suarez, 2017).

Con relacion a los elementos que se distinguen en una innovacion educativa
segun Havelock y Hubermans (1980, citados por Sudrez, 2017, p.103), en nuestra
propuesta se identifica la presencia de la mayoria de estos:

e “Un insumo externo que busca insertarse”
Como se vera en los objetivos de la innovacion, un insumo de esta seran
las mejores practicas internacionales en el despliegue de servicios TIC, asi
como un analisis empirico de datos de universidades lideres a nivel
mundial.

e “Una secuencia de ajustes interiores, producida por el aporte exterior al
sistema”.

e “Una modificacion del sistema receptor que supone mejora en las
operaciones o en el producto”
Haciendo uso de la misma terminologia “industrial”, las ‘operaciones’ son
los procesos de formacion e investigacion y el ‘producto’ los resultados de
aprendizaje y la produccion académica.

e “Unos efectos, en funcion a los objetivos del sistema”
Estos objetivos a nivel institucional estan objetivados, precisamente, en
sus lineas misionales de formacion e investigacion, las que se encuentran
en el Plan Estratégico Institucional de la institucion de referencia (PUCP-

DAPE 2012).

El ambito de la innovacion es la educacion superior y a nivel institucional

operativo, orientado a mejorar el desempefio de los actores, en este caso los
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profesores. El enfoque serd integrador, lo que incluye una planificacion y gestion

del cambio de los profesores hasta su institucionalizacion.

Considerando la clasificacion segiun la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (2003, en MINEDU, 2005):

e Segln los componentes, se ubicaria como una innovacion en la estructura
y relaciones entre las partes: entre la actividad docente y los servicios
ofrecidos a la comunidad. También — y mas importante en el sentido de
objetivos — sera una innovacion que persigue un cambio en las
concepciones y creencias de la poblacion de profesores, por la importancia
del factor “voluntad de uso” (mencionado en 1.2.4.) en la utilizacion
efectiva de las TIC.

e Segun el modo de realizacion, seria una innovacion de reforzamiento (de
los servicios y facilidades para los profesores de la institucion).

e Por la intensidad del cambio, seria una innovacion de caracter "adicional",
pues se estima que no se modificard radicalmente el rol de los agentes
educativos, aunque ampliaria sus ambitos de accidon de ensefianza.

e Por su amplitud, corresponde a una categoria institucional o "colectiva",
pues la innovacion implicard modificaciones que atafien a todos los

profesores, que son integrantes de la comunidad universitaria.

La propuesta se ubica en la linea de investigacion/innovacion “Politicas y
gestion de la tecnologia para el aprendizaje” y en la sublinea “Gestion de las

Tecnologias en las organizaciones educativas” de la maestria.

Se vislumbra que la propuesta de innovacion educativa solucione la
problematica planteada y genere nuevos procesos y requerimientos a la unidad de

tecnologia, pero, sobre todo, genere nuevas actitudes.
La propuesta, a su vez, generara nuevos procesos, conceptos y actitudes en

la institucion donde se aplicard. Ademas, al tener éxito internamente a nivel de la

institucion lider, podré replicarse en otras instituciones de educacidon superior,
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1.3.

convirtiéndose asi en una herramienta de transformacion estructural y a otro nivel:

sistémico (Aguerrondo, 2004).

Objetivos y metas

1.3.1. Objetivos

A continuacion, se presentan los objetivos y metas a partir del analisis del
problema. Notese que con los objetivos especificos se pretende enfrentar a cada

una de las causas directas en el arbol de problemas (Anexo N° 1).

Retomando el problema de la intervencion, que es la subutilizacion de los
recursos y servicios de tecnologias de informacioén y comunicacion por parte de

los profesores de una universidad privada peruana se tiene:

Objetivo General:
Mejorar el apoyo al empleo de los recursos y servicios de tecnologia de
informacion y comunicacion (R&S TIC) por los profesores de una

universidad privada peruana.

Objetivo Especifico 1:
Generar un modelo de oferta de R&S TIC que adapte las mejores practicas
y estandares internacionales sobre gestion de servicios TIC para la

universidad de referencia.

Objetivo Especifico 2:
Facilitar el acceso a los R&S TIC por la comunidad de usuarios de la
universidad seleccionada con practicas y medios competitivos a nivel

internacional.

Objetivo Especifico 3:
Favorecer el uso de R&S TIC por parte de los profesores de la institucion

de referencia, de manera que los relacionen a sus contenidos y los integren
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a sus practicas pedagogicas en beneficio del aprendizaje de sus

estudiantes.

1.3.2. Metas

e Metas de ocupacion:

(0]

(0]

Un disenador grafico con experiencia en logotipos y marcas.

Un disefiador grafico con experiencia en interfaz y experiencia de
usuario (User Interface UI & User experience UX)

Un programador con experiencia en uso de software manejador de
contenidos

6 personas de la subunidad ‘Atencion al usuario’ - de primer nivel (de
cara al usuario) - para atender consultas de profesores (usuarios del
producto y servicios).

2 personas de la subunidad ‘Atencion al usuario’ - de segundo nivel -
para atender incidentes, cambios y mejoras planteadas por los propios

profesores.

e Metas de atencion:

(0]

100% de los profesores de todos los departamentos académicos de la
institucion referida (ver areas de aplicacion de la innovacion mas
adelante) con acceso al canal centralizado de la subunidad ‘Atencién
al usuario’.

100% de los profesores de todos los departamentos académicos de la

institucion referida con acceso al nuevo catalogo de servicios TIC.

e Metas de capacitacion:

0]

Doce personas de la subunidad ‘Atencion al usuario’ - de primer
nivel (de cara al usuario) capacitadas en el detalle del nuevo catélogo
de servicios TIC. El detalle por cada servicio incluye aspectos como:
canales validos para solicitar, requisitos para que la solicitud sea

aceptada, valor que agrega al usuario, nivel de servicio (p.e. tiempo
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de atencion o de respuesta), caracteristicas técnicas, entre otros

detalles.

e Metas de implementacion
0 Dos talleres de capacitacion para las 12 personas de atencion al
usuario. El primer taller para detalles del catdlogo de servicio general
y el segundo taller, mas especifico, para las 6 personas especializadas
en responder a profesores.
0 Un grupo focal pasados seis meses del despliegue de la innovacion

para una validacion objetiva y planteamiento de mejoras.

e Metas de produccion:
0 Una pagina Web incorporada en el sitio de la unidad de Tecnologias
que ofrece los servicios TIC, con facilidades de busqueda y
aplicacion de los servicios a actividades pedagodgicas.
0 Una encuesta virtual de satisfaccion que explore la percepcion de los
docentes sobre los servicios y la herramienta de acceso a estos, de
aplicacion anual. Esta meta estd, igualmente, enmarcada en la mejora

continua.

1.4. Estrategia operativa

1.4.1. Fasesy actividades de la propuesta

La primera fase fue la planificacion de todo el proyecto, la que tomo

practicamente todo el afio 2017.

Una de las primeras y mas importantes actividades para esta fase fue la de
completar el diagndstico inicial y hacerlo més preciso en relacion a los objetivos.
Para esto se realiz6 una investigacion empirica con el fin de determinar los usos
y requerimientos tecnoldgicos de los profesores para fines pedagogicos y también
los motivos que otro grupo de ellos tiene para no usarlos. Se disefi6 un instrumento

virtual de tipo encuesta (Anexo N° 2), y se validé con el Instituto de Docencia
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Universitaria, con el que previamente se coordind y recibio6 la autorizacion para
la intervencion: dirigirse al total de docentes dictando en el segundo semestre
académico del ano 2017. Para la aplicacion eficiente de la encuesta, se la disefid
con caracteristicas para que fuese factible de implementarse en una plataforma
virtual, la que fue la Intranet de la institucion de referencia, denominada “Campus
Virtual”. Para la aplicacion de la encuesta, se establecioé un periodo de un mes,
para facilidad de los profesores y asegurar una tasa de respuesta que brinde un
conjunto suficientemente representativo. Para el analisis de los resultados también
se aprovech¢ facilidades de exportacion de datos y otras de la misma plataforma

virtual.

Otra actividad importante fue la definicion de los datos basicos descriptivos
de los recursos y servicios que se difundirian. Para esta trayectoria, coherente con
el objetivo especifico 1, se tomaron los principales datos recomendados por el
estandar ITIL. Estos, luego en el disefio de la experiencia piloto, sufririan cambios
de forma como agrupaciones y denominaciones mas adecuadas para la

comprension del publico objetivo.

Una actividad necesaria para el disefio del ambiente-interfaz y
funcionalidad del prototipo, producto crucial del proyecto, fue una investigacion
documental realizada accediendo los sitios web abiertos de universidades
prestigiosas, asi como a las paginas de sus correspondientes unidades de servicios
de tecnologia, desde donde difunden la oferta de R&S TIC. Esto que empezo
como una busqueda del tema de tesis, posteriormente, durante la implementacion
del prototipo, tuvo que profundizarse para poder sintetizar la informacion y llegar
a concluir una adecuada clasificacion de caracteristicas de busquedas para acceder

a R&S TIC.

También formo parte de la fase de planificacion, el disefio de la experiencia
piloto, la cual const6 de la preparacion de la informacion anterior para sintetizarla
y convertirla en especificaciones para el implementador técnico. Ademas de los
metadatos y datos necesarios para los contenidos del prototipo, fueron necesarios
diagramas de navegacion Web, asi como los disefios (bocetos y maquetado) de

las paginas donde los profesores que evaluarian el prototipo “navegarian”. En
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pleno disefio se vio la importante necesidad de un logotipo para la pagina, el cual

se disefi6 con apoyo de una estudiante avanzada.

Para la ejecucion de la experiencia piloto, las actividades consistieron en
disefiar la muestra de profesores que evaluarian el prototipo, el disefio de las
convocatorias a los intervenidos, el envio de las convocatorias, el monitoreo y la
finalizacion de la intervencion.

La segunda gran fase del proyecto es la implementacién del disefio de la
propuesta de innovacion, mejorado con la retroalimentacion - andlisis de los

resultados, conclusiones y recomendaciones — de la experiencia piloto.

Dos actividades importantes, seran las de adoptar formalmente el estandar
ITIL para efectos de la estrategia y de los servicios. En el primer caso, sera
necesario que la nueva organizacion de la unidad de tecnologia adapte las mejores
practicas de alineamiento - como el nuevo plan estratégico institucional en
elaboracion y la reacreditacion internacional, cercanas — y de orientacion a la
calidad y mejora continua. En el segundo caso, se deberd completar a los datos
basico definidos en la planificacion, datos especificos operativos, como los

niveles de servicio y mecanismos de control.

Una actividad relacionada a la anterior pero que completaria la respuesta a
los requerimientos de R&S TIC, seré el establecimiento de los flujos de trabajo al
interior de la unidad de tecnologia, los que — en un escenario optimista — podran

iniciarse directamente desde el propio catalogo electronico.

El disefio final de la Web de servicios - que incluye al catdlogo de los R&S
TIC — se basara en el prototipo incorporando las recomendaciones. Sera necesario
el equipo de profesionales indicados en las metas de ocupacion y una gestion del

proyecto para asegurar su avance y conclusion.

Antes del despliegue y ajustes funcionales, se realizara un focus group con
un conjunto representativo de usuarios, algunos experimentados y otros
escépticos. De esta manera se podrd ajustar finalmente el producto para,

presentarlo al drea de comunicaciones para que se planifique su difusion.
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1.4.2.

La fase de ejecucion se planifico para el inicio del segundo semestre

académico del afio 2018.

La primera actividad sera ejecutar la campafia de comunicacion, por varios

canales.

La generacion de indicadores de uso, serd una actividad necesaria para la
evaluacion del proceso y del producto. Esta actividad serd paralela al necesario
monitoreo. Para la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios, se incorporara al
mecanismo (encuesta) general de este tema, la consulta por la satisfaccion en el
uso del catalogo. Esto en el marco de la nueva orientacion a la calidad y mejora

continua de la unidad de tecnologia.

Riesgos identificados

El mayor reto de la innovacion es cambiar las creencias que tienen muchos
profesores acerca del aporte y efectividad que el uso de las TIC tiene sobre su

ensenanza y el correspondiente efecto en los aprendizajes.

Otro importante cambio serd la forma de disefiar y ofrecer los servicios TIC,

con una orientacion mas alineada a la mision educativa de la organizacion.

En la tabla N°1 se presenta los riesgos identificados para las fases de
implementacion y ejecucion de la propuesta. Para cada riesgo se presenta la
probabilidad y el impacto estimados, los que, combinados, sirvieron para

determinar la estrategia de mitigacion.

Mas adelante, en la tabla N° 3, se presentan los riesgos y contingencias

previstos para la planificacion, mayormente para la experiencia piloto.

Tabla N° 1 Riesgos, contingencias y estrategias de mitigacion de la propuesta
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Riesgo o contingencia Probabilidad Impacto  Estrategia de

mitigacion
1. Falta de apoyo de baja medio  Escalar la necesidad
unidades a los vicerrectorados
involucradas en correspondientes
incorporar o coordinar
servicios
2. Extensién del tiempo media medio = Se priorizara
en restructuracion de (personalmente) la
la unidad definicion y labores
relacionadas al
catélogo de servicios
3. Rotacién del personal media Implementar
del area de atencion documentacion
al usuario minima para gestion
del conocimiento
4. Baja respuesta inicial baja Reforzar campana de
al plan de comunicacion con una

comunicacion segunda
comunicacion de

contingencia

5. Falta de presupuesto
para mejorar niveles
de servicio
planificados

medio = Se aceptara el riesgo
(no se mitiga)
Incluir explicaciones
en campanfa de
comunicacion

[Fuente: elaboracion propia]

1.4.3. Recursos Humanos

Se espera que, con la unificacion de las unidades en la Direccién de
Tecnologias de Informacion, se logren sinergias con el talento humano existente,
asi como de los recursos tecnologicos disponibles. Esta unidad sera el principal
actor de la aplicacion de la innovacion y, precisamente, los recursos humanos
directamente involucrados corresponden a esta y fueron mencionados en las metas

de ocupacion.
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1.4.4.

También se trabajara con otras unidades que tienen responsabilidad en el

apoyo al profesorado. En la tabla N°2 se identifican a las otras unidades y la

relacion con la propuesta.

Tabla N° 2 Analisis de involucrados con la problematica

Unidad de la Universidad
relacionada a la problematica

Relacion funcional con
los servicios a los
profesores

Problematica o
necesidad a resolver

Direccion de Tecnologias de
Informacion

Sistema de bibliotecas

Direccién de Comunicacion
Institucional

Direcciéon Académica del Profesorado
e
Instituto de Docencia Universitaria

Vicerrectorado de Investigacion

y
Direccion Académica de Investigacion

Vicerrectorado Académico

y
Direccién de Asuntos Académicos

Servicios de
tecnologias de
informacién y
telecomunicaciones
Servicios de
informacion
bibliografica y
multimedia

Difusién de informacion
institucional

Gestioén del sitio Web
Gestién de la carrera
profesoral
Capacitacion de los
profesores

Promocién y apoyo a la
investigacion.
Concursos,
financiamiento, etc.
Formalizacion del
curriculo (planes de
estudio) y acreditacion

En reorganizacion e
integracion de funciones
y servicios TIC

Interfaz con servicios de
tecnologia
(autenticacion, silabos,
otros)

Interfaz con servicios de
tecnologia (informacién
oficial para difusion)
Interfaz con servicios de
tecnologia (aplicativos
para profesores)

Interfaz con servicios de
tecnologia (aplicativos
para profesores)

Interfaz con servicios de
tecnologia (aplicativos
para profesores)

[Fuente: elaboracion propia]

Con relacion a los tiempos de implementacion, la universidad a través del

comité de tecnologia, prioriza la culminacion del establecimiento de la nueva

unidad Direccion de Tecnologias, asi como de sus proyectos.

Viabilidad y sostenibilidad de la propuesta

Viabilidad Politica:

Para la experiencia piloto fue suficiente contar con el apoyo de las
direcciones de Tecnologias y la del Instituto de Docencia Universitaria, quien
tiene una permanente comunicaciéon y contacto con el publico objetivo.

Precisamente el primer instrumento de encuesta tiene como remitente al instituto.
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Para la implementacion del proyecto completo, posterior a la experiencia
piloto, se requerira el apoyo politico de los demads actores mencionados en la tabla

Ne2.

Viabilidad Econdémica:

Experiencia Piloto: Para asegurar el acceso y movilizacion de recursos
humanos, hardware y software, se contratd a un profesional independiente a la
unidad de tecnologia que no pudiese ser “distraido” por encargos del dia a dia,
como lo pudiesen haber sido otros con responsabilidades permanentes. En cuanto
a la infraestructura tecnoldgica de soporte técnico se accedidé a un alojamiento
(hardware) “en nube” y componentes (software) para la construccion de la pagina
prototipo que fueron gratuitos. Al ser una pequefia poblacion la que accedid a

evaluar, el riesgo de inestabilidad por concurrencia fue bajo.

Para la implementacion del proyecto completo, posterior a la experiencia
piloto, se ha contemplado un presupuesto que incluye la infraestructura
informatica necesaria para alojar los contenidos, asi como atender una demanda
mayor a 2,000 profesores, con una concurrencia de hasta 500 en simultaneo. Esta
plataforma definitiva se consolidaria a la plataforma oficial de la unidad de

tecnologia, luego de la aprobacion del escalamiento a nivel institucional.

Viabilidad Juridica:

La legislacion existente ofrece condiciones para convocar a personas
mediante comunicaciones electronicas, incluso con reiteracion. La ley peruana N°
29246 regula el uso del correo electrénico no solicitado (SPAM). Las
comunicaciones que recibieron los convocados a la experiencia piloto no pudieron
considerarse SPAM pues el convocante ofreciéo un mecanismo para cancelar una
siguiente comunicacion. Esta informacion se explicitd en las comunicaciones a
los intervenidos: profesores evaluadores y experto en soporte de mesa de ayuda.
Para las comunicaciones de la implementacion y ejecucion de la propuesta, los

mecanismos y sustento legal serd similar.
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Sostenibilidad:

En general, la sostenibilidad de la presente propuesta quedara reforzada por
el proceso de mejora continua como parte del ciclo de servicio, dentro de la
gestion explicada anteriormente y graficada en la figura N°9. En particular, la
segunda meta de produccion también aporta a que la propuesta sea sostenible en

el tiempo.
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1.5.

Cronograma

En la figura N° 10 se presenta la parte del cronograma correspondiente al

ler afio del proyecto, coincidente con la fase de planificacion.

Estrategia y actividad

>

- m un

(g
o

1. Planificacion
1.1. Determinacion de los requerimientos tecnolégicos
de los profesores para fines pedagégicos.

1.1.1. Disefio de instrumento (encuesta)

1.1.2. Validacién de instrumento con el Instituto
de Docencia Universitaria

1.1.3. Implementacion de la encuesta en
plataforma virtual

1.1.4. Aplicacion de la encuesta

1.1.5. Analisis de resultados

1.2. Adaptacidn inicial del estandar ITIL - disefio, para
establecer caracteristicas minimas de los servicios

1.3. Planificacién de la experiencia piloto
1.3.1. Benchmarking de universidades rankeadas:
Interés inicial - Analisis y sintesis final
1.3.2. Disefio del prototipo de catdlogo de

servicios TIC
1.3.3. Elaboracion de muestra de profesores

evaluadores del prototipo
1.3.4. Disefio y elaboracién del prototipo

de pagina Web

1.4. Ejecucion de la experiencia Piloto
1.4.1. Despliegue de la pagina prototipo

1.4.2. Evaluacion del prototipo
(interaccion con profesores evaluadores)

1.4.3. Cierre y agradecimiento

1.4.4. Analisis de resultados

1.4.5. Presentacion de resultados ajustados
por retroalimentacion y conclusiones

FIGURA N2 10 CRONOGRAMA PARA 2017 - FASE DE PLANIFICACION

[Fuente: elaboracion propia]
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En la Figura N° 11 se presenta la parte del cronograma correspondiente al

2do afo del proyecto, coincidente con las fases de implementacion y ejecucion.

2018 2019
EIFIM|A[M|J|J]|A O|N|F[M|A[(M]|J ][]
Estrategia y actividad N(E|A|B(A[(U|U|G|E[C|O|E|A[B|[A]|U
E R{R|Y[N]|L|O T|V R|IR|Y|N|L

2. Implementacién

2.1. Adaptacioén del estandar ITIL- estratégico,
con la nueva estructura organizacional

2.2. Adopcidn final del estandar ITIL - disefio, para
establecer caracteristicas y niveles de los servicios

2.3. Establecimiento del procedimiento y flujo entre
dreas para disefiar nuevos servicios TIC

2.4. Disefio grafico de la pagina Web de servicios

2.5. Implementacién de la pagina Web de servicios

2.6. Focus group interno con involucrados para
validacién de la nueva pagina

2.7. Ajuste de la implementacion

2.8. Disefio del plan de comunicaciones

3. Ejecucién

3.1. Capacitacidn al area de atencion al usuario

3.2. Comunicacion inicial a la poblacién objetivo
(profesores)

3.3. Despliegue

3.4. Ajuste inicial por despliegue

3.5. Monitoreo de uso, eficacia y satisfaccion

3.5.1. Generacion de indicadores de uso

3.5.2. Indicadores de uso de servicios y correlacién

3.5.3. Encuesta inicial de satisfaccion del primer
semestre de uso

FIGURA N2 11 CRONOGRAMA PARA 2018 — FASES DE IMPLEMENTACION Y EJECUCION

[Fuente: elaboracion propia]

1.6. Presupuesto

En la figura N° 12 se presenta el presupuesto detallado para las actividades,
totalizando variables de remuneracion y servicios para cada una de estas. El total
de lo presupuestado ascendid a S/. 62,850 (sesenta y dos mil ocho cientos

cincuenta nuevos soles).
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Totales| Remuneracién Servicios
A A valor . valor
Estrategia y actividad S/.62,850| horas S/, x unidad unidades S/, x unidad
1. Planificacion
1.1. Determinacion de los requerimientos tecnoldgicos
de los profesores para fines pedagogicos.
1.1.1. Disefio de instrumento (encuesta) S/. 1,000 20 50
1.1.2. VaIidaci(’)n.de in.strur.nen.to con el Instituto $/. 1,200 12 100
de Docencia Universitaria
1.1.3. Implementacién de la encuesta en
P ! u s/.1,000 20 50
plataforma virtual
1.1.4. Aplicacién de la encuesta S/. 3,000 30 100
1.1.5. Andlisis de resultados S/. 1,000 20 50
1.2. Adaptacion del estandar ITIL - disef
aptacion del es aln .ar - isefio, para N $/. 400 8 <0
establecer caracteristicas basicas de los servicios
1.5. Planificacion de la experiencia piloto
1.5.1. Berj?hmarkllng d? universidades rankeadas: s/. 3,000 60 50
Analisis v sintesis
1.5.2. Dlse.n(.) del prototipo de catdlogo de $/. 2,000 20 100
servicios TIC
1.5.3. Elaboracién de muestré de profesores s/. 800 " 100
evaluadores del prototipo
1.5.4. Disefi lab ion del toti
|ser110.y elaboracion del prototipo s/. 5,500 20 100 1 3,500
de pagina Web
1.6. Ejecucion de la experiencia Piloto
1.6.1. Despliegue de la pagina prototipo S/. 1,300 10 100 1 300
1.6.2. Evaluacion del toti
_va uacu?l:\ el prototipo $/. 1,500
(interaccién con profesores evaluadores) 15 100
1.6.3. Cierre y agradecimiento S/. 50 1 50
1.6.4. Andlisis de resultados S/. 1,000 10 100
1.6.5. Presentacion de resultados ajustados $/. 500
por retroalimentacién y conclusiones ) 5 100
2. Implementacion
2.1. Adaptacidn del estandar ITIL- estratégi
aptacion del estandar ! .es ratégico, con $/. 400 8 <0
la nueva estructura organizacional
2.2.R i6 | Al ici
_eestructuracpn_de catdlogo de servicios y s/. 2,000
niveles de servicio 20 100
2.3. Establecimiento del dimiento y fluj t
’s a eC|m|e.n o~ el proce |m|e.n.oy ujo entre $/. 4,000 20 100
areas para disefiar nuevos servicios TIC
2.4. Disefio final de la pagina Web de servicios S/. 10,000 1 10,000
2.5. Implementacién de la pagina Web de servicios S/. 10,000 1| 10,000
2.6.F i i |
6 oc.us gﬁoup interno con |’n\./o ucrados para s/. 3,500
validacién de la nueva pagina 1 3,500
2.7. Ajuste de la implementacion S/. 1,000 10 100
2.8. Disefio del plan de comunicaciones S/. 500 5 100
3. Ejecucién
3.1. Capacitacion al area de atencion al usuario S/. 1,200 12 100
3.2. Comunicacion inicial a la poblacidn objetivo $/. 2,000
(profesores) 5 100 1 1,500
3.3. Despliegue S/. 500 5 100
3.4. Ajuste inicial por despliegue S/. 1,000 10 100
3.5. Monitoreo de uso, eficacia y satisfaccion
3.5.1. Generacion de indicadores de uso S/. 1,000 10 100
3.5.2. Indicadores de uso de servicios y correlacién S/. 500 5 100
3.5.3. Encuesta inicial de satisfaccion del primer $/. 2,000
semestre de uso 20 100

FIGURA N2 12 PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA (2 ANOS)

[Fuente: elaboracion propia]
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2. Diseno e implementacion de la
experiencia piloto

2.1. Objetivos y metas de la experiencia piloto

2.1.1. Objetivos
Los principales objetivos de la experiencia piloto fueron los presentados a
continuacion:
e Validar la suficiencia de los datos (caracteristicas a describir) de los
recursos y servicios TIC presentados en el prototipo
e Validar la comprension de los canales de atencion incorporados en las
caracteristicas de los recursos y servicios mostrados durante la experiencia
piloto.
e Determinar el acierto en la seleccion de facilidades a incorporar en la
pagina de difusion de los servicios TIC.
e Establecer el tipo de informacidon que pueden compartir los profesores o

la forma en que lo harian desde la pagina Web.

No obstante, también se consideraron a las observaciones y sugerencias de
los profesores involucrados en la intervencion, aunque no estuvieran directamente

relacionados a los objetivos.

2.1.2. Metas de la experiencia piloto
e Metas de ocupacion:

0 EI tesista asumio el rol del disefiador grafico con experiencia en
interfaz de usuario (user experience UX) de manera de realizar un
maquetado en borrador de las diferentes paginas que conformaran el
sitio Web para la experiencia piloto.

0 Un programador con experiencia en uso de software manejador de
contenidos, quien fungié de disefador de interfaz de usuario,

integrador y serd responsable de implementar el producto prototipo
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sobre una infraestructura informatica temporal, mientras dure la
experiencia piloto.

0 Un minimo de 16 profesores “evaluadores” del sitio Web prototipo.

0 Una persona de la subunidad de Atencion a usuarios - o que haya
tenido experiencia previa — quien evalud desde la perspectiva de
“soporte” o ayuda (“help desk”).

0 Una estudiante de disefio de interiores, con habilidades de disefo

grafico, quien disefio el logotipo del sitio Web.

e Metas de atencion:

0 100% de los profesores “evaluadores” con acceso al sitio Web piloto
seran atendidos en sus dudas y consultas mientras evaluaron el
prototipo.

0 100% de los profesores “evaluadores” con acceso al tesista, via
correo electronico, quien fungié de “mesa de ayuda” y canal para

recibir problemas de funcionamiento para derivarlos al programador.

e Meta de capacitacion:
0 Una persona de la subunidad de Atencion a usuarios - o que haya
tenido experiencia en esta unidad — capacitada previamente en el

nuevo canal de atencion para “soporte” o ayuda (“help desk™).

e Meta de produccion:

0 Una aplicacion interactiva con funcionalidad basica y suficiente para
que fuese probada y evaluada por el conjunto de profesores
seleccionados como “evaluadores”.

0 Un logotipo en formato digital que reflejé el concepto y vision de la

propuesta.

2.2. Viabilidad de la experiencia piloto

Para la experiencia piloto fue suficiente contar con el apoyo de las

direcciones de Tecnologias y la del Instituto de Docencia Universitaria. En
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resumen y tal como se especifico en el presupuesto de la propuesta, el desarrollo
de la experiencia piloto acumul6 solo costos del tipo de servicios profesionales y
requirié de una infraestructura practicamente gratuita debido al pequefio tamafio

de la muestra de usuarios.

2.3. Riesgos y contingencias previstos al disefar la
experiencia piloto

En la tabla N° 3 se presenta los riesgos y contingencias identificados y, para
cada uno de estos, la probabilidad y el impacto estimados, los que, combinados,
sirvieron para determinar la estrategia de mitigacion, la que se consigna en la

ultima columna de la tabla.

Tabla N° 3 Riesgos, contingencias y estrategias de mitigacion para la
experiencia piloto

Riesgo o contingencia Probabilidad Impacto  Estrategia de
mitigacion
1. Universidades Media bajo Se tomard las de las
latinoamericanas no universidades del
cuentan con paginas ranking general,

y/o una terminologia
aprovechable para
utilizarla en la pagina

adaptando la
terminologia a la

de servicios TIC. encontrada localmente
en Perd.
2. Dificultad en encontrar Baja bajo Incrementar tarifa de
y/o contratar al pago a ofrecer. En
programador que caso extremo,

disefiara el mockup 'y

programard la sacrificar la interaccion

y solo mostrar el

interaccion. - o
wireframe para opinion
de los evaluadores.

3. Negacion de algunos Media Volver a generar la

muestra de
profesores. En caso
extremo, recurrir a
profesores amigos y
conocidos por el
tesista.

4. Baja tasa de respuesta Extender el periodo de
durante el periodo aplicacion
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2.4.

establecido para la
experiencia piloto.

. Errores y/o desajustes

en la aplicacién (en

funcionalidad o datos).

. El resultado de

determinacion de los
requerimientos
tecnoldgicos de los
profesores para fines
pedagdgicos, arroja
poca variedad de
actividades con TIC

medio

Reforzar campana de
comunicacion.

Correccion y ajustes a
cargo del programador
(incluir en el
contrato/compromiso
desde un inicio)

Se aceptara el riesgo
La muestra sera
variada en contenidos
(departamentos), y no
variada en preferencia
de actividades, lo que
seria representativo de
la universidad de
referencia.

[Fuente: elaboracion propia]

Insumos para la experiencia piloto

Los tres insumos mas importantes para el disefio del prototipo a usar en la

experiencia piloto estan directamente relacionados a los objetivos indicados en

2.1.1. y fueron:

e [arecomendacion del estandar ITIL con relacidon a los datos a establecer

para los recursos y servicios de tecnologias de informacion y

comunicacion (R&S TIC).

e Lasintesis y conclusiones de la investigacion documental sobre la difusion

de R&S TIC en universidades prestigiosas.

e Las conclusiones de la investigacion empirica realizada con docentes

dictando en el segundo semestre académico del 2017, con el fin de conocer

los usos — o los motivos para no usar - tecnologias en la ensefianza en la

institucion de referencia. Esta investigacion tuvo el objetivo de ampliar y

mejorar el diagndstico inicial para la propuesta.

A continuacion, se detallan cada uno de estos.
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2.4.1. Recomendacion del estandar ITIL con relacion a los datos a establecer
para los recursos y servicios de tecnologias de informacion y
comunicacion (R&S TIC)

Tal como se menciond en el contexto de la fundamentacion tedrica (ver
1.2.4.), un servicio de tecnologia - como la provisién de un recurso TIC o la
atencion de un servicio relacionado a las TIC - debe tener establecidos los datos
del valor que agrega y las cuatro caracteristicas de garantia, a saber: la
disponibilidad, la capacidad, la continuidad y la seguridad. Este ultimo, la
seguridad, en especial cuando el servicio involucra manejo de informacion, debe
contener aspectos para garantizar la disponibilidad de ésta (que se cumpla la
disponibilidad indicada), asegurar la accesibilidad a ésta por solo los autorizados

y la integridad de la misma.

Todo este detalle de informacion sobre los servicios, se combind con lo
observado en el siguiente punto y, asi, se pudo determinar la mejor forma de

presentar la informacion a difundir entre los profesores usuarios.

2.4.2. Investigacion documental sobre la difusion de R&S TIC en
universidades prestigiosas

Para realizar el andlisis documental, se busco, clasifico y sintetizo
informacion de las universidades rankeadas segin el QS World University
Rankings® 2017-2018, principalmente la de sus correspondientes sitios Web. Se
tomaron las dieciséis que ocuparon los primeros lugares del mundo, asi como los
primeros de América Latina, donde la universidad de referencia ocupa uno de esos

puestos que la prestigia. Esta relacion puede apreciarse en la tabla N° 4.
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Tabla N° 4 Universidades con mejores ubicaciones en un ranking internacional

Institucion de educacion superior

Sitio Web

1 Massachusetts Institute of Technology (MIT)

2 Stanford University

3 Harvard University

4 California Institute of Technology (Caltech)

5 University of Cambridge

6 University of Oxford

7 UCL (University College London)

8 Imperial College London

9 University of Chicago

10 ETH Zurich - Swiss Federal Institute of Technology
11 Nanyang Technological University, Singapore (NTU)
12 Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne (EPFL)
13 Princeton University

14 Cornell University

15 National University of Singapore (NUS)

16 Yale University

https://ist.mit.edu/

https://uit.stanford.edu/
http://huit.harvard.edu/
https://www.imss.caltech.edu/
http://help.uis.cam.ac.uk/
https://www.it.ox.ac.uk/
https://www.ucl.ac.uk/isd
http://www.imperial.ac.uk/admin-services/ict
https://itservices.uchicago.edu/
https://www.ethz.ch/services/en/it-services
http://www.ntu.edu.sg/cits/Pages/default.aspx
https://it.epfl.ch/

www.princeton.edu/oit
https://www.cornell.edu/
http://cit.nus.edu.sg/cit/

https://its.yale.edu/

[Elaboracion propia a partir del QS World University Rankings® 2017-2018 y sus sitios Web]

La mayoria presenta un punto central coincidente con la pagina de la unidad

de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

La principal conclusion fue una clasificacion sintetizada en base a las

clasificaciones usadas por la muestra de universidades analizadas, que se resume

en 5 categorias. Ademas, y dada la importancia de la iconografia en las interfaces

graficas utilizadas en la mayoria de paginas Web visitadas, también se propuso

una iconografia en coherencia a ellas.

Tabla N° 5. Clasificacion e iconografia resultado de la
investigacion de sitios Web Universitarios.

Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria
1 2 3 4 5
Servicios Servicios Servicios de
Equipamiento Aplicaciones relacionados relacionados ayuday
(hardware) (software) a la seguridad a las teleco- soporte
municaciones técnico

O G

Y
0}

[Elaboracion propia incluyendo iconos abiertos en Internet]
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Esta clasificacion sirvié de base para la clasificacion de los recursos y
servicios TIC que, a su vez, se convertirian en uno de los criterios de busqueda en

el catdlogo electrdnico.

Otras conclusiones también sirvieron de insumo para diversos aspectos del

disefio del catalogo, lo que se describe en el punto 2.5. de esta seccion.

2.4.3. Investigacion empirica sobre usos - y motivos para no usar -
tecnologias en la ensefianza en la institucion de referencia

El instrumento para esta investigacion previa corresponde a la encuesta
virtual, cuya aplicacion se planificd y especifico en la estrategia operativa del
disefio de la propuesta, con el fin de obtener un diagndstico preciso y determinar
los usos y requerimientos de recursos y servicios tecnologicos de los profesores

para fines pedagdgicos, asi como las percepciones y motivaciones para no usarlos.

El instrumento se disefid mediante una adaptacion al usado en la
investigacion de Marcelo et al (2015): un disefio descriptivo mediante una
encuesta que fue aplicada en diez universidades andaluzas y donde los items
fueron preguntas para que cada profesor responda si promueve una actividad o
no. Se tom6 como base wuna seleccion de las preguntas y su
clasificacion/agrupamiento relacionado a los tipos de aprendizajes que persiguen
las actividades pedagdgicas. Se cambid las opciones de respuesta, que eran
dicotémicas (Si/No) en la mencionada investigacion espafiola, por opciones
especificas para las motivaciones, en el caso negativo, y por opciones de los R&S

TIC existentes en la institucion de referencia, para respuestas positivas.

En la tabla N° 6 se presentas las seis categorias de actividades pedagbgicas

y se adelanta la iconografia seleccionada para el prototipo de catalogo electronico.
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Tabla N° 6. Clasificacion e iconografia para actividades pedagogicas

Categoria Nombre de la categoria  Aprendizajes que icono
(Tipo de actividades) persiguen las actividades seleccionado

1 ASIMILATIVAS Comprensién de ideas,
conceptos o métodos.

2 INFORMACIONALES Gestionar - buscar,
contrastar, sintetizar,
analizar - informacién.

3 COLABORATIVAS Presentar, discutir, debatir
COMUNICATIVAS e informar a/con otros.
4 PRODUCTIVAS Elaborar un texto y/o
producto.
5 EXPERIENCIALES Ubicarse en un

entorno/contexto cercano
al profesional.

Informarse del i

6 EVALUATIVAS desempefio para mejorar —
actitudes y/o métodos de —
aprendizaje.

[Elaboracion propia incluyendo iconos abiertos en Internet]

La encuesta se aplico a los 2,224 docentes de todas las dedicaciones - tiempo
completo, tiempo parcial y por asignaturas (por horas) - dictando en el ciclo
académico correspondiente al segundo semestre del afio 2017 en la universidad
de referencia. En la figura N° 13 puede apreciarse la distribucion de estos
profesores segun el departamento académico al que pertenecen, la que refleja, de

manera general, su especializacion de conocimientos.
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FIGURA N2 13 DISTRIBUCION DE LOS PROFESORES DICTANDO EL 2017-2

[Elaboracion propia]

El periodo de aplicacion fue del 15 de setiembre al 15 de octubre del 2017
y respondieron 327 profesores. La distribucion de estos segin el departamento
académico al que pertenecen estd representada en la figura N° 14. Puede
apreciarse que esta distribucion no se aleja considerablemente de la del total de
profesores, salvo el comprensible caso del departamento de Educacion, que tuvo
una mayor tasa de respuesta, probablemente por la tematica afin a su especialidad.
Por esto, puede afirmarse que el conjunto es representativo desde esta perspectiva

de variabilidad de especializacion en conocimientos.
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FIGURA N2 14 DISTRIBUCION DE LOS PROFESORES QUE RESPONDIERON LA ENCUESTA

[Elaboracion propia]

En el anexo N° 3 se presenta el detalle de frecuencias de todas las respuestas

y los porcentajes relativos al total de los 327 profesores que respondieron.

La observacion que tipifica a profesores que se auto-capacitan y a otros - la
mayoria - que espera o requiere capacitacion, hizo que se concluya que es
importante que una herramienta de difusion de R&S TIC vaya acompafiada o
incorpore los correspondientes servicios de capacitacion. Esto hizo decidir por la
inclusion de este tipo de servicio y no solo de los servicios propiamente
tecnoldgicos en la propuesta que se disend. Es decir, se decidi6 incluir en el
catalogo servicios de capacitacion para utilizacion de R&S TIC, a pesar que en la
institucion de referencia este servicio no sea de responsabilidad de la unidad de

provision de servicios de tecnologia.

Otra conclusion, también relevante, se desprendio de los comentarios que
muchas preguntas permitieron responder como opcidn abierta: Los servicios de
soporte se dan “por sentados”, por lo que una clasificacion tan desagregada como
la presentada en la tabla N° 5, no agregaria valor significativo. En cambio, es

necesario incluir el servicio de capacitacion en TIC ya mencionado.
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En base a estas dos consideraciones, se determind la siguiente clasificacion

e iconografia final:

Tabla N° 7: Clasificacion e iconografia posterior a la
aplicacion del instrumento a los docentes

Categoria Categoria Categoria Categoria
1 2 3 4
Servicios de
Equipamiento Aplicaciones Soporte e Servicios de
(hardware) (software) informacion Capacitacion
o E
“ W OF L
O Y E‘,,—],,

[Elaboracion propia incluyendo iconos abiertos en Internet]

Una conclusion general fue la preferencia por usar TIC para actividades
‘asimilativas’ por sobre otro tipo de actividades. Estas son aquellas en las que los
docentes buscan la comprension de conceptos y/o métodos en los alumnos. En la
figura N° 15 se aprecia como se distribuye esta preferencia segun las respuestas
de los profesores. Para el célculo de la estadistica, bastd que el profesor haya
indicado el uso de TIC en una de las actividades de cada uno de las seis categorias,

para considerarla (sumarla) como preferencia por esa categoria.
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FIGURA N2 15 PREFERENCIA POR TIPO DE ACTIVIDAD DONDE SE USAN TIC

[Elaboracion propia]

Con relacion a la variedad de actividades donde los profesores
indicaron el uso de TIC, se presenta la figura N° 16 donde se puede apreciar que

casi los dos tercios de los respondedores usan TIC en 4 o mas tipos de actividades.

FIGURA N2 16 VARIEDAD EN EL USO DE TIC EN ACTIVIDADES DE LOS PROFESORES

[Elaboracion propia]
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Se observo la poca propension a la heterogeneidad en el uso de herramientas
TIC, por ejemplo, muchos que usaban las plataformas internas indicaron este

hecho para justificar que no publican en otros medios.

Se confirm¢ la necesidad e importancia de una mayor difusion de las TIC,
precisamente el objetivo principal de la presente propuesta. En opinion de un
profesor del Departamento de Ciencias de la Gestion: “es importante la difusion
y mayor conocimiento de las herramientas TIC que podemos usar los profesores

en la docencia, ya sean PUCP y No PUCP” (d-GES-057)*

Esta encuesta para ampliacion del diagnostico tuvo resultados colaterales
muy positivos; por ejemplo, algunos profesores opinaron que tomaron ideas de

uso de TIC en las preguntas para implementarlas en sus clases.

Dos profesoras del departamento de Ciencias comentaron: “Me parecid
interesante la encuesta, si bien actualmente no vengo utilizando o realizando
medios virtuales, las preguntas me han dado ideas para utilizar algunas
tecnologias en la ensefianza.” (d-CCS-149), “Las preguntas de esta encuesta me
dieron un panorama mas amplio para la aplicaciéon de las tecnologias en la

docencia.” (d-CCS-075).

Las opiniones de dos profesores del Departamento de Artes Escénicas
mostraron similares reflexiones: “no pensé que fuera necesario [ensefiar a
comprobar la veracidad de la informacion que se busca en Internet]” (d-AES-
006), “Me sirvié como evaluacion y alarma para los elementos que he dejado de

lado y podrian funcionar en mis cursos” (d-AES-064).

En las recomendaciones finales del ultimo capitulo, se detalla una propuesta

para aprovechar toda la valiosa informacion cualitativa recolectada.

4 La codificacion utilizada para anonimizar a los docentes que respondieron la encuesta para diagnostico fue:
la letra ‘d’ para indicar docente seguido de una sigla de 3 letras correspondiente al departamento académico
y, finalmente, un nimero de tres digitos correspondiente al orden en la secuencia del archivo de datos de
repuestas.
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2.5.

Disefio e implementacion del prototipo de catalogo

El mecanismo para la experiencia piloto fue un prototipo que se disei6 de
acuerdo a los objetivos de la propuesta, siendo el principal la promocién de
recursos y servicios TIC para que sean aprovechados en actividades pedagdgicas.
Para esto el autor disefid un catdlogo con una interfaz ‘“Web-Responsiva’, esto es:
un conjunto de paginas Web enlazadas que puedan ser accesibles en Internet
desde computadoras y dispositivos moéviles. Tal como se planificé e indico en las
metas de ocupacion de la experiencia piloto, el tesista fungié de disenador del
maquetado borrador. Asimismo, y de acuerdo a lo planificado, se contratod los
servicios de un programador con experiencia en uso de software manejador de
contenidos, quien fungi6 de disefiador de interfaz de usuario, integrador y
responsable de implementar el producto prototipo sobre una infraestructura

informatica temporal, mientras dur6 la experiencia piloto.

En la figura N° 17 puede apreciarse el mapa de navegacion del catdlogo,
donde se resume las acciones que pueden realizarse desde cada una de las 6
paginas Web y la ventana emergente para la autenticacion, asi como las

ubicaciones (paginas) a las que lleva cada una de estas acciones.

FIGURA N2 17 MAPA DE NAVEGACION DEL PROTOTIPO DE CATALOGO

[Elaboracion propia]
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Durante el desarrollo del prototipo se vio la necesidad de contar con un
logotipo del sitio por el importante factor de identificacion visual, ademaés de
aprovecharlo como recurso grafico de navegacion, en este caso: el retorno hacia
la pagina principal. Durante el disefio de la propuesta, el logo no fue considerado
ni presupuestado, sin embargo, tuvo que recurrirse a una estudiante de disefio
visual, quien capté muy bien el sentido conceptual de la propuesta: la confluencia
de tres perspectivas - tecnologica, pedagdgica y del saber - que se integran de

manera armoniosa. El disefio final se aprecia en la figura N° 18.

FIGURA N2 18 LOGOTIPO PARA EL CATALOGO ELECTRONICO

[Disefiadora: Carime Saleme Ruiz]

La pagina inicial y central sera la de BUSQUEDA, que contendra los
campos para ingresar los criterios de biisqueda, también conocidos como “filtros”,
para acotar el resultado de la misma. Los criterios corresponderan, precisamente,
a las clasificaciones elaboradas como insumos del disefio. Como se verd también
en el mecanismo de medicion de la experiencia piloto, se dispone de una

clasificacion para cada perspectiva.

Desde la perspectiva tecnoldgica, el profesor podra sefialar uno, varios o
todos (valor por omision) los tipos de recursos y servicios TIC. Desde la
perspectiva pedagdgica, el profesor podra sefalar uno, varios o todos (valor por
omision) los tipos de actividades a las que se asocian los R&S TIC que desean

encontrarse. Para la perspectiva de conocimiento o especializacion del saber, el
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profesor podré especificar el, los o todos (valor por omision) los departamentos
correspondientes a los profesores que registraron sugerencias de uso de algin o

varios R&S TIC.

Se incluyeron facilidades adicionales de busqueda, las que, al ser mas
generales, se dispusieron graficamente antes de las clasificaciones previamente
descritas. Tal es el caso del campo abierto para buscar por texto (al estilo buscador
Web como Google y otros), y el conjunto de palabras clave mas usadas. En esta
ultima facilidad, la moda queda resaltada graficamente mediante un mayor
tamafio de letra: a mayor demanda de la palabra clave (etiqueta) mayor el tamafio

de la letra desplegada para ella.

FIGURA N2 19 PAGINA WEB DE BUSQUEDA — ZONA DEL LOGO Y CRITERIOS GENERALES
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FIGURA N2 20 PAGINA WEB DE BUSQUEDA — ZONA DE CRITERIOS POR CLASIFICACIONES

La pagina RELACION RESULTADO proporciona una relacion de
varios R-S TIC que cumplieron los criterios - datos y selecciones - especificados
en la pagina de busqueda. Cada item del resultado contendra informacion
resumida de manera que, si el profesor esta interesado en alguno de ellos, pueda
sefialarlo (clic) para asi dirigirse a revisar el detalle de toda la informacion del
recurso o servicio. La figura N° 21 muestra un ejemplo. El resumen consta de los
siguientes datos por cada item (R-S TIC):

e Laimagen, en formato reducido o recortado.

e Su calificacion promedio actual (maximo 5 estrellas)

e Elnombre del R-S TIC

e El tipo de R-S TIC (equipamiento, aplicacidn, soporte o capacitacion)

e La organizacion interna (unidad) responsable de proveerlo o el nombre del
profesor que lo registrd (sugirio). En este ultimo caso también se mostrara

su especialidad (departamento al que pertenece).
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e Los tipos de actividades que fueron asociados al R-S TIC, por la unidad o

por el profesor que lo registro.

FIGURA N2 21 PAGINA WEB DE RESULTADO

La pagina de un R-S TIC despliega el detalle de la informacion
relacionado a éste. Uno de los insumos para su disefio fue la relacion de datos a
establecer para los R&S TIC seglin la recomendacion del estandar ITIL, que son

los cinco ya mencionados en 2.4.1.

Sin embargo, dada la terminologia, entre sucinta y genérica, se dispuso
combinar en un solo campo de informacién el valor proporcionado con la
capacidad, asi como la disponibilidad con la continuidad ofrecida, por tratarse de
caracteristicas que muchas veces son tan relacionadas, que pueden ser

confundidas por un usuario de servicios.
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También se incorporaron tres caracteristicas adicionales a partir de las
observaciones y conclusiones de la investigacion documental de universidades:
un sitio de acceso (URL), un video de referencia y un dato de costo (que permita

indicar gratuidad).

FIGURA N2 22 PAGINA WEB DE (EL DETALLE DE) UN RECURSO O SERVICIO TIC

Como se aprecia en la figura N° 22, en este detalle se presenta el promedio
actualizado de las calificaciones que han realizado los profesores sobre el R&S

TIC que se esta observando, en el ejemplo: 4 sobre 5 (estrellas).

La pagina también muestra los tipos de actividad pedagogica que fueron
relacionados al R&S TIC y, por cada uno de ellos, la informacion de detalle, por
ejemplo, actividades pedagogicas especificas o ejemplos que el registrador haya
especificado. Al igual que para la descripcion de las caracteristicas, esta
informacion no solo puede ser de tipo texto, sino que puede contener imagenes e
(hiper)enlaces hacia pagina de Internet. Esto se podréd apreciar en la pagina de

registro de un nuevo R&S TIC, la que se describe mas adelante.
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Para registrar un R&S TIC sera necesario estar identificado por el sistema.
Esto es, haber ingresado de manera autenticada en representacion de una unidad
proveedora de servicios o ser (haber accedido de manera autenticada como) un
profesor usuario del sistema. Para facilitar la prueba en el prototipo se programo,
en la ventana de autenticacion, que tanto el usuario como la contrasefia
correspondan al nimero del documento nacional de identidad (DNI) del profesor,

de manera que sea muy facil recordar y usar.

FIGURA N2 23 VENTANA EMERGENTE Y DATOS PARA LA AUTENTICACION
En la pagina de registro de un nuevo - o modificacion de un existente — R&S

TIC, se contara con las facilidades para agregar o modificar, segiin sea el

correspondiente caso, uno o mas caracteristicas y tipos de informacion.
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FIGURA N2 24 ACCION PARA LLEGAR A LA PAGINA WEB PARA REGISTRO DE UN R&S TIC

FIGURA N2 25 PAGINA WEB PARA REGISTRO DE UN R&S TIC
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La pagina para calificar y compartir (socializar) una opinion, no solo
contiene la facilidad para calificar el R&S TIC en una facil escala de 1 a 5
representada por estrellas, sino también permite asociar los tipos de actividades

pedagogicas al mismo, con explicaciones por cada uno de ellos.

FIGURA N2 26 CALIFICAR Y COMPARTIR EXPERIENCIAS CON UN R&S TIC
Para ofrecer la opinion sobre un R&S TIC también se planted una pagina

que despliega la relacion de todas las calificaciones y opiniones que los profesores

han registrado acerca de éste.
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FIGURA N2 27 PAGINA WEB DE CALIFICACIONES Y EXPERIENCIAS DE UN R&S TIC

[Solo se ve el primero; siguen abajo las calificaciones y opiniones]

2.6. Seleccion de la muestra de profesores para la intervencion
piloto

Dado el éxito que se tuvo con la tasa de respuesta a la aplicacion del
instrumento para la ampliacion del diagnostico, la distribucion de docentes por
especialidad y la informacion obtenida en ese proceso, se decidio invitar a los 335

profesores que respondieron a la encuesta indicada®.

Ademas, y de acuerdo a la tasa de respuestas y representatividad de su
distribucion, se dejo la decision de invitar a otros docentes durante el periodo de

ejecucion, lo que, efectivamente, sucedio.

5 Si bien los datos procesados de esta encuesta corresponden a 327 profesores, 8 mas la respondieron
posteriormente al cierre, por lo que también fueron invitados a la experiencia piloto.
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3.1.

3.2.

3. Ejecuciony resultados de la
experiencia piloto

Convocatorias a los intervenidos

Tal como se tenia previsto en la planificacion de la experiencia piloto, se

realizaron dos convocatorias.

La primera fue enviada, via correo electronico, a los 335 profesores del
conjunto definido en el punto anterior. En el anexo N° 4 se presenta el contenido

del mensaje electronico.

La segunda consisti6 en solicitar la opinidon de una persona perteneciente a
la unidad de tecnologia con experiencia trabajando en mesa de ayuda y atencion
a usuarios. Esta profesional, que ademas tiene la especialidad de educadora,
fungié de experta evaluadora desde la perspectiva de soporte al usuario (“Help
Desk™). En el anexo N° 5 se presenta el contenido de la correspondiente

convocatoria/cuestionario, realizado via mensaje electronico.

Registro y monitoreo de la actividad
Tal como se planificd, se establecio una cantidad minima de 16 profesores

que contesten la convocatoria y, por tanto, evaluen el prototipo.

Teniendo en cuenta que la mayoria de profesores revisan su correo
electronico frecuentemente pero que no se establecié un periodo ni plazo para
responder la convocatoria/encuesta, se estableci6 en 7 dias el periodo de

verificacion del minimo de obtenciéon de 16 respondedores.

Sibien luego de este periodo se logrd respuestas de 19 profesores y, ademas,
bastante representativa en distribucion de especialidades, se tomo la decision de
incrementar las respuestas convocando a dos jefes de departamento, un director

académico y 3 profesores expertos en informdtica y desarrollo de aplicaciones.
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Finalmente, fueron 24 (un 50% mas a los 16 establecidos) los docentes que

participaron en la validacion del prototipo.

Como se evidencia en el texto y tenor del mensaje electronico de
convocatoria, que fue al mismo tiempo un cuestionario, se solicitd a los docentes
utilizar el mismo medio - correo electronico - para enviar sus respuestas. Esto se
decidi6 para no obligar al profesor a ingresar a otro ambiente virtual para

responder el cuestionario y, asi, no desanimarlo.

Para poder, posteriormente, procesar las respuestas, se utilizé6 una hoja
electronica donde se fueron transfiriendo los datos recibidos en los mensajes
electronicos. En la figura N° 28 se aprecia los tipos de datos recolectados

(cabecera de la hoja electrénica).

Recepcion Departamento | Respuestaala pregunta Comentarios a cada una de |as preguntas
(fecha y hora) | Nombre del profesor | delprofesor | 1 |2 |3 | 4 |5 1 2 3 4 5

o

FIGURA N2 28 HOJA ELECTRONICA PARA EL REGISTRO DE DATOS

[Elaboracion propia]

En el anexo N° 6 se presentan las respuestas anonimizadas de los 24

profesores evaluadores.

La distribucion final de los profesores que respondieron, segun su
departamento académico, género y edad puede apreciarse las figuras N° 29, 30 y

31 respectivamente.
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FIGURA N2 29 DISTRIBUCION DE PROFESORES QUE INTERVINIERON SEGUN DEPARTAMENTO

FIGURA N° 30 DISTRIBUCION SEGUN FIGURA N° 31 DISTRIBUCION ETARIA
GENERO.

En base a los datos anteriores, se decidi6 por la suficiencia de

representatividad de los evaluadores.
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3.3. Resultados de la experiencia piloto

3.3.1. La perspectiva del usuario principal

Como se vio en el punto 3.2., se diseiid un instrumento de medicion para
contar con informacién cuantitativa que pudiera representar el nivel de acuerdo

con la propuesta.

En la figura N° 32 se aprecia los promedios de las 5 afirmaciones,
calificadas en una escala del 1 (totalmente en desacuerdo) al 5 (totalmente de

acuerdo).

FIGURA N2 32 CALIFICACIONES PROMEDIO A LAS 5 AFIRMACIONES

El promedio de las calificaciones de las cinco afirmaciones fue un valor de
4.33 sobre un maximo de 5, por lo que puede afirmarse que la propuesta tendria

un 87% de aceptacion.
En la figura N° 33 se aprecia que un 75% de los profesores se animaria a

usar un catdlogo de recursos y servicios TIC como el modelado en el prototipo e,

incluso, al nivel de participar registrando contenidos y opiniones.
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FIGURA N2 33 NIVEL DE ACUERDO CON PARTICIPAR EN EL USO Y APORTES AL CATALOGO

Una profesora del Departamento de Ciencias opind, ademads de su posicion
neutral (calificacion igual a 3), que “la participacion podria verse afectada por las
agendas propias de los profesores” (p-CCS-1), lo que abogaria por la necesidad
de una permanente disponibilidad y continuidad del servicio del catdlogo en una

fase de implementacion a escala institucional.
En la figura N° 34 se aprecia que un 80% esta de acuerdo o totalmente de

acuerdo con la clasificacion de recursos y servicios TIC establecida para las

busquedas en el catalogo.
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FIGURA N2 34 NIVEL DE ACUERDO CON LA CLASIFICACION DE RECURSOS Y SERVICIOS TIC

Para evaluar este resultado, no sera suficiente este dato cuantitativo, sino los
cualitativos, incorporados como comentarios de los profesores. Asimismo,
relacionarlos a muchas respuestas de la encuesta de diagnodstico, donde, por
ejemplo, un profesor del departamento de Comunicaciones escribid: “Sugiero
implementar un archivo audiovisual donde se pueda acceder a una variedad de
contenidos que se puedan catalogar en funciéon al curso que lo requiera y que
contengan palabras claves de blisqueda que permita al usuario su pronta ubicacion

y uso a través de un sistema integrado con las aulas” (d-COM-139).

En la figura N° 35 se aprecia que un 79% esta de acuerdo o totalmente de
acuerdo con la clasificacion de actividades segun el tipo de aprendizaje que
apoyan y que servira para asociar y opinar sobre el aspecto pedagogico de los

R&S-TIC.

59



FIGURA N2 35 NIVEL DE ACUERDO CON LA CLASIFICACION DE ACTIVIDADES SEGUN APRENDIZAJES

En cuanto a la informacion cualitativa recopilada, se anotd una valiosa
observacion de una profesora del Departamento de Educacion a la primera de las
categorias, sugiriendo cambiarle el nombre a ‘Comprensivas’ en vez de
‘Asimilativas’ (p-EDU-1). En efecto, si bien ambos términos tienen acepciones
relacionadas a la incorporacion de conocimientos a los saberes previos, el verbo

‘comprender’ es, semantica y coloquialmente, mas adecuado.
En la figura N° 36 se aprecia que un 71% esta de acuerdo o totalmente de

acuerdo con la relacion entre la especializacion del conocimiento asociado a los

R&S TIC con el departamento del profesor que los haya sugerido.
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FIGURA N2 36 ACUERDO CON LA ASOCIACION DE LA ESPECIALIZACION Y EL DEPARTAMENTO

Si bien el porcentaje es alto, es el menor con relacion a los otros cuatro
indicadores. Esto puede explicarse por la ya comentada sugerencia indirecta de
algunos profesores de que el catalogo también incluya recursos de aprendizaje,
para lo que, definitivamente, se requeriria un nivel mas detallado de la

especializacion del tema y contenido de estos.

Este aspecto fue advertido, incluso, en la etapa previa, al analizar los
resultados de la investigacion de uso de R&S TIC en la institucion de referencia.
Se observd varios comentarios de profesores en el sentido de la necesidad de

adecuacion de las TIC y su uso a la especialidad de los contenidos.

Un profesor del Departamento de Ciencias de la Gestion indico: “la
capacitacion para profesores en TIC debe centrarse en los tipos de herramientas
que pueden aplicarse por tipo de curso, mas que en las herramientas en si, lo cual
cada uno puede aprender por su cuenta” (d-GES-102). En este caso, el “tipo de
curso” mencionado puede interpretarse o asociarse tanto al contenido de este
como al tipo de actividades formales incluidas en el silabo, lo que aboga por una
correspondencia con el modelo TPACK tomado como parte del marco tedrico de
la propuesta. La opinién de una profesora del Departamento de Humanidades

proporciond un similar sentido: “Seria muy util personalizar las charlas sobre el
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uso de TICs de acuerdo a cada disciplina o rama, pues los objetivos de cada una

influyen en los recursos tecnologicos que se necesitaran.” (d-HUM-137).

En la figura N° 37 se aprecia que un 83% esta de acuerdo o totalmente de
acuerdo con la informacion (relacion de datos) que estaria disponible por cada

R&S TIC. Este fue el mayor porcentaje con relacion a los otros cuatro indicadores.

FIGURA N2 37 ACUERDO CON LA INFORMACION QUE OFRECERA EL CATALOGO POR CADA R&S TIC

3.3.2. La perspectiva del soporte al usuario

En la figura N° 38 se presenta el resultado cuantitativo del cuestionario
aplicado al experto en mesa de ayuda. Alli puede apreciarse una opinioén general
muy favorable. El promedio de todos los aspectos, 3.8 sobre un maximo de 5,
resulta en un ratio de 76% de acuerdo con que (el prototipo de) la propuesta

facilita la labor de una mesa de ayuda para los docentes usuarios del catalogo.
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FIGURA N2 38 ACUERDO SOBRE LAS FACILIDADES PARA LA ATENCION DE LOS USUARIOS

[Opinién de la mesa de ayuda de la unidad de tecnologia]

Un valor de mayor riqueza, se obtuvo desde la informacion cualitativa
brindada a través de las opiniones del experto en atencidn al usuario, a quien le
parecié “una excelente idea para mejorar y facilitar los procesos de ensefianza-

aprendizaje con ayuda de las TIC” (p-EDU-3).

Una recomendacion especifica fue que “se podria mejorar las indicaciones
e interfaces porque, siendo docentes que recién estarian incorporando la
tecnologia no les seria muy amigable...Sugiero revisar los términos a utilizar y
dar una breve introduccion de lo que se va a encontrar en el catalogo, ...quizas

colocar ejemplos” (p-EDU-3).

Efectivamente, junto con el programador del prototipo, mientras se tomaban
decisiones de disefio de interaccion con la interfaz grafica (‘UX’), se apostd por
que esta deberia ser lo suficientemente intuitiva para no requerir instrucciones ni

manuales. Esto se corregird, como se anota en las conclusiones, mas adelante.

La final e importante observacion del experto de que “la mesa [de ayuda]

no solo le brinde informacion [al profesor] sino que lo ayude y asesore en la
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busqueda de recursos en la plataforma R&STIC ... la mesa debe ser el facilitador
(dando sugerencias) entre el docente y la plataforma” (p-EDU-3) esta totalmente
alineada a las metas de ocupacion, capacitacion e implementacion con relacion a
las personas del area de ‘Atencion al Usuario’ de la unidad de servicios de

tecnologia, especificadas en el disefo de la propuesta.
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4. Conclusiones y recomendaciones

Si bien la cifra de 87% de aceptacion refleja que, en general, la propuesta
fue mas que bien recibida, debi6 analizarse cada una de sus aristas, en
concordancia con el instrumento, que también permitié obtener informacion
cualitativa, especificada en los motivos y comentarios a cada una de las cinco

afirmaciones/preguntas.

En base a las opiniones y sugerencias de los profesores, relativas a sus
agendas y horarios, se concluye que es necesaria una permanente disponibilidad
y continuidad del servicio del catdlogo en una fase de implementacion a escala
institucional. Por lo tanto, se recomienda que este nivel de servicio sea planificado

igual al de todos los servicios de la unidad de tecnologia.

Una de las conclusiones mas importantes a las que se llego, ha sido mediante
la informacién cualitativa respondida en opiniones sobre la clasificacion de
recursos y servicios TIC. Dada més de una observacion de los docentes, una
mirada superficial hubiera concluido que hubo una confusion al calificar el
catdlogo de R&S TIC como catdlogo de recursos de aprendizaje. Sin embargo,
(acaso difundir este tipo de recursos no apuntaria en la misma direccion que el
objetivo de la presente propuesta? ;acaso el uso de un determinado R-S TIC para
una actividad pedagogica especifica y un contenido afin a la especialidad del
profesor no corresponderd y/o producira directa o indirectamente un recurso de
aprendizaje? Las respuestas son, evidentemente, afirmativas. Entonces, y a pesar
que el presupuesto estimado en el disefio de la propuesta se incrementaria, se
recomienda incorporar explicitamente (para la clasificacion, las busquedas, las

sugerencias y las calificaciones) recursos de aprendizaje en el catalogo.

Se recomienda que, para la primera version del catdlogo electronico, se
utilice toda la terminologia validada en la experiencia piloto, solo cambiando el
nombre de la primera categoria de actividades pedagdgicas a ‘Comprensivas’ en

vez de ‘Asimilativas’.
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Se concluyd que fue un acierto tomar el modelo TPACK como parte del
marco tedrico; se menciono en el primer capitulo. Opiniones y sugerencias en los

resultados del diagnostico y de la experiencia piloto lo confirmaron.

De los cinco indicadores de nivel de acuerdo, el mayor correspondi6 a la
informacion que se pondria disponible por cada R&S TIC. Esto valido el acierto
de seguir la recomendacion del estandar ITIL. Ademas de estos, se incorporaron
sugerencias durante el disefio del prototipo. Aun asi, quedan recomendados, en
base a la observacion de algunos sitios Web y sugerencias de los profesores

evaluadores, los siguientes datos que podrian adicionarse al catalogo:

. Facilidad (jo dificultad!) de uso

o Problemas mas frecuentes durante el uso

o Tiempo estimado de obsolescencia

o Tipo de licencia de uso (aunque esta relacionado al costo/gratuidad ya
incorporado)

° Efectividad

Sobre el ultimo dato indicado, Efectividad, una lectura rapida podria
conducir a concluir que esta informacién ya estaba cubierta mediante la
asociacion a las actividades pedagogicas, sin embargo, haber usado un R&S TIC
en una actividad comentando la experiencia de su uso difiere mucho de demostrar
la efectividad de ese uso. Es mads, proyectando la propuesta de una manera
optimista, podria traducirse en una recomendacion de agregar una calificacion y
correspondiente criterio de busqueda (filtro) de R&S TIC por el grado de

efectividad registrado por los profesores.

El dato Canal de atencion, definido para los servicios TIC provistos por la
unidad de tecnologia de la universidad de referencia, queda recomendado para
colocarse dentro del campo correspondiente a ‘Disponibilidad y Continuidad’. Si
bien esta precisa definicion para todos los servicios indicados debera ser completa

- como se indica en la trayectoria de uno de los objetivos especificos en el disefio
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de la propuesta - no seria genérica (no aplicara a todos los R&S TIC del catalogo),
por lo tanto, se recomienda no recargar el catdlogo con un campo especifico para

esto.

Se recomienda no tomar en cuenta algunas sugerencias de profesores de
incluir algunos datos, por ser demasiado especificos. Por ejemplo, la
Compatibilidad (de un R&S TIC con dispositivos y/o sistemas operativos), son
demasiado especificos a la categoria software y los correspondientes valores

podran incorporarse dentro del dato (general) ‘Capacidad’.

Finalmente, y en base a algunas sugerencias de los profesores evaluadores,
se recomienda incorporar en el catdlogo, tanto en las recomendaciones de R&S
TIC como en las opiniones sobre estas, la recomendacion a quien esté registrando
informacion de uso de un R&S TIC (por ejemplo, relacionado a un tipo de
actividad) una estimacion del tiempo que se invierte en la preparacion de
actividades y/o materiales con cada una de estas tecnologias recomendadas o
criticadas. En términos practicos (de implementacion), esto significard incorporar
las correspondientes alertas a la aplicacion informatica y a las paginas Web
correspondientes. Esta es una de las recomendaciones mas criticas pues el factor
“inversion de tiempo” que el profesor sabe o estima fue indicada como razén
principal para no incorporar TIC en su actividad pedagégica (en la encuesta de

ampliacion del diagnostico).

En base a lo sugerido por el experto en atencion al usuario, se recomienda
considerar una diversidad de niveles de conocimiento y experiencia en uso de
herramientas modernas de busqueda y redes sociales. Para esto, se debera
considerar para el disefio de la propuesta final tanto textos introductorios e
informaciones en linea, asi como un documento instructivo para quienes estén

acostumbrados o se sientan comodos con esas formas de capacitarse.

Tomando las ideas del experto en atencion a usuarios, quien sugiere la
colocacion de ejemplos como contenidos de las paginas del catdlogo, se
recomienda la misma estrategia para la etapa del plan de comunicaciones (ver

actividad 2.8 del cronograma 2018, en la figura N° 11). Como ejemplos se

67



presentan las siguientes preguntas que podria responder el profesor mediante el
catalogo electronico:
e Otros profesores de mi especialidad (conocimientos y/o materiales
similares) usan R&S TIC? ;cudles?
e Qué otros usos pedagogicos le dan mis colegas a este recurso TIC que yo
vengo usando?
e Para el tipo de actividad pedagégica de mi preferencia, ;qué R&S TIC
usan mis colegas?
e Cual es el recurso TIC mejor calificado por mis colegas para una

actividad pedagogica particular?

Extendiendo la sugerencia del experto en soporte al usuario, se recomienda
que, dentro de la actividad del cronograma ‘Capacitacion al area de atencion al
usuario’ (la principal meta de capacitacion indicada en 1.4.2.), se enfatice al
personal de la mesa de ayuda no solo debera apoyar absolviendo consultas sobre
coémo usar la pagina de sugerir un nuevo R&S TIC y la de calificar/opinar sobre
uno existente, sino y sobre todo promover su uso, recordandole al usuario en
cualquier oportunidad, que el catalogo no solo sirve para buscar/encontrar sino
para participar. En este sentido, las dos paginas ‘Sugerir’ y ‘Calificar’ se
convertirdn en el principal mecanismo de colaboracion entre profesores para
compartir experiencias e, incluso, mantener una permanente opinion sobre la

satisfaccion de los R&S TIC provistos por su institucion.

Al haberse disefiado las principales paginas de difusion del catilogo
(Busqueda, Resultado y detalle de un Recurso/servicio TIC) en modo abierto, se
concluye que el catalogo puede ser una herramienta para que otras instituciones
no solo lo adopten como idea, sino que lo usen directamente. Esto concuerda con
el objetivo mencionado en el diseno de la propuesta: que al tener éxito
internamente a nivel de la institucion de referencia, pueda replicarse en otras
instituciones de educacion superior, convirtiéndose asi en una herramienta de

transformacion estructural y a otro nivel: sistémico (Aguerrondo, 2004).
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Si bien, desde un inicio se concibid la propuesta para la resoluciéon de un
problema de gestion - principalmente del conocimiento - de los profesores, el alto
porcentaje de respuestas negativas indicando motivos de que “no aplican las TIC
a sus métodos pedagogicos y/o a sus contenidos especializados”, hace notar la
necesidad de complementar este tipo de soluciones con otras aproximaciones

orientadas hacia la actitud y superacion de prejuicios del mismo publico.

La cantidad y calidad de informacion - cuantitativa y cualitativa - recopilada
en la encuesta de ampliacion del diagndstico fue tan rica, que amerita una
investigacion particular y de mayor alcance, lo que ha sido un acuerdo téacito con
el instituto de docencia de la universidad de referencia. Las estadisticas mostradas
en el anexo N° 3 son solo las basicas y suficientes para el insumo requerido para
la presente propuesta, sin embargo, la informaciéon podria ser mucho mas
procesada y analizada y asi obtener conclusiones que aporten a la linea de
investigacion de uso de las TIC por profesores, que es una notoria preocupacion
de investigaciones de la propia universidad de referencia, como la de la
percepcion de utilidad de la tecnologia (Badia et. al., 2016) o la del uso cotidiano
y pedagogico de las TIC por los profesores, lo que, como indican sus autoras,
aportard a “encaminar procesos de politica y formacion de los profesores en el uso
de este tipo de recursos [TIC] en su ejercicio docente.” (Chumpitaz, L. & Rivero,

C.,2012).
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Anexo N° 1. Arbol de problemas
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Anexo N° 2. Encuesta Virtual en el Campus Virtual PUCP

Uso de tecnologias en la ensenanza

1. Actividades que buscan la comprensién de ideas, conceptos o métodos de parte de los [wlGuardar respuestas de la

alumnos EGE]

1.1. Elabora y presenta a sus alumnos textos digitales o diapositivas de autoria propia durante clases.

NO, (indigue todos los mofives que apliquen)

| pues esta actividad no aplica a los conceptos ni contenidos de ninguno de mis cursos.
| pues desconocia que podia aplicar esta(s) tecnologia(z) en este fipo de actividad.

" pues requiero capacitacion en esia tecnologia.

|| debido & este otro motivo gque explico a confinuacion:

si (indigue tedas las opciones que apliquen).

| Empleo equipos del aula {PC, proyecter, pizarra-electrénica). | Lo registro en Paideia.

| Empleo software licenciado de la PUCP (p.e. Powerpoint). | Lo registro en el Campus Virtual.

| Empleo software desde elabs (MS-Office, MatLab). ! Lo registro en otras plataformas MO PUCP (pe. un blog).

) Empleo otro software no propercicnade por la PUCP. | Elaboro algunos para que sean accedidos ANTES de la clase.

1.2. Elabora y presenta a sus alumnos videcs propios.

NO, (indique todos los mofivos que apliquen)

| pues esta actividad no aplica a los conceptos ni contenidos de ninguno de mis cursos,
" pues desconocia que podia aplicar esta(s) tecnologials) en este fipo de actividad.

" pues requiero capacitacion en esta tecnologia.

| debido a este otro motivo que explico a continuacian:

si (indigue todas las opciones que apliquen).

| Empleo equipos del aula (PC, proyector, pizarra-

S ! Lo registro en Paideia. ! Lo registro en Videos PUCE.
elecironica).
(] i (] i
[ Empleo software licenciado de la PUCP. \.-;tuélo registro en el Campus Y;mll_;e;egmtro en otraz plataformas NO PUCP (p.e.

|| Elaboro algunos para que sean accedidos ANTES de la

! Empleo otro software no proporcionado por la PUCP. L) Lo registro en Educast. clase
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1.3. Presenta a sus alumnos contenidos (diapositivas, videos) de variada autoria (no propia).

NO, (indigue todos los mofives gue apliguen)
pues esta actividad no aplica a los conceptos ni contenidos de ninguno de mis cursos.
pues desconocia que podia aplicar esta(s) tecnologia(s) en este fipo de actividad.
pues requiero capacitacion en esta tecnologia.

debido a este otro motive que explico a continuacion:

5 (indigue todas |as opcicnes gue apliquen).

Empleo equipos del aula (PC, proyector, pizarra-

P Lo registro en Paideia. Lo registro en Videos PUCP.
electronica).
Empleo software licenciade de la PUCP (p.e. Lo registro en el Campus Lo registro en otras plataformas NO PUCP (pe.
Powerpoint). Virtual. Youtube, blogs).
Empleo otro software no propercicnade por la PUCE Lo registro en Educast Indico algunos para que sean accedidos ANTES de la

clase.

1.4, Presenta, mediante videoconferencias, exposiciones propias o de otros expertos.

NO, (indigue todos los mofives gue apliguen)
pues esta actividad no aplica a los conceptos ni contenidos de ninguno de mis cursos.
pues desconocia que podia aplicar esta(s) tecnologia(s) en esie fipo de aclividad.
pues requiero capacitacion en esta tecnologia.

debido a este otro mative que explico a continuacion:

5 (indigue tedas |as opciones que apliquen).
Empleo equipos de video conferencia del aula (en el aularic o pabellon A).
Eventualmente, emplec el aula de videcconferencias en Ciencias Contables.

Empleo otro software no proporcicnade por la PUCE:

1.5. Distribuye noticias, informaciones y novedades relacionadas a su curso a través de redes sociales.

NO, (indigue todos los mofives gue apliguen)
pues esta actividad no aplica a los conceptos ni contenidos de ninguno de mis cursos.
pues desconocia que podia aplicar esta(s) tecnologia(s) en este fipo de actividad.
pues requiero capacitacion en esta tecnologia.

debido a este otro mative que explico a continuacion:

5 (indigue tedas las opciones que apliquen).

via Facebook via Twitter via Linkedin via Google+

1.6. Ofrece uno o mas cursos o conferencias en linea en una plataforma abierta.

NO, (indigue todos los motives que apliquen)
pues esta aclividad no aplica a les conceptos ni contenidos de ninguno de mis cursos.
pues desconocia que podia aplicar esta(s) tecnologiais) en este tipo de actividad.
pues requiero capacitacion en esta fecnologia.

debido a este otro motive que explice a continuacion:

si (indigue tedas las opciones que apliquen).
& Lo registro en Educast. D. Lo regisiro en Texios PUCP.
E. Lo registro en Videos PUCPE. E. Lo registro en Elog PUCE.

C. Lo regisiro en Audios PUCP. F. Lo regisfre en esia ofra plataforma MO PUCP:



2. Actividades que requieren al alumnado buscar, contrastar, sintetizar y analizar

informacion

2.1. Ensena a comprobar la veracidad de la informacion que se busca en Internet.

NO, (indique todos los motives que apliquen)

| pues esta actividad no aplica a los conceptos ni contenidos de ninguno de mis cursos.
| pues desconocia que podia aplicar esta(s) tecnologials) en este fipo de actividad.

| puas requisro capacitacion en esta tecnologia.

|| debido a este otro motive que explico a continuacion:

g (indique todas las opciones que apliquen).
| Empleo equipos del aula (PC, proyector, pizarra-electronica).

| Encargo algunas bisquedas para ser realizadas v analizadas ANTES de |a clase correspondients.

2.2, Ensena ylo promueve técnicas para analisis de conceptos (p.e. mapas conceptuales).

NO, (indique todos los motivos que apliquen)

| pues esta actividad no aplica a los conceptos ni contenidos de ninguno de mis cursos.
| pues desconocia que podia aplicar esta(s) tecnologials) en este fipo de actividad.

| pues requiero capacitacion en esia tecnologia.

|| debido a este otro motive que explico a continuacion:

5i (indique todas |as opciones que apliquen).
' Empleo equipos del aula (PC, proyector, pizarra-elecironica).

! Encargo algunos analisisimapas para ser realizados ANTES de la clase comespondiente.

2.3. Ensena ylo promueve analisis cuantitativos o cualitativos de datos.

NO, (indiqgue todos los motives que apliquen)

| pues esta aclividad no aplica a los conceptos ni contenidos de ninguno de mis cursos.
| pues desconocia que podia aplicar esta(s) tecnologials) en este fipo de actividad.

| pues requiero capacitacion en esia tecnologia.

|| debido a este otro motivo que explico a continuacion:

5i (indique todas las opciones que apliquen).

| Empleo equipos del aula (PC, proyector, pizarra-elecironica).
| Empleo software licenciado de la PUCP (p.e. SPSS).

| Empleo software desde elabs (p.e. SPSS, Minitab)

| Empleo otro software no proporcionado por la PUCP:

|| Encargo algunos analisis para ser realizados ANTES de 13 clase comespondiente.
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3. Actividades en las que se solicita a los alumnos discutir, debatir y presentar

informacidon

3.1. Promueve y gestiona debates a través de foros de discusion en linea.

NO, (indigue todos los motives que apliquen)
| puas esta actividad no aplica a los concaptos ni contenidos de ninguno de mis cursos.
| pues desconocia que podia aplicar estas) tecnologials) en esie fipo de aclividad.

| pues requiero capacitacion en esia tecnologia.

|| debido a este otro motive que explico a continuacion: |

5 (indique todas las opciones que apliquen).
! en Paideia

1 en el Campus Virlual

| en otras plataformas MO PUCP

| en redes sociales

3.2, Promueve el trabajo colaborativo via herramientas dinitales

NO, (indigue todos los mofives que apliquen)
| pues esta actividad no aplica a los concaptos ni contenidos de ninguno de mis cursos.
| pues desconocia que podia aplicar esta(s) tecnologials) en esie fipo de actividad.

| pues requisro capacitacion en esta tecnologia.

| debido a este otro motivo que explico a continuacion: |

g (indique todas las opciones que apliquen).
! en Paideia
1 en el Campus Virtual

" en Google Orive

en otras plataformas MO PUCE {p.e. Dropbox)

3.3, Desarrolla tutorias en linea a través de herramientas de comunicacian.

NO, (indiqgue todos los motives que apliquen)
| pues esta aclividad no aplica a los conceptos ni contenidos de ninguno de mis cursos.
| pues desconocia que podia aplicar estas) tecnologials) en esie fipo de aclividad.

| pues requiero capacitacion en esia tecnologia.

|| debido a este otro motive que explico a continuacion: |

5 (indique todas las opciones que apliquen).
| en Paideia

1 en el Campus Virlual

| en otras plataformas MO PUCP
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3.4, Promueve la interaccion de los alumnos a través de aplicaciones para dispositivos moviles.

NO, (indigue todos los mofives que apliquen)
pues esta aclividad no aplica a les conceptos ni contenidos de ninguno de mis cursos.
pues desconocia que podia aplicar esta(s) tecnologialz) en este tipo de actividad.
pues requiero capacitacion en esta tecnologia.

debido a este otro motivo que explice a confinuacion:

8i (indique las 2 principales).

nombre de |a aplicacion mavil: nombre de la aplicacion mavil:

3.5, Dizena actividades para que sus alumnog comenten a través de blogs personales o de grupos.

NO, (indigue todos los mofives que apliquen)
pues esta aclividad no aplica a les conceptos ni contenidos de ninguno de mis cursos.
pues desconocia que podia aplicar esta(s) tecnologialz) en este tipo de actividad.
pues requiero capacitacion en esta tecnologia.

debido a este otro motivo que explice a confinuacion:

Si (indique todas las opciocnes que apliquen).

en Blog PUCP en otras plataformas MO PUCPE {p.e. Elogger)

3.6, Solicita la presentacion de resultados de tareas en version digital (diapositivas, infografias, etc.).

NO, (indigue todos los mofives que apliquen)
pues esta actividad no aplica a les conceptes ni confenidos de ninguno de mis cursos.
pues desconocia que podia aplicar esta(s) tecnologials) en este tipo de actividad.
pues requiero capacitacion en esta tecnologia.

debido a este otro motive que explico a confinuacion:

5i (indique todas las opcicnes que apliquen).
en Paideia
en el Campus Virtual
en Google Drive

en otras plataformas NO PUCE {p.e. Dropbox)

Anterior
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4. Actividades en las que se pide a los alumnos que disefien, elaboren o creen algin

producto

4.1. Solicita a log alumnos producir material digital utilizando software especializado.

NO, (indique todos los motives que apliquen)
| pues esta actividad no aplica a los conceptos ni contenidos de ninguno de mis cursos.
| pues desconocia que podia aplicar estals) tecnologials) en este tipo de actividad.

| pues requisro capacitacion en esta tecnologia.

|| debido a este otro motive que explice a confinuacion: |

5i (indique todas las opciones que apliquen).

| Utilizo un laboratorio de informatica PUCE

| Utilizando el software: |

4.2, Solicita la redaccion de informes, ensayos, articulos, etc. en los que se utilicen herramientas de gest
Easybib, EndMNote, Citavi, etc.).

NO, (indique todos los mofives que apliquen)

|| pues esta actividad no aplica a los cenceptos ni confenidos de ninguno de mis curses.

|| pues desconocia que podia aplicar esta(s) tecnologials) en este fipo de aclividad.

| pues requiero capacitacion en esta tecnologia.

| debido a este otro motive que explice a confinuacian: |

5i (indique la que usted utiliza y/o sugiere)

1 Utilizo v sugiero: | |

| sugiero también: | |

Anteriar Siguiente
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5. Actividades que intentan ubicar a los alumnos en ambientes cercanos al ejercicio El(;uardgr

profesional futuro pagina

5.1. Disena casos practicos, usando recursos digitales, para que los estudiantes puedan aplicar la teoria a la practica.

NO, (indigue tedos los mofives gue apliquen)
|| pues esta actividad no aplica a los conceptos ni contenidos de ninguno de mis cursos.
| pues desconocia que podia aplicar estals) tecnologialz) en este tipo de actividad.

|| pues requiero capacitacion en esta tecnologia.

|| debido a este otro motive gque explice a continuacion: |

si (indique todas las opcicnes que apliquen).

| Utilizo un laboratorio de informatica PUCPE.

[ Utilizo software PUCF: | |

[ Utilizo & software NO PUCF: | |

5.2. Disena situaciones de practica yio profesionales simuladas o combinadas.

NO, (indigue tedos los mofives gue apliquen)
|| pues esta actividad no aplica a los conceptos ni contenidos de ninguno de mis cursos.
| pues desconocia que podia aplicar estals) tecnologialz) en este tipo de actividad.

|| pues requiero capacitacion en esta tecnologia.

|| debido a este otro motive gque explice a continuacion: |

si (indique todas las opciones que apliquen).

| Utilizo el software de simulacidn: | |

I Ulilizo el software de realidad virlual yie aumentada:

I Ulilize este otro soffware: | |

Anterior
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6. Actividades evaluativas [slGuardar respuestas de la pagina

6.1. Utiliza ribricas en linea para realizar la evaluacion.

NO, (indique todos los motives que apliquen)

| pues esta actividad no aplica a los conceptos ni contenidos de ninguno de mis cursos.
| pues desconocia que podia aplicar esta(s) tecnologials) en este fipo de actividad.

| pues requisro capacitacion en esta tecnologia.

|| debido a este otro motivo que explice a confinuacion:

gi (indique todas las opciones que apliquen).
1 Utilizo Paideia.

I Utilizo el Campus Virtual.

1 Utilizo Google Drive

1 Utilizo otras plataformas MO PUCE

6.2 Utiliza las herramientas de la plataforma virtual para la entrega de los trabajos.

NO, (indique todos los motives que apliquen)

|| pues esta aclividad no aplica a los conceptos ni confenidos de ninguno de mis cursos.
|| pues desconocia que podia aplicar estas) tecnologials) en este fipo de aclividad.

|| pues requiero capacitacion en esia tecnologia.

|| debido a este otro motivo que explice a confinuacion:

5i (indigue todas las opciones que apliquen).
1 Utilizo Paideia.

I Utilizo el Campus Virtual.

I Utilizo Google Drive

I Utilizo ofras plataformas MO PUCE

6.3, Utiliza portafolios electronicos de alumnos para la evaluacion.

NO, (indique todos los motives que apliquen)

| pues esta actividad no aplica a los conceptos ni contenidos de ninguno de mis cursos.
| pues desconocia que podia aplicar esta(s) tecnologials) en este fipo de actividad.

| pues requisro capacitacion en esta tecnologia.

|| debido a este otro motivo que explice a confinuacion:

gi (indique todas las opciones que apliquen).
1 Utilizo Paideia.

I Utilizo el Campus Virtual.

" Utilizo Google DRIVE

1 Utilizo otras plataformas MO PUCE
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6.4, Elabora examenes para ser rendidos en linea yio a distancia.

NO, (indiqgue todos los motives que apliquen)
pues esta aclividad no aplica a los conceptos ni contenidos de ninguno de mis cursos.
pues desconocia que podia aplicar esta(s) tecnologials) en este tipo de actividad.
pues requiero capacitacion en esta fecnologia.

debido a este otro motive que explico a continuacion:

5i (indique todas las opciones que apliquen).
Utilize Paideia.
Utilizo el Campus Virtual.
Utilizo Google Forms.

Utilizo otras plataformas MO PUCE

6.5, Coloca disponibles gjercicios de autoevaluacion en linea.

NO, (indique todos los motives que apliquen)
pues esta aclividad no aplica a los conceptos ni contenidos de ninguno de mig cursos.
puas desconocia que podia aplicar esta(s) tecnologials) en este fipo de actividad.
puas requisro capacitacion en esta tecnologia.

debido a este otro motive que explico a continuacion:

g (indique todas las opciones que apliquen).
Utilizo Paideia.
Utilizo el Campus Virtual.
Utilizo Google Forms
Utilizo otras plataformas MO PUCE

6.6. Evalia la calidad de las intervenciones que sus alumnos hacen en medios digitales como foros, correos

NO, (indiqgue todos los motives que apliquen)
pues esta aclividad no aplica a los conceptos ni contenidos de ninguno de mis cursos.
pues desconocia que podia aplicar esta(s) tecnologials) en este tipo de actividad.
puUas requisro capacitacion en esta tecnologia.

debido a este otro motive que explico a continuacion:

gi (indique todas las opciones que apliquen).
Utilize Paideia.
Utilizo el Campus Virtual.
Utilizo mensajeria Gmail-PUCE

Utilizo otras plataformas MO PUCE



6.7. Utiliza un software antiplagio en la evaluacion de log trabajos de sus alumnos.

NO, (indique todos los motivos que apliquen)
pues esta aclividad no aplica a los conceptos ni contenidos de ninguno de mis cursos.
puas desconocia que podia aplicar esta(s) tecnologials) en este fipo de actividad.
pues requiero capacitacion en esta fecnologia.

debido a este otro motivo que explice a continuacion:

5i (indique todas |as opciones que apliquen).
Utilizo Tumitin - licencia PUCP

Utilizo otro softeare:
6.8. Realiza sondeos durante la clase a traves de aplicaciones para digpositivos maviles.

NO, (indique todos los motivos que apliquen)
pues esta aclividad no aplica a los conceptos ni contenidos de ninguno de mis cursos.
puas desconocia que podia aplicar esta(s) tecnologials) en este fipo de actividad.
pues requiero capacitacion en esta fecnologia.

debido a este otro motivo que explice a continuacion:

5i (indique todas |as opciones que apliquen).
Utilize Sécrates PUCP.
Utilizo ProfePlus
Utilize Google Forms.
Utilize Socrative.

Utilizo otro software:

7. Informacién adicional o comentario final que desee dejar

(El limite es de 3500 caracteres) Hasta el momento ha ingresado |0 caracieres.

Anteriar Guardar y terminar
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Anexo N° 3. Frecuencias de respuestas y porcentajes relativos al

total

ACTIVIDADES ASIMILATIVAS
Obijetivo en los alumnos: Comprension de ideas, conceptos o
métodos

1.1. Elabora y presenta a sus alumnos textos digitales o diapositivas de autoria propia durante clases

NO aplica a los conceptos ni contenidos 4l 1%
NO, desconocia estas TIC ol 0%
NO, requiero CAPACITACION 3| 1%
NO, por este otro motivo: 61 2%
Empleo equipos del aula (PC, proyector, pizarra-electronica). 290 | 89%
Empleo software licenciado de la PUCP (p.e. Powerpoint). 246 | 75%
Empleo software desde eLabs (MS-Office, MatLab). 25| 8%
Empleo otro software no proporcionado por la PUCP. 70| 21%
Lo registro en Paideia. 130 | 40%
Lo registro en el Campus Virtual. 181 | 55%
Lo registro en otras plataformas NO PUCP (p.e. un blog). 42 1 13%
Elaboro algunos para que sean accedidos ANTES de la clase. 120 | 37%
1.2. Elabora y presenta a sus alumnos videos propios

NO aplica a los conceptos ni contenidos 64 | 20%
NO, desconocia estas TIC 13| 4%
NO, requiero CAPACITACION 104 | 32%
NO, por este otro motivo: 79 | 24%
Empleo equipos del aula (PC, proyector, pizarra-electronica). 76 | 23%
Empleo software licenciado de la PUCP. 34| 10%
Empleo otro software no proporcionado por la PUCP. 21| 6%
Lo registro en Paideia. 32| 10%
Lo registro en el Campus Virtual. 21| 6%
Lo registro en Educast. 20 1%
Lo registro en Videos PUCP. 3| 1%
Lo registro en otras plataformas NO PUCP (p.e. Youtube). 35(11%
Elaboro algunos para que sean accedidos ANTES de la clase. 18| 6%
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1.3. Presenta a sus alumnos contenidos (diapositivas, videos) de variada autoria (no propia).

NO aplica a los conceptos ni contenidos 20| 6%
NO, desconocia estas TIC 2| 1%
NO, requiero CAPACITACION 3| 1%
NO, por este otro motivo: Algunos mencionan temas de derechos de autor 18| 6%
Empleo equipos del aula (PC, proyector, pizarra-electronica). 261 | 80%
Empleo software licenciado de la PUCP (p.e. Powerpoint). 141 | 43%
Empleo otro software no proporcionado por la PUCP. 40 | 12%
Lo registro en Paideia. 92 | 28%
Lo registro en el Campus Virtual. 86 | 26%
Lo registro en Educast. 1| 0%
Lo registro en Videos PUCP. 1| 0%
Lo registro en otras plataformas NO PUCP (p.e. Youtube, blogs). 68 |21%
Indico algunos para que sean accedidos ANTES de la clase. 711 22%
1.4. Presenta, mediante videoconferencias, exposiciones propias o de otros expertos.

NO aplica a los conceptos ni contenidos 124 | 38%
NO, desconocia estas TIC 321 10%
NO, requiero CAPACITACION 60| 18%
NO, por otro motivo 70| 21%
Empleo equipos de video conferencia del aula (en el aulario o pabellén A). 32| 10%
Eventualmente, empleo el aula de videoconferencias en Ciencias Contables. 8| 2%
Empleo otro software no proporcionado por la PUCP:  Preferencias por Skype y Hangout 23| 7%
1.5. Distribuye noticias, informaciones y novedades relacionadas a su curso a través de redes sociales

NO aplica a los conceptos ni contenidos 72 | 22%
NO, desconocia estas TIC 16| 5%
NO, requiero CAPACITACION 29| 9%
NO, por este otro motivo: Muchos indicaron que el uso de redes es para temas personales 80 | 24%
via Facebook 112 | 34%
via Twitter 15| 5%
via LinkedIn 14| 4%
via Google+ 31| 9%
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1.6. Ofrece uno 0 mas cursos o conferencias en linea en una plataforma abierta

NO aplica a los conceptos ni contenidos 137 | 42%
NO, desconocia estas TIC 44 | 13%
NO, requiero CAPACITACION 86 | 26%
NO, por este otro motivo: Consideraciones de tiempo y/o presupuesto 53| 16%
Lo registro en Educast. 3| 1%
Lo registro en Videos PUCP. 5| 2%
Lo registro en Audios PUCP. 21 1%
Lo registro en Textos PUCP. 11 0%
Lo registro en Blog PUCP. 1| 0%
Lo registro en esta otra plataforma NO PUCP:  Se mencionaron: Neo (Edu 2.0), Schoology, Piazza, Miriada y Kaggle 18| 6%
ACTIVIDADES INFORMACIONALES

Obijetivo en los alumnos: Gestionar
(buscar/contrastar/sintetizar/analizar) informacién

2.1. Ensefia a comprobar la veracidad de la informacidn que se busca en Internet.

NO aplica a los conceptos ni contenidos 68 |21%
NO, desconocia estas TIC 15| 5%
NO, requiero CAPACITACION 28| 9%
NO, por este otro motivo: 22| 7%
Empleo equipos del aula (PC, proyector, pizarra-electrénica). Algunos se apoyan en los alumnos, haciendo que estos colaboren | 148 | 45%
durante sus clases.

Encargo algunas busquedas para ser realizadas y analizadas ANTES de la clase correspondiente. 95 | 29%
2.2. Ensefia y/o promueve técnicas para andlisis de conceptos (p.e. mapas conceptuales)

NO aplica a los conceptos ni contenidos 72 | 22%
NO, desconocia estas TIC 24| 7%
NO, requiero CAPACITACION 45 | 14%
NO, por este otro motivo: 13| 4%
Empleo equipos del aula (PC, proyector, pizarra-electronica). 139 | 43%
Encargo algunos anélisisimapas para ser realizados ANTES de la clase correspondiente. 72 | 22%
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2.3. Ensefia y/o promueve andlisis cuantitativos o cualitativos de datos.

NO aplica a los conceptos ni contenidos 119 | 36%
NO, desconocfa estas TIC 61 2%
NO, requiero CAPACITACION 31| 9%
NO, por este otro motivo: 6| 2%
Empleo equipos del aula (PC, proyector, pizarra-electronica). 135 | 41%
Empleo software licenciado de la PUCP (p.e. SPSS). 62 | 19%
Empleo software desde eLabs (p.e. SPSS, Minitab) 12| 4%
Empleo otro software no proporcionado por la PUCP: 12| 4%
Encargo algunos andlisis para ser realizados ANTES de la clase correspondiente. 0l 0%
ACTIVIDADES COMUNICATIVAS

Obijetivo en los alumnos: Presentar, discutir, debatir e informar
a/con otros

3.1 Promueve y gestiona debates a través de foros de discusion en linea.

NO aplica a los conceptos ni contenidos 98 | 30%
NO, desconocia estas TIC 13| 4%
NO, requiero CAPACITACION 47 | 14%
NO, por este otro motivo: Muchos indicaron demasiada inversion de tiempo y otros que desarrollan debates 48 | 15%
presencialmente

en Paideia 62 |19%
en el Campus Virtual 17| 5%
en otras plataformas NO PUCP 11| 3%
en redes sociales 33| 10%
3.2 Promueve el trabajo colaborativo via herramientas digitales (wikis, Google Drive, Dropbox, etc.)

NO aplica a los conceptos ni contenidos 72 | 22%
NO, desconocia estas TIC 15| 5%
NO, requiero CAPACITACION 48 | 15%
NO, por este otro motivo: Muchos mencionan que las clases son presenciales 25| 8%
en Paideia 56 | 17%
en el Campus Virtual 44 | 13%
en Google Drive 71122%
en otras plataformas NO PUCP (p.e. Dropbox) 41| 13%
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3.3 Desarrolla tutorfas en linea a través de herramientas de comunicacion.

NO aplica a los conceptos ni contenidos 79 | 24%
NO, desconocia estas TIC 241 7%
NO, requiero CAPACITACION 41| 13%
NO, por este otro motivo: Muchos indicaron su preferencia por tutorias presenciales. 37 | 11%
en Paideia 34 | 10%
en el Campus Virtual 48 | 15%
en otras plataformas NO PUCP 57 117%
3.4 Promueve la interaccion de los alumnos a través de aplicaciones para dispositivos moviles.

NO aplica a los conceptos ni contenidos 110 | 34%
NO, desconocia estas TIC 37 [ 11%
NO, requiero CAPACITACION 701 21%
NO, por este otro motivo: 35(11%
nombre de la aplicacion movil (1) Se mencionaron Whatsapp, Kahoot, Mentimeter, Polleverywhere, Edpuzzle 53| 16%
nombre de la aplicacion mévil (2) 18| 6%
3.5 Disefia actividades para que sus alumnos comenten a través de blogs personales o de grupos.

NO aplica a los conceptos ni contenidos 128 | 39%
NO, desconocia estas TIC 26| 8%
NO, requiero CAPACITACION 71122%
NO, por este otro motivo: Varios indicaron falta de tiempo. 42 | 13%
en Blog PUCP 8| 2%
en otras plataformas NO PUCP (p.e. Blogger) 221 7%
3.6 Solicita la presentacion de resultados de tareas en version digital (diapositivas, infografias, etc.).

NO aplica a los conceptos ni contenidos 51|16%
NO, desconocia estas TIC 8| 2%
NO, requiero CAPACITACION 12| 4%
NO, por este otro motivo: 15| 5%
en Paideia 85| 26%
en el Campus Virtual 103 |31%
en Google Drive 56 |17%
en otras plataformas NO PUCP (p.e. Dropbox) 47 | 14%
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ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
Objetivo en los alumnos: Elaborar un texto y/o producto.

4.1 Solicita a los alumnos producir material digital utilizando software especializado.

NO aplica a los conceptos ni contenidos 145 | 44%
NO, desconocfa estas TIC 12| 4%
NO, requiero CAPACITACION 43 13%
NO, por este otro motivo: 11| 3%
Utilizo un laboratorio de informética PUCP. 28| 9%
Utilizando el software: Preponderan los software de ciencias, computacion, arte gréfico y pedagégicos 66 | 20%

4.2 Solicita la redaccion de informes, ensayos, articulos, etc. en los que se utilicen herramientas de gestion de
citas

NO aplica a los conceptos ni contenidos 110 | 34%
NO, desconocia estas TIC 27| 8%
NO, requiero CAPACITACION 77| 24%
NO, por este otro motivo: 31| 9%
Utilizo y sugiero: Sobresalen en frecuencia Mendeley y EndNote. 57| 17%
Sugiero también: 11| 3%

ACTIVIDADES EXPERIENCIALES
Objetivo en los alumnos: Ubicarse en un entorno/contexto
cercano al profesional.

5.1 Disefia casos practicos, usando recursos digitales, para que los estudiantes puedan aplicar la teoria a la
practica.

NO aplica a los conceptos ni contenidos 97 | 30%
NO, desconocfa estas TIC 221 7%
NO, requiero CAPACITACION 62 | 19%
NO, por este otro motivo: 21| 6%
Utilizo un laboratorio de informéatica PUCP. 31| 9%
Utilizo software PUCP: Preponderan los software de ciencias, computacion, arte grafico y pedagogicos 35(11%
Utilizo el software NO PUCP: 42 | 13%
5.2 Disefia situaciones de practica y/o profesionales simuladas o combinadas.

NO aplica a los conceptos ni contenidos 144 | 44%
NO, desconocia estas TIC 24| 7%
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NO, requiero CAPACITACION 75| 23%
NO, por este otro motivo: 17| 5%
Utilizo el software de simulacion: En algunos casos fue respondida con el mismo dato que para la 4.1 y/o en la 4.2 13| 4%
Utilizo el software de realidad virtual y/o aumentada: 2|1 1%
Utilizo este otro software: 16| 5%

ACTIVIDADES EVALUATIVAS

Objetivo en los alumnos: Informarse del desempeiio para mejorar

aprendizajes

6.1 Utiliza rabricas en linea para realizar la evaluacion.

NO aplica a los conceptos ni contenidos 69|21%
NO, desconocia estas TIC 25| 8%
NO, requiero CAPACITACION 68|21%
NO, por este otro motivo: Respuestas indican desconocimiento de este tipo de evaluacion 38| 12%
Utilizo Paideia. 45| 14%
Utilizo el Campus Virtual. 27| 8%
Utilizo Google Drive 19| 6%
Utilizo otras plataformas NO PUCP. 12| 4%
6.2 Utiliza las herramientas de la plataforma virtual para la entrega de los trabajos.

NO aplica a los conceptos ni contenidos 37111%
NO, desconocia estas TIC 10| 3%
NO, requiero CAPACITACION 18| 6%
NO, por este otro motivo: Algunos indican clases presenciales y/o evaluaciones manuscritas. 19| 6%
Utilizo Paideia. 96 | 29%
Utilizo el Campus Virtual. 100 | 31%
Utilizo Google Drive 41| 13%
Utilizo otras plataformas NO PUCP. 17| 5%
6.3 Utiliza portafolios electronicos de alumnos para la evaluacion.

NO aplica a los conceptos ni contenidos 89 | 27%
NO, desconocia estas TIC 31| 9%
NO, requiero CAPACITACION 72122%
NO, por este otro motivo: Varias respuestas indican desconocimiento de este tipo de evaluacion 19| 6%
Utilizo Paideia. 32| 10%
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Utilizo el Campus Virtual. 26| 8%
Utilizo Google DRIVE 28| 9%
Utilizo otras plataformas NO PUCP. 8| 2%
6.4 Elabora exdmenes para ser rendidos en linea y/o a distancia.

NO aplica a los conceptos ni contenidos 118 | 36%
NO, desconocia estas TIC 14| 4%
NO, requiero CAPACITACION 45 | 14%
NO, por este otro motivo: Se indica falta de tiempo, tema de plagio y preferencia por respuestas redactadas 34 | 10%
Utilizo Paideia. 48 | 15%
Utilizo el Campus Virtual. 21| 6%
Utilizo Google Forms. 9| 3%
Utilizo otras plataformas NO PUCP. 11| 3%
6.5 Coloca disponibles ejercicios de autoevaluacion en linea.

NO aplica a los conceptos ni contenidos 100 | 31%
NO, desconocia estas TIC 17| 5%
NO, requiero CAPACITACION 611 19%
NO, por este otro motivo: 30| 9%
Utilizo Paideia. 33| 10%
Utilizo el Campus Virtual. 25| 8%
Utilizo Google Forms 12| 4%
Utilizo otras plataformas NO PUCP. 71 2%

6.6 Evaluia la calidad de las intervenciones que sus alumnos hacen en medios digitales como foros, correos,

chats, blogs, etc.

NO aplica a los conceptos ni contenidos 113 | 35%
NO, desconocia estas TIC 19| 6%
NO, requiero CAPACITACION 45 | 14%
NO, por este otro motivo:  Informan falta de tiempo o cantidad de alumnos en la clase. 29| 9%
Utilizo Paideia. 43| 13%
Utilizo el Campus Virtual. 17| 5%
Utilizo mensajeria Gmail-PUCP. 13| 4%
Utilizo otras plataformas NO PUCP. 17| 5%
6.7 Utiliza un software antiplagio en la evaluacion de los trabajos de sus alumnos.

NO aplica a los conceptos ni contenidos 59 | 18%
NO, desconocfa estas TIC 23| 7%
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NO, requiero CAPACITACION 78 | 24%
NO, por este otro motivo: Indican que hacen seguimiento continuo desde el inicio 25| 8%
Utilizo Turnitin - licencia PUCP 92 | 28%
Utilizo otro software: Se mencionaron Plagiarisma, Plagscan, Plagium 10| 3%
6.8 Realiza sondeos durante la clase a través de aplicaciones para dispositivos moviles.

NO aplica a los conceptos ni contenidos 103 | 31%
NO, desconocia estas TIC 36| 11%
NO, requiero CAPACITACION 86 | 26%
NO, por este otro motivo: 26| 8%
Utilizo Sdcrates PUCP. 6| 2%
Utilizo ProfePlus 3| 1%
Utilizo Google Forms. 50 2%
Utilizo Socrative. 8| 2%
Utilizo otro software: Se mencion Plickers, Polleverywhere, Kahoot, Mentimeter, Onedrive (Excel O-L) 10| 3%
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Anexo N° 4 Mensaje enviado a los 335 profesores para la
experiencia piloto

Estimado profesor <primer apellido>

Le agradezco haber respondido la encuesta de uso de TIC en la ensefianza, cerrada este 15 de
octubre. Le comparto una estadistica basica inicial.

Aprovechando su gentileza, lo invito a participar de la Gltima etapa de esta
investigacién/propuesta, respondiendo 5 preguntas via correo electronico.

Agradeciéndole nuevamente, le extiendo un cordial saludo,

Carlos Saleme

Investigador responsable de la propuesta

5 PREGUNTAS y UNA EVALUACION:

A continuacién, se presentan afirmaciones relativas a un posible catalogo de recursos y
servicios relacionados a tecnologias de informacién y comunicacion (R&S-TIC), el que
intentara incorporar las perspectivas tecnolégicas, pedagdgicas y de conocimiento
(especializacion del saber). Indique su opinion sobre las afirmaciones usando una escala del 1
(totalmente en desacuerdo) al 5 (totalmente de acuerdo) y, opcionalmente, explique el motivo.

1. Ademas de los recursos y servicios TIC provistos por la PUCP, se difundiran otros sugeridos
por los propios profesores en su contexto pedagoégico. Usted participaria registrando sugerencias
y opiniones.

2. Los recursos y servicios (R&S-TIC) se clasificaran en los siguientes grupos. Indique su grado

de acuerdo.

- Equipamiento: Equipos, dispositivos, accesorios, infraestructura fisica y recursos de hardware
en general.

- Aplicaciones: Plataformas, programas informéaticos, ambientes de aprendizaje virtual y
recursos de software en general.

- Soporte: Servicios de informacién, (tele)comunicaciones y de soporte técnico.

- Capacitacion relacionada a pedagogia e investigacion usando R&S TIC.

3. El aspecto pedagdgico a asociar y/u opinar sobre los R&S-TIC, se clasificara de acuerdo al
tipo de aprendizaje al que apoyan las ACTIVIDADES:

ASIMILATIVAS: Comprension de ideas, conceptos o métodos.

INFORMACIONALES: Gestionar (buscar/contrastar/sintetizar/analizar) informacion.
COLABORATIVAS y comunicativas: Presentar, discutir, debatir e informar a/con otros.
PRODUCTIVAS: Elaborar un texto y/o producto.

EXPERIENCIALES: Ubicarse en un entorno/contexto cercano al profesional.

EVALUATIVAS: Informarse del desempefio para mejorar/replantear el proceso de aprendizaje.

4. Para encontrar tipos de contenidos, tematicas y materiales que se median a través de TIC, el
catalogo permitira buscar R&S TIC de acuerdo a la especialidad (departamento) del profesor que
lo sugirié (registro).

5. La informacién que se ofrecera por cada R&S-TIC sera:
Valor o ventaja principal, Capacidad, Disponibilidad, Costo (o gratuidad), Continuidad, (aspectos
de) Seguridad, URL (enlace a pagina de Internet/Intranet relacionada), Video e Imagen.

6. (Opcional: requiere invertir tiempo)

Si usted desea participar como evaluador de un PROTOTIPO (*) de catalogo, ingrese a
http://cstic.club e indique (escala 1 a 5) si cree que este promoveria el uso de recursos y
servicios TIC en la PUCP. Sus criticas y sugerencias seran apreciadas.

(*) El contenido es de prueba. Para sugerir (registrar) un RS-TIC o calificar alguno encontrado,
use su numero DNI como usuario y contrasefia para “acceder” (emular) una sesion autenticada.
Puede acceder también desde su movil.
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Anexo N° 5 Mensaje enviado al experto en soporte al usuario
para la experiencia piloto

Estimada <Nombre y Apellido>

1. Ademas de los recursos y servicios TIC provistos por la PUCP, se difundiran otros sugeridos
por los propios profesores en su contexto pedagogico.

¢Crees que sera facil atenderlos en una mesa de ayuda cuando traten de registrar recursos
TIC?

2. Los recursos y servicios (R&S-TIC) se clasificaran en los siguientes grupos.

- Equipamiento: Equipos, dispositivos, accesorios, infraestructura fisica y recursos de hardware en
general.

- Aplicaciones: Plataformas, programas informaticos, ambientes de aprendizaje virtual y recursos
de software en general.

- Soporte: Servicios de informacion, (tele)comunicaciones y de soporte técnico.

- Capacitacion relacionada a pedagogia e investigacién usando R&S TIC.

¢ Esta clasificacién facilitaria atenderlos en una mesa de ayuda?

3. El aspecto pedagdgico a asociar y/u opinar sobre los R&S-TIC, se clasificara de acuerdo al tipo
de aprendizaje al que apoyan las ACTIVIDADES :

ASIMILATIVAS : Comprension de ideas, conceptos o métodos.

INFORMACIONALES : Gestionar (buscar/contrastar/sintetizar/analizar) informacion.
COLABORATIVAS y comunicativas: Presentar, discutir, debatir e informar a/con otros.
PRODUCTIVAS : Elaborar un texto y/o producto.

EXPERIENCIALES : Ubicarse en un entorno/contexto cercano al profesional.

EVALUATIVAS : Informarse del desemperio para mejorar/replantear el proceso de aprendizaje.

¢ Esta clasificacién facilitaria atenderlos en una mesa de ayuda?

4. Para encontrar tipos de contenidos, tematicas y materiales que se median a través de TIC, el
catalogo permitira buscar R&S TIC de acuerdo a la especialidad (departamento) del profesor que
lo sugirié (registré).

¢Estarelacion entre la especialidad (departamento) del profesor facilitaria a una mesa de
ayuda a asociarlos a los tipos de contenido de los profesores?

5. La informacién que se ofrecera por cada R&S-TIC sera:

Valor o ventaja principal, Capacidad, Disponibilidad, Costo (o gratuidad), Continuidad, (aspectos
de) Seguridad, URL (enlace a pagina de Internet/Intranet relacionada), Video e Imagen.

¢Estos datos y su nomenclatura facilitaria atenderlos en una mesa de ayuda?
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Anexo N° 6 Respuestas cuantitativas anonimizadas de los
profesores evaluadores®

(no se presentan los comentarios ni sugerencias)

codigo del Respuestas a la pregunta
Fechayhoradela| profesor
orden respuesta (-DEP-) 1 2 3 4 5 Sexo | Edad
1 18/10/2017 10:29 p-DER-1 4 4 5 5 5 M 27.7
2 18/10/2017 11:02 p-PSI-1 5 5 4 4 4 F 30.5
3 18/10/2017 11:21 p-SOC-1 4 3 5 5 3 F 62.3
4 18/10/2017 11:45 p-GES-1 5 5 5 4 4 F 43.8
5 18/10/2017 11:56 p-DER-1 3 3 3 3 3 M 45.5
6 18/10/2017 12:03 p-EDU-1 4 5 4 5 5 F 54.1
7 18/10/2017 13:03 p-HUM-1 3 3 3 3 3 M 51.1
8 18/10/2017 14:26 p-COM-1 3 5 5 5 5 M 52.2
9 18/10/2017 17:43 p-PSI-2 5 5 5 5 5 M 35.0
10 18/10/2017 19:16 p-DER-2 5 5 5 5 5 M 36.0
11 18/10/2017 21:47 p-AYD-1 3 3 3 3 3 M 44.8
12 19/10/2017 9:46 p-CCS-1 3 4 5 3 4 F 65.0
13 19/10/2017 14:56 p-DER-3 5 5 5 5 5 M 41.7
14 19/10/2017 17:59 p-AES-1 5 5 3 3 4 F 39.9
15 19/10/2017 21:33 p-EDU-2 3 3 3 3 4 F 36.5
16 22/10/2017 11:12 p-ECO-1 5 5 4 3 5 M 57.0
17 22/10/2017 17:56 p-ING-1 5 5 4 4 4 M 56.2
18 23/10/2017 12:07 p-PSI-3 5 5 4 4 5 F 30.6
19 23/10/2017 12:13 p-GES-2 4 4 4 4 4 F 47.9
20 23/10/2017 19:42 p-HUM-2 4 5 5 5 5 M 54.7
21 23/10/2017 21:03 p-HUM-3 5 5 5 5 5 F 46.9
22 23/10/2017 21:07 p-COM-2 5 5 5 5 5 M 59.1
23 25/10/2017 7:20 p-HUM-4 5 5 5 5 5 M 53.4
24 27/10/2017 19:13 p-CCS-2 5 5 5 5 5 F 58.8

€ La codificacion utilizada para anonimizar a los docentes que respondieron la encuesta para diagnostico fue:
la letra ‘p’ para indicar profesor seguido de una sigla de 3 letras correspondiente al departamento académico

y, finalmente, un nimero de un digito correspondiente al orden en la secuencia del departamento.
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