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Resumen

El trabajo desarrollado comprende el andlisis, disefio e implementacién de un sistema
para el control de gastos en pago de haberes del personal involucrado en la ejecucion de
proyectos de una Organizacion no Gubernamental (ONG). Esto es resultado de la
evaluacion de mejora de procesos y esfuerzo de la organizacién en su apuesta por la
utilizacion de tecnologias de la informacibn como un medio facilitador para sus

actividades del dia a dia.

Para lograr este cometido se plante6 el manejo automatizado del control de gastos en
pagos de personal, contemplando el efecto que grava sobre los presupuestos obtenidos y
aprobados por proyecto. Los gastos en pago de haberes considerados excluyen los
gastos administrativos involucrados en esta actividad, debido a que la ONG no los
considera como gastos significativos de los que se requiera llevar un control detallado. En
consecuencia, la evaluacion del impacto de estos gastos para la organizacion se queda
como futuro trabajo de andlisis.

Tomando en cuenta que el adecuado control de los saldos de presupuestos aprobados
por proyecto es una actividad critica para identificar oportunamente las brechas de los
gastos reales versus los proyectados, la solucion desarrollada plantea el seguimiento de
los gastos reales incurridos en el pago de haberes del personal bajo el esquema de
control de horas de trabajo incurridas por proyecto. Adicionalmente, considerando que
una de las actividades de control de saldos de presupuestos consiste en gestionar
adecuadamente la asignacion del personal a proyectos, la solucion incluye el uso de
algoritmos que sugieran la combinacion del personal para un determinado proyecto.
Estas sugerencias se realizan considerando la experiencia minima requerida de personal
y el gasto en pago de haberes en el cual se incurrirh. Es importante precisar que la
solucion no pretende reemplazar la decision del Director de la organizacion, quien
finalmente decide tomar la sugerencia generada y asumir asi el riesgo que esta decision
implique. En este aspecto, se plante6 como alternativa de solucion la utilizacion de un
algoritmo Meta-heuristico, GRASP — Fase de construccion, debido a sus caracteristicas
para resolver problemas combinatorios y de asignacién de elementos, en este caso

aplicado a la asignacién de personal a proyectos.

Finalmente, se desarrollaron reportes que permiten identificar el estado de los proyectos
de forma soélida y que, a su vez, proporcionan herramientas de gestiéon para el control de
trabajos realizados por la organizacion.
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El esfuerzo del pequefio es consecuencia de la gran inspiracion que lleva en sus
entrafas.

Inspiracion, coraje, fuerza y valor son las herramientas con que trabaja y en su alma lleva.
¢ Y donde esté la fuente que alimenta esta pasion?

¢ Estara, quizas, en el corazon?

Esta en mi padre, estd en mi madre, esta en mi hermana y, sobretodo, esta en ti.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




He ¥ PONTIFICIA
TESIS PUCP g:_}\éeagﬁm

DEL PERU

Agradezco a todas las personas que me brindaron el apoyo en la realizacion de este
proyecto comenzando por los que me dieron la vida y me dieron la oportunidad de
estudiar en esta prestigiosa casa de estudios. Agradezco a las distintas personas que
marcaron mi renuente caracter; a los amigos que, sin dudarlo, supieron compartir sus
experiencias para poder concretar esta labor; a los profesores, quienes pacientemente
supieron escuchar las mil y un dudas que pudiera inventar; a la persona que me dio la
oportunidad de desarrollar el proyecto y, finalmente, gracias a quien me deja aun seguir
disfrutando de la vida, gracias a ti: “Amigo, que eres duefio de las tierras, mares y los

cielos”.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

\‘\ﬁNEg&

T o PONTIFICIA

2 UNIVERSIDAD
CATOLICA
DEL PERU

Tabla de Contenido

T oo [U LTl o] o ISR URP PRI 1
(O Vo1 18] o I I C©1=T 0 1= = 11 To F= Lo =R USEPR 2
1.1.  DefiniCiOn del ProDIEME ......cvviiiiiiiieeecee e 2
1.2. = Voo I oTo ] o [o =T o1 (1 - | S PR PEERRR 6
1.3. [ F= T 0 L= I T )T o o SRR 11
1.3.1. Gerencia del PrOYECIO ... .uuieiiiiiiee ettt ettt e et e e e st e e e st e e e e abneeeean 11
1.4. [y = o (oI [ AN o (PR SOPRRPRR 18
1.5.  Descripcion y sustentacion de 1a SOIUCION ..........ccoiiiiiiiiiiiei i 23
(0= 11 (0] (o T2 N g =1 [ O PP UP P PPPPP 27
2.1 Definicion de la metodologia de la SOIUCION ..........coviiiiiiiiiiiiiic e 27
2.1.1 Fases de EXIreme Programiming .....cccocooooooeie s s ssss s ss s sssssssssssssssnanss s e s e s e s e s e anneaaeeens 29
2.2 Identificacion de reqUETMIENTOS .......cuueiiiiiiiie et iie e e e e e s e e s san e e s snnaeeas 34
2.2.1 RequerimientoS FUNCIONEAIES ........cooiiiiiiiiiiiiiie ittt 34
2.2.2  RequerimientoS NO FUNCIONAIES...........ciiiiiiiiiiiiiie ettt 37
2.3 ANAIISIS A€ 12 SOIUCION .......uvviiiiiiiiie et aa e s anaee s 39
2.3.1 Identificacion de las Necesidades del ClIente ..........ccceviiiiiiieiiiiieiiniee e 39
2.3.2  Viabilidad del SISTEMA.........eeiiiiiiiiie it 41
2.3.2.1 ANAIISIS AEI NEGOCIO .....eiiiiiiiiiieiiiiie ettt s ettt e e st e e st e e s nneae e e s nntaeeesannaeeas 41
2.3.3  ANAIISIS TECNICO ...ttt ettt ettt skt b e s bt st esab e e ettt e abn e e s bneesnneesnneas 42
2.3.3.1 SOFIWAIE .....eeeee ettt e et e skt e skt s Rt n et e e e s 42
P2 G B o - 0 1,17 = S 43
PR TR TR IS T= T [0 o F= Lo PRSPPI 43
2.3.3.4 RECUISOS HUMBNOS. ... . s e e a e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e ae e e e e e e e e aeaeaeanaaaeaeaeaeaas 43
2.3.4  ANAIISIS OPEIALIVO ...c.uveiiiiiiieie ettt ettt et s bt e s bbbt e e s et e e s b b e e aanneeas 44
2.3.5  ANAIISIS ECONOMIUCO .. ..uiiiiiiiiiee ittt e ittt e e sttt e e sstteea e s st e e e anttaeeeanseseeesssaeeesansseeesassaeeesannneeas 45
2.4 DefiNiCION del SISTEIMA ....coiiiiiiie it e e e tae e e e ntae e e e enees 46
2.4.1  SecCiOn de AdMINISITACION .......ccuuiiieiiiiie ettt e st e e st e e s e e s e e s sbee e e s snbaeeesansseeesanneees 47
2.4.2 Seccion de Maestros y Configuracion de Parametros Generales............cccccvevvvvveeennnen. 47
2.4.3 Seccion de AAmMINIStracion de PrOYECLOS. .......coiuuiieiiieiie i 47
2.4.4 Seccion de Estimaciones Y EStadiStiCas.........coouviiiiiiiiiiiiiiic e 48
(0= o] 1 (0] (o JC Al 1T = o o PSPPSR 49
3.1 Arquitectura de 18 SOIUCION .........ueiiiiiiee e 49
0 0 R et {0 ol 10 = U o Yo [ o= PRSP 50
3.1.2  Vista de IMPIemMENTACION.........uiiiiiiiie ittt ettt et e et e e e e e sbre e s s sntae e e s sntaeeeesntaeeeennees 52
3.1.3  ViSta 08 DESPHEQUE ... ..ttt e et e e e e e e e e e e e e e nneaees 54
3.2 Disefio de INterfaz GrafiCa .........ccviriieiii e 54
3.2.1 Recomendaciones para la adecuada elaboracion de una interfaz grafica....................... 55

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




@ﬁNEgﬁl

§ T : "'q%_‘ PONTIFICIA
TESIS PUCP % TR

DEL PERU

3.2.2 Lineamientos para la elaboracion de la interfaz grafica del sistema............cccccevvvveeennen 56
Capitulo 4: CONSIrUCCION Y PIUEDAS .......oiiiiiiiiii ittt 65
I o o 11 11 ot o] o o E PSP PP PP P PURRPPRPPRN 65
4.1.1. Tecnologias Y FrameEWOIK.........ccoiiiiiiiiieiie e ieciieie e e e e s s e e e e e s s stnae e e e e e s s snnnraeeeaaeeeeanns 66
4.1.2. Patrones ULIlIZAAOS ........ccoviiiieiiieiiet ettt 68
4.1.3. Convenciones de dOCUMENTACION .........uviirieriieiiie et e e snee e 71
4.1.4. Algoritmos para generacion de valor agregado en el sistema .........ccocceeveeiiieiiieiieene 71

4.15. Célculo de la tarifa por hora de trabajo de personal y plantilas para la

importacion/exportacion de informacion del SIStEM@ .........c.coiieiiiiiiiiii e 78
4.2. PrUBDAS ...ttt e et e e e e s e e e e e e e e ee e e e e e aaa 79
4.2 1. DEIINICIONES. ... . ettt e e e e e s e e e e e e e e s e bbb et e e e e e e e e aabbbreeaaaeeeaaan 79
4.2.2. Pruebas @ 0eSAITOIAISE .........coui ittt e e et e e e e e e 80
4.3. T gT o] =T ¢= Tod o] o RPN 83
Capitulo 5: Observaciones, conclusiones y reCOmMendacionesS ...........ccueeeiriireiriiieee e 85
5.1. L0 0151 V7= Tod o] 1TSS 85
5.2. L0 o Tor 11 ] T 1T SRRSO 86
5.3, Recomendaciones y trabajos fULUIOS. .........ccuuiiiiiiiiieiiiiiie i 88
Glosario........ au...... .. SOSSNNNET A b NN e L, . ocrrriereee e e e e e e eaanna 90
101100 |- 1T N RPN 92
ANEXos ....... TS SO So————) . I L N e e B 94

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




\‘\ﬁNEg&

4 td UNIVERSIDAD
TESIS PUCP % UNIVERSID

DEL PERU

Indice de Figuras

Figura 1 : Proceso de COoNtrol de PrOYECIOS .........cuiiiuiiiiaiiiiiie ittt ettt 10
Figura 2 : Ciclo de Vida Proyectos del PMI ........cccoiiiiiiiiiie e srieeee e e e e e s stnraene e e e e e 11
Figura 3 : Estructura de Descomposicion del Trabajo..........ccoccciviiiireeeiiiiiieeee e 16
Figura 4 : Diagrama de Gantt del PrOYECIO .......cceeiiiiiiiiiiiie et s s srtee e e srere e e e e e 17
Figura 5 : Ciclo de Vida de Metodologia Extreme Programming. ..........cocccvvevereeeiiiininnnreeeeesesinennns 30
Figura 6 : Diagrama de clases de andlisis del SIStemMa..........ccocouveiiiiiiiiiiiii e 41
Figura 7 : Interaccion entre las secciones del SiStema..........coccvveiiiriiiiiiiie i 48
Figura 8 : Vista 10giCa del SISTEMI@ ........ciiiiuiiiiiiiiiii e 51
Figura 9 : Diagrama de COMPONENTES........uitiiiiiiiee ittt ettt e e sttt e ettt e et e e aabr e e e s rabe e e e s asnreeesanneeeas 52
Figura 10 : Diagrama de DeSPIEQUE .......ooueeiiiiiee ettt e e s s e e e e e e e s aeneeees 54
Figura 11 : EJemplo de TOOISIIP ..veeiiiieiiiiiiiie ittt ettt e e s s s e e s snbn e e e s snseeeessnneeeas 57
Figura 12 : Ejemplo de ventana para confirmar accion sobre un elemento ...........cccccevevvcvieeesinnens. 58
Figura 13 : Ejemplo de ventana para error de UnNa traCCiON ...........ceeereeerueeriieeesieeaieeasieeesieeeneeeans 59
Figura 14 : Ejemplo de ventana de regiStro COMECLO ........cuuuiiiiiuriie ittt e 59
Figura 15 : Ejemplo de la distribucién para una Ventana de BUsqueda. ...........cccccoveeeiiieenierannnnn. 61
Figura 16 : Ventana de BUsqueda de Personal.............cooiuiiiiiiiiioiiiiee e 61
Figura 17 : Ejemplo de la distribucién para realizar varios registros de un mantenimiento. ............ 62
Figura 18 : Ejemplo de la distribucién para el registro de un solo mantenimiento. ...........cccccceeuvvee.. 62
Figura 19 : Ventana de Mantenimiento de Personal ............cccccoveviviiiiiicc 63
Figura 20 : Ejemplo de distribucién para la ventana de ingreso de horas de trabajo ...................... 63
Figura 21 : Diagrama de disefio del patron SINGIEtON ..........cooviiiiiiiiiiiieiie e 70
Figura 22 : Estandar de documentacion de ClaSesS..........oocuuiiiiiiiiieiiiiiee e 71
Figura 23 : Pseudocdodigo de AlGoritmo GRASP ..........oiiiiiiiieiieiee e 75
Figura 24 : Pseudocddigo de Fase de Construccion del Algoritmo GRASP .........ccocoiiviiieienninenn. 75
Figura 25 : Diagrama de flujo de Algoritmo GRASP implementado............c..eeveieiiiiiiiiiiiiee e, 77

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




\‘\ﬁNEgﬁl

S+ of UNIVERSIDAD
TESIS PUCP ’“‘% CATOLICA

DEL PERU

Indice de Tablas

Tabla 1: Funcionalidades del MS Proyect 2007 ..........ccoiuuiieeiiiieeeiiiieeeiiiiee et e st eessrreeeessnneee e 19
Tabla 2: Funcionalidades de B-Kin ProjeCt MONItOr............cocuiiuirereeiiiiiiieie e e e ssieiee e e e e e snvnneeeee s 19
Tabla 3: Funcionalidades del KMKEY PrOjECE..........uuuiiiieeiiiiieiie ettt e e srarae e 20
Tabla 4: Funcionalidades del EXACt SINEIGQIa........ccuuuiiiieeiiiiiiiieiree e seciiee e e e e e s s e e e e s e snrnnaeeeee s 21
Tabla 5: Funcionalidades de L1StMaANAQgET .........cccicuviiiiiieeeiiiiiieeeeee e e ssseere e e e e s ssre e e e e e e s s s snrrraeeeees 21
Tabla 6: Tabla de Comparacion de Sistemas EXIStENES .......c.uuviiiiiiiee i 22
Tabla 7: Ejemplo de HiStoria de USUAIIO ........ceoiiiiiiiiiiie it e e st e e e e e s nnaaneeeeee s 30
Tabla 8: Costo de los Recursos Involucrados en el Proyecto ............ccovveeiiiiiiieeiiiiiee e 45
Tabla 9: Prefijos de clases de variables ... 68
Tabla 10: Prefijos para CONLIOIES .......ccoooi oo 70
Tabla 11: Calculo de posibles combinaciones en asignacion de personal a proyectos................... 72
Tabla 12: Ejemplo de Proyecto FOrmulado ..........cccuuviiiiiiiiiiiiiiieccc e e e 73
Tabla 13: Alternativa | - Asignacion de Personal @ Proyectos..........cccccueiieeeiiieeniee e siee e 74
Tabla 14: Alternativa Il — Asignacion de Personal @ ProyeCtOS.........cccoviieiiiiiieei it 74
Tabla 15: Plantilla de prueba unitaria de Caso de USO.........ccuiuiiieieiiiiiiiiiiiiiee e 81
Tabla 16: Plantilla de prueba unitaria de funcionalidad de pantallas ...........ccccceiiiiieiiiiiien e 81
Tabla 17: Ejemplo de clases de equUIVAIENCIA.............oeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 82

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T g:_:_\gﬁgmn

DEL PERU

Introduccion

El presente trabajo surge de la necesidad de manejar de forma automatica el
control de los saldos presupuestales de los proyectos desarrollados por una
Organizacion no Gubernamental, ONG. Este control es relevante para la
organizacion pues de éste depende la adecuada gestion del capital de trabajo
dedicado al pago del personal involucrado en la ejecucidon de los proyectos que
administra. Cabe resaltar que los presupuestos formulados por cada proyecto de
desarrollo, limitan los recursos econdmicos que se obtienen para cubrir los gastos
relacionados al pago de haberes del personal. En este sentido, la posibilidad de
manejar un saldo final proyectado proporciona y facilita un indicador eficiente para
el control y ademas potencia la capacidad de seguimiento de proyectos para la

organizacion.

Al comenzar este proyecto, durante la etapa de levantamiento de informacion y
elaboracion de las primeras historias del usuario, se identificé que el Director de la
organizacion realizaba las labores de control de presupuestos en una hoja de
célculo y proyectaba el saldo final de los presupuestos, basdndose en los reportes
de pago de haberes y los meses formulados para el trabajo de su personal.

Durante los inicios de la ONG, este manejo resultaba ser bastante efectivo; sin
embargo, a medida que aumentaba el personal y la cantidad de proyectos
gestionados, la labor se convirtié, considerablemente, tediosa e improductiva. Es
en este contexto en que el Director de la ONG decide optar por una solucién en
tecnologias de informacién y, finalmente, se le plantea como alternativa la

implementacion del sistema que es motivo del presente trabajo.

En las siguientes péaginas, se describiran las actividades llevadas a cabo para la
realizacién de la solucién. Todo ello involucra: la seleccion de las metodologias
aplicadas para la gestion del proyecto y del desarrollo del producto; evaluacion de
la alternativa de solucidon y su costo; especificacion de los detalles técnicos, a
grandes rasgos, del producto elaborado; observaciones y recomendaciones del
producto software obtenido y, finalmente, se adjuntan los anexos que sustentan
detalladamente las especificaciones técnicas del sistema de informacién

desarrollado e implantado.
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Capitulo 1: Generalidades

El objetivo del presente capitulo es plantear el contexto y la descripcién del
problema que se pretende solucionar, realizar una comparacién entre las
herramientas existentes que resuelven parcial o totalmente el problema delimitado,
describir el plan del proyecto que comprende tanto la ejecucion del proyecto como

el desarrollo de la aplicacion y, por ultimo, justificar la alternativa de solucion.

1.1. Definicién del Problema

La gestion de proyectos es la disciplina que hace posible administrar y organizar los
recursos disponibles con el objetivo de culminar el trabajo requerido dentro del

alcance, tiempo y costos definidos.

El principal desafio en la gestion de proyectos es asegurar que el proyecto sea
entregado dentro de los parametros definidos; el segundo es la asignacion e
integracion de las entradas requeridas para concretar los objetivos establecidos. En
este sentido, un proyecto queda definido como un esfuerzo temporal, emprendido

con el objetivo de crear un producto o servicio[1].
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Los factores de tiempo y costos especificados para un proyecto determinan un
papel importante en la culminacién de los requerimientos comprendidos en el
alcance establecido inicialmente. Es asi que en el caso particular de los costos, las
actividades de estimacion y gestion adecuada de presupuestos se convierten en
factores medulares para concretar los objetivos pactados, teniendo un impacto

ineludible en la duracion del proyecto y/o en el alcance del mismo[2].

El impacto en el alcance, determinado por los factores de tiempo y costos, se ve
incrementado cuando una misma organizacion maneja multiples proyectos
asignados a un namero finito de miembros. La gama de posibilidades involucradas
en la estimacion de los presupuestos se vuelve variable en relacién a la formulacién
del proyecto, esto quiere decir, el presupuesto estara sujeto a cambios
dependiendo de la asignacion del personal adecuado para realizar un determinado
rol de trabajo, y ademas, dependera del tiempo de asignacion programado.

Uno de los principales factores de inversién considerados en la estimacion de
presupuestos destinados al personal, fijo y eventual, involucrado en la ejecucién de
proyectos de la organizacion, son los gastos incurridos en pago de haberes. Estos
gastos, que excluyen los referentes a los gastos administrativos de la actividad,
estan sujetos a la variabilidad de sueldos por personal o el cambio de leyes sociales
gue entren en vigencia. En consecuencia, el control de los gastos incurridos en
este aspecto se convierte en una labor fundamental que se tiene que realizar para

poder obtener los gastos reales en los que se incide[3].

Resultado del ajuste de los gastos reales sobre los gastos proyectados, en pago de
haberes del personal involucrado en la ejecucion de proyectos, surge la actividad
de control de los saldos de los presupuestos. Sobre estos gastos se requiere llevar
un seguimiento exhaustivo, ya que el administrador de los proyectos no debe
permitir que alguno de ellos exceda el presupuesto planteado o que se genere un
escenario de superdvit, ya que esto lo colocaria en la situacibn de no poder
justificar los saldos resultantes. (Este déficit o superavit de los presupuestos, se
genera a causa de la variacion de los tipos de cambio de las monedas en las que
recibe el presupuesto y en las que se paga al personal involucrado en la ejecucion

de proyectos)
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Ademas, se debe acotar que este control presupuestal es realizado por la
organizacion cada cierre de mes, en consecuencia, la informacion referente a los
saldos de presupuestos por proyecto no se puede obtener para una fraccion de
tiempo menor, limitando asi, las acciones que se puedan tomar con anticipacion

para minimizar el impacto de los saldos presupuestales.

Es por esta razbén, que se identifica la necesidad de un control con mayor
frecuencia y precision, considerdndose un control de gastos en pago de haberes del
personal, por horas de trabajo incurridas, como una alternativa tentativa de

solucion.

Luego de identificar el problema de gastos en el proyecto o proyectos, se procede a
tomar medidas correctivas. Asi, teniendo en cuenta que el objetivo del
administrador de proyectos es mantener con trabajo a su personal el mayor tiempo
posible, minimizando el saldo final del proyecto y buscando obtener la mayor
eficiencia del personal involucrado; es que se emprende la tarea de asignacion y

reasignacion del personal en los proyectos planteados.

Por consiguiente, en el caso de que existiera algun proyecto que presentara
problemas con el presupuesto estimado, se debera evaluar el rol de trabajo; esta
evaluacion supone en si misma, una gestion para el traslado del personal que esté
ejerciendo su rol en el proyecto deficiente y trasladarlo a un proyecto que goce de
un buen manejo y presupuesto adecuado; para la toma de decision, se tendran en
cuenta la experiencia del personal, la cual estd determinada por su participacion

correcta y eficiente en los proyectos dados anteriormente.

No se debe tomar con ligereza esta evaluacion y recolocacién del personal, ya que
este cambio, aunque parezca minimo, podria determinar el futuro de la
organizacion; por esta razon, es que la evaluacion del proyecto deficiente debe ser
exhaustiva y minuciosa con respecto a la recolocacion del personal, esto implica
una gran inversion de tiempo, (diligencia que crece en complejidad directamente
proporcional al incremento de proyectos y personal que maneje la organizacion) en
el cual se debera determinar que personal sera el adecuado para ocupar el cargo y

lograr los objetivos trazados.
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Por eso mismo, esta actividad no debe ser relegada ni mucho menos anulada en la
planificacién de los proyectos, el problema méas bien recae en el hecho que ésta
misma, se hace de forma manual, lo que disminuye la eficiencia y eficacia con la
gue se pueda realizar una adecuada administracion de la asignacion de personal en
proyectos, pues el tiempo normal que tomaria un trabajo como este se acrecienta
en la confeccion de cuadros que indiquen el estado de los saldos de presupuesto
de cada proyecto.

Esto al final conlleva un costo, que crece proporcionalmente en relacion a la
informacion que se requiera tener consolidada de los proyectos en evaluacion. Lo
gue afirma la hipotesis, que la disponibilidad de informacion de los proyectos
proporcionada por un manejo manual es insuficiente, y que el método de control
mensual basado en una hoja de calculo, significaba una inversion de tiempo
excesiva en tareas de control al Director, tiempo que el Director y Administrador de
la ONG podrian invertir en actividades que generen valor agregado a la

organizacion.

Es asi, que después de haber reconocido que el problema que suelen tener las
ONG recae continuamente en estos puntos (administracion de pago de haberes del
personal, planillas), nos damos cuenta que el sistema utilizado, mayormente
manual, es insuficiente para llevar a cabo la gestion del control de saldos de
presupuesto por proyectos. Es en este sentido que el producto desarrollado toma

vital importancia para las operaciones de la ONG.

Por lo tanto, se plantea la implementacion de una herramienta de apoyo a la
administracion de recursos humanos en la formulacién, asignacién y ejecucion de
proyectos, tomando como factores de control, el tiempo de trabajo y los gastos en
pago de haberes en que se incurren por cada personal; llevandose el control de los
saldos de presupuestos de los proyectos en ejecucion, de manera que se lleve el

control los gastos incurridos por horas de trabajo del personal involucrado.

Asimismo, se definira una opcidn que permita exportar la informacion manejada del
pago de haberes en el sistema desarrollado, de manera que sirva de base de
informacion para el sistema de planillas manejado por la ONG. Adicionalmente, se
definird una opcién que permita importar los datos referentes a cada personal
registrado en el sistema de planillas manejado por la ONG, de manera que se

permita manejar la misma informacion en ambos sistemas.
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Para finalizar, se propone desarrollar herramientas que permitan realizar una
gestién eficiente del control de horas de trabajo y gestion del manejo de personal,
las cuales se traducen en la implementacion de algoritmos que consigan lo

siguiente:

e Controlar los saldos de presupuestos gravados por hora de trabajo incurrido,
manejando una tarifa de gastos por hora, de acuerdo a los gastos
mensuales en que se incurriran en el pago de haberes por personal

involucrado.

e Proyectar los gastos en los cuales se incurrira por los honorarios del
personal de la organizacion, dentro de un periodo de tiempo, sea estable

(5ta categoria) o eventual (4ta categoria).

e Sugerir el personal para un determinado rol de un proyecto. Al formular
proyectos, esto involucra que la herramienta sugiera una combinacion de
personal asignado a cada rol para un proyecto formulado, buscando
minimizar el saldo final de presupuesto. Cabe resaltar que el algoritmo
contempla, como factor para la seleccién de personal, la experiencia del
personal en los roles de trabajo y tipos de proyecto en que haya participado.

1.2. Marco conceptual

Una ONG, organizacion no gubernamental, es una entidad privada, por tal razon
independiente de la Administracion Publica, que surge a partir de la iniciativa de la

ciudadania para el beneficio de la comunidad y sin fines lucrativos([4].

En lineas generales, las ONG nacionales trabajan en base a proyectos que
formulan internamente o en coordinacion con otras ONG. Estos proyectos
formulados son presentados a la aprobacion del agente financiador de la ONG, que
suele ser una organizacion, empresa u organismo nacional o internacional

dispuesto a colaborar voluntariamente en ayuda de la sociedad.
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La ONG en cuestion, es una organizacion no gubernamental de cooperacion
internacional nacida en 1988, declarada Entidad de Utilidad Publica el 24 de abril de
2001. Ademas, naci6é de una experiencia cristiana vivida comunitariamente y abierta
al mundo entero. Por este motivo, la organizacién se mueve a partir de los criterios
y sugerencias de la Doctrina Social de Iglesia y de la rica experiencia histérica que

la alimenta.

“La Mision de la organizacién es trabajar para mejorar las condiciones de vida de
los destinatarios de nuestros proyectos de desarrollo, teniendo en cuenta todos los
factores que inciden en la realidad, partiendo del patrimonio y experiencia de los
propios beneficiarios y, por tanto, implicandoles en nuestro trabajo (desarrollo de los
proyectos), como verdaderos protagonistas de sus vidas, teniendo siempre

presente la caridad (solidaridad) en nuestras actuaciones."[5].

Asimismo, descubrimos que Ila ONG, define como proyecto de desarrollo al
esfuerzo de un grupo del personal de la organizacién destinado al cumplimiento de
una actividad social, la cual tiene como objetivo final concretar un beneficio a la

comunidad.

Con la finalidad de comprender la situacion en la que estaba inmersa la ONG, se
Evalu6 con méas detenimiento su proceso de desarrollo de proyectos y se llegé a la
conclusién que los proyectos de desarrollo de la ONG, atraviesan diferentes fases.
En primer lugar, se encuentra la fase de Formulacién, en la cual se especifican los
recursos involucrados dentro de un periodo especifico de tiempo. A cada rol de
trabajo formulado por proyecto, le es asignado un presupuesto, que se constituye
como el capital de trabajo destinado a cubrir los gastos proyectados en los que se

incurriran al realizar el pago de haberes del personal.

Los gastos proyectados comprenden los gastos en el pago de haberes del
personal, excluyendo los gastos administrativos de esta actividad. Estos se estiman
de acuerdo a los parametros establecidos por las leyes sociales y gastos

relacionados a cada personal.

Los gastos por personal estan sujetos a: sueldo base, que es la remuneracion bruta
mensual que recibe un personal de la organizacion; seguro particular de salud, cuyo
monto queda definido de acuerdo a la edad del personal; y el monto de seguro de

vida, que se asigna de acuerdo a ley.
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Por otro lado, las leyes sociales comprenden: porcentaje de pago de seguro
correspondiente a ESSALUD, de acuerdo a ley; el porcentaje de pago
correspondiente a la aseguradora de salud particular, también de acuerdo a ley;
gratificacion que es una bonificacion adicional que se otorga al trabajador; y la CTS
gue es la compensacion econdémica con la cual se retribuye al trabajador por su

tiempo de servicio.

La segunda fase, Fase de Asignacién, es aquella en la que por rol de trabajo y
presupuesto asociado, se procede a realizar la asignacion de un personal de la
organizacion que calce dentro del perfil del puesto formulado, lo que significa
identificar un personal con la experiencia requerida para el rol de trabajo implicado,
buscando que los gastos presupuestados y estimados puedan cubrir con el pago de

haberes futuros que significaria contar con el personal seleccionado.

La tercera fase, Fase de Ejecucién, se refiere explicitamente en el periodo en el que
el proyecto esta en pleno desarrollo. En este momento cada presupuesto formulado
por rol de trabajo, es gravado por los gastos mensuales reales en pago de haberes
del personal que se encuentre en el cargo en cuestion. Los gastos reales, son
aquellos gastos en los que incurren al momento de hacer efectivo el pago de

haberes al personal de la organizacion.

Finalmente, la Fase de Cierre, es la etapa en la cual un proyecto se encuentra en
estado de finalizacion y ya no se realizan mas acciones sobre los objetivos del
proyecto. Cuando se da el cierre de un proyecto, se entiende que las actividades
relacionadas a su funcién han concluido, esto quiere decir que se ha hecho efectivo
el pago haberes totales del personal involucrado y los recursos humanos
involucrados en el proyecto, se encuentran con libre disposicién para ser asignados

a nuevas tareas que requiera la organizacion.

Ademas, no se debe olvidar que una actividad de alta importancia dentro de la
gestién de los distintos proyectos que lleva acabo el Director y Administrador de la
ONG, es la de controlar los saldos de los presupuestos estimados y aprobados, por
rol de trabajo, de cada proyecto en ejecuciéon. Los saldos de los presupuestos por
rol de trabajo de cada proyecto, deben ser controlados con el objetivo de no tener
diferencias significativas (positivas o negativas), que no puedan ser justificadas al

momento de dar cierre a un proyecto.
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Esto, debido a que los gastos en pago de haberes estimados pueden cambiar
debido a la variacién de sueldos del personal, leyes sociales, la variacion de algun
parametro involucrado directamente en el pago de sueldos del personal de la
organizacion o por superavit o déficit que se tenga como resultado por el efecto del
tipo de cambio de los presupuestos. Esta informacion es valiosa para el Director y
Administrador de la ONG, pues puede tomar decisiones a futuro que le permitan
disminuir el impacto de los gastos gravados en los presupuestos de los roles de
trabajo por personal; siendo la actividad de reasignacion de personal entre los

proyectos, la de mayor impacto en la gestion.
El proceso de control de proyectos de la ONG se detalla en el siguiente flujo-grama

(Figura 1):
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1.3. Plan del proyecto

El objetivo del presente proyecto, es desarrollar un producto software que sirva de
herramienta para el control de gastos en pago de haberes en personal involucrado
en proyectos de una ONG; obteniendo asi, la realizacion de un adecuado

seguimiento a los saldos de los presupuestos destinados a este fin.

Para esto, se elaboré un plan de proyecto que incluye ciertas actividades de las
areas del conocimiento planteadas por el PMBOK (Project Management Body of
Knowledge — Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos)[15][16] para

controlar el ciclo de vida del mismo.

1.3.1. Gerencia del proyecto

Se utilizardn como referencia para el desarrollo del proyecto los lineamientos del
PMBOK, cuyas fases de ciclo de vida se detallan en el siguiente grafico
(Figura 2):

Figura 2 : Ciclo de Vida Proyectos del PMI

La eleccion de la metodologia se basé en la amplia difusion y mejores practicas, en
la gestion y direccion de proyectos, que consolida el manual del PMBOK. Las fases
aplicadas en el proyecto, fueron seleccionadas de manera que sirvan de apoyo en
la realizacién del producto software.
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Seguidamente se describen las fases aplicadas al presente trabajo:
¢ Inicio, es aquella en la que se define el proyecto, se define la problematica

que se quiere solucionar y con esto se define el alcance.

e Planificacion, es donde se definen los objetivos del proyecto y se lleva a

cabo la planificacién de alcances, riesgos y tiempos.

e Ejecucion, desarrollo del producto software en base a los requerimientos

negociados con los duefios del proceso de control de proyectos de la ONG.

o Cierre, comprende la finalizacion del proyecto y con esto la sustentacién de

la tesis y retroalimentacion del conocimiento de lecciones aprendidas.

Por otro lado, EL PMBOK define las areas de conocimiento y procesos de direccion
de proyectos que estan involucrados en las mejores practicas para la gestiéon de
proyectos. Para el presente trabajo se consideraron los siguientes:

e Gestion de alcance del proyecto

o Planificaciéon del alcance.- Con lo que se define los limites y
restricciones del sistema a desarrollar, quedando definido el alcance
que tendrd dentro de los procesos en los que se encuentra
involucrado. En este sentido, la herramienta pretende manejar los
gastos incurridos en el pago del personal de la organizacion. El
alcance del producto software, estara definido por el documento

“Catalogo de Requisitos”.

e Gestion de integracién del proyecto

o Desarrollo del plan de gestién del proyecto.- Con el cual se definiran
las acciones necesarias para la implementacion de cada sub-
proceso relacionado a la elaboracién del sistema, la forma como se
ejecutaran los trabajos para alcanzar sus objetivos y la descripcion
de las herramientas y técnicas que se emplearan para llevar a cabo
todos estos procesos.
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o En este sentido, se utilizaran las técnicas recomendadas por la
metodologia Extreme Programming, sugerida para la elaboracién de
sistemas de informacion con entregables de software en intervalos

cortos de tiempo.

e Gestion del tiempo del proyecto

o Estimacion de duracion de actividades.- De acuerdo con la
metodologia de desarrollo del producto, los tiempos se calcularan en
base a “puntos”. Un “punto” queda definido como una semana de 40
horas maximo de trabajo. Los requerimientos, definidos por las
“Historias de Usuarios”, son los que reciben el tiempo planificado
para su realizacion en base a “puntos”. Las definiciones de
“Historias de Usuario” y “puntos” seran explicadas en el capitulo dos

del presente trabajo.

o Desarrollo del cronograma.- Es aquel proceso iterativo que se
realizara para completar las actividades sefaladas en el Gantty EDT
(Estructura del Descomposicion de Trabajo) especificado. La utilidad
de manejar esquemas de representacion de fases de proyectos, es
que permiten identificar graficamente las actividades principales,
secundarias, criticas y cuellos de botella en la realizacion de un
proyecto. Adicionalmente, permite la identificacion de rutas criticas,
por lo cual se constituye como una herramienta de apoyo a la
direccion del proyecto. En la elaboracion del cronograma se ha
tomado en consideracion las reuniones con los usuarios para el
relevamiento de informacion pertinente para cada recopilacion
necesaria de “Historia de Usuario”, asi como también el tiempo

incurrido en el desarrollo del producto y la respectiva documentacion.

e Gestion de riesgos del proyecto

o lIdentificacion de riesgos.- Se llevara un registro de los riesgos
detectados y cudles seran las acciones a tomar frente a estos. Esto
abarca aquellos riesgos que sean detectados antes de iniciarse el

desarrollo de cada “Historia de Usuario”.
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e Gestion de cambios del proyecto

o Controlar los cambios del proyecto.- Se llevara un estricto control de
los cambios involucrados en el desarrollo del sistema de informacion.
Para esto se mantendra una base de datos, con los datos necesarios
para la identificacién del cambio, la razéon por la cual fue realizada y
cudles fueron las acciones a tomar para hacer realidad el cambio
requerido. Todo cambio sera solicitado de manera formal, para ser
evaluado y analizado debidamente. Si el cambio es justificado por el
experto relacionado al tema, entonces se procedera a realizar las

gestiones pertinentes.

o Para la elaboracion del producto software se realizard un
levantamiento de informacion y analisis respectivo inicial de manera
profunda, con el objetivo de obtener la mayor informacién en una
primera instancia de todos los procesos relacionados al control de
proyectos que realice la ONG.

o Una vez conocidos los principales procesos, se realizara la
organizacion y estructuracion de la informacién que permita llevar a
cabo un manejo adecuado y eficaz de los datos involucrados en
esta actividad, logrando asi la rapida accesibilidad de la informacion
que recopile el sistema. Este proceso de levantamiento de
informacion, analisis y disefio se llevara a cabo repetidas veces,
pues seré este el que nos sirva para la elaboracion de cada “Historia
de Usuario”, ya que asi lo propone la metodologia de desarrollo de

software (Extreme Programming).
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e Estructura de Descomposicién del Trabajo

Para poder entender con mayor claridad, utilizaremos como referencia la figura 3 (a
continuacion) que describe como la planificacion del proyecto se ha divido en

bloques.

Estos bloques, también llamados etapas, son adoptados de la metodologia elegida
(Extreme Programming) para el desarrollo del producto software.

Asi, se definen cuatro blogues o etapas, de las cuales las dos primeras son
empleadas para el levantamiento de informacién del sistema que se desea
desarrollar. En paralelo, se desarrollard el plan de proyecto que permitird llevar a

cabo la realizacién del producto

Ademas, la figura 4 (mas adelante) permite identificar las fases del proyecto

expresadas en un diagrama de Gantt
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Figura 3 : Estructura de Descomposicion del Trabajo
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Ied ombre de tarea Duracin Comienza Fin redecesoras|
o | [

1 SISTEMA DE CONTROL DE GASTOS EH PERSONAL EH PROYECTOS 355 dias? jue 201207 jue 05/02/09

2 Gestion del Proyecto 355 dias? jue 2012107 jue 05/02/09

3 |Ed Planificar el alcance 10 dias Jue 200207 lun 311 207
IIE Dezarroliar &l plan del proyecto 12 dias mar 010103 lun 140071 /05

5 |E Cortrolar los cambios del proyvecto 99 diaz jue 20012007 =ab 1200408

B Desarrollo de Producto 343 dias? jue 030108 jue 050209

7 Fase de Exploracion 18 dias? jue 0301/08 mié 2310108

g E Levantamienta de infarmacidn inicial y modelamienta del negocio E dias? jue 10/0108 mié 160105

9 |Ed Planteamiento de inicial de Historias de Usuario 12 dias? Jue 1040103 mig 2301108

10 E Pruebas de tecnologia v arquitectura de herramientas a utilizar 7 dias? jue 030105 jue 10/0105

ih! Fase de Planeamiento 19 dias? jue 10,0108 jue 310108

12 |E4 Idertificacion de requermientos prioritarios 12 dias? jue 10/01/08 mié 230108

13 |Ed Determinacion de plazos de entrega para requerimientos 1 dia? lun 28/01/08 lun 280108112

14 |Ed Fortmulacion de historias de usuatio 3 diaz? mié 2301108 jue 3101108

15 Fase de Heraciones 337 dias? jue 10/01/08 jue 05/02/09

16 Primera eracion 58 dias? jue 10,0108 lun 170308

17 |E Relevamiento de Historias de Usuario 5 dias? jue 1000108 mar 150108

18 E Desarrollo de Historias de Usuario - Grupa | 32 dias? jue 1040108 vie 1502008

19 |Ed Pruehas de Aceptacion de Hist. De Usuario - Grupo | 3 dias? mié 20/02/08 wie 220208 18

20 E Reafinamierto de Historias de Usuario desarrolladas - Grupo | 20 dias =dh 230208 lun 17030519

21 E Entregable 1 - Tesis 2 - Capitwio 2 0 dias fun 1E0308 fun 1E0308

22 Segunda feracidn 73 dias? mar 18/03:08 mar 10/06:08

23 Relevamiento de Historias de Usuario 5 diag mar 180308 =k 220308 20

24 |Ed Entregable 2 - Tesis 2 - Capituio 3 0 digs fun 310305 fun 310308 23

25 &4 Entrenabie 3 - Tesls 2 - Capituio 4 0 digs? Jun 140405 fun 140405 24

26 |Ed Entreaable 4 - Tesis 2 - Borrador Final 0 digs? don 250408 fon 250405 25

27 Deszatrollo de Historias de Usuatio - Grupo |l 25 dias lun 2804008 lun 260508 26

28 E Entreqakie 5 - Tesis 2 - Entregea oe Aniliado, Anexos O oias Jun 26008 Jun 26008

28 Pruebss de Aceptacidn de Hist. De Usuario - Grupo || 4 dias lun 260308 jue 290308 28

30 Reafinamiento de Historias de Usuario desarrolladas - Grupo |l 10 dia=s vie 30/05/08 mar 100603 29

3 Tercera tteracion 29 dias mié 11/06/08 lun 140708

32 Relevamiento de Histarias de Usuario 5 dias mig 1106108 lun 160605 30

33 Deszatrollo de Historias de Usuario - Grupo Il 15 dias mar 1706105 jue 03070532

a4 Pruebas de Aceptacidn de Hist. De Usuario - Grupo Il 4 diaz wie 040705 mar 050708 33

35 Reafinamiento de Historiaz de Usuario desarrolladas - Grupo Nl 5 dias mié 09/07 /05 lur 1407 105 54

36 Cuarta eracion 28 dias? lun 050109 jue 05/02/09

37 E Implementacidn del control de gastos por hora de trabajo 28 dias? lun 050109 jue 0502009

38 E Dezarrollo de herramientas para la exportacion de datos 28 dias? lun 050109 jue 050209

39 E Dezarrolln de herramientaz para la importacidn de datos 28 dias? lur 050109 jue 050209

40 |E4 Fase Produccidn 122 dis=? =éh 230203 lun 140703

41 Cierre del Proyecto 0 dias lun 23/06/08 lun 23/06/08

42 & Sustentacion 0 digs lon 230808 lon 230808

Figura 4 : Diagrama de Gantt del Proyecto
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1.4. Estado del Arte

Es importante tener en cuenta que el manejo de esta informacion, por la ONG, al
momento del levantamiento de informacion, se realizaba en varias hojas Excel.
Estas hojas resumian:
e Los presupuestos por recurso en proyecto.
e Los gastos proyectados de un personal asignado a un recurso en particular.
e Los gastos reales incurridos en cada personal para cada uno de los
proyectos en los que se encuentre involucrado.

e Y por ultimo, los saldos de cada recurso por proyecto en ejecucion.

Para facilitar este manejo de informacion, existen soluciones alternativas que

podrian ayudar a la gestion de los recursos, algunos se describen a continuacion:

Nombre del producto Microsoft Proyect 2007

Fabricante Microsoft, EEUU
Funcionalidades e Basado en disefio de proyectos dividido en actividades y
tareas.

o Diferentes vistas de un proyecto planificado: Diagrama de
Gantt, Diagrama de Red, Uso de Tareas.

¢ Mantenimiento de Recursos.

e Mantenimiento de Actividades por Proyecto.

e Mantenimiento de Tareas por Actividad de Proyecto.

e Configuracion de Calendario de dias y horas de trabajo por
proyecto.

e Asignacion de Recursos.

e Definicion de intervalos de tiempo e hitos.

o Definicion de entregables.

e Informe de costo presupuestado.

e Informe de disponibilidad de recursos.

e Informe de estado de recursos.

¢ Informe de tareas criticas.

¢ Informe de linea base.

e Informe de costo previsto.

¢ Informe de trabajo restante de los recursos.
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e Aplicacién Stand Alone.

Sitio Web http://office.microsoft.com/es-es/project/default.aspx

Tabla 1: Funcionalidades del Ms Proyect 2007

Nombre del producto B-Kin Project Monitor

Fabricante B-Kin Software, Espafia
Funcionalidades e Basado en disefio de proyectos dividido en actividades y
tareas.

e Mantenimiento de plantillas de formulacién de proyectos.
¢ Mantenimiento de Recursos.

¢ Mantenimiento de Tareas.

e Agenda.

e Manejador de Documentos.

e Manejador de Foros.

¢ Mantenimiento de Personas

e Mantenimiento de Grupo de Personas

e Configuracién de Calendario de dias y horas de trabajo.
e Informe de Esfuerzos.

¢ Informe de Costes

e Informe de Costes prorrateados

e Aplicacion Web.

Sitio Web http://www.b-
kin.com/ES/gestion%20de%20proyectos/default.aspx

Tabla 2: Funcionalidades de B-Kin Project Monitor

Nombre del producto KMKey Project

Fabricante Kmkey, Espafia
Funcionalidades e Basado en disefio de proyectos dividido en actividades y
tareas.

e Configuracién de calendarios de trabajo.
e Enlace con MS Project para generar flujos de trabajo.

e Mantenimiento de personal (Horas de trabajo, accesos).

e Mantenimiento de materiales (Herramientas espacios).

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis



http://office.microsoft.com/es-es/project/default.aspx
http://www.b-kin.com/ES/gestion%20de%20proyectos/default.aspx
http://www.b-kin.com/ES/gestion%20de%20proyectos/default.aspx

M PONTIFICIA
TESIS PUCP gz{r\éer}cs:?An

DEL PERU

e Mantenimientos de presupuestos.

e Aplicacién Web.

Sitio Web http://www.kmkey.com/productos/kmkey project/

Tabla 3: Funcionalidades del KMKey Project

Nombre del producto Exact Synergy

Fabricante Exact Software, Espafia

Funcionalidades e Mantenimiento de proyectos.

e Mantenimiento de procedimientos de empleados, clientes y
documentos.

¢ Mantenimiento de actividades, costes estimados e ingresos
por proyecto.

e Mantenimiento de control de flujo de trabajo.

e Mantenimiento de fases del proyecto ademas de
mantenimiento de subproyectos.

e Administracion de recursos: materiales, empleados.

e Gestionar la documentacién electrénicamente en diferentes
formatos (CYPE, TRICALC, AUTOCAD, PRESTO, WORD,
ACROBAT).

e Organizar la documentacibn en funcibn de sus
caracteristicas (clientes, empleados, proyectos y obras,
memorias, etc.).

e Asociar cuentas a proyectos.

e Actualizacién de informacién de clientes, en relacion a su
facturacion, tareas, documentos y asuntos pendientes.

e Espacios para compartir informacion con todos los
integrantes de proyectos: documentos, peticiones, agendas,
etc.

e Control de peticiones asociadas a proyectos.

¢ Registro de aprobacion de peticiones asociadas a proyectos.

e Identificar nuevos proyectos gracias a la interrelacion con el
CRM de Exact Software.

e Aplicacion Cliente/Servidor.
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Sitio Web http://www.exactsoftware.es/index.igw?item=1513&lang=es _ES&

site=1

Tabla 4: Funcionalidades del Exact Sinergia

Nombre del producto 1stmanager

Fabricante 1stManager Inc., EEUU

Funcionalidades ¢ Mantenimiento de Proyectos.

¢ Mantenimiento de Usuarios/Personal.

¢ Mantenimiento de Clientes.

e Mantenimiento de Tareas por Proyecto.

o Definicion de alarmas por tareas a punto de concluirse.
o Definicion de plantillas para tipos de proyecto.

e Informe de Diagrama de Gantt.

¢ Informe de rendimiento de usuarios.

e Informe de lista de tareas pendientes.

e Soporte para multiples idiomas.

e Aplicacion Web.

Sitio Web http://www.1stmanager.com/default.aspx

Tabla 5: Funcionalidades de 1stmanager

Cabe recalcar que los productos software encontrados, en su mayoria, son
sistemas de informacion y/o herramientas que permiten las gestién de proyectos en
base a la subdivision de tareas, utilizando como referencia indicadores para
determinar los gastos en que se incurren por recurso. A continuacion, un cuadro
comparativo de las funcionalidades de las soluciones existentes en el mercado (Ver
Tabla 6). Con este marco y a través de un sistema de informacion avocado al
manejo y gestion de proyectos se puede identificar cuales son las operaciones de
trabajo més frecuentes.

Es de vital importancia acotar que ninguna de estas soluciones cuenta con
herramientas que permitan proyectar los gastos en pago de haberes de los
recursos ni gestionar el traslado de personal entre proyectos o sugerir una mejor

combinacion de asignacion de personal al formular un proyecto.
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Cuadro comparativo de funcionalidades

. . KMKey Exact
Funcionalidad/Software 1stmanager

Project | Synergy

Planificacion de proyectos en base
a actividades y tareas.

Definicién de procedimientos. A

Definicién de calendarios de
trabajo.

Definicién de recursos involucrados

por proyectos.

Definicién de grupo de personas. )

Definicién de materiales

involucrados por proyectos.

Definicién de costos estimados de

recursos por proyecto.

Definicién de plantillas de
formulacién de proyectos.

=
=

Manejador de documentos.

Manejador de foros. )

Manejador de peticiones. |

Establecimiento de intervalos de

tiempo e hitos.

Definicién de entregables. 4}

Informe de costo presupuestado. 4}

Informe de disponibilidad de

recursos.

Informe de estado de recursos.

Informe de tareas criticas.

Informe de linea base.

Nl § 8 H

Informe de costo previsto.

Informe de trabajo restante de los

recursos.

=
=

Informe de esfuerzo.

Informe de costos prorrateados. |

Aplicacion Stand Alone. 4}
Aplicacion Web. | ] 4}

Aplicacion Cliente/Servidor. EJ

Tabla 6: Tabla de Comparacién de Sistemas Existentes
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Después de analizar las herramientas y sus funciones (tabla 6), se identificé que
ninguna cuenta con alguna funcionalidad de control de saldos de presupuestos.
Este escenario, muestra una razén mas de justificacion para el desarrollo del

producto que es motivo del presente trabajo.

1.5. Descripcion y sustentacion de la solucién

Identificado el problema, la solucion planteada consiste en la implementacion de un
sistema para el control de gastos en pago de haberes incurridos en el personal de
la ONG involucrado en los proyectos que esta realice, excluyendo aquellos gastos
administrativos que se incidan en esta actividad; obteniéndose asi, los saldos de

presupuestos de los cuales se requiere realizar seguimiento.

De esta manera, la herramienta permitira gestionar la formulacién, asignacion,
ejecucion y cierre de los proyectos que maneje la organizacion; consiguiendo asi,
registrar las transacciones significativas en el trabajo con proyectos, logrando
recabar la informaciébn necesaria para realizar los controles respectivos de los

saldos de presupuestos implicados.

Por otro lado, el control de gastos se gestionara por la cantidad de horas trabajadas
de una determinada persona dentro del proyecto en que se encuentre asignado. La
tarifa reflejara el gasto por hora de trabajo y se calculara en base al gasto mensual
por pago de haberes de cada personal y la cantidad de horas laborales que se
determinen por el mes en cuestion; de esta manera se podra manejar una tarifa por
cada mes, dia y hora de trabajo.

La tarea de gestionar el personal involucrado en multiples proyectos, se podra
realizar de forma rapida, debido a que el sistema manejara de forma automatizada
los procesos de formulacién, asignacion, ejecucion y cierre de proyectos.

Esta informacién permitiré:

e Conocer el estado de los saldos de presupuestos, reducidos por el pago de

haberes, de los proyectos que maneje la organizacion.

e Llevar control efectivo del personal que se encuentre asignado a proyectos
en ejecucion, lo cual permite seleccionar el personal disponible para ser

asignado a nuevos proyectos.
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e Llevar el control de la cantidad de horas incurridas de trabajo por personal
en los proyectos que se encuentre asignado, lo cual permitira controlar los
saldos presupuestales de manera oportuna. Esto debido a que el ingreso
de horas de trabajo de podra realizar por mes, dia u hora trabajada.

La herramienta de proyeccion de gastos de personal permitira al director y
administrador de la ONG, planificar un presupuesto adecuado para cada proyecto y
esto en conjunto con la experiencia del administrador, son factores claves para

realizar una formulacion asertiva de presupuestos para proyectos.

Asimismo, dentro de la fase de asignacion de proyectos, el sistema propondra una
lista del personal adecuado para ocupar el cargo (rol de trabajo) en evaluacion de
acuerdo a la experiencia que tenga cada personal. Esto agilizar4 la tarea de
identificar el personal adecuado para cada proyecto, contemplando los factores de

seleccion de personal que el administrador considere conveniente en cada caso.

Durante la fase de formulacibn de proyectos, se facultard al administrador la
posibilidad de mantener los gastos referentes a pago de haberes del personal
involucrado en proyectos. Con esto, se podra ingresar los cambios de sueldos,
gratificaciones, pago de CTS y leyes sociales que tenga en obligacion la
organizacion en relacion al trabajador. Resultado de esta labor se pueden obtener
los saldos de los presupuestos de proyectos, conceptos que son vitales de controlar

para mantener en ejecucion los proyectos hasta su respectiva finalizacion.

Segun lo descrito anteriormente la actividad de control de saldos de presupuestos
es la labor critica del proceso de gestion de proyectos en la organizacion. En este
sentido, la herramienta se convierte en un soporte de este control, permitiendo
identificar, por proyecto, los saldos finales de sus presupuestos. Estos
presupuestos estardn determinados por la conciliacion con los gastos reales
(incurridos hasta el periodo en el cual se haya efectuado el andlisis) versus los

gastos proyectados (los que se utilizaran hasta la finalizacion del proyecto).

Adicionalmente se plantea desarrollar funcionalidades que permitan importar, desde
el sistema de personal, los datos generales del trabajador y los gastos asociados en
pago de haberes. Inversamente, el sistema permitirA exportar al sistema de
personal la informacion sobre las horas diarias trabajadas por cada miembro de la

organizacion involucrado en los proyectos.
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Finalmente, en base a la informacién recabada de los proyectos realizados durante
un periodo de tiempo, se pretende realizar reportes de graficos de control de los
proyectos. Con esto, se podra identificar que tipos de proyectos son los que
benefician mas a la organizacién, persiguiendo asi el objetivo de formular futuros

trabajos con mayores beneficios para la organizacion.

En este sentido el sistema a desarrollar pretende:

e Gestionar multiples proyectos y controlar los gastos en pago de haberes del
personal involucrado en ellos (sin considerar los gastos administrativos

involucrado en esta actividad).

o Mejorar la actividad de estimacion de presupuestos, utilizando como apoyo

la herramienta de proyeccion de sueldos en pago de haberes por personal.

e Obtener el personal adecuado, de acuerdo a factores que incluyen la
experiencia, en los momentos de gestionar la asignacion de un determinado

proyecto.

e Automatizar la actualizacion de gastos reales en pago de haberes frente a

los gastos proyectados.

e Permitir el agil control de los saldos de presupuesto por proyecto, buscando
identificar aquellos proyectos que se encuentren en problemas de

presupuesto.

e Optimizar la tarea de reasignacion de personal entre proyectos, buscando

potenciar la actividad manual que se realiza normalmente.

o Mejorar el control mensual realizado de los saldos de presupuestos con un
control por horas de trabajo incurridas por el personal de la organizacion.
Asi, se permitira tomar medidas correctivas con anticipacion y mayor

planificacion.

e Generar reportes, en base a la informacion registrada del proyecto o
proyectos, que proporcionen retroalimentacion de la realizacion de tipos de
proyecto.
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Hasta la fecha de estudio con respecto a los productos existentes que resolvian
este topico, no se encontré evidencia de alguno que permita estimar los gastos
incurridos en pago de haberes por personal en los proyectos. Inclusive, ninguno
proporcionaba funcionalidad alguna de reasignacion de personal entre proyectos.

En este sentido, el sistema se convierte en una alternativa de apoyo a la gestiéon de
los gastos involucrados en el pago de haberes, permitiéndose asi un &gil y

oportuno trabajo de control de saldos de presupuestos.
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Capitulo 2: Analisis

El objetivo de la presente seccion es detallar el andlisis llevado a cabo para dar
solucion a la problematica planteada en el capitulo uno.

A continuacion, se detallar4 la metodologia de desarrollo de la aplicacion, los
requerimientos del sistema de informacion que responden a la solucion del
problema, la viabilidad de desarrollo del proyecto, ademas de incluir una

descripcion de las secciones del producto software elaborado.

2.1 Definicion de la metodologia de la solucién
El presente trabajo busca desarrollar un sistema para el control de gastos en pago

de haberes del personal involucrado en proyectos que ejecuta una ONG.

Los plazos con los que se cuentan para el desarrollo del producto final asi como la
necesidad de contar con el sistema en funcionamiento, son apremiantes. En este
sentido se requiere de una metodologia agil[6], ya que esta permite obtener los
requerimientos de manera obijetiva y rapida, pudiéndose asi desarrollar versiones

del sistema que el usuario final logre ir utilizando.
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Se debe aclarar, anticipadamente, que esto no significa realizar trabajos de
verificacién de prueba y error, sino muy por el contrario, el objetivo de la generacién
de versiones del sistema, es proveer al usuario final versiones de la aplicacion que
pueda ir utilizando y que de esta manera pueda ir afinando sus requerimientos

hasta llegar al producto final, el cual satisfaga sus expectativas.

Dentro de las metodologias agiles para el desarrollo de software, se encuentra
Extreme Programming[7], en adelante XP. XP es una metodologia centrada en dar
valor a las relaciones interpersonales como clave del éxito en el desarrollo del
software. Para esto se estimula el trabajo en equipo, propiciando el aprendizaje de
los desarrolladores. EI XP se basa en la retroalimentacién entre el equipo de
desarrolladores y el cliente, comunicacion fluida entre los participantes, objetividad
en las soluciones desarrolladas y actitud de desafio para afrontar los cambios.
Ademdas se debe precisar que esta metodologia es empleada cuando los
requerimientos son muy cambiantes e imprecisos.

Los beneficios que aporta esta metodologia en el desarrollo de software son:

e Prioridad de satisfacer al cliente mediante tempranas y continuas entregas
de software.

e Captura de cambios para que el cliente tenga siempre ventajas competitivas

en la solucion a desarrollarse (sujeto al alcance).

Dentro del proceso, se tiene que tener en cuenta consideraciones claves para que

el ciclo de vida de software planteado por XP sea exitoso:

e Hacer efectiva la entrega frecuente de software que funcione.

e EIl personal del negocio y los desarrolladores deben trabajar en forma

conjunta a lo largo del proyecto.

e Llevar a cabo el desarrollo en torno de individuos motivados. Proporcionar

el entorno y apoyo requerido para que se pueda finalizar el trabajo.

e El didlogo cara a cara entre los miembros de desarrollo, se convierte en la

forma mas eficiente de comunicacion y flujo de informacion.
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El software desarrollado, es el principal indicador de avance del proyecto.

e Los promotores del proyecto, usuarios y desarrolladores, deberan mantener

un clima de paz, que permita el desenvolvimiento normal del proyecto.

e Realizar un control de calidad a los entregables de software ya

desarrollados.

e Dar soluciones simples.

e Cada cierto tiempo, el equipo debe sentarse a reflexionar que camino le
puede ayudar a ser més efectivo en la realizacién del proyecto.

2.1.1 Fases de Extreme Programming

En primer lugar, se debe tener en claro la manera como la metodologia obtiene de
forma rapida los requerimientos de los usuarios. Estas necesidades son plasmadas
en las denominadas “Historias de usuario”. Una historia de usuario es el
requerimiento en funcionalidad o funcionalidades del sistema, que el cliente
necesita para realizar su trabajo. EIl requerimiento es documentado tal cual el
usuario lo expligue y a medida que se vaya realizando el desarrollo, este se va
refinando hasta concretarse en una funcionalidad que corresponda con las
expectativas de lo solicitado inicialmente. La relacion de historias de usuario
identificadas para la realizacién del sistema de informacién se detalla en el Anexo A
— Historias de Usuario.

Cabe resaltar que, resultado de las negociaciones con el usuario lider del desarrollo
del proyecto, el Director de la ONG, se convino documentar artefactos que permitan
obtener un entendimiento a detalle de las transacciones que soporta el sistema. En
este sentido, se desarrollaron los documentos: “Documento de Especificacion de
Requisitos” y “Documento de Analisis” correspondientes a la metodologia RUP.
Ademas, se aplicd el siguiente ejercicio para llegar a esta documentacion: Una
historia de usuario, queda reflejada en un requerimiento. Es finalmente de este
requerimiento que se elabora la especificacion correspondiente para el artefacto
que plantea la metodologia RUPI8].

A continuacion se presenta una historia de usuario correspondiente al requerimiento

de proyeccion de gastos de personal (Tabla 7):
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Historia de Usuario

INADO PERIODO DE TIEMPO

Modificacion (o extensidn) de Historia de Usuario (Nro. y Nombre): Ninguno

Usuario:
Christian Barrantes, Adolfo Truijillo

Iteracion Asignada: 1

Prioridad en Negocio:
(Alta / Media / Baja)

Puntos Estimados: 3

Riesgo en Desarrollo:
(Alto / Medio / Bajo)

Puntos Reales: 3

Descripcion:

El sistema permitira proyectar los gastos en

periodo determinado de tiempo. Esto en base a las obligaciones que tiene la
organizacién en el pago de haberes. Para esto se considerara los conceptos de sueldo

fijo, seguro particular, Essalud, asignacion familiar y seguro de vida.

gue se incurriran por personal dentro de un

Observaciones: Ninguna

Tabla 7: Ejemplo de Historia de Usuario

En el siguiente gréfico se detallan las fase

s de la metodologia (Figura 5):

Nueva necesidad de usuario

v

Historias de—Requerimientosp- Planeamiento

= 2,
; I_«o¥)| de Version 4
Usuarios eg\s\e“\ ) ‘7@%
p \c‘36 05
/N\e\a N

Propuesta de Revision de la
p Propuesta de

Arquitectura Arquitectura ersic, . Aceptacion Entregables
Siguiente Iteracion
Fase d.e, Fase de Iteraciones de Fase de Fase de Produccion
Exploracién -
Planeamiento Entregables

}ABUQ

Iteracion
™ Ul”'ha Prueba de —Aceptacion de Clientep

—Fase de Mantenimiento

Figura 5 : Ciclo de Vida de M

etodologia Extreme Programming.
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Exploracién

En esta fase se plantean a grandes rasgos las historias de usuario que son de
interés para la primera entrega del producto. En paralelo, el equipo desarrollador
se familiariza con las herramientas, tecnologias y practicas que utilizara en el
despliegue del proyecto. Asimismo, se realizan pruebas de la tecnologia y se
examinan las posibilidades de arquitectura del sistema materializando prototipos.
El periodo de tiempo que se utilizard, dependera de la envergadura del proyecto y
la familiaridad que tengan los desarrolladores con las tecnologias a utilizar.

En el presente proyecto se definieron tres reuniones iniciales con el Director y
Administrador de la ONG para recabar la informacion relacionada a los
requerimientos medulares que deberia dar atencién el sistema a desarrollar.
Adicionalmente, se desarroll6 un primer prototipo con la tecnologia y arquitectura a
utilizar a lo largo de la elaboracion del producto. Esta fase se cerrd, con la

definicion y aceptacién de la primera lista de requerimientos del sistema.

Planificacion de entrega

En esta fase el cliente establece la prioridad de cada historia de usuario, y los
desarrolladores, por su lado, asignan una estimacion del esfuerzo requerido para
cada una de ellas. Se determinan acuerdos en relacion a la primera entrega y se
establece un cronograma con la colaboracién del cliente. La estimacion del
esfuerzo para la elaboracion de historias de usuarios, se realiza en base a “puntos”.
Un punto equivale a una semana ideal de programacion. Cada historia, en su
mayoria, valdra entre uno a tres puntos. Por otro lado, el equipo de desarrollo
mantiene un registro de velocidad por iteracion. Esto estd basado en la cantidad de

puntos por iteracion de desarrollo.

La velocidad se utiliza para establecer cuantas historias de usuario se pueden
implementar antes de una fecha determinada o cuanto tiempo tomara desarrollar

todas.

En esta fase, se determiné el cronograma de entregas de prototipos del sistema
para realizar las respectivas pruebas de aceptacion, esto con el objetivo de ir
validando que el sistema cumpla con los requerimientos a desarrollar en cada etapa

del proyecto.
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Por otro lado, las etapas definidas para el desarrollo del producto se agruparon en

cuatro fases:

1. Desarrollo de las funcionalidades requeridas para poder realizar la
proyeccion de gastos por personal en pago de haberes dentro de un
determinado periodo de tiempo.

2. Desarrollo de las funcionalidades involucradas en la administracion de
proyectos: formulacion, asignacion, ejecucién, control y cierre. Se incluye el
desarrollo de las herramientas de soporte al proceso de ajuste de gastos

reales sobre presupuestos proyectados en pago de haberes del personal.

3. Desarrollo de los algoritmos que permitirAn sugerir al personal para un
determinado proyecto dentro de la fase de asignacion de proyectos;
asimismo, sugerir la reasignacion, dentro de la fase de ejecucion de
proyectos. También, se incluye la elaboracion de un esquema de estados
para visualizar la ocupacion del personal en proyectos dentro de un periodo
de tiempo especifico.

4. Desarrollo de las funcionalidades que permitan exportar (las horas de
trabajo incurridas por trabador) hacia e importar (la informacion referente al
personal de la organizacion) desde el sistema de personal utilizado por la
organizacion; y el desarrollo de las funcionalidades que permitan controlar
los gastos en personal por dia y horas trabajadas.

Iteraciones

Cada una de las iteraciones estd compuesta por una duracion de no menos de tres
semanas. En la primera, se define la arquitectura del sistema, la cual puede ser
utilizada a lo largo del proyecto. Para esto, se identifican las historias de usuario

prioritarias para ser las primeras en concretarse con el desarrollo.

Los elementos que deben tomarse en cuenta durante la confeccion del plan de

iteracion son:

e Historias de usuario no abordadas

e Velocidad del proyecto
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e Pruebas de aceptacion no superadas en la iteracion anterior

e Tareas no terminadas en la iteracién anterior

Posteriormente, el trabajo de cada iteracion es plasmado en tareas de
programacion y cada una es desarrollada dentro de las horas determinadas para

su elaboracion.

Se llevaron a cabo tres iteraciones, cada una de ellas corresponde a la etapa de
desarrollo del producto software, esto de acuerdo a lo especificado en la fase de la
planificacion de entregas. La cuarta iteracion, se da de acuerdo a lo definido en el

plan de proyecto; por esta razén, se dejé para una segunda etapa de construccion.
Produccion

En esta fase se requiere de pruebas adicionales y revisiones del cumplimiento del
sistema antes de ser trasladado al entorno de produccion. En paralelo, se deben
tomar decisiones sobre la inclusion de caracteristicas nuevas a la versioén actual,

esto debido a cambios durante esta fase.

Cada prototipo del sistema terminado se presentd al cliente para la aceptacion
respectiva y correcciones del caso. Se concerté que el sistema entraria a
produccién una vez se hayan terminado de llevar a cabo las tres primeras

iteraciones.

Mantenimiento

La fase se inicia una vez puesta en produccion la primera version del sistema. Esta
actividad se realiza con el objetivo de dar soporte a los procesos que apoyan el
sistema. Por ejemplo, identificar nuevas historias de usuario, que dan origen a

nuevas versiones del proyecto.

Por otra parte, quedd en negociacién plantear futuros proyectos para la realizacion

de versiones de mejora para el sistema.

Cierre del Proyecto

A esta fase, correspondiente al cierre del proyecto, se llega debido a dos razones:

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' g:_:_\gﬁgmn

DEL PERU

Ya no existen mas historias de usuario para ser incluidas en el sistema, es
decir, que el cliente estéa satisfecho con el sistema.
e Se da cierre al proyecto, pues el sistema obtenido no genera los beneficios

esperados por el cliente y no hay presupuesto para mantenerlo.

En esta Ultima fase, se procedid a completar la documentacion técnica final del

proyecto desarrollado[9][10].

2.2 Identificacidn de requerimientos

En el siguiente apartado se describen las funcionalidades del sistema de
informacién a desarrollar, los cuales estan agrupados por secciones y definen areas

de trabajo del producto software.

2.2.1 Requerimientos Funcionales

Relacionados al personal de la organizacién

Requerimientos Funcionales

Ne Descripcién Prioridad

1 El sistema permitira registrar los Roles, cargos de trabajo, utilizados Alta

en la formulacién de proyectos.

2 El sistema permitira registrar las areas de interés y habilidades de Alta

cada personal de la organizacion.

3 El sistema permitira mantener la informacion del personal de la Alta

organizacion.

4 El sistema permitird importar del sistema de personal, los datos Alta
generales de una persona: Nombres, Apellido Paterno, Apellido
Materno, Edad, Fecha de Nacimiento, Fecha de Ingreso a la
organizacion, Tipo de documento de identidad, N° de documento de
identidad; asi informacién vinculada al pago de haberes: Sueldo

base, bono de asignacion familiar, ESSALUD, EPS y seguro de vida.

5 El sistema permitira diferenciar entre un personal permanente Alta

(estable) y eventual (4ta categoria) de la organizacion.
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Prioridad

6

El sistema permitird mantener los gastos por personal, los cuales
incluyen: el sueldo base, fecha de ingreso, asignacion familiar,

seguro de vida y escala de EPS respectiva.

Alta

El sistema permitir4 registrar las escalas de gastos en EPS para el

personal de la organizacion.

Alta

El sistema permitira mantener el histérico los conceptos: monto de
asignacion familiar, porcentaje de pago a ESSALUD, porcentaje de
pago a EPS y porcentaje de pago completo a ESSALUD para el

personal de la organizacion.

Alta

El sistema permitird estimar los gastos en que se incurriran en pago
de haberes por cada persona, en un periodo especifico de tiempo,

asignado a un determinado proyecto.

Alta

10

El sistema permitird registrar el ingreso de horas de trabajo del

personal de la organizacion.

Alta

11

El sistema permitira ajustar los gastos proyectados de un personal
asignado a un determinado proyecto. El ajuste, se calculara sobre la
base de las horas ingresadas de trabajo y la tarifa calculada para

cada personal de la organizacion.

Alta

12

El sistema permitira el ingreso de los tipos de cambios Sol/Délar y

Délar/Euro, especificando una fecha de inicio de vigencia.

Alta

Relacionado al mantenimiento de proyectos

Requerimientos Funcionales

N° Descripcién Prioridad

13 | El sistema permitird registrar los tipos de proyectos que maneje la Alta
organizacion.

14 | El sistema permitira registrar un nuevo proyecto. Alta

15 | El sistema permitird asignar roles de trabajo a un determinado Alta
proyecto, con lo cual se podra definir los miembros de trabajo.

16 | El sistema permitira registrar el presupuesto inicial asignado para un Alta

rol de trabajo de un determinado proyecto. El presupuesto queda
definido como el gasto total, en pago de haberes, en el periodo de
trabajo estimado para cada personal, dentro de un rol de trabajo
especifico, para los distintos proyectos en que se encuentre

involucrado.
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El sistema permitira reasignar el presupuesto inicialmente formulado Alta
por proyecto. Esto, en respuesta al impacto de los porcentajes de
avance registrados. La reasignacion de presupuestos consiste en
modificar el periodo de tiempo asignado de trabajo, de manera que

se cumpla el porcentaje de avance requerido.

18 | El sistema permitira registrar la fecha de inicio de actividades de un Alta

determinado rol de trabajo en un proyecto.

19 | El sistema permitird asignar un personal registrado en el sistema a Alta

un rol de trabajo formulado para un proyecto.

20 | El sistema permitira registrar el inicio de un proyecto. Alta
21 | El sistema permitir registrar el cierre de un proyecto. Alta
22 | El sistema permitira registrar el traslado de un determinado personal Alta

de un proyecto a otro.

23 | El sistema permitird liberar un personal de un determinado rol de Alta
trabajo de un proyecto antes de la fecha de finalizacion de sus

actividades planificadas.

24 | El sistema permitira mantener la configuracién del calendario de Baja

trabajo para el personal de la organizacion.

Relacionado al control eficaz de proyectos

Requerimientos Funcionales

N° Descripcion Prioridad

25 | El sistema permitira visualizar los estados de ocupacién proyectados Media
de cada persona en los distintos proyectos a los cuales haya sido

asignado.

26 | El sistema permitira obtener el proyecto destino al cual se requiera Media
reasignar un personal, tomando como criterios el menor tiempo libre
entre proyectos, la experiencia del personal, y el menor saldo posible

durante la estadia del personal como recurso del proyecto.

27 | El sistema sugerira el personal adecuado para ser asignado a un rol Media
de trabajo de un determinado del proyecto (En la fase de asignacion

de proyectos).

28 | El sistema permitira exportar la informacién sobre las horas diarias Alta

trabajadas por cada personal de la organizacion.

29 | El sistema permitira registrar la calificacion de desempefio de una Baja
persona, en un rol de trabajo en particular, para un determinado

proyecto.

30 | El sistema permitira registrar el porcentaje de avance (de manera Media

global por proyecto) de los proyectos que maneje la organizacion.
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31 | El sistema permitira identificar las brechas frente al presupuesto, Media
formulado por proyecto inicialmente, ocasionado por el porcentaje de
avance registrado a una fecha de corte especifica.

Informacién estadistica

Requerimientos Funcionales

N° Descripcién Prioridad

32 | El sistema permitira visualizar la distribuciéon de gastos por tipo de Media

proyecto que haya ejecutado la organizacion.

33 | El sistema permitira visualizar la distribucién de gastos por roles de Media
trabajo, en proyectos, que haya ejecutado la organizacion.

34 | El sistema permitira generar un reporte de Gréficos de Control de los Media

proyectos finalizados en un periodo de tiempo.

35 | El sistema manejard un historial de los proyectos y tipos de Media

proyectos en los cuales un personal de la organizacion haya

participado.

Relacionados ala seguridad de informacién

Requerimientos Funcionales

N° Descripcion Prioridad

36 | El sistema permitira mantener roles de acceso a funcionalidades del Baja
sistema.

37 | El sistema permitirA mantener usuarios que puedan autenticarse Baja

para ingresar al sistema.

38 | El sistema permitird asociar un rol a cada usuario del sistema. Esto Baja
con el objetivo de que cada uno pueda acceder a las funcionalidades
gue le son permitidas.

2.2.2 Requerimientos No Funcionales

Requerimientos No Funcionales

N° Descripcién Prioridad | Exigencia
1 El sistema permitird la interaccion mediante el teclado y o
Alta Exigible
Mouse
2 El sistema sera desarrollado en el lenguaje de
Alta Deseable

programacion Visual Basic .NET.
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3 El sistema correra bajo algln sistema operativo de
Microsoft, que soporte el .Net Framework 2.0 (como Alta Deseable
Windows98 SE-XP SP2)

4 La interfaz del sistema sera basada en ventanas.

Alta Exigible
5 El sistema “Core” trabajara en modo cliente-servidor. La
arquitectura permitira una eventual interaccién con un o
i L Alta Exigible
modulo Web a ser desarrollado para la aplicacién.
6 El servidor de la institucién debera contar con Microsoft
SQL Server 2005 y debera estar localizado dentro del .
Alta Exigible

mismo local conectado a través de una red de area local.

Se debe recordar que los requerimientos se obtuvieron basandose en:
e Las entrevistas realizadas con el director y el administrador de la ONG.
e Lo analizado de las hojas de calculo donde realizaban el control de gastos
en personal por proyectos
e La bibliografia consultada.
La priorizacion de los requerimientos se realizd sobre la base de las necesidades
del usuario, dando énfasis a la culminacion de las transacciones relacionadas a la

administracion de proyectos y estimacion de gastos en personal.

Posteriormente, se da conclusion del desarrollo del esquema visual que permita
identificar rapidamente la situacion de ocupacién del personal en los distintos
proyectos que maneje la ONG. Esto sin olvidar el desarrollo de los reportes de

consolidacion de informacion.

Las herramientas de importacion/exportacién de datos, asi como el control horario
de trabajo se postergaron para una segunda etapa del proyecto (Cuarta Iteracion).
El andlisis, disefio y desarrollo del médulo Web que permita registrar las horas
trabajadas por el personal de la organizacion, se propondra como una mejora para

las futuras versiones del sistema desarrollado.
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2.3 Analisis de la soluciéon

En el siguiente apartado se procede a describir las necesidades identificadas del
cliente, estas se constituyeron como fuente de informacién para plantear el

desarrollo del producto software.

2.3.1 lIdentificacién de las Necesidades del Cliente

El sistema a desarrollar es una respuesta a la necesidad del Director y
Administrador de la ONG. Esta preocupacion recae en controlar los saldos de los
presupuestos gravados por los gastos incurridos en pago de haberes del personal.
La alternativa de automatizar el control que se hace manualmente se evalué vy
como resultado se decidié emprender el desarrollo del presente proyecto.

El resultado de la evaluacioén sirvid para identificar que:

e Los presupuestos estimados para un determinado rol de trabajo de un
proyecto, estan definidos por la experiencia que pueda tener el

administrador y director de la ONG.

e No existe un medio rapido de obtener la proyecciéon de gastos que se
utilizara por pago de haberes. Situacion que no facilita realizar una acertada

formulacién de presupuestos.

e Existe una inversion de tiempo significativa en la actualizacion de los gastos

reales incurridos por pago de haberes del personal.

¢ Resultado del punto anterior y del seguimiento mensual de los gastos en
pago de haberes, el control final de los saldos de presupuesto no se puede

realizar de manera oportuna.

¢ No existe una forma rapida de reporte de estados de ocupacion del personal
de la ONG. Por el contrario, para saber el estado de ocupacién efectivo, se
requiere verificar manualmente los proyectos en los cuales cada personal se

encuentre asignado.
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e La actividad de reasignacion de personal entre proyectos, se convierte en
una labor tediosa. Esto se debe, a que el administrador se encarga de
buscar manualmente un proyecto destino en el cual el personal, afectado
por el presupuesto aprobado del rol de trabajo que desempefia, se pueda

ubicar convenientemente.

e No existe una forma de identificar cuéles son los tipos de proyectos que

benefician o perjudican el trabajo, desarrollo y crecimiento de la ONG.

Después de esta evaluacion, se plantea como solucién el desarrollo de un sistema
gue maneje de forma centralizada la informacion referida al personal de la ONG, los
proyectos que esta realiza y ademas mantener los gastos involucrados en pago de
haberes que representa cada persona para la organizacion. Para esto, se requiere
automatizar la actualizacion de gastos reales versus los proyectados en pago de
haberes de personal de acuerdo a las horas incurridas en los proyectos que esté
asignado. Asi mismo, se debe dotar de una herramienta que permita identificar
rapidamente los saldos finales de los presupuestos de cada proyecto.

Adicionalmente, en la fase de asignacién de proyectos, el sistema sugerira el
personal para ser asignado a un determinado rol de trabajo; del mismo modo, al
instante de requerirse la reasignacién de un personal entre proyectos, el sistema
mostrard un ranking de cual sera el proyecto destino al cual convenga trasladar al
personal, esto de acuerdo a los criterios de experiencia requerida y saldo final

proyectado de presupuesto.

También, se contara con opciones del sistema que permitan exportar la informacién
manejada para el pago de haberes del personal involucrado en proyectos, la que
incluye exportar la informacion sobre las horas diarias trabajadas por cada personal
de la organizacion e importar la informacion referente a los datos del personal de la

organizacion.

Finalmente, se contara con una herramienta grafica que permita identificar, en un
determinado periodo de tiempo, la asignacion de cada personal en los proyectos

gue maneje la organizacion.

Para tales necesidades se elaboré el diagrama de clases de analisis que se detalla

en la siguiente figura (Figura 6):
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Figura 6 : Diagrama de clases de analisis del sistema

2.3.2 Viabilidad del Sistema
El andlisis de viabilidad del sistema considera los puntos de vista de negocio,
técnico, software, hardware, seguridad y de recursos humanos para, finalmente,

abordar el analisis del factor econémico.

2.3.2.1 Analisis del Negocio

La necesidad de una herramienta para automatizar el proceso de control de saldos
presupuestales de proyectos (en el campo especifico de gastos en pago de
haberes en personal) es una realidad generalizada de todas las dependencias de

la ONG en el mundo.

En este sentido, desarrollar una herramienta a la medida, contemplando cada una
de las variantes de gastos en pago de haberes de acuerdo a la regién donde se
encuentren ubicados, se convierte en una oportunidad de crecimiento y expansion
para el tipo de sistema planteado. Se requeria de un estudio en particular para
corroborar el impacto de los gastos administrativos incurridos en la actividad, de tal
manera que se incluyan dentro de los gastos considerados en la implementacion

del sistema.
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Mas aun, se ofrece la oportunidad a este tipo de organizaciones, de contar con

herramientas informéticas que les permitan gestionar las reasignaciones del
personal que laboran en sus proyectos. Esto con el fin de mantener controlado el
saldo final de presupuestos estimados por trabajo, generando ventajas competitivas

que permitan mejorar su labor.

2.3.3 Andlisis Técnico

2.3.3.1 Software

Es de vital importancia, entender que la organizacion modelo para el desarrollo de
esta tesis, cuenta con las licencias respectivas del software utilizado para el
desarrollo del producto. La seleccion de tecnologias a utilizar, fue de acuerdo a las
herramientas mas difundidas y con mayor soporte de la casa desarrolladora
Microsoft.

e Sistema Administrador de Base de Datos
El proyecto se desarrollara utilizando la edicién Express del Microsoft SQL
Server 2005 por ser, esta, la mas adecuada en adaptarse tanto a los
requerimientos de licenciamiento como a los requerimientos de tecnologia

gue demanda el sistema y la organizacion.

¢ Sistema Operativo
El sistema operativo bajo el cual podra desplegarse el sistema, debe ser
alguna version de Windows que soporte el .NET Framework 2.0. Entre ellas
se encuentran Windows 98 SE, Windows 2000 y Windows XP. Esto

considerando la infraestructura tecnolégica con la que cuenta la ONG.

e Herramienta de Desarrollo
Para el desarrollo del producto, se utilizara la herramienta Visual Studio
2005 y se utilizara el lenguaje de programacion Visual Basic .NET por ser de

una rapida lectura y sintaxis clara.
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2.3.3.2 Hardware

La aplicacion se podra instalar en todo equipo que soporte el software mencionado
en el acdpite anterior. Las computadoras cliente, se podran conectar a través una
red tipo LAN.

2.3.3.3 Seguridad

El sistema planteara niveles de acceso a funcionalidades del sistema, permitiendo
segun el rol del usuario que se autentique, ejecutar funcionalidades y procesos que

le estén asignados.

2.3.34 Recursos Humanos

El autor del presente proyecto de tesis estuvo a cargo de realizar, controlar y dirigir
las diferentes etapas involucradas en la gestién del proyecto y el desarrollo de

software involucrado. Cubriéndose los siguientes roles:

o Jefe de Proyecto
Encargado de asignar los recursos, gestionar las prioridades durante el
desarrollo del producto y negociar prioridades de acuerdo a las necesidades
del cliente. Participa activamente en las actividades relacionadas a las
disciplinas del PMI que se aplican en el presente proyecto. Encargado de
negociar la realizacion de nuevas historias de usuario planteadas por el

cliente.

¢ Analista Funcional
Encomendado a realizar el levantamiento de informacion y relevamiento de
la realidad a representar en el sistema a desarrollar. Dentro de sus
funciones se encuentran: la identificacion de nuevas historias de usuario,
delimitacion del alcance de las mismas asi como de las pruebas de
aceptacion de versiones del sistema. Su objetivo es manejar la logica del
negocio a la cual la herramienta pretende dar apoyo, siendo el intermediario

entre el usuario lider y el analista de sistemas.
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e Analista de Sistemas
Encargado de la recoleccion, especificacion y validacion de los requisitos
captados por las historias de usuarios. Su labor se centra en realizar el
andlisis y disefio. También, colabora en la elaboracién de las pruebas
funcionales como en el modelado de datos que dé soporte al sistema a

desarrollar.

e Desarrollador
Encargado de desarrollar la aplicacion propuesta a lo largo del plan de
proyecto especificado. Su principal objetivo es hacer efectivo el analisis y
disefio planteado por los analistas. También, dentro de sus
responsabilidades, se encuentra la calidad de la elaboracion del producto

como la utilizacién de estandares para la codificacion.

e Arquitecto
Su responsabilidad es la de disefiar una arquitectura adecuada para el
sistema, que sirva de base a las transacciones que se requieran para dar
soporte a los flujos de negocio. Adicionalmente, se hace cargo de disefiar el
prototipo de sistema que servira de modelo para el desarrollo completo del
software.

e Administrador de base de datos
Encargado de realizar la administracion de la base de datos (resultado del
analisis y disefio realizado del sistema). Su trabajo es asegurar que el
esquema relacional de base de datos se encuentre acorde al desarrollo
planteado por los analistas, el cual esta sujeto a los cambios planteados a

medida que se vayan recolectando las historias de usuario del caso.

2.3.4 Andlisis Operativo

El presente proyecto se ha estimado para tener una duracion de 700 horas hombre.
Esto equivale a trabajar en promedio 4 horas diarias, incluyendo fines de semana.

Las horas se distribuiran de manera que se hagan efectivas las actividades de:

e Investigacion del tema (alrededor de 350 horas), desarrollo del plan de

tesis, elaboracién del documento de tesis y especificacion de los anexos.
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e Seguimiento del plan de proyecto elaborado, respetando las tres iteraciones

planteadas, y haciendo efectiva la practica de la metodologia de desarrollo
de software elegida.

e Gestidn y control del proyecto en base a las disciplinas seleccionadas del
PMI.

presente trabajo.

Esto ultimo para asegurar el cumplimiento de los objetivos del

Como resultado se estima que el proyecto tendra una duracién de seis a ocho

meses a tiempo parcial para culminar los objetivos planteados.

2.3.5 Andlisis Econdmico

Las herramientas a utilizar para el desarrollo del presente proyecto son de
licenciamiento de costo cero. En este sentido no se realiza ningln gasto en cuenta
a la utilizacién de las herramientas de desarrollo, pues la versién del motor de base
de datos utilizada fue la de Ms Sqgl 2005 Express y se conoce que Microsoft, para
fines académicos, no cobra ningun tipo de licenciamiento para su herramienta de
desarrollo Visual Basic .NET 2005.

Dependiendo de los requerimientos de la organizaciéon y luego de implantada la
primera version del sistema, se analizara la opcion de migrar a las versiones
completas de las herramientas utilizadas para el desarrollo inicial. A continuacion,
se detalla un cuadro con la inversién realizada en el pago del personal involucrado
en el proyecto. Cabe resaltar que todos los roles seran desempefados por el
tesista, considerando el numero de horas estimadas como referencia para el cierre

de las tres primeras iteraciones del proyecto. Ver Tabla 8.

Costos por Actividad involucrada en el Proyecto

Costo | Horas de
Actividades por Hora | Trabajo |Total (S/.)

(S/.) |Estimadas
Gestion y direccion del proyecto 30 80 2,400.00
Analisis 25 120 3,000.00

Disefio y elaboracion de

arquitectura 10 160 1,600.00
Programacion 20 300 6,000.00
Pruebas 12 40 480.00
TOTAL 700 13,480.00

Tabla 8: Costo de los Recursos Involucrados en el Proyecto
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Por otro lado, el beneficio de trabajar con este sistema se hace visible y es muy
beneficioso para el administrador, ya que este trabajo se hacia de manera manual;

por el contrario, gracias a este sistema el administrador ve un resultado positivo en:

e Control de saldos de presupuestos por proyectos en fracciones de tiempo
menores a un mes. Con el ingreso por hora de trabajo real de cada

personal, el sistema podra actualizar el indicador de saldos diariamente.

e Eltiempo utilizado en la tarea de actualizacién de saldos de presupuesto de
los proyectos se vuelve minimo. Con el proceso automatizado, el sistema

se encarga de esta labor.

e Rapida identificaciéon del personal asignado a un rol de trabajo con
problemas de presupuesto. Al realizar el ajuste automatizado de los gastos,
el sistema podré identificar qué personal se encuentra con problemas en el
presupuesto asignado para cubrir los gastos a incurrir en el pago de
haberes.

e Mejora de las tareas de asignacion y reasignacion de personal entre
proyectos. El sistema a través de los algoritmos implementados sugerira a la
persona mas adecuada para el cargo correspondiente y permitird identificar

el proyecto mas adecuado de destino, respectivamente.

e Como resultado de los puntos anteriores, el administrador y director de la
organizacion podran dedicar su tiempo a actividades que den valor
agregado al negocio, dejando las actividades operativas al sistema

propuesto.

2.4 Definicién del Sistema

A continuacién, se propone el desarrollo de un sistema basado en una arquitectura
Cliente Servidor, que pueda ser utilizado para la gestibn de la asignacion de
personal a proyectos y el control de los gastos que se incurren en el pago de
haberes de los mismos. Para esto el sistema se divide en cuatro secciones:
I.  Seccion de Administracion
[I.  Seccion de Maestros y Configuracion de Parametros Generales
[ll.  Seccion de Administracion de Proyectos
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IV.  Seccion de Estimaciones y Estadisticas

2.4.1 Seccion de Administracion

Seccion donde se registran y configuran los perfiles para dar acceso a las
secciones que conforman el sistema. Ademas, permite el mantenimiento de la

informacién de los usuarios del sistema.

2.4.2 Seccién de Maestros y Configuracién de Parametros Generales

Seccion del sistema que permite mantener la informacion del personal que
conforma la organizacion, los gastos en que se incurren por cada personal, los tipos
de proyectos que se lleven a cabo, por ejemplo, los valores generales relacionados
a conceptos comunes de pago al personal como: asignacion familiar, porcentaje de
retencion de ESSALUD y porcentaje de retencion de EPS. Para cada uno de estos
parametros se especificard una fecha de inicio de vigencia. Finalmente, esta
seccion contara con las opciones para exportar la informacion referente al pago de
haberes realizado por el sistema a desarrollar e importar los datos referentes al

personal de la organizacion, de acuerdo a un formato estandar predefinido.

2.4.3 Seccién de Administracion de Proyectos

Seccion del sistema que permite administrar el ciclo de vida de los proyectos que
maneja la organizacion. Contemplando: las fases de formulacion de proyectos,
asignacion de personal a los recursos de un proyecto, inicio de proyecto y cierre del
mismo. Esta seccion, también, permite controlar los saldos de los presupuestos por
proyecto, admitiendo identificar cudles son los proyectos que estan teniendo

problemas de presupuesto.

Ademas, esta seccién permitira realizar la reasignacion de personal entre
proyectos, ajustar los gastos del pago de haberes por horas de trabajo incurridas y
visualizar graficamente la ocupacion planificada del personal de la organizacion

dentro de un periodo especifico de tiempo.
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2.4.4 Seccién de Estimaciones y Estadisticas

Seccion del sistema que permite proyectar los gastos a incurrir en el pago de
haberes del personal que maneja la organizacién. En este apartado, se puede
obtener estadisticas de los tipos de proyecto, los cuales dependen de factores a
evaluar como: el gasto final en pago de haberes o fecha de cierre. Adicionalmente,
se pueden generar gréficos de control para que el director y administrador de la
organizacién tenga una perspectiva objetiva de los resultados estadisticos. En la
figura 7 se puede identificar como se relacionan las diferentes secciones del

sistema a desarrollar.

Las secciones inferiores del sistema de informacién, sirven de base para las
secciones superiores. Estas fueron planteadas siguiendo un esquema de capas,
disefio que permite el funcionamiento independiente de estas divisiones sin
comprometer capas superiores. Las flechas de la figura (Figura 7) detallan el flujo
de informacion entre capas definidas en el producto elaborado.

Seccion de Estimaciones y
Estadisticas

-~ -

Seccion de Administracion de
Proyectos

Seccion de
, Configuracion

\ de Parametros
~

Exportacion de horas de trabajo

‘de Maestros del Sistema
Importacion de datos de personal del SlStema

Figura 7 : Interaccion entre las secciones del sistema
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Capitulo 3: Disefio

El objetivo del presente capitulo es detallar los esquemas de disefio planteados
tanto para la arquitectura de la aplicaciébn como para la interfaz gréafica mediante la
cual el usuario interactia con el sistema. Asimismo, se describe la estructura
l6gica, vista de implementacion y despliegue del producto software. También, se
detallan los estandares de interfaz gréafica utilizados, esto incluye algunas pantallas

del sistema de informacion.
3.1 Arquitectura de la solucion

La presente seccion tiene como propésito principal proveer una vista exhaustiva del
sistema desarrollado, describiendo la estructura desde un punto de vista de alto
nivel y sus propiedades globales. Para ello, se emplea una serie de vistas

arquitectonicas que servirdn para representar los diferentes aspectos del sistema.

El sistema fue implementado con una arquitectura Cliente/Servidor, la cual soporta
las transacciones planteadas por los requerimientos especificados en el capitulo
dos.
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Se descartd la alternativa de desarrollar el sistema con alguna tecnologia Web;
debido a que, la necesidad de la solucibn se centra en mantener el control
localmente y dentro de las oficinas de la organizacion. Ademas, la disponibilidad de
contar con informacion de manera remota comprometeria la confidencialidad de las

operaciones de la organizacion.

Los estilos arquitectdnicos que sigue el sistema son los siguientes:

e Orientado a Objetos: Las entidades de negocio, sus gestores y muchos
modulos auxiliares serdn implementados siguiendo el paradigma orientado a

objetos.

e COrientado a eventos: Los controles de .NET y algunos de los controles de

usuario utilizaran eventos para su interaccién con el usuario.

e Repositorio: Se dispuso de una base de datos que sirva de repositorio de datos.

e Cliente-Servidor: el cliente es la aplicacion implementada para todos los
terminales en la organizacién. Se desarrollé una sola aplicacion integrada, la
cual solo permite a cada usuario tener acceso a las funcionalidades que le
corresponden de acuerdo a su perfil. Asi, el usuario emplea un solo servidor

de base de datos centralizado.

3.1.1 Estructura Légica

Se ha utilizado una arquitectura basada en capas o multicapas. La programacion
por capas permite separar la légica del negocio de la parte de disefio y otras

interfaces. Esta independencia presenta las siguientes ventajas:

e Permite que la aplicacién desarrollada sea escalable. Esto se entiende, en
que se puede afiadir al sistema nuevas capas con las cuales interactuar y
ofrecer asi una mayor variedad de servicios y/o funcionalidades.

¢ Migracion de capas sin necesidad de alterar toda la aplicacion.

e Facilidad en la revision y manutencion de cédigo.

e Abstraccion de las diferentes capas, de tal manera que las capas inferiores

sean transparentes para las superiores.
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La vista légica del sistema se muestran en el siguiente gréafico: (Figura 8)

Interfaz de
Usuario
Ve
7
Vd 7 \ ~ —
s / \ ~<
7 \ T~a
i ! \ T~ —|
Ve / \
// / \
s / \ _ - Seccién de
y 3 // \\ - Administracion
Seccion de / /\/// ;
Estimaciones y =7\ %
- /
Estadisticas [~ * \ // /
| Seccionde q \ // //
\ Administracion |~ -
/
N de Proyectos A Seccion de ’ /
AN Maestros y ;
\ \ Parametros /
\ \ /
\ \ / //
\\ \ / ;
\ \ / /
N \ / /
\ \ / /
\ \ / //
\ \ /
\\ \ / //
\ \* “/ /
DAO

Figura 8 : Vista l6gica del sistema

Capa Interfaz de Usuario

La capa de interfaz grafica contiene las clases que permiten al usuario interactuar
con el sistema, mostrando elementos GUI: botones, grillas y menus; con los cuales
se accede a las funcionalidades del mismo. Es a través de esta capa que el
usuario tiene acceso a los procesos automatizados y soportados por la capa

intermedia de Servicio y Objetos del Negocio.

Capa de Servicios y Objetos del Negocio

La capa de Servicio y Objetos del Negocio incluye todas las clases que permitan
realizar las operaciones del negocio, en otras palabras, las contempladas en los
requerimientos a los cuales da soporte el sistema. Esta capa interactia con la capa
de interfaz de usuario de la cual recibe instrucciones y con la capa DAO hacia la

cual realiza consultas, llamadas a procedimientos almacenados y registros.
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Capa DAO

Esta capa, conocida como la capa de datos, incluye las clases que proveen los
mecanismos de acceso a la base de datos del sistema. Su funcion principal es
encargarse de manejar los parametros de entrada y las llamadas a los

procedimientos almacenados de la aplicacion.

3.1.2 Vista de Implementacion

En este apartado se describe como se implementan los componentes del sistema.
Esto implica, elementos fisicos que incluyen cédigo fuente, archivos binarios y

ejecutables, por ejemplo, su agrupacion organizada en jerarquias.

Estos componentes representan todos los elementos de software que entran en el
desarrollo de aplicaciones. La siguiente figura describe los componentes y la
relacion entre ellos dentro del sistema desarrollado (Figura 9).

= Seccion de Estimaciones y Estadisticas

T
I
I
|
GUlI -_ N4 \

N Seccién de Administracion de Proyectos \

T
|
|
~ / |
!

\ / Seccién de Maestros y Pardmetros

Seccion de Administracion -~

Base de Datos
Ms Sql 2005 Express

Figura 9 : Diagrama de Componentes
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El sistema esta dividido en dos grandes componentes que incluyen a su vez a otros
componentes: Ejecutable del sistema y Componente de conexion.

Ejecutable del sistema

Es representado por el archivo RESMAN.DLL, el cual es una libreria que sera
llamada por el ejecutable del sistema y esta compuesto por los siguientes paquetes

y componentes:

e Interface del sistema:

Paquete que representa lo que el usuario verd del sistema. Esta
comprendido por el paquete RESMAN.

e Logica de negocio:

Componente representado por el paquete Negocio y se encarga de las
tareas relacionadas con los procesos de un negocio. Este paquete
comprende los componentes de las diferentes secciones del sistema:
Seccién de Estimaciones y Estadisticas, Seccion de Administracion de

Proyectos, Seccion de Maestros y Pardmetros, Seccion de Administracion.

e Aplicaciéon de Algoritmo:

El paquete Objetos-Algoritmo guarda las clases que permitiran aplicar los

algoritmos de seleccion éptima de personal y traslados.

e Otros:
Representan aquellos elementos (clases, sonidos, imagenes, plantillas de
reportes, etc.) que serviran al sistema. Estos se almacenaran en distintos

paquetes para mantener un orden.

Componente de conexion

Representado por el componente DAO para Microsoft SQL Server. Este
componente contiene la l6gica necesaria para manejar la informacion de objetos del
negocio desde y hacia la base de datos; ademas, maneja lo necesario para la
interconexion hacia el servidor de bases de datos.
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3.1.3 Vista de Despliegue
Esta vista muestra la disposicion fisica de los distintos nodos que componen el
sistema. Los elementos definidos en la vista logica se sitlan en componentes

software o hardware, que definen como se ejecutara la aplicacion.

A continuacién se muestra el diagrama de despliegue de la aplicacién (Figura 10).

PC Usuario Servidor de
<<LAN>> Datos

Figura 10 : Diagrama de Despliegue

PC usuario

Mediante este tipo de computador los usuarios acceden al sistema y, de acuerdo a
los permisos asignados indicados en su perfil, pueden hacer uso de parte o toda la

funcionalidad que el sistema provee.

Servidor de datos

Este computador contiene la base de datos del sistema. La PC usuario se conecta
a éste, mediante una red de é&rea local, para adquirir la informacién necesaria a

utilizar.

3.2 Disefo de Interfaz Gréafica

En esta seccion se procedera a explicar los criterios considerados para definir los
estandares utilizados para el disefio de la interfaz grafica del sistema. La interfaz
fue desarrollada con el objetivo de que se maneje un esquema similar de labores

gue permita al usuario familiarizarse rapidamente con el entorno de trabajo.
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Por esta razon, la interfaz se desarroll6 basandose en las necesidades de la
organizacion. Esta tarea involucra el conocer quiénes son los usuarios y qué roles

cumplen en la realizacién de su trabajo.

Asimismo, en el siguiente apartado se mencionan algunas de las caracteristicas

adecuadas con las que deberia contar una adecuada interfaz grafica de usuario.

3.2.1 Recomendaciones para la adecuada elaboracion de una interfaz

gréafica

Sobre el uso de informacién en las pantallas:

¢ Es intuitiva. Se pretende que el usuario aprenda a usar el sistema lo mas
pronto posible.

e Tiene la informacion necesaria para realizar la operacion a tratar.

e Interfaz amigable. Es clara y facil de utilizar.

e Esta organizada en grupos que tienen relacion.

e Reduce la dependencia de las personas con su memoria. Se evita
memorizar informacién de una pantalla anterior.

e Reduce operaciones ya realizadas, no se ingresaran los mismos datos

repetidamente.

Sobre la seguridad:

¢ Muestra mensajes referentes al uso correcto del formulario.

e Siexisten errores, muestra un mensaje correspondiente.

e Permite detener una operacion.

e Al efectuarse una operacion de forma correcta se mostrara un mensaje
de éxito de operacion.

e Si se desea modificar informacibn se mostrara un pedido de
confirmacion.

e Sise desea eliminar informacién se mostrara un pedido de confirmacion.

Sobre la velocidad de acceso:

e Las acciones mas utilizadas se colocaran primero.

o Rapida ejecucién de acciones.
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e Distribucion eficiente de los botones.
e Distribucion eficiente de los campos del formulario.

e Barra de herramientas con botones de acceso rapido.

3.2.2 Lineamientos para la elaboracion de la interfaz gréafica del

sistema

Consideraciones Generales:

e Los campos obligatorios en los formularios estaran resaltados de un
color distinto al color de fondo.

e Se debe mantener en lo posible una alineacién tanto vertical como
horizontal entre los elementos.

e Se debe evitar secciones vacias o sobrecargadas.

e EIl texto e imagenes de los botones, menus y mensajes deben ser
adecuados a la funcionalidad que exponen.

e No se incluirdn, en la medida de lo posible, palabras técnicas ni en
inglés para evitar confundir al usuario.

e Ofrecer redundancia de acceso a otros procesos para facilitar la
navegacion.

e Los mensajes de error deben ser lo mas especifico posible, pero, a la
vez, CONcisos.

e Ofrecer la oportunidad de cancelar las operaciones realizadas.

e Preguntar por una confirmacion de la operacion realizada cuando ésta
afecte informacion critica del sistema.

e El tipo de letra a usarse para todos los elementos de la ventana sera:
Microsoft Sans Serif, 8.25pt.

Consideraciones para el uso de mendus:

e Presentar los menUs ordenados por areas.

e Los items del menu deberan estar ordenados y agrupados segun su
funcionalidad.

e Los nombres de los items deben ser lo mas pequefio posible y deben

ser Unicos en los menus.
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Se debe utilizar la menor cantidad de niveles (maximo recomendado
dos).

e Se podra utilizar combinaciones de teclas para seleccionar menus e

items.

¢ Elformato de letra sera Microsoft Sans Serif, 8.25pt, color negro.

Recomendaciones para usar grillas:

e Las grillas deben estar dentro de un control contenedor y este, a su vez,
tendra el nombre de la grilla.
o En lo posible evitar usar botones junto con las grillas; en el caso que se

utilizara, que estén dentro del control contenedor.

Recomendaciones para usar botones:

¢ Los botones para buscar en otros formularios se colocaran a la derecha

de una caja de texto.

Recomendaciones para los controles contenedores:

e Los controles contenedores serviran para agrupar criterios de busqueda,
datos que debe ingresar el usuario, filtros y grillas.

e El control contenedor por defecto es el GroupBox.

e Si hubiera una ventana que tiene demasiados datos para entrar de
manera presentable en una ventana, entonces es recomendable utilizar

un TabControl, de esta manera se tiene mas espacio por cada Tab.

Recomendaciones para el ToolStrip:

e Los botones basicos que se deben tener en un ToolStrip son: Nuevo,
Modificar, Eliminar e Imprimir, este Gltimo boton dividido con un divisor
(Figura 11).

e Los botones del ToolStrip deben tener iconos y se usaran en todos los

controles de este tipo.

ENENENNe

Figura 11 : Ejemplo de ToolStrip
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Recomendaciones al usar campos de entrada de datos:

o Las cajas de texto deben acomodarse al contenido requerido para los
datos.

e Para las fechas se usara un control que maneja las fechas.

e Los combo box sélo podran contener hasta 30 elementos.

e Cada control que tenga datos a ingresar debe tener una etiqueta a la

izquierda.

Recomendaciones para usar opciones:

e Las selecciones podran ser excluyentes o no. En caso de ser
excluyentes, se utilizaran radiobuttons; caso contrario se usaran
checkboxes.

e Se deben utilizar las opciones excluyentes siempre y cuando su nimero
no sobrecargue la pantalla. Si no fuera asi es recomendable utilizar

combo box.

Recomendaciones para las ventanas de Alertas y/o Errores:
Mensaje para Datos No validos:
e Se mostrarda un mensaje indicando el error de dato no valido.
Mensaje para Confirmar un Elemento:
e Esta ventana se mostrard cuando se quiera realizar una accion sobre un

elemento, y se pedira confirmacioén (Figura 12).

e Laopcién “Si” estara marcada por defecto.

Confirmar operacidn X

\__?/ Se va a ELIMINAR el item seleccionado, {Desea conkinuar?

s ||

Figura 12 : Ejemplo de ventana para confirmar accién sobre un elemento
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Mensaje de Error:

e [Esta ventana se mostrard al producirse un error de algun elemento
causado por tener datos ligados a otros elementos (Figura 13).

e La opciéon “Aceptar” estara marcada por defecto.

Error [$_<|

@ La operacion no se pudo realizar

Aceptar

Figura 13 : Ejemplo de ventana para error de una traccion
Ventana de Registro Correcto:

e Esta ventana se mostrard al finalizar el registro de un formulario con
todos los campos llenados de forma correcta (Figura 14).

e La opcién “Aceptar” estara marcada por defecto.

Resultado [‘5—<|

. | ) La operarian se realizd con éxita,

Aceptar

Figura 14 : Ejemplo de ventana de registro correcto

Recomendaciones para usar ventanas:

e El numero de ventanas debe ser el minimo posible.

e El tamafio de la ventana debe ser el necesario, de forma que se debe
evitar el uso de barras de desplazamiento.

e Eluso de las ventanas se realizara a través de teclado y Mouse.

¢ El tamafio de la ventana dependera de la cantidad de elementos que
requiera tener (tener en cuenta que el tamafio no debe pasar de
1024x768).
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e El titulo de la ventana figurard en la barra de titulo por lo que no sera
necesario que esté en el cuerpo de la ventana.

e La ventana no se podra cambiar de tamafo.

Ventanas de Busqueda:

e Se tendra una barra de herramientas que tenga los siguientes iconos
activos: “Nuevo”, “Modificar”, “Eliminar” e “Imprimir”.

e Las opciones adicionales estardn alineadas a la derecha y seran
botones de texto (no tendran icono).

e Las opciones de filtro estaran alineadas en la parte superior izquierda.

e Para realizar la busqueda se tendra un botdén “Buscar’ que estara
ubicado en la parte superior derecha, dentro del frame de “Criterios de
busqueda

e Habra una grilla donde se mostraran los resultados de la busqueda.

e Habra un contador que muestre el nimero de resultados encontrados de
la basqueda.

e Si la ventana estd siendo utilizada para seleccionar un registro, el
toolbar estara desactivado y en la parte inferior derecha estaran
ubicados los botones para “Aceptar” y “Cancelar” el elemento buscado.

e Sila ventana esta siendo utilizada para mantenimiento de los registros,
en la parte inferior derecha estara ubicado un botén salir.

e Si se selecciona el boton Nuevo, se abrira la pantalla correspondiente al
registro del elemento.

e Si se selecciona el boton Modificar, se abrira la pantalla correspondiente
a la modificacion del elemento seleccionado en la grilla.

e Sj se selecciona el botén Eliminar, se mostrard la ventana de

confirmacion de eliminacion.

A continuacion se detalla la diagramacion de una ventana de busqueda
(Figura 15).
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Criterios de bisqueda

Boton
Buscar
Boton
limpiar

Resultados de la Blusqueda

Bot6n

Aceptar

Boton
Cancelar

Figura 15 : Ejemplo de la distribucién para una Ventana de Bisqueda.

Ventana de Busqueda del Sistema — Busqueda de Personal

La Figura 16 muestra la ventana de busqueda de personal del sistema.

Buscar Personal

PRl R e

Criterios de brisgueda

Cadigo |:| Maombres ;

Elementoz encontradaos I:I

&, Paterna | [ Buscar ]
A, Matermno | | [ Lirnpiar ]
Rezultados :
Cod. Per. Mambres / A, Paterno £ A, Materno M* Documento Tipo
T 1002 Fodalfa Yilchez Troncoso 42700521
JOC1003 Joana Paola Documet Chavez 428459211 MP
CEB1006 Chrizhian Alfredo Barrantes Bravao 9573082 FE
Acephar ] [ Cerar

Figura 16 : Ventana de Blsqueda de Personal
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Ventanas de Mantenimiento:

En las Figuras 17 y 18 se detallan los tipos de ventana de mantenimiento
manejados por el sistema.

Tipo 1

Barra de titulo de la ventana

Campos de ventana

Boton Botén Botén

Guardar Limpiar Cancelar

Figura 17 : Ejemplo de la distribucién para realizar varios registros de un mantenimiento.

e Luego de ingresar los datos de un nuevo elemento, se procedera a
seleccionar el “Boton Guardar”. El sistema dejara en la ventana de
registro los datos del dltimo elemento ingresado, deshabilitando el
“Botén Guardar’.

e La funcionalidad del punto anterior es para realizar registros
sucesivos sin cerrar la “Ventana de Registro”. Bastard con
seleccionar el “Boton Limpiar® para que se limpien los campos de
registro del elemento y se habilite nuevamente el “Botén Guardar”, del

tal forma que se pueda realizar mas registros.

Tipo 2

Barra de titulo de la ventana ‘

Campos de ventana

CheckBox

Activo

Botén Boton
Guardar Cancelar

Figura 18 : Ejemplo de la distribucién para el registro de un solo mantenimiento.
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e Los campos que se coloquen en la pantalla deberan ser agrupados,
para una mejor distribucion.

e Cuando se desee eliminar un elemento, el CheckBox se deshabilitara,
luego se procedera a realizar el eliminado légico (se pedird un
mensaje de confirmacion de la operacion).

e EI campo de notas, se utlizara para indicar mensajes Utiles,

recomendaciones y sugerencias al usuario.

Ventana de Mantenimiento del Sistema — Mantenimiento de Personal:

En la Figura 19 se detalla la ventana de mantenimiento de personal del
sistema.

Modificar Personal @
Cadigo

RVT1002

[ratoz Generales

“Du:u:umentu:ulu:l:|DN| v| il
* Mornbres : | |
* . Paterno |‘Jilu:hez |

i, katermo |Tru:unu:u:-su:| |

*F. Macimiento : | 31/03/1334 |«

Datoz Laborales :

*F. lngreso 0./01/2008 Tipo Per |F'EF|M.-‘1'-.NENTE V|

[@ Guardar] [-'?g Limpiar] [aEancelar]

Figura 19 : Ventana de Mantenimiento de Personal

Plantilla de ventana de Ingreso de Horas de Trabajo:

Ingreso de horas incurridas
<Nombre del Trabajador>

Semana <Fecha Ini> Semana | <Fecha
Ini; Fin: Fin>
Cadigo Nombre de Horas SAB, DOM, LUN, MA, MIE, JUE, VIE,
de Proyecto Total <Fecha> | <Fecha> | <Fecha> | <Fecha> | <Fecha> | <Fecha> | <Fecha>
Proyecto
Proyectado 42.50 0.00 0.00 8.50 8.50 8.50 8.50 8.50
Real 46.00 0.00 0.00 8.50 10.50 8.50 9.00 9.50
6662341 | Reforestacion 21.50 4.00 6.00 4.00 2.50 5.00
6662349 | Andalucial 24.50 4.50 4.50 4.50 6.50 4.50

Figura 20 : Ejemplo de distribucién para la ventana de ingreso de horas de trabajo

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




He ¥ PONTIFICIA
TESIS PUCP g:_}\éeagﬁm

DEL PERU

Ventana de Reportes:

e Son de sdlo lectura.

e Todo reporte debe tener un titulo que facilite su identificacion.

e Sus elementos no se ajustaran al tamafio de una ventana.

e Para generar un reporte; primero, se debe configurar sus parametros,
para lo cual se mostrara un asistente para la configuracion del

reporte.
Recomendaciones para el area de trabajo:

e El &rea de trabajo estaré distribuida eficazmente.
e Para obtener mayor rapidez, se podra navegar en los campos del

formulario usando la tecla tab en vez de utilizar el mouse
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Capitulo 4: Construccién y Pruebas

En este capitulo se especificaran y justificaran las tecnologias, estandares de
disefio y patrones empleados en el desarrollo del producto software. Igualmente,
se presentarad la estructura y estrategia de pruebas del sistema de informacion

elaborado.

4.1. Construccioén

Este apartado se centra en dar la explicacién y sustentacion de las herramientas
utilizadas en la implementacion del producto software. Ademas, contiene los

patrones de programacion, tecnologias y “frameworks” utilizados.

Al especificar los patrones de programacion se explicara las pautas tomadas para
mantener la consistencia a lo largo del desarrollo del sistema, siguiendo una
nomenclatura para la escritura de coédigo que facilite la redaccion, lectura,

mantenimiento y reutilizacion de cddigo.

Se tomaron en consideracion los siguientes conceptos en la elaboracién de esta

convencion:
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e Factor mnemotécnico: €l que permite que se pueda recordar de manera

sencilla el significado de una variable, funcion o procedimiento.

e Factor sugerente: él que permite que programadores externos puedan

entender el cédigo redactado.

e Consistencia: Se busca emplear consideraciones estandares en todos
los codigos redactados; esto como resultado, permite que los codigos

sean legibles y permanezcan dentro del estandar.

Los estandares utilizados en la construccion del producto software se encuentran
en el documento “Estandares de Programacion”. Ver Anexo F — Documento de

Estandares de Programacion.

4.1.1. Tecnologias y Framework

Herramientas de desarrollo:

Para la elaboracion del proyecto se utilizé la tecnologia .NET de Microsoft. Esta
ofrece un conjunto de librerias vinculadas a sistemas: hilos, serializacion,
configuracion, seguridad, acceso a datos y administracion de los recursos del
sistema operativo; estos pueden ser realizados desde todos los lenguajes que

conforman la tecnologia.

Dentro de las ventajas significativas del .NET se encuentran:

e Coddigo administrado: EI CLR, Common Language Runtime, realiza un
control automatico del cédigo para que este sea seguro, es decir, controla

los recursos del sistema para que la aplicacion se ejecute correctamente.

e Interoperabilidad multilenguaje: El cédigo puede ser escrito en cualquier
lenguaje compatible con .Net, ya que siempre se compila en cédigo

intermedio (MSIL, Microsoft Intermediate Language).
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e Compilacién just-in-time: El compilador JIT incluido en el Framework compila
el cddigo intermedio (MSIL) generando el cddigo-maquina propio de la
plataforma. Asi, se aumenta el rendimiento de la aplicacion al ser especifico
para cada plataforma.

e Garbage collector: EI CLR proporciona un sistema automatico de

administracion de memoria denominado recolector de basura.

o Despliegue: Por medio de los ensamblados resulta mucho mas facil el
desarrollo de aplicaciones distribuidas y el mantenimiento de las mismas. El
Framework realiza esta tarea de forma automatica mejorando el rendimiento

y asegurando el funcionamiento correcto de todas las aplicaciones.

La tecnologia .NET requiere de un motor llamado Framework, el cual incluye el
Common Language Runtime y las bibliotecas de clases creadas para el .NET.

La plataforma de desarrollo serda Visual Studio 2005, plataforma que utiliza el
Framework 2.0 y que cuenta con caracteristicas de alta integracion con el Ms-Sql
Server 2005. Posee una interfaz completa, ampliamente utilizada y probada por un
alto nimero de programadores alrededor del mundo, con la Unica desventaja de ser
un software propietario. Soporta diferentes lenguajes de programacion, entre ellos

destacan: Visual Basic .NET, Visual C++, Visual C#, Visual J#.

En el desarrollo del producto software se utilizo el lenguaje Visual Basic .NET por

las razones expuestas a continuacion:
e Sintaxis sencilla y clara
e Redaccién de cddigo de facil mantenimiento
e Lenguaje altamente controlado por el Framework, lo que permite a los
desarrolladores centrar su atencién en desarrollar procesos que se alinean a
la I6gica del negocio involucrado, en vez de preocuparse por el manejo de

memoria, reserva de recursos, etc.

Por tratarse de un tipo de proyecto de caso de estudio, se utilizara el Visual Basic
.NET del Visual Studio 2005 y Ms Sqgl 2005 Express. Adicionalmente, cabe resaltar
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gue las organizaciones del tipo ONG, por su naturaleza, estdn exceptuadas del
pago por licenciamiento de software.

Sistema administrador de base de datos:

Se requiere utilizar una aplicacion para gestionar la base de datos disefiada. Para
cumplir con este objetivo se eligi6 como sistema administrador de base de datos la

herramienta Ms-Sql Server 2005.

Esta herramienta presenta ventajas en relacion a la integracién con el entorno de
programacion elegido debido a la compatibilidad que existe con el .Net Framework

2.0 utilizado. Entre las caracteristicas que destacan se puede citar:

¢ Manejo de la base de datos desde la interfaz de desarrollo del Visual Studio
2005.

¢ Integracién del manejo de T-SQL desde el entorno de programacion.

e Manejo de transacciones, “rollebacks” y “commits” a la base de datos desde
el entorno de programacion.

e Alta compatibilidad de tipos de datos.

4.1.2. Patrones Utilizados

Estandares de Programacion:
Se han definido estandares para el uso de variables y métodos que permitan

mantener la consistencia necesaria en el desarrollo del producto software (Tabla 9).

o Prefijos de Variables

Clase de Variable ‘ Prefijo ‘ Descripcion Ejemplo
Pardmetro de entrada p Letra “p” mindscula | pNombre
Parametro de referencia r Letra “r’ mindscula | rArrTrabajo
Constante C Letra “C” C_Estado
mayuscula
Variable de alcance local Ninguna Contador

Tabla 9: Prefijos de clases de variables
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Las variables estaran conformadas por la concatenacion del prefijo del tipo
de variable y el nombre descriptivo del caso. Este nombre debera ser corto
y conciso, ademas debera dar un indicio de lo que significa la variable.

Se considerd el uso de los siguientes estilos en el uso de mayusculas y

minusculas para los nombres:

o Pascal: La primera letra de cada palabra va en mayuscula y el resto

del texto va en minusculas.
Ejemplos: EstoEsUnEjemplo

o Camel: Esta notacidon es similar a la notacion Pascal con la

excepcion de la primera palabra, esta va toda en minascula.
Ejemplos: estoEsUnEjemplo

Nota: La notacion Pascal se utilizara para procedimientos y funciones,
mientras que la Camel se empleara en la declaracion de atributos y

variables.
e Definicion de controles:

A continuacion, se especifica la nomenclatura a usar para la definicion de los
controles en los distintos formularios que se utilicen. Cada control,
empleado en un formulario debera utilizar como nombre identificador un
prefijo establecido, (Tabla 10) concatenado asi con el nombre que distingue

al control (segln sea su propdsito).

Prefijos para Controles

Check box chk
Combo box cbo
Data grid view dgv
Form frm
Group Box grb
Image img

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




SN | ronmricn
TESIS PUCP % UNIVERSIDAD
DEL PERU
Prefijos para Controles

Label (Etiqueta) Ibl

List box Ist

Radio Button rbt

TabStrip tab

TextBox txt

Toolbar tlb

TreeView tre

ListView Isv

DataGridViewColum o col
ColumHeader

Tabla 10: Prefijos para controles

Patrones de programacion:

e Singleton: Patron que se utilizar4 para obtener la conexién con la base
de datos. Esta instancia sera unica por cada estacion de trabajo que se
desee conectar desde la aplicacion cliente (Figura 21).

Singleton

-instancia

+Singleton()
+Operacion()
+Obtenerlinstancia()

Figura 21 : Diagrama de disefio del patrén Singleton

e Lazy Initialization: Patron que, también, se utilizara con el objeto
encargado de devolver una instancia de la base de datos. Este patron
se encarga de no instalar un nuevo objeto hasta que se haya realizado la

primera solicitud.
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e DAO: Patrén de disefio por el cual se centraliza el acceso a la capa de
datos. EIl objetivo del patron es permitir que el software-cliente se
centralice en gestionar los datos que quiere obtener y no en cémo

obtenerlos.

4.1.3. Convenciones de documentacion

En el desarrollo del producto software las clases deberan estar encabezadas por un

comentario que siga el formato que se muestra a continuacion (Figura 22).

L b e a b e S I e S A S b I b SR B dh R B S R S I e S I S S SR e S b I S A B S b B b SR I S R S S R S S R S I S i

'"CREADO POR : Nombre y Apellidos del Autor
'"FECHA : dd/mm/aaaa

'DESCRIPCION : Descripcion de la clase
'FECHA CAMBIO : dd/mm/aaaa

'MODIFICADO POR : Descripcion de la modificacion realizada

L e b e S b e S b I dh b I R R i S B e A i S b R S b e S b S b B b IR b R B b R S i R S I R d i 4

Figura 22 : Estandar de documentacion de clases

Por cada modificacion realizada sobre alguna clase, se debera ingresar el nombre y
apellido del desarrollador que implementé el cambio y la fecha de la misma. Esta
documentacion, se deja como evidencia del control de cambios realizado por clase

desarrollada.

4.1.4. Algoritmos para generacion de valor agregado en el sistema

Debido a la complejidad de los calculos realizados para satisfacer los
requerimientos planteados en el producto software desarrollado se empleé dos
algoritmos especializados que dan solucion a las necesidades del caso. Los

requerimientos del sistema de informacion involucrados fueron:

i. En la fase de asignaciéon de proyectos, entiéndase por asignacion de
proyectos el situar un personal en un rol de trabajo de un proyecto
formulado, lo que se pretende con la utilizacion de un algoritmo
especializado es realizar la mejor combinacién[14] posible del personal
asignado a los roles formulados por proyectos; considerando como factores
de evaluacion: la disponibilidad del personal, la experiencia que haya tenido
desarrolldndose en el cargo que se requiere asignar al personal, el saldo
final proyectado de cada rol del proyecto y el saldo final proyectado del

proyecto a nivel global.
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Durante la ejecucion de proyectos, el sistema permite realizar traslados de
personal. Esta actividad se realiza con el objetivo de controlar los saldos de
los presupuestos de proyectos que administre la ONG. El sistema de
informacién se encargard de apoyar a la gestibn de los movimientos,
sugiriendo el mejor proyecto destino, considerando los factores de tiempo
sin asignacion y experiencia del personal; ejemplo de esto, el saldo final

estimado del proyecto destino.

Posteriormente, se analizaron los problemas planteados llegando a la conclusién de
la necesidad de utilizar algoritmos especializados para generar una alternativa de

solucién a las necesidades del negocio.

A continuacién, se describe la sustentacion de la utilizacién de los algoritmos por
cada problema:

Caso i

La organizacién maneja en promedio alrededor de sesenta a ochenta proyectos al
afio. Se cuenta con un personal de noventa personas y los proyectos que se
manejan estan conformados, en promedio, por diez integrantes.

Se realiza un analisis combinatorio, de acuerdo a la siguiente formula:

n!

(n—k}

Nota: “n” queda definido como el niUmero total del personal de la organizacion y “k”

P(n,k)

como la cantidad promedio de personas involucradas por proyecto. En la tabla 11,

utilizada a continuacién, se muestran los resultados.

80
Cantidad Proyectos Manejados por la ONG
Personal de la ONG 90
Promedio de personas involucradas por 10

proyecto

Combinaciones de la cantidad de personas
20,759,078,324,729,600,000

involucradas en proyectos arazén de la
cantidad total de personal de la ONG

Tabla 11: Calculo de posibles combinaciones en asignacion de personal a proyectos
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La cantidad de combinaciones involucradas son de una magnitud extremadamente
grande. Se debe identificar todas las posibilidades de combinacién de personal, al
momento de asignarlos a los recursos, en este escenario los recursos disponibles

de un computador serian insuficientes para poder hallar la solucion.

El por qué de probar todas las soluciones al momento de realizar la asignacion de
personal a proyectos, es por la necesidad de identificar la combinacibn mas
beneficiosa para la organizacién (segun los criterios ya mencionados). Para mayor

entendimiento se cita el siguiente ejemplo.

El proyecto formulado se compone de las siguientes caracteristicas (Tabla 12):

Proyecto Formulado

Cargo Presupuesto (S/.)
A 2,000.00
B 2,500.00

Tabla 12: Ejemplo de Proyecto Formulado

Y las caracteristicas de personal con las que cuenta la organizaciébn son las

siguientes:
Personal A
Cargos Gasto Proyectado
desempefiados (s/)
A 2,000.00
B
Personal B
Cargos Gasto Proyectado
desempefiados (S/.)
A 1,900.00
Personal C
Cargos Gasto Proyectado
desempefiados (S/.)
B 1,000.00
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Cabe resaltar, que el personal mencionado se encuentra en estado disponible al

momento de realizar el proceso de asignacion de recursos.

El objetivo del director y administrador de la ONG es minimizar el saldo final
proyectado de los presupuestos relacionados a los roles de trabajo de un proyecto.
En este sentido, se requiere minimizar el saldo final de un proyecto al momento que

se decrete el proyecto como finalizado.

Una primera alternativa de solucién es ir buscando, por cargo, aquel gasto
proyectado de personal que minimice el saldo final y de esta manera seleccionar el
personal mas adecuado. Tomando como premisa esta idea, se llegaria a una

solucion del siguiente tipo (Tabla 13):

Personal Gasto x
Cargo Presupuesto _
Seleccionado Personal
2,000.00 | Personal A 2,000.00 0.00
B 2,500.00 | Personal C 1,000.00 | 1,500.00
1,500.00

Tabla 13: Alternativa | - Asignacién de Personal a Proyectos

El problema con esta solucion, es que no es, necesariamente, la mejor
combinacion. Puesto que la soluciébn més adecuada, que minimice el saldo final del

proyecto seria la siguiente (Tabla 14):

Personal Gasto x
Cargo Presupuesto _
Seleccionado Personal
2,000.00 | Personal B 1,900.00 100.00
B 2,500.00 | Personal A 2,000.00 500.00
600.00

Tabla 14: Alternativa Il — Asignacion de Personal a Proyectos

En este sentido, se requiere de un tipo de algoritmo capaz, que no solamente
pueda generar diferentes nimeros de soluciones, sino que seleccione con algun

criterio, aquellas soluciones que optimicen el objetivo de minimizar saldos.
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El problema que se requiere solucionar esta clasificado dentro de los NP,
(Complejidad Computacional), para poder lograrlo se dispondra del GRASP,
algoritmo seleccionado por su naturaleza para resolver la necesidad de gestionar
asignacion de recursos; desarrollando, solamente, su fase de construccion[11][12].

El pseudo cddigo del algoritmo GRASP aplicado a la solucion del problema
planteado se presenta a continuacion (Figura 23):

Procedimiento GRASP (Cantidad Iteraciones, Semilla)

1 Leer entrada de datos();

2 Repetir desde k = 1 hasta Cantidad Iteraciones y hacer
3 Solucion € Construir Solucion(Semilla);

4 Actualizar Solucion(Solucion,Mejor solucion);

5 Fin repetir

o Devolver Mejor solucion;

Fin GRASP

Figura 23 : Pseudocddigo de Algoritmo GRASP

Donde la funcién de construccién de la solucién es la que realiza todo el proceso de
confeccion de las alternativas de soluciéon, esta se detalla en el siguiente

pseudocodigo (Figura 24):

Funcion Construir Solucion (Semilla)

Solucion€0;

Mientras Solucion no es una solucion completa hacer
Construir la lista restringida de candidatos (LRC) ;
Seleccionar randomicamente un elemento (E) de la LRC;
Solucion€Solucion + E;

Evaluar los costos involucrados;

Fin de mientras;

Devolver Solucion;

O 0 ~J o U w N

Fin de Contruir Solucion.

Figura 24 : Pseudocédigo de Fase de Construccion del Algoritmo GRASP
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Existen dos conceptos vitales en lo correspondiente a la construccion de soluciones
del algoritmo. Por un lado, se tiene El Criterio de Seleccion, el cual servird de guia
para que el algoritmo decida cudl es el mejor candidato para ser asignado a un
recurso de un proyecto. Por el otro, La Funcion de Mérito, que sirve para evaluar el

costo o valor asociado de una solucién lograda.

El Criterio de Seleccion esta basado en:

e La disponibilidad del personal.
e La experiencia del personal en haber desempefiado el cargo.

e El saldo final proyectado, buscando que este sea el minimo posible.

Por otro lado, La Funcién de Mérito queda definida por el saldo final proyectado a

nivel de todo el proyecto.

Con estos conceptos definidos, el algoritmo GRASP[17][18] ira buscando
soluciones para el problema de asignacion de personal, en cada iteracion.

A continuacion, en la figura 25, se detalla el diagrama de flujo que describe el
funcionamiento de la implementacion del algoritmo GRASP en el trabajo

desarrollado.
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e
l

INICIO
-

A

., Construccién de Lista
Seleccion del Restringida de Candidatos
> personal
disponible

Seleccion del
.| personal con la

experiencia
requerida
Proyeccion de NO
.| saldos finales de
prepuestos por rol
de trabajo

4

Ordenar ascendentemente
personal de acuerdo valor

| Determinacion de
de funcién de mérito

valores Betay Tau

Seleccion aleatoria de un ¢
elemento para la solucion a

generar

Determinacién de
vecindad en base
a valores de Beta
y Tau

Seleccion aleatoria
de un personal de la
vecindad definida

A

¢ Se completo la
solucién?

¢ Se generd una
mejor solucién?

¢ Se completé las
iteraciones?

Sl

Almacenar nueva solucion

FIN

Figura 25 : Diagrama de flujo de Algoritmo GRASP implementado
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Caso ii:

Para el caso de asignacion de personal, el contexto no es tan complejo. Una
solucion planteada por un algoritmo voraz fue suficiente.

Se plantea, como alternativa, el algoritmo “Primero el Mejor”. Esto debido a que, la
cantidad de proyectos-destinos con los cuales se tendria que calcular el saldo final
proyectado es minima; por lo tanto, un algoritmo de esta naturaleza seria

conveniente para dar solucion al tépico.

Para mayor detalle de las especificaciones funcionales y técnicas del sistema,

revisar los anexos:

e Anexo A — Historias de Usuario

¢ Anexo B — Catalogo de Requisitos

¢ Anexo C — Documento de Especificacion de Requisitos
e Anexo D — Documento de Analisis

e Anexo E — Diagrama de Base de Datos

4.1.5. Calculo de la tarifa por hora de trabajo de personal y plantillas
para laimportacion/exportacién de informacion del sistema

Calculo de tarifa por hora de trabajo

El calculo correspondiente a la tarifa por hora del personal, quedara definido por el
gasto mensual proyectado que se realizara en el pago de haberes sobre la cantidad
de horas configuradas en el calendario de trabajo para el mes involucrado. Esta
tarifa, se manejara, particularmente, por cada miembro de la organizacion
involucrado en la ejecucion de proyectos que se encuentren registrados en el

sistema.

Plantilla de importacidon de informacion referente a datos generales del personal y

gastos relacionados

El sistema permitira recibir la informacion referente a datos generales del personal
de la organizacion; asi, también, los datos referentes al pago de haberes
involucrado. Esto, por supuesto, manteniendo la estructura de columnas en
archivos, a continuacion se definira:

Informacion general del personal:

Nombres | Apellido | Apellido Fecha Fecha Tipo N°
Paterno | Materno Nacimiento Ingreso Documento Documento
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Informacion referente a gastos por personal:

Sueldo Asignacion Familiar ~ Monto de Seguro de Vida Seguro de

Base AFP

Plantilla de exportacién de informacion referente a las horas incurridas de trabajo

por cada persona de la organizacion involucrada en la ejecucion de proyectos

Asi mismo, el sistema permitird exportar la relacién de horas incurridas en trabajo
por cada personal de la organizacion para un periodo de tiempo en especifico. De
la igual manera, esto se realizar& manteniendo la estructura de columnas en

archivos definida a continuacion:

Codigo Nombre | Cargo | Codigo Horas Horas Fecha Fecha

Personal Personal Proyecto Estimadas Reales Inicial @ Final

4.2. Pruebas

Esta seccién describe los tipos de pruebas a realizar con el sistema de informacion
desarrollado. Las pruebas realizadas con el usuario lider, Director de la ONG,
corresponden a las pruebas de aceptacion. Estas se detallan en el Anexo H —

Documento de Pruebas.

4.2.1. Definiciones

Las pruebas son la ejecucion o ensayo del funcionamiento del producto software.

Para ponerlas en practica se plantean estrategias de prueba, dichas estrategias
describen los experimentos a realizar, la forma de ejecutarlas y el momento en que
se realizaran; permitiendo asi, controlar la calidad de los productos, intermedios y

finales, obtenidos de un ciclo de desarrollo.

En este sentido, se establecen métodos de prueba para verificar y validar el

funcionamiento del sistema. Esto comprende:

e Verificar: Proceso por el cual se determina si se esta construyendo el

sistema correcto (segun lo definido por los requerimientos identificados).
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e Validar: Proceso por el cual se realiza la evaluacion de un sistema y sus
componentes, durante o al final del proceso de desarrollo. Ademas, se
corrobora que el sistema haga lo que dice hacer.

La importancia, de la realizacion de pruebas de sistema, radica en mantener el nivel
de calidad del mismo, de esta manera se hace necesario la elaboracion de un plan

de pruebas para poder prevenir:

e Correcciones futuras en el sistema, las que involucran mas costos en

proporcion al avance en la implementacion del proyecto.

e Fallas en el sistema en el momento que se esté utilizando. Esto es

ocasionado por los errores y defectos no corregidos en el software.

Si un sistema tiene errores y defectos, estos conllevan a fallas del sistema que
pueden producir grandes pérdidas. Se definen entonces:

e Error: es la diferencia entre un valor (calculado, observado o medido) versus

el valor verdadero, especificado o teGricamente correcto.

e Defecto: Tarea, actividad o proceso de datos incorrectos dentro de un

software.

¢ Fallo: Incapacidad de un sistema o de alguno de sus componentes para

realizar las funciones requeridas dentro de los requisitos especificados.

4.2.2. Pruebas a desarrollarse

Las pruebas permitiran probar las entradas y salidas de datos, asi como los flujos
gue el sistema atraviesa a partir del desarrollo de casos de prueba. Se empleara el
enfoque de caja negra, el cual consiste en estudiar la especificacion de las
funciones, la entrada y la salida de los flujos del sistema para obtener, a partir de
ellos, los casos de prueba (basandose en las interfaces y especificaciones de los

madulos).
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Con ello se puede detectar:
e Elfuncionamiento incorrecto o incompleto de partes del sistema.
¢ Problemas de rendimiento del sistema.

e Errores en las interfaces del sistema.
Pruebas unitarias de caso de uso

Se verificard la correcta implementaciéon de los flujos basicos y alternativos en
todos los casos de uso a implementar de manera individual. La Tabla 15 muestra el

esquema elaborado para llevar a cabo las pruebas unitarias de casos de uso.

Prueba unitaria de caso de uso

Objetivo Prueba: Probar el funcionamiento del flujo basico del caso de uso

Mantener Personal.

Precondicién: El usuario se ha validado como Administrador del sistema.

Descripcién de la | Registrar correctamente los campos del formulario.
prueba:

Resultados El sistema ha dado de alta a un nuevo personal
Esperados:

Tabla 15: Plantilla de prueba unitaria de caso de uso

Pruebas unitarias de funcionalidad de pantallas

La Tabla 16 muestra como se realizan las pruebas de funcionalidad de las
pantallas, basandose en un objetivo y esperando que se cumpla un resultado

especifico. De acuerdo a esto, se establecen pruebas a nivel de cada pantalla.

Prueba unitaria de funcionalidad de pantalla

Objetivo Prueba: Verificar el registro de un nuevo personal en el sistema.

Clases asociadas CV1, CV4, CVs8, CV11.

Precondicion: El usuario se ha validado como Administrador del sistema.

Descripcién de la|Se ingresan los valores permitidos de los campos: Nombre, DNI,

prueba: Direccion, Teléfono.
Resultados Se muestra el mensaje de éxito de la operacion realizada.
Esperados:

Tabla 16: Plantilla de prueba unitaria de funcionalidad de pantallas
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Clases de equivalencia

Pruebas definidas a nivel de clases, las que siguen el enfoque de caja negra. Se
procede a analizar la salida de las clases que conforman el sistema; tal como se

muestra en la Tabla 17, se compara lo obtenido como clases validas e invalidas.

Condicion de Entrada Clases Validas Clases no Validas
caracteres alfanuméricos 3. Vacio (0 caracteres)

Campo DNI 4. Cadenade 8011 5. Mas de 11 caracteres
caracteres 6. Menos de 8 caracteres

7. Mayor a 8 y menor a
11 caracteres

Campo Direccion 8. Entre 1y 200 9. Mas de 200 caracteres
caracteres alfanuméricos 10. Vacio (0 caracteres)
Campo Teléfono 11. Entre 7y 15 12. Méas de 15 caracteres
caracteres 13. Menos de 7
caracteres

Tabla 17: Ejemplo de clases de equivalencia

Pruebas de integracion

El objetivo de esta clase de pruebas es probar las interfaces entre las secciones del
sistema (Seccién de Administracion, Administracion de Proyectos, Mantenimiento
de Maestros) y los Parametros, Proyecciones y Estadisticas. Con estas pruebas se

podrd identificar:

e Defectos en la comunicacion a través de las interfaces.

e Acumulacién de errores de célculo y/o procesamiento.

e Accesos no coherentes a estructuras de datos globales.

Para las pruebas de integracion se han definido diversos escenarios de prueba,

estos involucran una serie de casos de uso que atraviesan, transversalmente, las

funcionalidades del sistema. Los escenarios que se contemplardn son los

siguientes:
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Proyeccion de los gastos involucrados en el pago de haberes de un personal
de la organizacion dentro de un determinado periodo de tiempo.

e Formulacion, Asignacion e Inicio de un nuevo proyecto de la organizacion.
En esta fase, se incluye la prueba del algoritmo para la sugerencia del

personal mas adecuado en la fase de asignacion de proyectos.

e Ajuste y control de Gastos Reales vs. Gastos Proyectados; por otro lado, se
mantiene un control mensual de todos los proyectos administrados por la

organizacion.

¢ Movimientos del personal entre proyectos, de acuerdo a las necesidades del
presupuesto. En esta tarea, se incluye el algoritmo para la sugerencia del
traslado de personal mas adecuado.

Pruebas de aceptacion

Son aquellas que se realizaran por funcionalidad especificada a través de la historia

de usuario. Se estructuran en dos niveles:

e Pruebas Alfa: Son realizadas por un usuario en el ambiente de desarrollo, en
donde el desarrollador observa y guarda registro de los problemas

detectados.

e Pruebas Beta: Son llevadas a cabo por los usuarios del ambiente de

produccion. El usuario registra los errores e informa al desarrollador.

Las pruebas de aceptacion fueron realizadas por cada historia de usuario

identificada para la elaboracion del sistema de informacion.

4.3. Implantacion

El producto desarrollado se implant6 en las instalaciones de la organizacion, el 7 de
Julio del 2008, contemplando la finalizacion de las tres primeras iteraciones del
proyecto. La estrategia sugerida de migracion hacia la utilizacién de la herramienta,
fue la de establecer un punto de corte entre los proyectos que se gestionaban sin el

sistema y aquellos proyectos que entraban a gestionarse con la herramienta.
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Para poder corroborar el adecuado funcionamiento del producto software, el cual se
adecu6 a los parametros configurados inicialmente y al ingreso de los datos del
personal de la organizacién (incluye gastos en pago de haberes y leyes sociales),
se procedid a evaluar las funcionalidades mediante las pruebas de aceptacién
planteadas en la seccion de pruebas.

Cabe resaltar que, el usuario no tuvo ninguna observacidon con respecto al
desarrollo de las funcionalidades del sistema y que se pudo corroborar el adecuado
funcionamiento de las rutinas de calculo de gastos del personal. En este sentido,
las pruebas resultaron satisfactorias, quedando el sistema plenamente operativo

para la organizacion.

Para consultar los detalles de las pruebas de aceptacién realizadas y aceptadas por

el usuario, consultar el Anexo | — Pruebas de Aceptacion.
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Capitulo 5: Observaciones, conclusiones y recomendaciones

En este ultimo capitulo, se hard acotacion a las observaciones y conclusiones del
trabajo realizado. También, se haran las recomendaciones para trabajos futuros

gque se desprendan del proyecto desarrollado.

5.1. Observaciones

El presente trabajo se ha basado en la utilizaciéon de algoritmos para solucionar el
problema de control de gastos en pago de haberes en personal; asi, también, el
tépico de la asignacion y reasignacion de personal en proyectos.

Se considera, ademas, que los algoritmos utilizados proporcionan herramientas que
explotan la potencia del computador, para realizar miles de calculos y obtener asi
una mejor opcion de solucion. Esto se logra aprovechando las caracteristicas de la

fase de construccion del algoritmo GRASP.

El producto software desarrollado, consiguié implementar un sistema consistente y
escalable. Para lograr este objetivo, se utiliz6 una arquitectura basada en
experiencias de desarrollo de sistemas de informacién, la cual da énfasis en
desarrollar aplicaciones multi-capas basadas en componentes, siguiendo una

arquitectura basada en servicios.
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Por ello, se eligid herramientas y tecnologia de desarrollo Microsoft, ya que son de
amplia difusion y rapida comprension por programadores y usuarios finales.

Por consiguiente, al ver que esta herramienta ofrecia la compatibilidad del sistema
con las plataformas, se decidié utilizar la herramienta. Adicionalmente, Microsoft
ofrece una gama de servicios de soporte para sus productos pagando un diferencial
adicional a los del licenciamiento, lo que permite contar con soporte técnico para la
tecnologia empleada en el momento que se requiera. Esto ultimo solo se da en el

caso gue la ONG opte por licenciar sus productos en adelante.

5.2. Conclusiones

e Luego del andlisis y disefio de los esquemas de datos que soportan las
transacciones involucradas en la administracion del pago de haberes del
personal, se comprende que el manejo no resulta ser sencillo, pues implica
una serie de variables que generan distintas situaciones en particular, las
cuales son tratadas por el director de la organizacion de forma muy
exclusiva. Es por esta razén, que se procedid a estandarizar los procesos
de control y de gestion en la organizacion con las tareas del sistema

desarrollado.

¢ El manejo de tres monedas: soles, délares y euros, se constituye como el
agente causante de las diferencias entre los reportes de gastos que
obtienen el director de la organizacién y el administrador encargado del
pago de haberes del personal. De las conversaciones entabladas con el
director de la ONG, se concluy6 gue seria beneficioso para la organizacion
el trabajar los presupuestos en una sola moneda o maximo en dos.
Finalmente, se llegd a la conclusién que el manejo de todo concepto
monetario, en dolares americanos, se constituye como una alternativa de

solucion para el control de saldos presupuestales.

e El proceso de formulacion de presupuestos, por rol de trabajo, de proyectos
resulta ser una de las fases criticas que se enfrenta en la administracion de
proyectos que realiza la ONG. La habilidad para formular presupuestos
adecuados se ve potenciada por la herramienta desarrollada, pues la
disponibilidad de informacién con la que se cuenta, por tipo de proyecto
realizado, permite realizar un calculo mas certero al momento de analizar un

determinado presupuesto.
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Al utilizar el sistema de informacion, se logra mejorar el rendimiento de las
labores del administrador y del director de la organizaciéon en la tarea de
formulacién y asignacion de personal a proyectos. Los tiempos invertidos en
la seleccion del personal adecuado, en experiencia y disponibilidad, se ven
reducidos gracias a la utilizacion de los algoritmos para lograr este

cometido.

e La consideracion de la experiencia y la participacién en proyectos de cada
personal de la organizacion, se convierte en un valor agregado para el
administrador de la organizacion en su actividad de gestion de proyectos.
Esto se logra al asignar, de manera eficaz, al personal en los distintos tipos
de proyectos que maneje la organizacién, consiguiendo asi, la mayor

eficiencia del personal involucrado.

e La utilizacién del algoritmo para la seleccién de proyectos-destinos en la
actividad de traslados de personal, permite manejar un constante modelo de
estimacion de saldos proyectados de presupuestos. Ademas, se constituye
como una herramienta practica para gestionar, de manera eficiente, los

movimientos del personal de la organizacion involucrados en proyectos.

e El manejo automatizado del ajuste de gastos en el pago de haberes del
personal de la organizacion, fomenta la buena practica del control de saldos
finales proyectados. Este control, es el que ha permitido mantener a la
organizacion en funcionamiento. Ahora, se ha implantado una herramienta
de tecnologias de informacion alineada a este proceso de control, que
permite obtener ventajas competitivas en relaciéon a organizaciones que se

manejen del mismo modo.

e EI control de los saldos de presupuestos para fracciones de tiempo,
menores a un mes, permite tomar acciones correctivas con anticipacion, lo
cual permite generar mejores soluciones frente a las brechas concebidas

entre los gastos en pagos de haberes proyectados versus los pagos reales.
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e Con todo esto se esta logrando, conjuntamente, mejorar el trabajo
administrativo y de direccion de la organizacién, dejando mas tiempo
disponible al director y administrador de la ONG para preocuparse,
realmente, en actividades y tareas que generen valor agregado a los
servicios que brindan, ya que deja el trabajo operativo al sistema

desarrollado.

e Cabe destacar, que el sistema se podra desenvolver en los flujos de negocio
de cualquier organizacién que maneje una estructura de presupuesto y de
pago de haberes de personal similar a las del caso de estudio. Pudiéndose

personalizar y adicionar funcionalidades segun las necesidades del caso.

5.3. Recomendaciones y trabajos futuros

Se recomienda realizar un analisis de los tipos de cambio sol/dolar y délar/euro
utilizados en el mantenimiento de ajuste de gastos reales versus gastos
proyectados. Con esto, se podrd minimizar el impacto de las diferencias
encontradas entre los reportes de gastos en pago de haberes en personal que
manejan el director de la organizacion y el encargado del manejo de planillas.

Si bien en el presente trabajo no se considerd los gastos administrativos de la
actividad del pago de haberes, valdria la pena analizar el impacto que este tiene, de
tal manera, que sea considerado o no en la estimacion de gastos en futuras

versiones del sistema.

Se recomienda utilizar la version estandar del administrador de base de datos
Microsoft Ms Sqgl 2005 o 2008, esto con el objetivo de poder contar con las
herramientas de migracion de datos del caso. Esto permitird una migracién de
datos eficiente, desde las hojas de calculo que se manejan actualmente y la base

de datos del caso.

Se plantea la implementacion de la fase de “busqueda local” del algoritmo GRASP,
utilizado en la fase de asignacién de personal a proyectos, esto con el objetivo de
mejorar el criterio de seleccién, el cual estd encargado de confeccionar la lista de
candidatos a ser asignados a un determinado recurso en la blusqueda de mejores

soluciones.
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Ademas, se sugiere afinar los criterios utilizados en la “Funcion de Mérito”, al cual
se afiade el criterio de calificacion por rendimiento del personal desempefiado en

los proyectos dados.

Fundamentalmente, se recomienda el disefio e implementacion de un médulo Web
para el registro de las horas de trabajo incurridas por trabajador. Asi, cada personal
de la organizacion podra conectarse a través de Internet en cualquier ubicacion
geografica donde se encuentre y realizar el registro de horas del caso. Con esto,
se facultaria a la organizacion de una herramienta que permita obtener la

informacién referente a saldos de presupuesto con mayor disposicion.

Finalmente, se recomienda potenciar la interfaz grafica de consulta de ocupacion
del personal, dotandola de funcionalidades que permitan gestionar las

reasignaciones, control de saldos y asignacion de personal.
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Glosario

ONG: Organizacion No Gubernamental.

Capital de Trabajo: Recurso econdémico destinado al funcionamiento inicial y

permanente del negocio u organizacion.

Presupuesto: Computo anticipado del coste de una obra o de los gastos y rentas de

una organizacion.

Rol de trabajo: Papel de desarrollo de un personal de la organizacion en un

determinado proyecto.

Saldo de presupuesto: Remanente del presupuesto aprobado por proyecto de

desarrollo que ejecuta la ONG.

PMBOK: Project Managment Body of Knowledge - Guia de los Fundamentos de la

Direccién de Proyectos.

Gantt: Grafica para mostrar la dedicacién de tiempos a tareas o actividades a lo
largo de un horizonte de tiempo.

EDT: Estructura de Descomposicién de Trabajo.

Sueldo Base: Remuneracion bruta de un trabajador.

CTS: Compensacion por Tiempo de Servicio.

Gratificacion: Beneficio econdmico regulado por el gobierno. Equivale a dos

sueldos adicionales dentro de un periodo anual de trabajo.

Leyes Sociales: Obligaciones del empleador, regulado por el gobierno, para el pago

de haberes del personal de una organizacion.

UP: Rational Unified Process.
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ESSALUD: Seguro Social del Peru.
EPS: Entidades Prestadoras de Salud.

LAN: Local Area Network - Red de Area Local.

PM

. Project Management Institute.

GRASP: Greedy Randomized Adaptive Search Procedures — Procedimientos de

busqueda adaptativos voraces y aleatorios.

XP: Metodologia Extreme Programming.

XP, Metéfora del Sistema: Prototipo inicial del sistema, el cual sirve de base para el

desarrollo inicial.

Arquitectura Cliente Servidor: Arquitectura basada en que un programa, el cliente,

el cual realiza peticiones a otro programa, el servidor, que cual le responde a dichas

consultas.

Autenticarse: Validar las credenciales de un usuario contra el sistema al cual se

requiera tener acceso.
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Anexos

Anexo A — Historias de Usuario

Anexo B — Catalogo de Requisitos

Anexo C — Documento de Especificacién de Requisitos
Anexo D — Documento de Anélisis

Anexo E - Diagrama de Base de Datos

Anexo F — Documento de Estandares de Programacion
Anexo G — Documento de Estandares de Interfaz Grafica
Anexo H — Documento de Pruebas
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