PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

ESCUELA DE POSGRADO

gy,
b~/ %
\rx@l‘

€ cenTRUM

GRADUATE BUSINESS SCHOOL

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Plan Estratégico de

Scotiabank Perudel 2016 al 2020

TESIS PARA OBTENER EL GRADO DE MAGISTER EN
ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS
OTORGADO POR LA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

PRESENTADO POR
Deborah Anicama Ponce
Maria Mar Nakamura Villacorta
José Antonio Proafio Bernaola

Edwin Omar Quenaya Amasifuén

ASESOR:AngelaCarolina PretelPardo

Santiago de Surco, noviembre de 2015



Dedicatoria
A Dios Todopoderoso que es el que nos da las fuerzas, bendiciones y apoyo, que
vemos reflejados en nuestras familias, que estuvieron a nuestro lado en cada dia de esta
aventura.
A Maria Fernanda NufieAnicama, la bebe que nos demuestra que la fe y las fuerzas

para luchar nunca se deben perder.



il
Agradecimientos

Expresamosiuestra mayor gratitud y aprecio a:

Nuestros padres, hermanos, esposo e hija por su amor, comprension y apoyo para
alcanzar este logro académico.

A nuestros profesores de CENTRUM, por las ensefianzas brindadas, ensefianzas que
nos serviran para un mejor desenvolvimiento en nuestras vidas profesionales.

A nuestros amigos del MBA 82, por su amistad, su dinamisnmentsgiasmo y sobre

todo por hacer que este recorrido sea emocionante, demostrando que la amistad no tiene

limites.



Resumen Ejecutivo

En el presente documento se desartal@plicacion @l Plan Estratégico de
Scotiabank Peru (Scotiabank) dentro de un horizonte de cinco afios, con lo que se busca
posicionar al Scotiabank como el banco mas rentable del Peri ademas ser el segundo en
monto de créditos y depositos. Este Plan Estratégico séclalo dando a conocer la vision,
mision, valores, codigo de ética para Scotiabank. Luego de un exhaustivo andlisis de los
factores externos e internos que pueden afectar al Scotiabank, las cuales han permitido
identificar ocho oportunidades y siete anmasaque influencian al Scotiabank. Del andlisis
del sistema financiero peruano y a nivel de otros paises se han identificado siete factores
claves de éxito. Del andlisis interno de Scotiabank donde se tiene en cuenta las areas de (a)
administracion, (b) nt&eting, (c) operaciones, (d) finanzas, (e) recursos humanos, (f)
sistemas de informacién, y (g) tecnologia se obtuvieron nueve fortalezas y cinco debilidades.

Asimismo, luego de desarrollar las diferentes matrices, se pudieron establecer las
siguientes strategias externas alternativas intensivas y de diversificacion: (a) desarrollo de
producto, (b) penetracién en el mercado, y (c) Diversificacion horizontal, estrategias que
permitan llevar al Scotiabank en el 2020 a ser el banco més rentable, manteniaigdb de
riesgo controlado y ademas aportando al crecimiento del pais, de una manera transparente,
eficiente y socialmente responsable, todo ello para poder cumplir con su visién, dentro del
cual se han establecido cinco objetivos a largo plazo:denrento de ingresos financieros,
(b) incremento de utilidades, (c) incremento del ROE, (d) incrementar la participacion de
mercado de créditos, y (e) incrementar la participacion de mercado de depositos.

Entonces, con el cumplimiento de estos cinco nlgeta largo plazo, ademas de
cumplir; en primer lugar; con los objetivos de corto plazo (OCP), Scotiabank conseguira ser

el banco mas rentable y el segundo en montos de créditos y depdsitos en el Pera.



Abstract

In this documenthe implementation ahe Strategic Plan of Scotiabank Peru
(Scotiabank) is developed within a fiyear horizon, which seeks to position the Scotiabank
as the most profitable bank in Peru also be the second in amount of loans and deposits. This
Strategic Plan has started makingwn the vision, mission, values, Code of Ethics for
Scotiabank. After a thorough analysis of external and internal factors, which can affect
Scotiabank, it allowed identifying eight opportunities and seven threats that influence
Scotiabank. From the Periam Financing System and at the level of other countries, seven
key success factors were identified. From the internal analysis of Scotiabank, where areas
such as (a) administration, (b) marketing, (c) operations, (d) financing, (€) human resources,
() information systems, and (g) technology are taken into account, nine strengths and five
weaknesses were obtained.

Likewise, after developing the different matrix, the following alternative intensive
external and diversification strategies could be estadlis{a) product development, (b)
market penetration, and (c) horizontal Diversification, strategies which lead Scotiabank to
become the most profitable bank by 2020, maintaining a controlled level of risk as well as
contributing to the growing of the couptn a open, efficient and in a socially responsible
way, all this in order to fulfill its vision, within which five lorigrm objectives have been
established: (a) increasing of financial income, (b) increasing of profits, (c) increasing of
ROE, (d) incease the participation of credit market, and (e) increase the participation of
deposit market.

Then, with the implementation of these five letegm goals, in addition to; first; with
shortterm objectives (OCP), Scotiabank get to be the most profitable dnd the second in

amounts of loans and deposits in Peru.
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El Proceso Estratégico: Una Vision General

El proceso estratégico se compone de un conjunto de actividades que se desarrollan de

manera secuencial con la finalidad de que una organizacién pueda proyectarse al futuro y
alcance la vision establecida. Este consta de tres etapas: (a) formulaciGlage@ea de
planeamiento propiamente dicha y en la que se procurara encontrar las estrategias que
llevaran a la organizacion de la situacion actual a la situacion futura deseada; (b)
implementacion, en la cual se ejecutaran las estrategias retenidgwiemera etapa, siendo

esta la etapa mas complicada por lo rigurosa; y (c) evaluacion y control, cuyas actividades se
efectuaran de manera permanente durante todo el proceso para monitorear las etapas
secuenciales y, finalmente, los Objetivos de Largad?®LP) y los Objetivos de Corto

Plazo (OCP). Cabe resaltar que el proceso estratégico se caracteriza por ser interactivo, ya
gue participan muchas personas en él, e iterativo, en tanto genera una retroalimentacion
constante. El plan estratégico desaaad en el presente documento fue elaborado en funcion

al Modelo Secuencial del Proceso Estratégico.
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El modelo empieza con el andlisis de la situacién actual, seguida por el
establecimiento de la vision, la mision, los valores, y el codigo de ética; estos cuatro
componentes guian y norman el accionar de la organizaciéro Lsedesarrolla la
evaluacion externa con la finalidad de determinar la influencia del entorno en la organizacién
gue se estudia y analizar la industria global a través del analisis del entorno PESTE (Fuerzas
Politicas, Econémicas, Sociales, Tecnologigdscoldgicas). De dicho analisis se deriva la
Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE), la cual permite conocer el impacto del
entorno determinado en base a las oportunidades que podrian beneficiar a la organizacion, las
amenazas que deben eviggrg como la organizacion esta actuando sobre estos factores. Del
andlisis PESTE y de los Competidores se deriva la evaluacion de la Organizacién con
relacion a sus Competidores, de la cual se desprenden las matrices de Perfil Competitivo
(MPC) y de Perfide Referencia (MPR). De este modo, la evaluacion externa permite
identificar las oportunidades y amenazas clave, la situacién de los competidores y los factores
criticos de éxito en el sector industrial, facilitando a los planeadores el inicio del pjoeeso
los guiara a la formulacion de estrategias que permitan sacar ventaja de las oportunidades,
evitar y/o reducir el impacto de las amenazas, conocer los factores clave que les permita tener
éxito en el sector industrial, y superar a la competencia.

Pogeriormente, se desarrolla la evaluacion interna, la cual se encuentra orientada a la
definicion de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades,
de modo que se construyan ventajas competitivas a partir de la ideidtifide las
competencias distintivas. Para ello se lleva a cabo el anélisis interno AMOFHIT
(Administracion y Gerencia, Marketing y Ventas, Operaciones Productivas y de Servicios e
Infraestructura, Finanzas y Contabilidad, Recursos Humanos y Culturandtitca y
Comunicaciones, y Tecnologia), del cual surge la Matriz de Evaluacion de Factores Internos

(MEFI). Esta matriz permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las areas
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funcionales de una organizacion, asi como también identificzalyag las relaciones entre
dichas areas. Un andlisis exhaustivo externo e interno es requerido y es crucial para continuar
con mayores probabilidades de éxito el proceso.

En la siguiente etapa del proceso se determinan los Intereses de la Organizacion, es
decir, los fines supremos que la organizacion intenta alcanzar para tener éxito global en los
mercados en los que compite. De ellos se deriva la Matriz de Intereses de la Organizacién
(MIO), y basados en la visidon se establecen los OLP. Estos son lkasdesgue la
organi zaci -n espera alcanzar. Cabe destacar
alcanzar |l a visi-n, y de | a fisumatoriao de |

Las matrices presentadas, MEFE, MEFI, MPC, y MIO, constituyen insumos
fundamentales que favoreceran la calidad del proceso estratégico. La fase final de la
formulacién estratégica viene dada por la eleccion de estrategias, la cual representa el
Proceso Estratégico en si mismo. En esta etapa se generan estrategias a través del
emparejamiento y combinacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas, y los
resultados de los andlisis previos usando como herramientas cinco matrices: (a) la Matriz de
Fortalezas, Oportunidades Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) la Matriz
Posicionamiento Estratégico y Evaluacion de la Accion (MPEYEA); (c) la Matriz del Boston
Consulting Group (MBCG); (d) la Matriz Interixterna (MIE); y (e) la Matriz de la Gran
Estrategia (MGE).

De estas matrices resultan una serie de estrategiategeacion, intensivas, de
diversificacion, y defensivas que son escogidas con la Matriz de Decision Estratégica (MDE),
siendo especificas y no alternativas, y cuya atractividad se determina en la Matriz
Cuantitativa del Planeamiento Estratégico (MCPRB}.(timo, se desarrollan las matrices de
Rumelt y de Etica, para culminar con las estrategias retenidas y de contingencia. En base a

esa seleccion se elabora la Matriz de Estrategias con relacion a los OLP, la cual sirve para
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verificar si con las estratieg retenidas se podran alcanzar los OLP, y la Matriz de

Posibilidades de los Competidores que ayuda a determinar qué tanto estos competidores seran
capaces de hacerle frente a las estrategias retenidas por la organizacion. La integracion de la
intuicion on el andlisis se hace indispensable durante esta etapa, ya que favorece a la
seleccion de las estrategias.

Después de haber formulado el plan estratégico que permita alcanzar la proyeccién
futura de la organizacién, se ponen en marcha los lineamiettatggsos identificados y se
efectlan las estrategias retenidas por la organizacion dando lugar a la Implementacion
Estratégica. Esta consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en acciones vy,
posteriormente, en resultados. Cabe destacaiquea a f or mul aci - n exi tosa
implementacion exitosa. . . puesto que ésta Ultima es mas dificil de llevarse a cabo y conlleva
el riesgo de no | legar a ejecutarseo0 (DEAI es
los OCP y los recurs@signados a cada uno de ellos, y se establecen las politicas para cada
estrategia. Una estructura organizacional nueva es necesaria. El peor error es implementar
una estrategia nueva usando una estructura antigua.

Finalmente, la Evaluacion Estratégica se lleva a cabo utilizando cuatro perspectivas de
control: (a) interna/personas, (b) procesos, (c) clientes, y (d) financiera, en el Tablero de
Control Integrad@dBSC) para monitorear el logro de los OCP y OLP. A partir de ello, se
toman las acciones correctivas pertinentes. Se analiza la competitividad de la organizacion y
se plantean las conclusiones y recomendaciones necesarias para alcanzar la situacion futura
deseada de la organizacion. Un Plan Estratégico Integral es necesario para visualizar todo el
proceso de un golpe de vista. El Planeamiento Estratégico puede ser desarrollado para una
microempresa, empresa, institucion, sector industrial, puerto, ciudadipalidad, region,

pais u otros.



Capitulo I: Situacién General de Scotiabank

1.1 Situacion general

Scotiabanlkse encuentra dentro destemafinancieroperuanodonde su principal
razén de ser es recibir depdésitos tanto de personas naturales como jypéagsie
posteriormente sean colocadas en funcion a las necesidades de las bésatagrdo a lo
indicado por el Banchundial (2015) en su portal de date$ sistema financiero es
fundamentaén laevolucion general de una econontta.el Per(se tigen instituciones
regulatorias y de apoyo del sector financiero cammelBanco Central de Reserva del Peru
(BCRP), la Superintendencia de Mercado de Valores (SMV), las empresas clasificadoras de
riesgo,Instituto Nacional de Defensa de la Competendala {a Proteccion de la Propiedad
Intelectual (NDECOPY)), y laSuperintendencia de Banca, Seguréslyninistradoras
Privadas de Fondos de Pensiof®@8S)que es el ente regulador del se¢toanciera
Scotiabank Peru S.A.A. es una institucion bancaria, subsidiaria de The Bank of Nova Scotia,
el tercer banco méas grande de Canada y el de mayor presencia internacional, propietario
directa e indirectamente de 97.75% de la institucidén (Scotiabank, 20T3ut) Scotiabank
Perl es uno de los conglomerados financieros més importantes del pais, conformado por
entidades vinculadas al negocio financiero y al mercado de capitales incluyendo a:
Crediscotia Financiera, Scotia Fondos SAF, Scotia Titulizadora, S®Hay SCI. Ademas,
The Bank of Nova Scotia es propietario indirecto de ProFuturo AFP. Scotiabank es el
segundo banco mas grande en el Pera a nivel patrimonial y tercero en términos de volumen
de depositos y colocaciones.

LaAsociacion de Bancos dBeru(Asbang, en sunforme La Banca Peruana en el
Siglo XXI: Mas Solida y Robusta que Nunextraidodel boletin virtualAsbancSemanal
(2014 04 deabril) refirio que b banca peruarestabasoéliday eracapaz de enfrenta

turbulenciagy crisis mundialesDebido a que se encontratepitalizada, competitiva y se



mostrabaatractiva para entidades foranesituacion que selcan gracias grocess de
reformas que séieraa inicios deds afo®0, y que cimento las bases para un buen
desempefio de la actildd de intermediacion financietan elproceso delesarrollo y

evolucion de la banca en el Peru en los ultimos 30 a@gaexieristinguirtres etapas bien
marcadasla primera de expansién hasta 198¢guida deina fase de recesion y ajustes
compendedesde 1998 al 2003; y finalmente un periodo de crecimiento hasta el 2014, con
una ligera desaceleracion en el afio 2009 a raizaesis financiera internacionatl como

se puede apreciar erslaigura 1y Figura 2.
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Figura 1. Banca: Créditos, Bancarizacion e Intermediacion 1988brero 2014.

Tomado de fiLa Banca Peruana en el Siglo XXI
Asociacion de Bancos del Pert (ASBANC), 2014, p.1, Lima Peru: Autor. Recuperado de
http://www.Asbanc.pe/ContenidoFileServer/ASBANC%20SEMANAL%20N%C2%B0100_
20140404060005555.pdf
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Tomado de fiLa Banca Peruana en el Siglo XXI
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A partir delafio2004al 2008,el comportamiento das principales variables de la
banca comercial privadae positivo, lo que reflejabal continuo crecimiento de la industria
bancaria en un contexto de recuperacion del dinamismo mgondel pais. EAfi02009 fue
dificil y de grandes desafios para el murallm debido a la méas profunda crisis econémico
financiera internacional de los ultimos 80 aflasnismaque afect@ varios paises del
mundo,donde sugfectossiguen prevaleciemdhasta el dia de hoj pesar dello, la
economia peruana resistidosacontecimientode la crisisdebido a las fortalezas
macroecondmicague tenigy el sistema financiero logré6 mantener cifras robustas en sus
distintas variables, para lo cual caipty6 sin duda el adecuado marco regulatorio vigente.
Superado el bache del 2009, la economia del pais retomo su crecimiento y el sector bancario

continud desarrollandosBor lo que estperiodo se caracterizé por mercados financieros

mundialesque tenia muchdiquidez,ello debido das medidas de estimulo monetario



aplicadas en paises desarrollados, las que propiciaron una apreciacion significativa de activos
en general de paises emergentes, y en especial de sus monedas.

En el afio 2013, escenaricambid radicalmentalebido a que Estados Uniduigo
un anuncio sobre eétiro del estimul@obre la economiatravés de la inyeccion de liquidez
tapering el cualgenerd una bruscasteucturaciorde portafoliosllevando a realizaun
ajuste significavo al alza en el tipo de cambigl, mismoque seha vistoreflejado en una
afectacion del desempefio de los crédi@éosoen dolares gnlos depdsitos en soles,
trayendo consigan avance mas vigoroso de los créditosaessy los depdsitos en dblares
El BCRP estuvorealizanddntervencionesactivamente en el mercado cambiario debido a la
mayor volatilidad en el tipo de cambjmara evitar fuertes fluctuaciones en la cotizacion del
dolar estadounidense, y ajustialos niveles dencaje waliéndosale sus operaciones de
mercado abierto (colocacién de Certificados de Depdsito, Repos, Swaps de monedas,
apertura de depdsitos, etc.) para mantener en equilibrio al mercado monetario.

De acuerdo con el informe de Asbanc (20k$pltd quesl ente supervisorug se
encarga de la transparencia de informaeidios Ultimos afiosizo mayores exigencias y las
entidades privadadieron respuestas camciativas como el Sistema de Relaciones con el
Consumidor de abancy la adaptacién de los nuevos requerimied®mBasilea Il a la
realidad peruandor lo que se puede indicar qas hutoridades hdindadomedidas
prudencialesascuales buscamantener la solidez del sistensamo las que se dieron pata e
sector inmobiliariadonde se modificarolos requeriméntos de capital para créditos
hipotecarios y consumo, que la demasda dirigichs para aquellas persorgge aun no
cuentan comna vivienda, queuedan endeudarsaia plazono mayorde 20 afios y en
moneda nacionallambién mencionk significativa ampliacion de la cobertura de los
servicios bancarios, través decrecimiento de puntos de atencion yndevoscanales, como

la banca por Internet y la banca méW.nivel de Asbanc se ha desarrollado la plataforma de



dinero electroro, llamado Modelo Peru que apunta a convertirse en un referente mundial de
innovacion financiera, el cual aprovechara la enorme penetracion de la telefonia celular para
incluir a mucho mas peruanos en el sistema financiero formal.

De acuerdo con informamn de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
en su reporte Carpeta de Informacion del Sistema Finarictewadros Estadisticos, al 30 de
junio del 2015, el sistema financiero peruano comprende un total de 65 empresas, distribuidas
en los subsores de empresas bancari@amcaMUUltiple, el cual estd conformado por 17
empresag¢Banco de Crédito del Pert, Banco Continental, Scotiabank Peru, Interbank,
Mibanco, Banco Interamericano de Finanzas, Banco Financiero, Banco GNB, Banco
Falabella Per(Citibank, Banco Ripley, Banco de Comercio, Banco Azteca Perl, Banco
Cencosud, Banco ICBC y Deutsche Bank Pezlijubsector de empresas financieras, con un
total de 12 empresas; el subsector de empresas microfinancieras no bancarias, con un total de
32 enpresas que se pueden clasificar a su vez en cajas municipales (CM), que comprende 12
empresas, las cajas ruralde ahorro y crédito (CRAC), con 10 empresas, Y las entidades de
desarrollo de la pequeiia y microempresa (EDPYME); y finalmente el subseetopdesas
de arrendamiento financiero, representado por dos empresas. Se incluye también el Banco de
la Nacién y el Banco Agropecuario, ambos de propiedad del Estado.

De acuerdo con la informacion de la SBS al 30 de junio 20Eistema financiero
peruano en su conjunto mantiene 882,188 millones en activos, S/. 241,162 millones en
créditos y S/. 231,180 millones en depdésitos. Los créditos directos representaron un
crecimiento interanual de 13.93% de junio 2014 a junio 2@%50locaciones en moneda
nacional y extranjera tuvieron una variacion anual dé525 y-15.60% respectivamente,
con lo que alcanzaron saldos de S/.,268 millones y US$ 25364 millones a junio de 2015.
Al mismo periodo, los depdsitos del sistema financiero acumularon un mEetwranual de

5.97%. Los depdsitos en moneda nacional creciel@®?0y los depdsitos en moneda



extranjera disminuyeron@7%, registrando al 30 de jur2015 saldosle S/. 13(B83

millones y US$ 3670 millones, respectivamente. Las captaciones estéorowmdas por
depositos a plazo (420% de participacion), vista (3B%) y ahorro (282%). Estos tres

tipos de depdsitos registraron un incremento respecto al afio anterior, alcanzando saldos de
S/. 102176 millones (+248% de variacion anual), S/.,4@3millones (350%) y S/58532
millones (+1621%), respectivamente.

A nivel de los subsectores del sistema financiero, la banca multiple mantiene su
hegemonia, al sumar S/.3ZBb8millones en activos, S/.21066millones en créditos; y S/.
189,732 millors en depdsitos, lo que representa una participacion de 84.1% en activos,
87.5% en créditos, y 82.1% en depositos respecto de total del sector. El subsector de
empresas financieras compuestas por un total de doce empresas, represergan 3/6%

9,822 milonesde los activos, 3.4%on S/. 8,092 millonede los créditos y 1.9%on S/.
4,314 millonegle los depoésitos. Las cajas municipales representadas también en doce
empresas;on una participacion d&8%con S/. 18,231 millonede los activos, 5.8%on
13,878 millonegle los créditos y 5.9%on S/. 13,607 millonede los depdsitos. Mientras
gue el Banco de la Nacion representa elco¥ S/. 26,932 millonede los activos, 1.6%on
S/. 3,879 millonesle los créditos y 9.7%on S/. 22,495 millonede los @pobsitos.

De acuerdo con informacién de la SBS (20u&io) la banca mdltiple esta compuesta
por 17 empresas, que se distinguen en base a su tamaiio y tipo de negocio. Existen cuatro
grandes bancos (Banco de Crédito, Banco Continental, Scotiabankbank)eocho bancos
medianos (Banco de Comercio, BanBif, Banco Financiero, Citibank, GNB, Santander, ICBC
y Deutsche Bank) y cinco bancos de Consumo y Microempregaiibb, Falabella, Ripley,
Cencosud y Banco Azteca). Al cierre de junio 20a%dnca muiple reportd un saldo de
créditos directos en moneda nacional de S/. 133 463 millones y en moneda extranjera de US$

24,427 millones, lo que significa una variacion anual de ¥8% y-15.89%,



respectivamente. Con esta performance, el ratio de dolarizéeids créditos bancarios
disminuyo a 3&7% a junio de 2015. Expresando los créditos otorgados en moneda
extranjera en nuevos soles al tipo de cambio contable corriente, el saldo total de créditos
directos ascendi6 a S/. 2066 millones lo que representaa expansion de S/. 3d8

millones (1679%) en el Ultimo afio.

El grupo de empresas financieras, conformado por doce entidades contaba con activos
de S/. B22 millones. La reduccién de .28% con relacion al saldo registrado a junio de
2014 se explicpor el proceso de escision por absorcion entre Financiera Edyficar y
Mibanco, mediante el cual la Financiera segreg6 un bloque patrintevédlando por
moneda, se tiene que los créditos en moneda nacional y extranjera ascendieron a S/. 7 567
millones y UB$ 165 millonesLos ratios de liquidez en moneda nacional y en moneda
extranjera se ubicaron en.22% y 9109%, respectivamente. Ambos ratios se ubican por
encima de los minimos relgiioriamente requeridos (8% emnedanacional y 20% en
monedaextranjer). El saldo de depositos totales de las empresas financieras alcanzé S/.
4,314 millones a junio de 2015. Del total de depésitos, @498 corresponde a depdsitos a
plazo, 649% a ahorro y.07% a la vista.

Respecto de las colocaciones de la instituciones microfinancieras no bancarias,
compuestas por los subsectores de cajas municipalesgdeahsrro y crédito, y Edpymes;
mostraroruna tendencia creciente, al registrar una tasa de crecimien@destrgunio de
2014 y junio de 2015. El saldo de créditos directos de las instituciones microfinancieras no
bancarias se ubicé en S/. 16 216 millones en el segundo trimestre del afio, con una
participacion mayoritaria de las Caja Municipales§8&, seguidas das Edpymes (8%)

y las Cajas Rurales de Ahorro y Créditdlgs). Las Edpymes y Caja municipales
incrementeon sus colocaciones en.28 y 88%, respectivamente; en tanto, las Cajas

Rurales de Ahorro y Crédito mostraron una reduccion de sus cré8R@#4), debido da



disoluciéndela Caja Rural de Ahorro y Crédito Sefior de Luren en junio de 2015. Al cierre
de junio de 2015, los depdsitos de las instituciones microfinancieras no bancarias registraron
un saldo de SA4,638 millones, disminuyendo enl% en el Gltimo afio, manteniendo asi
una tendencia decreciente. Las Caja Municipales mantuvieron una participacion
preponderante en el total de depositos de las instituciones microfinancieras no bancarias
(93.0%) superando largamente el nivel alcanzaddg®o€ajas Rurales de Ahorro y Crédito
(7.0%). En el dltimo afio, los depdsitos captados por las Caja Municipales aumentaron en
4,4%, mientras que los de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito presentaron una contraccién
de 416%; cifra que refleja la salidde CRAC Sefior de Luren en el mes de junio.

Segun cifras d&a SBS al 30 de junio de 2015, Scotiabdidne untotal de S/. 5,757
millones de patrimonicjue representa el 18.37% del total de la banca muighl84,122
millones en créditodirectos egivalente al 16.20%y S/. 28,048 millones en depdositos
equivalente al4.83% del mercado bancario. Para brindar sus servicios a sus clientes,
Scotiabank cuenta con 217 oficinas a nivel nacional, 884 cajeros automéaticos y 7,732 cajeros
corresponsales. Asismo, tiene un total de 5,282 colaboradores y més de 4 millones de
clientes. Los principales competidores de Scotiabank lo conforman el Banco de Crédito
(BCP), BBVA Continental e Interbank. El Banco de Crédie capitales peruanoleva el
liderazgo demercado tanto a nivel de patrimonio, colocaciones y depésitos; con una
participacion en la banca multiple, al 30 de junio de 2015, de 33.84%; 33.25% y 33.34%,
respectivamente. Otro competidor importante es el BBVA Continental, cuyo principal
accionistaes banco gmfiol Bilbao Vizcaya Argentari&ste competidor ocupa el tercer lugar
a nivel de patrimonio, y segundo en colocaciones y depdsitos, con una partiojgacion
17.7%8%6 en términos patrimoniales, 22.39% en creditos directos y 23.59¢pésitbs.

Finalmente, Interbank, perteneciente al grupo de inversiones peruanaspnienapa el



cuarto lugar a nivel de todo el sistema finangieepresentandel 10.16% de patrimonio de
la banca multiple, 11.22% en créditos directos y 198.82ivel de deposite.

Respecta la participacion de mercado por tipo de crédilos cuatro principales
bancos, al 30 de junio del 2015, Scotiabank es el tercer banco a nivel de créditos
corporativos, con una participacion del 18.73% de la banca multiple; mientrasBi{tie gl
BBVA Continental ocupan girimer ysegundo lugar, respectivamente; con una participacion
de 42.65% y 22.88%. Respecto de los créditos a grandes empresas, Scotiabank también
ocupa el tercer lugar con una participacion del 6;88ientras que el BCPsta en primer
lugar, con una participacion de 33.24%; y el BBVA en segundo lugar, con una cuota de
mercado de 26.41%. A nivel de créditos a medianas empresas, Scotiabank vuelve a ocupar el
tercer lugar con una participacion de 14.02%, frente al prungar idel BCP con 30.78% de
participacion, y el BBVA en segundo lugar con 28.64%. Algo diferente de lo anterior ocurre
a nivel de los créditos a pequefias empresas, donde el BCP si bien también mantiene el
liderazgo de la participacion de mercado con ual tiel 31.84%, el segundo lugar lo tiene
Mibanco con 29.51% del mercado, y Scotiabank ocupa el tercer lugar con una participaciéon
del 19.57%, desplazando a un cuarto lugar al BBVA, que mantiene un 10.02% del mercado.
A nivel de los créditos microempresglarticipacién de mercado cambia, poniendo en
primer lugar a Mibanco, en segundo lugar al BCP, en tercer lugar al Banco Financiero, y
cuarto lugar Scotiabank, con participaciones de 76.61%, 9.88%, 4.16 y 4.16%,
respectivamente.

A nivel de créditos hipotecios,al 30 de junio del 201%cotiabank esta tercero con
una participacion del 15.12%, mientras que el BCP ocupa el primer lugar con una
participacion del 32.69% y el BBVA con 29.35%. A nivel de los créditos de consumo
revolventes, Scotiabank ocupa wnerta posicion con solo 10.73% de participacion;

mientras que el BCP e Interbank comparten el liderazgo con un 24.97% y 24.95% del
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mercado, respectivamente; los cuales son seguidos de cerca por el Falabella con una
participacion del 20.81%. EI BBVA Congntal ocupa el quinto lugar en este tipo de crédito,
con una participacion del 9.08%. Finalmente, a nivel de los créditos de consumo no
revolvente, Scotiabank ocupa el tercer lugar con 16.90% de participacion de mercado. El
primer lugar lo mantiene el BC segundo lugar Interbank, con participaciones de 28.17% y
19.15%, respectivamente.

La participacién de mercagmedetambién evaluarse por los tipos de depdésitos. Al
30 de junio del 2015, Scotiabank a nivel de depdsitos a la vista, representados por los
depdsitos en cuenta corriente, fue de 13.92% ocupando el tercer lugar del mercado. EI BCP
ocupa el primer lugar con una participacion del 40.16%, mientras que el ségyerdo
ocupa el BBVA Continental que representa el 26.17%. En cuarto lugar egbanitecon
una participacion de 8.30%.nivel de depdsitos de ahori®cotiabank ocupa el cuarto lugar
con una participacion de 13.79%, mientras que el BCP y BBVA Continental mantienen
también el primer y segundo lugar, con una participacién del 40.5828Y%,
respectivamente, el tercer lugar recae en Interbank, con una participacion del 14.67%.
Respecto de los depdsitos a plazo, Scotiabank ocupa el tercer lugar pantigigEacion del
15.2P%, el liderazgo lo tiene el BCP con una participaciér2&e0d8%, mientras que el
segundo lugar ocupado por BBVA Continental representa el 22.80%. El cuarto lugar ocupado
por Interbank, representa el 10.09% de participacion, con lo cual la diferencia con Scotiabank
es menor al 1%. A nivel de los depositos CTSti@bank cae al cuarto lugar de participacion
conun 7.57% de monto total de laricamultiple. Una vez mas se confirma el liderazgo del
BCP con una patrticipacion del 48.84% del mercado, mientras que el BBVA Continental es
segundo con 21.02%, y el tercegar ha sido ocupado por Interbank quien posee el 9.28%.

El desempeiio de los ultimos afos a nivel del crecimiento en colocaciones y depositos

de la banca multiple se ha dado de la siguiente manerzlalel crecimiento de los créditos
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directos desde alfio 2008 al 2014cotiabank h&enido un crecimiento promedio anual de
13.48%, mientras que el promedio de crecimiento de toda la banca multiple fue386.14.0
El BCPha tenido el mayor crecimientarcun promedicanual de 15.3%, seguido por
Interbank (BK) con 15.20%. A nivel del crecimiento de los depdsitos de personas naturales
el desempefio de Scotiabank fue el méas bajo con un promedio anual de 7.99% dese el afio
2009 al 2014; encontrandose por debajo de los otros tres competidores, e inclusoj@or deba
del promedio del sector que fue de 14.44%. Asimismo, en el segmento retail o de consumo,
gue agrupa las colocaciones de los créditos de consumo, hipotecarios, pequefa y
microempresa; Scotiabank ha tenido un crecimiento promedio anual, desde el Q088 a 2
de 15.78%. Este desempefio se ubica por debajo de sus tres principales competidores; siendo
el crecimiento promedio del BCP, 17.74%; el BBVA, 17.75%, e Interbank, 17.07%.
Asimismo, el crecimiento de SBP fue menor que el promedio del sector que dl6055%.
Scotiabank en su memoria anual (2013Yi@fjue opera bajo un esquema matricial
con reporte a las unidades funcionales de su casa matriz, utilizando modelos de gestion, de
operacion y de negocios, respaldado por herramientas informéaticas ntide @plicadas en
todas sus empresas vinculadas a nivel mundial. Las operaciones de Scotiabank Pert forman
parte del negocio de International Banking que corresponden a todas las operaciones de
banca minorista y comercial en los 43 de los 55 paises,daégtanada, que opera
Scotiabank. Este negocio incluye operaciones en América Latina, el Caribe, América Central
y Asia. Los otros tres negocios de Scotiabank incluyen a Canadian Banking, que abarca las
operaciones de la banca doméstica en Canada; Gla=thA& Insurance que combina las
operaciones de gestion de patrimonio y de seguros tanto en Canada como a nivel
internacional; y Global Market & Markets que incluye los negocios de finanzas corporativas
y mercados de capitales, ofreciendo amplia varieggaroductos a clientes corporativos,

gubernamentales e institucionales.
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Figura 3. Presencia de The Bank of Nova Scotia en el Mundo.
Tomado de AComMealca rot lErxa eMurmdi al , 06 por Scoti
Chile. Autor. Recuperado dattp://www.scotiabankchile.cl/Pymes/comereixterior

Desde sus operaciones en Peru, Scotiabanmkcibido diversos reconocimientos

localescomo internacionales, los cuales se pueden apreciaiFggula 4.
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El desempefio del sector financiero en el pais estara marcado por el crecimiento del
PBI, al ser un sector que tiene influencia directa sobre el desempefio de la economia en su rol

de intermediario para el desarrollo de las actividades productivas y dencori3e acuerdo

con el Reporte de Inflacig2015, setiembre), el BaRoroyecta un crecimienta cierredel

a
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2015 de 3.1%; 4.2% para el 2036le 5.0% en el 2017. Mientras que segun el Fondo
Monetario Internacional (FMI) el Perl solo creceria 2.4% efEb ¥ 3.3% para el 2016
(Gestion, 2015, 6 de octubre). En tanto la proyeccion de la inflacién para el 2015; segun el
reporte de inflacion (2015, setiembre); estaria entre el B 5%, mientras que para los
anos 2016 fluctuaria entre 2.5%% y para eR017 entre 2.0%2.5.El presente afio el
Gobierno seguira impulsando la politica de bancarizacion e inclusion financiera, como parte
de la politica de estado pdsareducciérde la pobreza en el pais. Estas politicas vienen
siendo reforzadas por las méals dadas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS). Actualmente, solo alrededor del 35% de peruanos aptos se encuentran bancarizados.
Por otro lado, el sector bancario promueve con énfasis la fidelizacion de sus clientes por lo
gue el incremeio de nimero de productos bancarios por cliente es una oportunidad de
crecimiento para el sector y en particular para cada empresa participante.
1.2 Conclusiones

El desarrollo y crecimiento durante los ultimos 25 afios del sistema financiero
peruano, en térmirsode activos, colocaciones y depdsitos; asi como una mayor red de
distribucién, tanto a nivel de canales tradicionales como nuevos canales de atencion, para el
acceso a los servicios financieros, como la banca por Internet, la banca mévil y la reciente
propuesta del uso de dinero electrénico, reflejan la fortaleza del sistema financiero peruano.
En este contexto, existe una oportunidad para Scotiabank de aprovechar este fortalecimiento
de la industria, lo cual parece no haber estado ocurriendo, al teicadorés de crecimiento
de sus colocaciones ypqtisitos por debajo del secterinferior al de sus principales
competidores. Frente a esta situacion se preparo el presente plan estratégico, con la finalidad
de llevar a Scotiabank a una mejor situacioariytpara lo cual es necesario identificar las
fortalezas y debilidades de Scotiabank que le podran permitir aprovechar las oportunidades

gue presenta el sector financiero y afrontar las amenazas, para lo cual se plantean estrategias.
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Capitulo 1I: Vision , Mision, Valores, y Codigo de Etica

2.1 Antecedentes

Se debe tener en cuenta que en la actualidad la misién de Scotiabank es atender a sus
clientes con una cultura de servicio total, enfocada en la persona y que su vision es que sean
los mejores en ayudar assclientes a mejorar su situacion financiera, pero luego de las
conclusiones del capitulo 1, se hace necesario una nueva vision y mision en busqueda de la
solucién a los problemas presentados y el posicionamiento de Scotiabank.
2.2Vision

Para el 2020 llega ser el banco mas rentable del Perd, y el segundo en monto de
créditos y depésitos a través del desarrollo de productos financieros innovadores.
2.3Mision

Brindar soluciones financieras de manera agil, de facil acceso, dando mayores
beneficios que la compaicia;poniendo atliente como nuestra razén de,sgudandoles
mejorar su situaciéon economigapporcionando soluciondémancierasa sus necesidades
especificasen armonia con ehedio ambiente y lasomunidades en las que operamos.
2.4Valores

Losvalores esenciales del Grupo Scotiabank son:
1 Integridad: Significa interactuar con los demas de manera ética y respetuosa.
1 Respeto: Demostrar empatia con los demas y tomar en cuenta, de manera integral, sus

diferentes necesidades.
1 Dedicacion: Contribuir aéxito con los clientes y demas miembros de la organizacion.
9 Perspicacia: Utilizar los conocimientos y la experiencia de manera proactiva para ofrecer
las soluciones mas adecuadas.

1 Optimismo: Enriquecer le ambiente de trabajo con espiritu de equipoasnasi

contagioso y actitud emprendedora.



15

2.5Caodigo de ética
Desde su inicio en 1832, la reputacion de Scotiabank ha sido el pilar de hacer
negocios. Las decisiones que adoptan todos los trabajadores diariamente refuerzan la
confianza de los clientes, empleadascionistas y comunidades en la organizacion y
fortalecen las relaciones solidas que han logrado establecer y mantener con ellos. Entre los
mecanismos a través de los cuales el banco manifiesta su forma de actuar y proceder
éticamente son los siguientes:
1 Cddigo de pautas a tmnducta
De acuerdo con lo manifestado por Richard E. Waugh, el Director General de

Scotiabank a nivel mundian el documento de Pautas para ladCota en los Hgocios de
Scotiabank2015) hacersiempre lo correcto y proceder cotegridad es esencial para
mantener la reputacion del banco, aun cuando sea dificil o parezca que se esta sacrificando
otras prioridades. Satisfacer los objetivos de ventas o rentabilidad es importante, pero
absolutamente nada es mas importante queoasecuente con los valores corporativos. Las
Pautas para la Conducta en los Negocios de Scotiabank describen las normas de conducta que
deben observar los directivos, funcionarios y empleados de The Bank of Nova Scotia (BNS)
y sus subsidiarias en todorelindo. Los seis principios basicos de del banco son los
cimientos que sustentan las pautas. El respeto de dichos principios es esencial para satisfacer
los objetivos institucionales y preservar la reputacion de Scotiabank como modelo de
integridad y practias corporativas éticas. Los seis principios son:

o Cumplir las leyes vigentes en los paises donde opera el Banco.

o Evitar colocarse o colocar al Banco en una situacion de conflicto de intereses.

o Comportarse con honestidad e integridad.

o Respetar laconfidencialidad y proteger la integridad y seguridad de los activos,

comunicaciones, informacién y transacciones.
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o Tratar con justicia, equidad y profesionalismo a todas las personas que tengan
relaciones de negocios con el Banco, ya sean clientes, poogseatk productos o
servicios, empleados u otros.

o Respetar nuestros compromisos con las comunidades donde operamos.

o Las politicas de gobierno corporativo.

Las politicas y practicas de gobierno corporativo soélidas son importantes para generar
valor para losccionistas y mantener la confianza tanto de los depositantes como de los
inversionistas. En estas politicas se establece la responsabilidad del Directorio, las pautas
para el nimero y seleccion de los miembros del mismo, los comités de directorioppeatas
el establecimiento de la remuneracién de los directores, entre otros.

1 Manual corporativo medio ambiental

El propdsito de esta politica es establecer un marco general para la gestién de la huella
ambiental operativa y la consideracion de los riesgisemntales asociados con las
operaciones del negocio de cada cliente, y de todo bien inmueble ofrecido como garantia.
Bank of Nova Scotia establecié claramente su compromiso con los problemas
medioambientales y del desarrollo sostenible mediante:

o El estabécimiento de la politica medioambiental de Scotiabank en diciembre de 1991.

o Su apoyo a la Carta de las Empresas para un Desarrollo Sostenible de la Camara de
Comercio Internacional en julio de 1991.

o La adopcién de los Principios del Ecuador en 2005.

o Su caidad de signatario y defensor del Carbon Disclosure Project.

o Informando publicamdae sobre temas medioambientalesnforme al Global
Reporting Initiative (GRI).

o Su calidad de miembro de la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas

para el Medioambiente.
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Si bien el Banco, en si no gestiona un negocio de alto riesgo medioambiental, hay
temas medioambientales que producen un impacto en varias areas de sus operaciones y su
impacto en el medioambiente se caracteriza en sentido amplio, en dinedie@cto:

o Los impactos medioambientales directos incluyen
El consumo de productos de papel y otros insumos, tanto para las comunicaciones con
los clientes como para fines administrativos; la adquisicion y uso de equipo de
oficina, tales como computads 'y fotocopiadoras; y la huella medioambiental de los
bienes inmuebles que ocupa para la operacion de su negocio, incluyendo el uso de
energia para calefaccion, refrigeracion e iluminacién a nivel nacional.
o Los impactos medioambientales indirectos inciuye
1 Los impactos medioambientales indirectos se producen principalmente a
través de las actividades de préstamo e inversion.
1 Los riesgos medioambientales asociados con las operaciones del negocio de
los clientes del Banco y toda propiedad inmueble ofresmd#o garantia.
{1 Elriesgo medioambiental en el area de financiamiento de proyectos y
determinadas obligaciones asumidas por el Banco en virtud de los Principios
del Ecuador; ademas de riesgos emergentes asociados con los efectos fisicos y
requerimientoseglamentarios relacionados con el cambio climatico que
puede provocar un impacto en los clientes del Banco.
1 Manual de responsabilidad social corporativa

Establece los lineamientos y procedimientos con la finalidad de formalizar los
compromisos y las pracas a seguir para la gestion de responsabilidad social en el Pera. El
alcance de este documento se refiere a los siguientes procesos:

o Gestion de la Responsabilidad Social

o Administracion de Programas
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o Politica y orientacion para la lucha contra la corrdipgi manual corporativo de lucha

contra la corrupcion

Proporciona orientacién en cuanto a la manera en que se debe tratar con funcionarios
publicos, asi como con terceros que representan al Banco en las relaciones con estos
funcionarios. La Politica deberscumplida por todos los directivos, oficiales/funcionarios y
empleados del Banco. Los jefes de las unidades de negocios son responsables de asegurarse
de que esta politica sea distribuida a todos los empleados cuyas responsabilidades laborales
los cologen en una posicion de mayor riesgo en lo que respecta a la comisiéon de actos de
soborno o corrupcién; por ejemplo, empleados cuyas funciones los obliguen a estar en
contacto con funcionarios publicos o que sean responsables de contratar 0 supervisar a
terceros que representan al Banco, etc.
2.6 Conclusiones

Scotiabank trabaja los 4 componentes que se incluyen en este capitulo, pensando en su
futuro y la intencion de un mejor posicionamiento en el mercado bancario y debido a que el
sistema bancario se encuerftdalecido a través de los entes reguladores camcel
Banco Central de Reserdal Peri(BCRP), la Superintendencia del Mercado de Valores
(SMV) y supervisado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), lo que
respalda que se puedan realizgs inversiones, ya que en los ultimos afios se ha
incrementado mas personas de menos recursos y de las zonas mas alejadas del pais al sistema
bancario. Sin embargo, todavia existe una demanda insatisfecha, por lo cual Scotiabank
tendria como objetivo ctgr a estos potenciales clientes. En este capitulo se han definido los
puntos mas importantes como son la vision y mision para poder conseguir mas desarrollo

econdmico y mejor bienestar de sus potenciales clientes.
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Capitulo Ill: Evaluacion Externa

3.1Analisis Tridimensional de las Naciones

Al elaborar eplan estratégico de una empresa, como Scotiabadl, wtal
importancia evaluagel entorno global en el que opera. Cuando ya se encuentre definido el
plan estratégico a nivel de la empresa, las unidadesas que la integran podrian hacer un
mejor andlisis y realizar los suyos propios. Al establecer el horizonte propuesto de cinco
afos, sera importante evaluar el rol del Gobierno peruano para que de esta manera se genere
mayor confianza del sistema finéro y asi lo acompafie en la promocién del negocio, lo
gue a sSuU vez generar8 riqueza para | a empres
(2012) comenta sobre la existencia en las relaciones de las naciones y menciona a Fredrick
Hartman, quien awsiderd que incluyen el movimiento de personas, bienes, servicios,
tecnologia, conocimientos, informacién e ideas que trascendian las fronteras y se da un
proceso de ajuste entre sus ideas y de los demas. Es importante también analizar las
relaciones interacionales, es decir, un analisis del entorno global, y para ello es necesario
entender los tres aspectos relacionados con el proceso estratégico segun Hartman (1957),
presentado por DOAlessio (2012). Esosos aspec
factores del potencial nacional y (c) los principios cardinales.

3.1.1 Intereses nacionales. Matriz de Intereses Nacionales (MIN)

Uno de los principales intereses nacionales para el Peru es sin duda su soberania
nacional, que tiene como base de su defenss oderes administrativos del estado
compuesto por el poder legislativo, el poder ejecutivo, el poder judicial y elmpoidar. EI
Presidente de la Republica epehcipal actoy puesto que tiene que dirigir las estrategias
gue sean necesarias pprateger a la nacion y la poblacion. Durante los ultimos 25 afios, el
Peru ha tenido conflictos bélicos con paises vecinos como Chile y Ecuador, situaciones claras

en las que la soberania nacional ha estado en riesgo. Con Ecuador se firmo el tratado de paz
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con el Acta de Brasilia, el 26 de octubre de 1998, luego de que ocurrieron conflictos, por eso
afnos, como el producido en Tiwinza, durante la llamada Guerra del Cenepa. En el momento
de la firma del tratado eran presidentes de Pert y Ecuador, los ingeNieerto Fujimori y
Jamil Mahuad, respectivamente. Con Chile, si bien no se ha tenido conflictos bélicos
recientes, se ha tenido un conflicto maritimo en el 2014, referido a la delimitacién de la
frontera, a raiz de ello, el Peru interpuso una demarnddaa@orte de la Haya, quien definio
el 27 de enero del 2014 la frontera maritima entre Pert y Chile (RPP, 2014, 27 de enero). En
el presente afio se han identificado casos de espionaje, como el efectuado por el capitan de
fragata de la armaddilena Fragisco Calvanese Oyarzun, quien habia contactado al
suboficial de la marina de guerra del Pera, Johnny Philco Borja para obtener informacion de
la Marina de Guerra (El Comercio, 2015, 9 de marzo). Por ello es muy importante tener un
sistema de constante ancia para estar preparados ante cualquier evento que pueda afectar
nuestra soberania nacional.

Por los afios §@nenciona Steve (199%urgieron dosnovimientos qyrupos
terroristagque fomentaron y generaron dafio al Peru, estos fueron el MRTA y Sendero
Luminoso. Estos grupos subversivos ocasionaron un retroceso y estancanhieatd ke
los atentados terroristas tanto en las ciudades como en las provdeaa®narorun efecto
negativo en la economia peruaabgenerapérdidas materiales cuargas, la disminucién
considerable de la canasta basica y el PBI, la digidinule inversiones extranjer&sor otro
lado, podujo alteracion en la sociedad, ocasionando traumas psicoldgicos en los peruanos,
como miedo, descontrol, ansiedad y sentimientdesamparo. También atentalzantra
instalaciones, obras de arte, vias de comunicacion, torres de alta tension, fubdodeta,
atentaban contra acciones que significaban progreso y desarrollo. La suma en pérdidas

econdmicas supei@n los 26,000 nlones de ddlares.
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Segun Tramontana (2004), en la actualidad la poblaciéon peruana es consciente que en
el Peru el terrorismo todavia sigue vigente y que es uno de los problemas nacionales mas
importanteskl Pert debe tener en cuenta los brotegiderismoen otros paisegue podrian
afectarlo. ErBolivia se tiene BMovimiento Revolucionario Tupac Katari y su influencia e
infiltracion en la direccion del movimiento campesisas acciones de \lencia son
semejantes a los @endero Luminosdlambién se debe mencior@rComando
Nacionalista Zarate Wilka responsable de lanfacion de un frente indigenisqaienes
tendrian vinculaciones cd@@endero Luminosdlara écaso de Colombia, se toma kferido
por el diario EI Colombiano, que indicaegl terrorismos en Colombia esta ubicado en el
puesto 16 de 162, tomando lo descrito por el informe del Instituto de Economia y la Paz (IPE)
y que pese al proceso de paz que viene siguiendo, aun la situacion en el vecino pais sigue
siendo preocupante. Rtincipal grupo terrorista sdas Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia (FARQ que tienesl apoyo del Partido Comunista Colombiano que actia en la
legalidad

Enlos que respectd marcotraficg segun la Oficina Contra la Droga y el Delito de la
Organizacién de las Naciones Unidas (20@8una actividadle importancian la regién
sobre todo parties de los paises mas reconocidos en la produccion de hoja deardca
Bolivia y Colombia. El narcotrafico genera impacto en las economias y taafeieéa
directamente la seguridad interna de los paises, lo cual en el mediano plazo produce una
reduccion en las inversiones privadas. El narcotrafico lo que hace es elevar el indice de
criminalidad, la que a su vez genera una reduccion en las invergion@ menor presencia
de consumidores en los mercadaslusive en un estudio reciente, como lo indica El
Comercio (2015, 14 de noviembyre) narcotrafico en el trapecio amazonico es un problema
latente, y que incluye a Brasil en el problema. Cabdtaespie Colombia produce 430

toneladas de cocaina al afio y sus principales focos de produccion, como lo refiere El
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Comercio (2015, 14 de noviembreytaren la frontera con Ecuador y Peru y en el trapecio

amazonico (frontera con Peru y Brasil).

De acuerd conel Plan Nacional de Educacié¢tara Todos 2003015 del Ministerio

de Educaciomtas politicas de gobierno en lo que respecta a la educacion han buscado la

mejora del nivel académico y la disminucion del analfabetismo mediante objetivos y

estrategiapara lograr una educacion de calidad con eguiBara ello, seguel informe, el

Peru deberia aplicdas siguientes estrategias:

l

Ampliar las oportunidades y la calidad de la atencion integral a nifios y nifias menores de
6 afos priorizando la ptaTion demenores recursos.

Garantizar la continuidad educativa, la calidad y la conclusién de los estudios de los
estudiantes del nivel primario y secundario de instituciones educativas publicas de areas
ruralesy en situacion de pobreza.

Ampliar las oportunidadeeducativas de calidad de la poblacion analfabeta
particularmente en la poblacion rural, femenina y hablantmddengua originaria.

Proveer de oportunidades educativas de calidad a nifios, adolescentes, jovenes y adultos
gue no se han insertado en stama educativo oportunamente y/o que no hanuwdoc

sus estudios basicos.

Ofrecer en las areas rurales una educacién acorde a las diferencias linguisticas de las
comunida@s con lenguas originarias.

Creacion de las condiciones necesarias para gaauotizlesempefio docente profesional

y eficaz, especialmente en contextos de pobreza y exclusion, en el marco de la
revalorizacion de laarrera publica magisterial.

Proveer las condiciones basicas de infraestructura, equipamiento y material educativo que
aseguren las condiciones para el aprendizaje Optimo, especialmente en las instituciones

educativas @ mayor carencia.
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1 Lograr que la gestion del sistema educativo esté basada en la institucion educativa (IE) y
orientadaa fortalecer su autonomia.

1 Lograruna asignacion presupuestal para el sector educacion no menor al 6% del PBI,
incrementando el porcentaje de los recursos destinados a gastos de capital (o inversion en
componentes distintos a remuneraciones) y garantizando una distribucion equitativa de
los recursos.

Tablal

Matriz de Intereses Nacional (MIN) de Scotiabank

Intensidad de Interés

Interés Nacional Supervivencia . . Importante Periférico
(critico) Vital' (peligroso) (serio) (molesto)
1 Preservacion de la Soberan (*) Ecuador Brasil
Nacional (*) Chile (*) Venezuela Colombia
> Colombia EE.UU.
Lucha Contra el Narcotraficc  México Bolivia (*) ltalia
3 Venezuela
Lucha Contra el Terrorismo  Colombia Bolivia
4 Japén
Reducir el Analfabetismo EE.UU.
Nota. (*) Intereses opuestos.
3.1.2 Potencial nacional
Como | o refiere DOAlessio (2012) es tambi

fortaleza o capacidad que una na@géberana puede usar para alcanzar sus intereses

nacionaleso (p. 90). Hartmann (1957) menci on

identificar en qué es fuerte y en qué es débil. Para determinar el potencial nacional, es

necesario analizar sieterdmios: (a) demogréfico, (b) geogréfico, (c) econémico, (d)

tecnologico- cientifico, (e) histérico, psicoldgico, socioldgico, (f) organizacional,

administrativo y (g) militar. Se debe pensar en las ventajas comparativas del pais que pueden

generar las copetencias distintivas y las ventajas competitivas del mismo en la arena global.
Dominio Demografico El Peru tiene, segun miforme delinstituto Nacional de

Estadistica e InformaticaNEI (2015, julio), al 11 de Julio del 2015 una poblacion de

31061431 ,6er sonas, de | os cuales 1506605, 814 so
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respecto a la natalidad, en el 2015 se estim6 que nacerian 578,130 nuevos peruanos y que
fallecerian 175,589 personas con lo cual se obtendria un crecimiel@@eesdnas panil
habitantesSin embargo, tomando en cuenta la informacién migratamddiéndel INEI los
inmigrantes menos los emigrantes arroja una pérdida de 64,546 pefisaagnte se

tienenuna tasa de crecimiento final de 11 personas por mil habitantpsah@de de

poblacion proyectada desde el afio 2015 hasta el 2025, muestra una evolucion diferenciada
por sexo y grupos quinquenales de edad (figura 5). La ilustracion del afio 2025 muestra
claramente una base rectangular con tramos parecidos hasta los.3saé tendencia a la
transformacion de la piramide de una figura que tiende a ser rectangular demuestra
graficamente que el Perl se encuentra en una etapa de transicion hacia el envejecimiento
demografico de su poblacion. Entre los afios 2005 y 201hda®s de pobreza se

redujeron en mas de la mitad, desde un 55:18&%ta un 22.7% de la poblaci$egurel

informe delNEI 2014, aproximadamente. Se estima que hasta el afio anterior 2014,
aproximadamente medio millon de personas escaparon de la pobmza, dvizora una

mejoria en la economia del pais para los siguientes afios.

Segun elnformeINEI (2015) el 64.3% de la poblacion peruana se encuentra en el
rango de 15 y 64 afos. El 75.9% de la poblacion se encuentra en areas urbanas. La Poblacion
Economicamente Activa (PEA) fue de 17 millones de personas en el afio 2014, lo que
significaria unaasa de crecimiento de 1.71% por afio (INEI, 2014). La mayodedieaa
actividades econdémicas atendidas como son actividades de produccién, comercio, y
servicios, los que se hacen un potencial de desarrollo econémico del pais. La clase media se
ha convetido en otra de las fortalezas de la emergente economia peruana en un contexto
externo favorable en el campo de las inversiones, la confianza crediticia y la expansion del
comercio exterior hacia nuevos mercados. Esta clase media emergente esta corformada

parte considerable por emprendedores, segmento que impulsa la capacidad de consumo y
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dinamiza asi la economia peruana. Dichas personas estan dispuestas a aportar su trabajo para
la produccién de bienes y servicios econdmicos en el pais. El porcentaigeiiniento
estimado representaria unas 277,200 personas que se integrarian por afio a la actividad

laboral o estarian dispuestas a integrarse al sistema financiero.
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Figura 5. Piramide de Poblacién 2012025.

Tomado de A1l de Julio d2a Mundi al de | a pot

Informatica (INEI), 2015, p.6, Lima PerG: Autor. Recuperado de

http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1251/Libro.pdf
Dominio Geogréfico. Tomanddo mencionado en éhforme cel INEI (2015) la

superficie del territorio peruano es de 1628

mas extensos del mundo, siendo el tercero en Sudamérica. El Peru tiene frontera con 5 paises

y un o@ano: (a) Por el sur con Chile, (b) por el sudeste con Bolivia, (c) por el este con

Brasil, (d) por el norte con Colombia y Ecuador y (e) por el oeste con el Océano Pacifico. La

superficie peruana esta dividida por tres regionales naturales: (a) laco4&0¢872.80

Km2 que representa el 11.7% y que alberga al 52.6% de la poblacion, (b) la sierra con

358,989.00 Km2 que representa el 28% y que alberga al 38% de la poblacion y (c) la selva

con 775,353.80Km2 que representa el 60.3% de todo el territoraaBgero tan solo
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alberga al 9.4% de la poblacién peruana. El Per( se encuentra situado al medio de América
del Sur, frente al Oc®ano Pac2fico, entre
l os meridianos 68U 3#ud, edporestalubicacios dnél mar@idque o
el Peru tiene ventajas importantes para aumentar sus exportaciones a diferentes paises con
potencial valoracion para el pais, como los que forman parte del continente asiatico.

Segun el mismo informe del INEIG25) la actual division del Peru es de 24
departamentos, 196 provinciggeincluyea la povincia constitucional del Calo, ademas
de 1,854 distritashabiéndose creadma provincia nueva: Putumayo en el departamento de
Loreto ymas de 40 nuevos dist# en diferentes departamentos desde el Gltimo censo
ejecutado en el afio 2007 a la actualidad (2015, 11 de jlimyel departamental, en once
de ellos, la poblacion supera el millon de habitantes, de los cuales seis pertenecen a la Sierra
(Cajamarca, Bno, Junin, Cusco, Arequipa y Ancash), cuatro a la Costa (Limabegad,
Piura y Lanbayeque) y uno a la Selva (Loreto). En cambio, Madre de Dios, Moquegua,

Tumbes, Pasco y Tacna son los departamentos con poblacion menor a 400 mil habitantes. La

provind as con mayor poblaci-n son Lima (96834
habitantes), Arequipa (16287, 205 habitante
(857,405).

Dominio Econdmico El Perimantwo un crecimient@onsiderable dante mas de
unadécada hasta el afio 2013, lo cual se vio reflejado en un crecimiento de su PBI superior al
5%, segun cifras del Reporte de Inflacion de Septiembre 2015 ddt.EBBRembargo, el
panorama cambitneel afio 2014n queempezo la desaceleraniyel crecimiend alcanzé
s6lo 2.4%. La etapae crecimientdue sostenida podosprincipales actividadega) la
mineria, y (b) la construccioha mineria se vio afectada principalmente por la caida en los
precios de los metales a nivel mundial, y una menor produaaidrel del paisEl 2014 no

fue un buen afo para el comercio exterior ya que saefprmo ComexPeru las

| o

de

, 6

s )
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exportaciones peruanas retrocedieron 11% respecto al 2013 P20a5, 1 de febrero),
esto fueproducto de las crisis econdmicas que afeatalos principalespaiss con logjue

se comercializan lggroductogeruanosLas exportaciones generaron 37,873 millones de
dolares, siendo el principal destino Chinanysegunddugar Estados Unidos. La
desaceleracion del crecimiento de China en el 201%agrasperada recuperatide
Estados Unidos reflejan la caida de las exportaciones

Si bien en el 2014, la economia tuvo una caida en su crecimiento con respecto a afios
anteriores, las proyecciones para el afio 2016 y 2017 son aairana economia a@m
desaceleracion, las proyecciones dadas por el BEGRRB reporte de inflacion (2015,
setiembrejndican que en 2015 habré un crecimientel 3.1% ypara el 2016 de 4.2% y en
el 2017 de 5.0%, aunque segun el Fondo Monetario Internacional (FMluedd®eicreceria
2.4% en el 2015 y 3.3% para el 2016 (Gestion, 2015, 6 de octibie@rd mantiene niveles
de reservasternacionales elevadas a nivelldeegion, segun el Reporte de Inflacion del
BCRP (2015, septiembre). Esto se dio como resultada gelitica preventiva de
acumulacion dada por el BGRIurante el periodo de altos precios de los metales e influjos
de capitalesAl cierre del 2014, el Perl contaba con un total de 62,308 millones de dolares de
reservas internacionales, y se espergpuogeccion al cierre del 2015 de 61,308 millones de
dolares. Estos resultados reflejan la solidez de la balanza de pagos peruana ante eventos
negativos en la economia mundial.

Dominio Cientificol Tecnol6gico.Si bien la economia peruana ha estado en
crecimiento y ahora se mantiene estable, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONCYTECQC) indica, en su memoria anual 2012013(2014) que esto no se ha reflejado
en los indicadores de competitividad y las actividades de investigacion, desarrollo e
innovacion (I+D+i), puntos en los cuales el Peru se encuentra rezagado. El Peru invierte en

innovacion empresarial, ciencia y tecnologia poco mas del 0.12% del PBI, cuando en paises
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de América Latina se invierte en promedio 1.75%, u otros paises como Byasiheersion

paso de 0.4% a 1% del PBI, mientras que Argentina esta llegando a 0.8%.Sin embargo, el

Peru, para el 2016 se propone incrementar a 0.7% del PBI.

En laFigura6 se muestra la evolucion del gasto de inversion en ciencia y tecnologia

en la ultima década, se observa que el mayor porcentaje de los recursos dirigidos para la

ciencia, tecnologia e innovacion provienen de los recursos ordirecmstinuacion se

encuentranlos recursos directamente recaudados, los recursos determinados, los recursos

provenientes de las operaciones oficiales de crédito y finalmente los recursos que provienen

de transferencias y donaciones.
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Figura 6. Gastos en Ciencia, tecnologia e Innovacién 199912.

Tomado de fnPer¥%% Pol2tica de I nversi- -n PYbl

Prioridades 20182 020, 6 por Ministerio de Econom?2
Peru: Autor. Reuperado de

https://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/docs/novedades/2013/agosto/Lineamientos_

CTl.pdf

Segun ¢ indicado en la memoria anl@DNCYTEC?20121 2013( 201 4) : NnQue

segun la experiencia internacional para asegurar el buen desempefio de la economia en el

largo plazo y mejorar cuanto menos los indicadores sociales de pobreza y mortalidad

infantil, |l os pa2ses r equireeempiode esta airmadion

es Corea del Sur que en los afios 60 solo tenia una inversion en I+D del 0.23% de su PBI,

y

c

recu
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cuando este aumento al 2.4%, incremento su PBI arriba de los 6% anuales eritr2QDE50
CONCYTEC (2014) menciona que hay diversos estuque estiman que para tener un
mayor crecimiento en la economia a largo plazo la inversion en 1+D deberia ser 2.3% y 2.6%
del PBI, esto quiere decir quekdtadoPeruano debe invertir entre 12,000 y 14,000 millones
de nuevos soles anuales.

Para concercomo vanas cifras y los objetivos de CONCYTEC para la
investigacion cientifica tecnoldgica se puede mencionar que estan trabajando en cuatro
carpetas para el fortalecimiento de innovacion para ser mas competitivos: (a) Generacion
cientificg destinar88 6 6000, 000 de soles para promover el
generacion cientifica. (b) Cientificos, el Instituto Nacional de Cultura (INC) invertira
186700, 000 de soles para promover | a creaci
soluciones para | pa2?2s. (c) Il deas audaces ha inverti
problemas de salud medio ambiental y agricultura que mantienen al Per( rezagado en el
desarroll o a nivel mundial y (d) Formula C i
guebusca es fomentar la formulacion de consorcios tecnolégicos que resuelvan problemas de
productividad en las empresas a través de lineas de investigacion que empleen ciencia y
tecnologia de ultima generacion. Esto significa que se proyecta una inver8idnde 1 00, 000
de soles por parte de CONCYTEC para el desarrollo de [+D+i en el Pera.

Dominio Histdrico, Psicolégico, Sociolégicdl Peru es la base de la cultura Inca,
una de las mas avanzadas culturas precolombinas, cuyo desarrollo es reconocido y hasta
ahora deslumbra al mundo entero, prueba de esto es la calificacion de Machu Picchu como
una de las nuevas siete maravillas del mundo. Lima ha sido reconocida como la capital
gastrondmica del mundo, y como lo refirio el ex titular de MINCETUR, José Silvageso
debe a que el pais trabaja dia a dia mejorando su imagen (Peru21, 2013, 29 de abril). El Peru

también ha sido reconocido como uno de los paises con mas altos niveles de actividad



30

emprendedora inicial, segun el World Economic Forum (WEF) referido plaare Gestion
(2015, 12 de enero). En dicho reconocimiento se destaca que histéricamente en el pais los
emprendimientos solo se basaban en industrias extractivas y negocios de bajo valor
agregado, pero que en los ultimos 10 afios ha cambiado de maicaia adbre este mismo
punto, el Peru presenta una tasa de actividad emprendedora de 28.8% superando a Bolivia
con 27.4% y a Chile con 26.6% segun lo refirio la Camara de Comercio de Lima, de acuerdo
con lo publicado por el diario Gestion (2015, 11 de mlamlocando al Perd como la quinta
economia con mayor nivel de emprendimiento a nivel mundiaomtao se escribe en el
reporte de Global Entrepreneurship Monitor (GEM) del 2014 segun el diario Gestién
(2015,11 de marzo), el primer lugar es para Ecuenini32.6% y el segundo es el Peru.

Dominio Organizacional, AdministrativoEl pais est4 organizado en tres poderes:
(a) El Poder Legislativo, formado por 130 congresistas, elegidos en votaciones nacionales
gue se dan cada 4 afios, actualmente esta eleszeida por regiones, buscando lograr un
mayor alcance y representatividad de los congresistas, sus funciones son de legislar, elaborar
y aprobar las leyes, ademas de dar su aprobacion a la cartera de ministros del Estado. (b) El
Poder Ejecutivo, respondalie la administracion central del pais; el Presidente de la
Republica es el principal actor de este poder. (¢) El Poder Judicial, responsable de
administrar justicia, proponiendo a la Sala Plena de la Corte Suprema, la politica general del
Poder Judicialasi como aprobar el plan de desarrollo del mismo y administrar la Academia
de la Magistratura.

En el Peru las 3 entidades se ubican en la ciudad deiL@apital del Peri asi
como en los gobiernos regionales que son fiscalizados por el estada terittah es
manejar de la mejor manera los recursos obtenidos en cada una de estas regiones, por
ejemplo el canon recibido producto de la explotacion minera en sus regiones. La burocracia

en el Estado hace que muchas inversiones publicas, pUbpcasdas y privadas queden
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paralizadas, generando en ocasiones que potenciales inversiones se retiren o direccionen a
otros paises. Las normas o leyes en muchos casos no se aplican por la alta corrupcién que
existe de las entidades encargadas de impartirlasrayelo una mala percepcion en el

exterior.

Dominio Militar. El Peru tiene 3 instituciones militares y una policial: (a) El Ejército
Peruano: Encargado de la defensa territorial del pais, asi como de apoyar en caso de desastre
naturales y de misiones dazinternacionales. (b) La Marina de Guerra del Per(: encargada
de la defensa maritima, fluvial y lacustre. (c) La Fuerza Aérea del Per(: encargada de la
defensa aérea del Peru. Estas fuerzas armadas cuidan la soberania nacional de posibles
amenazas exteas, como sucedio en los casos de Ecuador y Chile afios atras. (d) La Policia
Nacional del Peru: encargada de garantizar, mantener y restablecer el orden interno, vigilar y
controlar las fronteras. En los ultimos afios el Estado peruano ha fomentado e tedals
lineas especiales de créditos a través del Banco de la Nacién, esto segun la ley del Servicio
Militar el cual ofrece facilidades para iniciar, continuar y culminar estudios universitarios.

3.1.3 Principios cardinales

En este punto se hace mencién lerefi do por D6 Al essi o (2012)
por Hartman (1957) acerca de la teoria tridimensional de las relaciones entre paises,
indicando que los principios cardinales son: (a) Influencia de terceras partes,gb) lazo
presenté pasados, (c) confodance de intereses y (d) conservacion de los enemigos.

Influencia de terceras parted.a dependencia econdmica que tienen los paises en
Latinoamérica con Estados Unidos hace que este pais influya de fgnifiaagiva en sus
economias, como lo refiel@revista latinoamericana de ciencias sociales Nueva Sociedad
(NUSO, 2008). Asimismo, la crisis asiatica y rusa de 199899 provoco la recesion
prolongada en Latinoameérica de los afos 183&1, segun lo referido por el economista

Feélix Jiménez; por ellooncluye que la vulnerabilidad externa es una de las caracteristicas
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del actual estilo de crecimiento primario exportador del pais (La Primera, 2012, 11 de
agosto). El temor latente de una politica socialista en la region hace que muchas de las
inversionesle paises del viejo continente se puedan concretar, como ejemplo de esta
situacion se tiene los siguientes paises: Venezuela, Bolivia, Ecuador.

Lazos pasados presentesAqui se mencionbs conflictos continuos con Chile de
distinta indoledentro ddos maselevantes spuedermencionar los de tipo econémico y
territorial. El 27 de enero del 2014 la Corte Internacional de Justicia (CIJ) de la Haya defini6
la frontera maritima entre Pera y Chile (RPP, 2014, 27 de enero), que en primera instancia no
produjo una respuesta positiva del pais vecino a tal punto que en muchas oportunidades el ex
Presidente Pifiera daba a entender que esta linea fronteriza era extensible hasvaidb. terri
El caso més reciente esta referidespionaje realizado por ungitin de fragata de la
armada chilena Francisco Calvanese Oyarzun, que ¢tatiizctado al suboficial de la
Marina deGuerra del Perd Johnny Philco Borja para obtener informatgddicha
institucion armad@El Comercio, 2015, 9 de marzo). Definitivamente esto es
contraproducente en lo econdmiceocial y que aun genera rivalidad entre ambos paises.

El contrabalance de los intereseSomo lo refirié la eXMinistra de Rlaciones
Exteriores Sra. Eda Rivaslikria haber un incremento del intercambio de cooperacion e
inversion entre los paises arabes y sudamericanos en sectores como recursos hidricos,
agricultura, alimentacion, energia, infraestructura, telecomunicacion, turismo y salud (2014,
4 de abril) En & mes de abril 2015 el Peru reafirfatalianza estratégica y la integracion
fronteriza con Brasil, con la intencion de estrechar los vinculos comerciales entre ambos
paises (Ministerio de Relaciones Exteriores del Pera, 2015, 14 de abril). Ademas en los
ultimos meses también se ha reafirmado las relaciones bilaterales con Polonia (2015, 18 de
marzo) y Corea del Sur (2015, 20 de abril) como lo informdieristério deRelaciones

Exteriores
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Conservacion de los enemigosqui se puede mencionar que si bietiste algunos
conflictos y rivalidades con Chile, muchas de las inversiones existentes en el Peru provienen
del vecino paiglas mismas que tuvieron origeruchos afios atras cuanderPresidente
Alberto Fujimori dio facilidades para las inversionesaxgras. En los ultimos afios el
ingreso de empresas chilenas se ha venido incrementando y ya se comentaba que habian mas
de 200 empresas chilenas interesadas en ingresar al Pert, como lo refiere el diario Gestion
(2014, 24 de eneroftsta inversion se hdsto intensificada no solo en rubros tradicionales
como losdel sectoretail e inmobiliarios sino también en otros nuevos y atractivos sectores
como las Administradoras de Fondos de Pensiones (&6#) indicael diario Gestidon
(2014, 15 de setiembre) cAualmente las inversiones chilenas en el Peru llegan a 16,000
millones de doélares y en contraparte la inversion peruana en el mercado chileno asciende a
10,000 millones de délares (ElI Comercio, 2015, 15 de marzo).

3.1.4 Influencia del analisis en Scotiabank

Luego de hacer el analisis tridimensiosalpuedeaferir que el crecimiento de la
poblacién y la migracién de extranjeros representan una oportunidad para que Scotiabank
pueda captar nuevos clientes. La presencia de inversiones privadas extranjeras genera
inmigracion para fines laborales, los cuales buscan mejores ofertas financieras para sus
depdsitos bancarios. Estas inversiones extranjeras también buscan bancos con las mejores
tasas y ofertas para sus inversioigdienla economia peana haentrado aina etapa de
desaceleracion, se espera un repunte del crecintiaoia finales del afio 2016. En la misma
linea, sibien las exportaciones han caido en los ultimos afios producto de las crisis
financieras mundiale$a posicion en el aspecto geogréafico nasmayores posibilidades de
comercializacion cofhing el principal destino de las exportaciones peruanpara ello

los empresarios que deseen exportar sus productos necesitan herramientas financieras que
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agilicen sus inversiones y faciliten sus moeintos internacionales de compra y venta de
productos.

Por otro ladogconsiderando lo descrito en el dominio historico, psicoldgico y
sociolégicq el Pera es un pais emprendedor y como tal requiere de financiamientos y/o
facilidades de préstamos para poder conseguir que estas ideas puedan madurar y ser una
realidad, para ello, la agilidad, facilidad burocrética y potas més asequibles deben ser
ofertados por Scotiabank para aumentar su cartera de clientes. Algo importante es que si bien
existe inversion extranja, mucha de esta inversion édena, un pais con el que ha habido
conflictos bélicos y que hasta ahora existen muchos indicios guediitades perduran,
pero al ser un pais que invierte muchdegritorio peruanogebe ser visto como un referente
para crear y/u ofertar productos para aumentar la cartera de clientes, tanto en la banca
personal como en la banca empresarial, teniendoemnta que en la actualidad hay 16,000
millones de dolares de inversion de ChileseReru
3.2 Analisis Competitivo del Pais

En este andlisise tomar&n cuenta lo referido por Blanking de Competitividad
Mundial 2015, que se basa en el IMD World ContietlY earbook (WYC) quemide como
se gestionalos recursos y competencias de una economia para evaluar su productividad con
el fin de mejorar el bienestar de siblazion, esto segun lo indicada el Informe de
Descenso Permantende la Competitivas d8leri (CENTRUM, 215,29 de mayp El IMD
toma en cuenta los 60 paises mas productivos y/o competigvosundo, sin embargo, es
necesario precisaug en el rankin@015 considera 61 paises. La evaluacitsoperta en
cuatropilares de la competitivida (@) desempefio economicd) Eficiencia de gobiernog)
eficiencia en los negocios(d) infraestructurakl IMD (2015)muestra la caida que ha
venido teniende@l Perudesde el afio 200&8fioen quengreso al ranking y se habia

posicionao en elpuesto 35ubicandosen el afio 2015 se ubica en el puesto I5ds Gltimos
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resultados indican qus bienaln se mantiene dentrol danking IMD, se encuentra en las
Gltimasposiciones.

Los resultados del IMPteniendo un comparativo entre los afios 202815 indican
qgue en lo que respecta al desempefio econdémico el Pert paso de ubicarse en el puesto 46 al
puesto 50, siendo dentro de este pilar, la economia domédtctor que mas posiciones ha
caido,pasandalel puesto 32 en el 2014 al puesto 5hmr2015 siendo &precio como el
unico factor queubid del puesto 49 81 para el presente afio. Erefeciencia del gobierno
pas deocupar el puesto 33 al puesto @éntro de este pilar la politica fiscal y el marco
institucionalson los factoreque mas psicioneshan decrecido del puesi 28 al 32 y del
puesto 44 al 4espectivamentéCon respecta la eftiencia en los negocidmjodel puesto
43 al 50 siendo este pilar el que méas posiciones,lpducto de las fuertes caidpse
tuvieron dos de sus factores: éimercado laboral (b) las actitudes y valoregue cayeron
del puesto 37 al 44 y del puesto 35 alré8pectivamente, siendo las finanzas el Ufactor
gue subio del puesto 45 al Mpara b infraestructurgel Perl se mantiene en la misma
posicion, puesto 6Gjendo la salud y medio ambiente el que tuvo una caida del puesto 47 al
48 y laeducacion del puesto 58 al 8 jnfraestructura basidae el factor que subié una
posicion del puesto 54 al 53.

Enlo que respecta al riesgo pais, se toma lo menciggad@estion (2015, 23 de
marzo) erelcualse ndi ca que el Per % Atiene | 0S menor e
bonos del pais y el que menos posibilidades tiene de no cumplir en los térmidasi@sor
con el pago de su deuda externao. El ri esgo
octubre) avanzo un punto basico a 2.23 puntos porcentuales, segun el JP Morgan. En la
region reportaron los riesgos mas bajos Peru (2.23 puntos), Méxic@(atbd) y Colombia
(2.70 puntos)La variacion de las econémicas de los paises de la region ha hecho que el Pera

se posicione en los ultimos meses como el pais con menor riesgo de América Latina. Segun
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esta informacion, tomada de la entidad financierldRyan; los mejores paises

posicionados de la region son: Peru (211 puntos), México (218 puntos), Panama (233
puntos), Colombia (236 puntos), Uruguay (238 puntos), Brasil (360 puntos), Argentina (598
puntos), Ecuador (842 puntos) y Venezuela (3104 purabe resaltar que segun Gestion
(2015, 26 de junio) el Pert mantiene su posicionamiento en la regién obteniendo 172 puntos,
seguido por México con 188 punigduego Colombia con 218 puntdsl valorar este

escenarien el cualcuanto mayor es el riesgeenos proyectos de inversion son capaces de
obtener una rentabilidad acorde con los fondos colocados y cuanto menor Betcests

pais, como el Peruange hace mas atractivo para los inversionistas.

3.2.1 Condiciones de los factores

De acuerdo con Park{2010) los bienes y servicios se producen usando recursos
productivos que los economistas llaman factores de produccion y vienen a ser basicamente
cuatro: (a) los recursos naturales, que incluye todos los dones que lo naturaleza ha dado a la
humanidad; (bla mano de obra o el trabajo, que incluye el tiempo y esfuerzo dedicado a la
produccion de bienes y servicios, cabe precisar que la calidad de la mano de obra se medira
en base al capital humano que es el conocimiento y habilidades que las persorexs abtien
través de la educacion, capacitacion y experiencia laboral; (c) el capital, que viene a ser las
herramientas, instrumentos, maquinarias y la infraestructura; y finalmente (d) las habilidades
empresariales que viene a ser la capacidad de gestiosn ateds tres factores.

Respecto de los factores de mano de obra y habilidades gerenciales se puede
mencionar los resultados del ranking mundial de competitividad 2015 del Institute for
Management Development (IMD), realizada por una prestigiosa Escuskgdeios de
Suiza que comprende los resultados de 60 paises en los cuales se incluye al Pera. En esta
encuesta unos de los cuatro pilares que se miden es la Eficiencia en los Negocios, el cual

brinda detalles sobre el (a) la productividad y eficienciegl(nercado laboral, (c) las
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finanzas, y, (d) las actitudes de y valores de los gerentes. Para el afio 2015, el Peru pasé
ocupar el puesto 43 al puesto 50 en el pilar de Eficiencia en logiNggDe acuerdo con

Del Carpio, que indica en el informe deld@enso Permanente de la Competitividad del Peru
(CENTRUM, 2015 octubrg fieste resultado basicamente indica que la productividad esta
estancada ( p En ldlglie)respecta al mercado laboral, se pasé a ocupar la posicion 44
descendiendo 7 posiciones respecto del 2014, siendo los indicadores mas bajos los referidos a
la mano de obra calificada (57), capacidad para atraer y retener talento (56), habilidade
financieras (55) y, capacitacion laboral (55). Por otro lado, los resultados de los factores de
evaluacion referidos a las practicas gerenciales pasaron de la posicion 26 a la 51, mientras
gue las actitudes y valores cayeron de la posicion 29 a la 40.

El ranking mundial de competitividad del IMD también tiene otro pilar de evaluacion
referido a la infraestructura cuyo resultado fue aliin mas bajo que el obtenido en los otros 3
pilares de medicion, al haber ocupado la posicién 60 de un total de 61.|Hstecidm
comprende la evaluacion de la (a) infraestructura basica, que obtuvo el puesto 53; (b)
tecnoldgica, en el puesto 60; (c) infraestructura cientifica, en el puesto 60; (d) salud y medio
ambiente, en el puesto 48; y educacion, en el puesto 5% déatacar que dentro del rubro
de infraestructura bésica, los elementos referidos a recursos hidricos y consumo de energia
per cépita fueron los mejor calificados, ocupando los puestos 5 y 3, respectivamente.
Mientras que los elementos referidos al aceelss recursos hidricos, la administracion de
ciudades, carreteras, ferrovias y administracion logistica fueron los de mas bajo resultados,
Por otro lado, como lo refiere Pert 21 (2015, 15 de mayo), de acuerdo al indice de Capital
Humano 2015 publicadoop el Foro Econdmico MundialWEF por sus siglas en inglés, en
el que participan 124 paises, el Peru esta en la posicion 61, ademas dicho informe hace

referencia a que aun existe baja calidad en todo el sistema en general; asimismo hay una
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incidencia end educacion, el trabajo infantil y en la dificultad de encontrar personal
capacitado.

3.2.2 Condiciones de la demanda

Se tomardo referido por Equilibrium en su reporte de abril 2014, donde hace
referencia que la economia en el Palo crecio 5% en el 2013 que indica que este suceso
se venia dando por la disminucion en el crecimiento de la demanda interna, que habia sido de
7.4% en el 2012 y en el 2013 era solo de 5.7%, también apoyada por la disminucion de las
inversiones privada, se menciona ambasvasgabléi por que est 8n rel aci on
expectativas de los agentes econémicos, los mismos que no son ajenos a las influencias de los
aconteci mi ent os gllReporte tddafecondelBCRPa fayo 2@E5 g %n
publicadoen el diario Per 21 (20155 2ie mayo) se espera que la demanda interna tenga
una recuperacion gradual, después de haber crecido solo 2.2% en el 2014. Esto seria posible
considerando que el impulso vendria de parte de la inversion privada, debido a los anuncios
de proyectos de invaé privada y de concesion para el 2016 y 2017.

Cabe resaltar que esta desaceleracion de la demanda interna, la mayor volatilidad de
los mercados financieros internaci®s, un menor crecimiento mundial y la ocurrencia de
choques de oferta podrian desVétasa de inflacion respecto del escenario base. Ademas el
BCRP, en sReporte ddnflacion2015- 2017(2015, mayo)también refiere que la
recuperacion de la economia podria tener inconvenientes si es que se sigue aplazando los
proyectosdeinversi®o t ant o p¥bl i cos como privados, fl o
producto m8s negativa y por | o tanto una men
9). Si se considera el ultimReporte ddnflacionde BCRP (2015, setiembreje puede ver
gue las proyecciones de crecimiento de la demanda se han visto mermadas por los diferentes
sucesos financieros mundialesmo se muestra enTabla2, s bien existe una proyeccion

de crecimiento sustentada el crecimiento de la inversion privada, que para los afios 2016 y
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2017, esta es en menor porcentaje que los esperado en el reporte de inflacion de mayo 2015,
parte de esta mejoria sepla los 237royectos de inversion que suman 40,084 millones de
dolares como lo refiere Perd 21 (2015, 25 de mayo).

Tabla2

Resumen de las Proyecciones 20017

2014 2015 2016 2017
Rl Mayo 15 RI Set. 15 RI Mayo 15 RI Set. 15 RI Mayo 15
Var. % real
1 Producto Bruto Interno 24 3.9 3.1 5.3 4.2 5.0
2 Demanda interna 2.2 3.8 2.7 4.4 3.1 3.7
a. Consumo privado 4.1 3.7 35 4.1 3.5 3.8
b. Consumo publico 10.1 8.3 6.5 4.0 5.3 4.0
c. Inversion privada fija -1.7 1.0 -5.5 4.4 2.0 4.4
d. Inversion pablica -2.4 4.0 -2.0 7.2 8.5 5.0
3 Exportaciones de bienes y servicios  -1.0 1.7 0.1 8.4 7.0 9.5
4 Importaciones de bienes y servicios  -1.5 15 -1.3 4.5 2.6 4.2
5 Crecimiento de nuestros socios con 24 2.3 1.9 2.8 2.6 2.8
Nota
Brecha del producto -1.0;00 -25;-1.0 -15;00 -1.0;0.0 -15;0.0 -1.0;0.0

Nota. Tomado de fiReporte de | nf |l aconémitas20RE2n00lr7a, nba pAocrt uBaaln cyo P

Central de Reserva del Perd (BCR), 2015, p.10, Lima, Pera: Autor. Recuperado de
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reptémftacion/2015/setiembre/reportie-inflacion-setiembre2015.pdf

3.2.3 Estrategia, estructura yrivalidad de las empresas

La estrategia de las empresas del sector financiero estd enfocada basicamente en la
diferenciacion basada en el tipo de segmento al que apunta cada empresa; distinguiéndose
dos grandes segmentos, banca comercial y banca minitiptanero es atendido
fundamentalmente por la Banca Mdltiple, mientras que el segundo es atendido por casi todos
los tipos de empresas financieras. Los clientes de banca minorista a su vez, se diferencian de
acuerdo a sus necesidades de financiamientorm®imo o financiamiento de negocios
minoristas. La estructura del sector financiero peruano esta dividida en cuatro grupos de
empresas: (a) las empresas bancarias, (b) Las empresas financieras, (c) las instituciones
microfinancieras no bancarias y (d3 mpresas de arrendamiento financiero. Las empresas

bancarias lo conforman las empresas de la Banca Mdltiple. Las empresas microfinancieras no
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bancarias a su vez involucran a: (i) Cajas municipales (CM), (ii) cajas rurales de ahorro y
crédito (CRAC) y (ii) entidades de desarrollo de la pequefia y microempresa (EDPYME).
Las empresas de arrendamiento financiero. De acuerdo con lo indicado por la
Superintendencia de Banca y Seguro y AFP en su repoeotlecion delSistema

Financiero (2015, Junio) llegan a ser 63 entidades las que conforman el sector financiero
peruano, cuya evolucion desde el 2013 al 2015 se presentaadala.

Tabla3

Numero de Empresa en el Sistema Financietarao 2015

Junl13 Junl4 Junl5
Empresas bancarias 16 17 17
Empresas financieras 11 12 12
Instituciones microfinancieras no bancarias 33 32 32
Cajas municipales (CM) 14 13 12
Caja rurales de ahorro y crédito (CRAC) 9 9 10
Entidades de desarrollo de la pequefa 10 10 11
y microempresa (Edpyme)
Empresas de arrendamiento financiero 2 2 2
Sistema Financiero 62 63 63

Nota. Adaptado de BSeristendemaa dé Banca, Segiras,ry dFP(SBE)pjunio 2015, p.2, Lima,
Per(: Autor. Recuperado de: https://intranetl.sbs.gob.pe/estadistica/financiera/2015/RI08{8E015.PDF

Las empresas bancariaSegun informacién remitida por la SBS a Junio2fdl5 la
banca esta formada por 17 empresas, de las cuales, trece tienen participacion extranjera
significativa. Actualmente el totdle activos alcanzé los S/. 32%8 millones de nuevos
soles, lo que representa un incremento anual del 19%. La bangaeméltorté un saldo de
créditos directs en moneda nacional de S/. 4&38 millones yen moneda extranjera de US$
24427 millones, lo que sigfita una variacion anual de +34.11%1%.89%,
respectivamente. Con esta performance, el ratio de dolarizacios dréditos bancarios
disminuy6 a 3&7% a junio de 2015. Expresando los créditos otorgados en moneda
extranjera en nuevos soles al tipo de cambio contable corriente, el saldo totaltds crédi
directos ascendi6 a S/. 2066 millones lo que repsentauna expansion de S/. 3d8

millones (1679%) en el ultimo afio.
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Las empresalsancarias nos demuestran un04% de losactivos con un saldo de S/.
321557 millones, en tanto asi mismo las empresas financieras e instituciones
microfinancieras no bancariaSNl, CRAC y Edpyme) representan el 2.78% y 601656 del

total de activos, respectivamente. Los activos totales crecier@dfd®ntre junio 2014 y

junio 2015, en tanto los activos de las cajas rurales se redujeron a causa de la disolucion de la

CRAC Sefior d Luren. En junio 2015, se autoriz0 la transferencia de un bloque patrimonial

de la CRAC Sefior de Luren a CMAC Arequipa. En lo respecta a el saldo de créditos directos

a Junio del 2015 del sistema financiero alcanzo los $/1@2millones (equivalente 8S$
75909 milones), siendo mayor en S/. 294 millones a lo registrado doce meses antes, o

gue representa un aumento de93% (0 813% si se considera el tipo de cambio de junio

2015). nALas colocaciones en monwid@eumaci onal

variacion anual de 25.65% ¥5.60% respectivamente, con lagjalcanzaron saldos de S/.
161216 millonesyUS$23 64 mi Il |l ones a junio de 20150
Los depositos del sistemadéinciero alcanzaron los S/. 2B30Q millones en junio de
2015,acumudando un crecimiento anual de 5.97% (o d&2& asumiendo en junio de 2014
el tipo de cambio de junio 2015). Por moneda, los depdsitos en moneda nacional crecieron
0.95% y los depdsitos en moneda extranjera disminuy@i¥s, registrado a este mes
saldos de S/. 130,883 millones y US$53D, millones, respectivamente. Las captaciones
estan confanadas por depdésitos a plazo @)% de participacion), vista (30.48%) y ahorro
(25.32%). Estos tres tipos de depdsitos registraron un incremento respatboaateor
alcanzando saldos de S/. 102,176 millones (+2.48% de variacion anual)4%3. millones
(3.50%) y S/. 5832 millones (+121%), respectivamente.
Las empresas financierag§eguninformdla SBS al 30 de junio de 2015, el grupo de
empresas financieras, conformado por doce erggladntaba con activos de S822,

millones, lo que representa e¥2% del total de activos del sistefir@anciero. La reduccion

(p.
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de 2925% con relacion al saldegistrado a junio de 2014 se explica por el proceso de
escision por absorcion entre Financiera Edyficar y Mibanco, mediante el cual la Financiera
segregd un bloque patrimoni&legunrel reporte de I&BS (2015, Junio) "el saldo total de
créditos directosle las empresas financieras se redujo 8 @2 millones. Del total de
créditos, el 527% corresponde a créditos destinagl@stividades empresariales &% a
créditos a micro y pequefas empresasy,6® a créditos de consumo, y menos de 1% a
crédibs hipotecarios (p. 17)Evaluando por moneda, se tiene que los créditos en moneda
nacional yextranjera ascendieron a S567 millones y US$ 165 millone§ambién segun el
reporte ded SBS (2015, junio), los ratios de liquidez en moneda nacionampeala
extranjera se ubicaron en 22.19% y0%®6, respectivamente. Ambos ratios se ubican por
encima de los minimos regulatoriamente requeridos (8% en Moneda Nacional y 20% en
Moneda Extranjera). El saldo de depdsitos totales de laesagfinancieras@nzo S/.

4,314 millones a junio de 2015. Del total de depésitos, @98 coresponde a depositos a
plazo, 649% a ahorro y.07% a la vista.

El indicador de rentabilidad patrimonial anualizaddadeempresas financieras fue
1119% a junio de 2015, loug significa un incremento de92%con respecto a junio del
afo anterior. Similar comportamiento registré el indicador de rentabdmae activos, al
ubicarse en 95%.

Las instituciones microfinancieras no bancariaSegurel reporte déa SBS (2015,
junio) menciona que las instituciones microfinancieras no bancarias fueron 32: 12 Cajas
Municipales (CM), que agrupan un total de 11 Cajas Municipales de Ahorro y Crédito y la
Caja Municipal de Creédito Popular de Lima, 9 Cajas Rurales de Ahorro y CIERIR(), y
11 Entidades de Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa (Edpymes). Las colocaciones
directas de las instituciones microfinancieras no bancarias continuaron mostrando una

tendencia creciente, al registrar una tasa de crecimient0%echtre juro de 2014 y junio
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de 2015. El saldo de créditos directos de las instituciones microfinanuiclbasicarias se
ubico en S/. 1216 millones en el segundo trimestre del afio, con una participacion
mayoritaia de las Caja Municipales (85.6%), seguidas d&dhgpymes (8%) y las Cajas
Rurales de Ahorro y Crédito.®%). Las EDP y Caja municipales continuaron
incrementando sus colocaciones en 28.2%8¢®.respectivamente; en tanto, las Cajas
Rurales de Ahorro y Crédito mostraron una reduccion de sus cré8R@94), explicado
principalmente por la disolucién de Cajas Rurales de Ahorro y Crédito Sefior de Luren en
junio de 2015.

Dentro de las CagMunicipales(CM), los créditos corporativos, a grandes empresas
e hipotecarios fueron los mas dinamicos, al crenet174%, 98.5% y 2'8%,
respectivamente, en los Ultimos doce meses, a pesar de que individualmente mantienen una
participacion reducida en la cartera de las CM, juntos represent®¥%«ti8 los créditos
totales. En el caso de las Cajas Rurales de Alyo@rédito, los créditos corporativos fueron
los mas dinamicos y los Unicos que registraron un crecimiento positiv8%PEn las
Edpymes, los créditos a la mediana empresa presentaron el mayor crecimien294y179
entre los meses de junio de 2014ipip de 2015, seguido de los créditos de consumo
(+60.8%) y a pequefia empresa (42%). Al cierre de junio de 2015, los depdésitos de las
instituciones microfinancieras no bancanagistraron un saldo de S/. 14,638 millones,
disminuyendo en 1% en el ulimo afio, manteniendo asi una tendencia decreciente.

Las Caja Municipales mantuvieron una participacigignificativaen el total de
depdsitos de las institucionesamafinancieras no bancarias @3 superando largamente el
nivel alcanzado por las Cajasifales de Ahorro y Crédito .(%0). En el dltimo afio, los
depdsitos captados por las Gdjgunicipales aumentaron e%bo, mientras que los de las
Cajas Rurales de Ahorro y Crédito presentaron una contraccioncdé; &lfra que refleja la

salida de CRAC S®r de Luren en el mes de junio. El ratio de liquidez en moneda nacional
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del sistema microfinanciero no banca@redujo en el Ultimo afio en 9.5&bicandose en
30.1% a junio de 2015, muy por encima del minimo requerido de 8%. Este menor ratio fue
explicado por la reduccion del ratio de liquidez en moneda nacional Gaja$/unicipal {
7.6%), el cual se situd finalmenen 29.7%; y de las CRAC2A2.1%), el cual fue de 36 al
segundo trimestre del 2016n laTabla4 se puede visualizar Estructura del sisima

financiero a junio del 2015

Tabla4

Sistema Financierd Estructura a Junio 2015

. Activos Créditos Depdsitos
NUmero de
! Empresas Monto % Monto % Monto %
Junio 2015 (Mies S/.) (Miles S/.) (Mies S/.)
Banca Mdittiple 17 321,557,610 84.1% 211,066,057 87.5% 189,732,570 82.1%
Empresas Financieras 12 9,821,503 2.6% 8,092,325 3.4% 4314479 1.9%
Cajas Municipales (CM) 12 18,230,784 4.8% 13,878,159 5.8% 13,607,347 5.9%
Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC) 9 1,412,246 0.4% 987,778 0.4% 1,030,949 0.4%
Entidades de Desarrolo de la Pequefia y Microempresa (EDPYME)L 1,593,361 0.4% 1,350,314 0.6% - 0.0%
Empresas de Arrendamiento Financiero 2 573,559 0.2% 463,162 0.2% - 0.0%
Banco de la Nacién 1 26,931,543 7.0% 3,879,067 1.6% 22,494,976 9.7%
Banco Agropecuario (Agrobanco) 1 2,067,358 0.5% 1,445,135 0.6% 0.0%

382,187,964 100.0% 241,161,997 100.0% 231,180,321 100.0%

Nota. Tomado déSistemaFinanciereE s t r u pdr Supednteddencia de Ban&@eguroy AFP (SBS), 2014, p. 5, Lima,
Pert: Autor. Recuperado de http://www.sbs.gob.pe/app/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.asp?p=14#

3.2.4 Sectores relacionados y de apoyo

Parael caso de la banca en el Pdo§,sectores facionados y de apoyo serian los
sectores que de alguna manera estan involucrados en el constante movimiento del sistema
financiero. Uno de los sectores de apoyo seria las instituciosegpeieision y regulatorias
como la SBS que es; como lo refiere agipa web; la principal entidad encargada de la
regulacién y supervision de los Sistemas Financieros, de Seguros y del Sistema Privado de
Pensiones que a su vez se encarga de prevenir y detectar el lavado de activos y
financiamiento del terrorismo. Otratefad seridAsban¢ quecomo ndica en su pagina
oficinal; es la Asociacion de Bancos del Peru, en donde se agrupan los bancos e instituciones
financieras privadas tiPeru,cuyo principal objetivo es promover el fortalecimiento del

sistema financierprivado, proporcionando a sus asociados servicios de informacion.
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Las clasificadoras de riesgo son otras de las instituciones involucradas, porque se
dedican a calificar el riesgo crediticio de todo tipo de obligaciones financieras, analizando la
probabildad del incumplimiento. La Bolsa de Valores de Lima también formaria parte de
este sector, porque en ella sucede la negociacion de valores inscritos, proveyendo los
servicios, sistemas y mecanismos adecuados para que toda esta negociacion ocurra y proceda
dentro de los parametros correctos establecidos en la ley del Mercado de Valores y sus
normas complementarias y/o reglamentarias. Otro sector de apoyo seria el de educacion, aqui
podemos mencionar a las universidades que forman economistas, contadores,
administradores, ingenieros, entre otros que cumplen una funciéon importante en el sistema
financiero siendo parte de las distintas divisiones dentro de una institucion financiera: banca
minorista, mayorista, corporativa, riesgo operacional, sistemas, plamtapifinanzas,
administracion, entre otros. También los institutos de formacién bancaria son parte de este
sector, porque son las responsables de la formacién de futuros colaboradores que emplearia
el sistema financiero, su funcién es educar en adnaniétr bancaria, gestion empresarial y
las microfinanzas en un nivel técnico. También los institutos tecnolégicos, ya que de alli
saldran los colaboradores técnicos que serian las herramientas constantes para que los
sistemas operativos funcioneorectamate. Se debmencionamlas instituciones
especializadas en marketing y publicidad, puesto que en el mundo actual es importante
manejar estrategias publicitarias que informen e inviten a los potenciales clientes a formar
parte de alguna de las institucgsfinancieras, esto es una herramienta necesaria.

Otro de lossectoregelacionadoseria el de transportg es queel Perl ha tenido @n
mejoraprogresiaen lo que respecta a carreteras que ha facilitado el acceso a diferentes
provincias, ciudades, pblos a los que antes era muy dificil llegar, pudiendo estar
interconectadas con otras ciudades del pais; esta claro que aun es necesario mucha mas

inversion en este campo. En el tema de transporte maiitilmaal, el Pera esta
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conformado por 24 termites, que se dividen en 19 puertos maritimos, 4 a puertos fluviales
y uno lacustre. EI mas importante es el Puerto Maritimo del Callao, el cual concentra el 90%
del transporte maritimo del pais tanto mercante como militar. En el afio 2010 se realizé la
primera ampliacion en el sector de DPWorld (muelle sur) y en el afio 2013 se realiz6 y aun
continua en proceso la ampliacion del sector de APM Terminals (muelle norte), con esto el
Puerto del Callao se posiciona como uno de los puertos mas importantes danla regi
teniendo un mejor manejo operativo y de seguridad para seguir desarrollando las conexiones
comerciales entre los diferentesges con las cuales tenemuwsTratado de Libre Comercio
(TLC).

Cabe resaltar que las mejoras de otros puertos contindaoogsg como en los
puertos de: Talara, Pait&requipa,ente otros; ademas que existen proyectos para la
ampliacion y mejora de otros puertasmo el de Pisco, el de Salaverry, d@mbiénexisten
proyectos para la construccion de nuevos puertos y as@ain mayor interconexion marina
(Puerto de Chancay) y lacustieugerto de Yurimaguash nivel deltransporte aéreo, el Peru
actualmente cuenta con 145 terminales aéreos, que se distribuyen en 11 aeropuertos
internacionales, 20 aeropuertos nacionale$,afd6dromos y 10 helipuertos. El principal es
el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, el cual es por 7mo afio consecutivo el mejor
aeropuerto de la region, como lo refiere EI Comercio (2015, 12 de marzo). Esto posiciona al
Per % como un fAhubo en |l a regi - n

3.2.5 Influencia del andlisisde Scotiabank

Si bien la economia en el Pert ha crecido solo 2.4% en el ultimo afo (Semana
Econdmica 2015, 15 Enero 2015), las proyecciones de crecimiento para los siguientes afios
estan por encima de?3y esto alienta a que exasinayor crecimiento en el sistema
financiero. Es importante notar que con respecto a participacion en créditos y depositos en el

sistema financiero el principal participante es la banca multiple, y dengitad®s 4
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principales banco$3anco de Créditdnterbank, BBVA y Scotiabankon los que abarcan
mayor porcentaje, entonces aqui es donde Scotiabank deberia buscar estrategias para
posicionarse en colocaciones en estos productos. También es importante notar como es que
las otras entidades no bancarieomo las CM, CRAC, EDPYMES, también han tenido un
crecimiento en los ultimos afios y ganan poco a poco presencia en el mercado local, entonces
Scotiabank tendria que buscar ingresar al mercado en que estas entidades se desenvuelven y
esto se logra ofemao productos competitivos. Ademas se debe tomar en cuentargoe
seexplicd en la demanda, la banca de consumo es la que tiene mayor cantidad de deudores, y
en tercera posicidn se ubica la de los créditos hipotecarios, entonces aqui Scotiabank podria
pensar en ofertar mejores alternativas en tasas, tiempos, facilidades, etc. buscando ampliar su
cartera de clientes.
3.3Analisis del Entorno PESTE
El andlisis PESTE es una herramienta de planificacion estratégica que permite
conocer las fuerzas externas queriactianeneste caso sera dirigigd sector financiero.
PESTE proviene del acronimo cuyas iniciales corresponde al siguientes fuerzas: (a) politicas,
(b) econ-micas, (c¢c) sociales, (d) tecnol -gic
3.3.1 Fuerzas politicasgubernamentales y legales (P)
El sistema financierperuanaes supervisado por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFRP SBS y se encuentra regulado por el Banco Central de ReseBGRP y
en algunos casos, por la Superintendencia del Mercado deesfaSMV, en sus respectivas
competencias. El Banco de Reserva del Peru fue creado el 09 de marzo de 1922, mediante la
Ley N° 45 000, es considerado un organismo autbnomo que tiene como finalidad preservar la
estabilidad monetaria. Para ello pone en imamliticas que controlen la inflacion, y en
cierta medida, generen confianza en la moneda peruana, ademas, esto genera un estimulo al

ahorro y a la inversion. Sysincipales funciones son: (&gukr la moneda y el crédito; (b)



48

administrar las Reservdsternacionales; (amitir billetes y monedas (d) nformar sobre
las finanzas nacionales. La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, fue creada el 23 de
mayo de 1931 como Superintendencia de Bancos, con la finalidad de controlar y supervisar a
los bancos; en julio de2000 se incorpora a su control y supervision a las AFP, y toma el
actual nombre: Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos
de Pensiones. Es el organismo encargado de la regulacion y supervision del Sistema
Financiero, de Seguros y del Sistema Privado de Pensiones, asi como de prevenir y detectar
el lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Su objetivo primordial es preservar los
intereses de los depositanteg@sados Yy afiliados al sistema privadk pensiones

De acuerdo con el reporte de inflacién del BOR015, skembré, los dltimos afios
el gobierno peruano ha venido incentivando las inversiones extranjeras a través de
concesiones, y ejecucion de proyectos, también bajo las reglas de una asociacion publica
privada (APPs), todos ellos manejados por PROINVERSION, gerteehiodeciente
dinamismo en la ejecucidn de proyectos de inversién en el sector de la construccion, mineria
entre otros. En el Ultimo afio las proyecciones de crecimiento de la construccién ha tenido

una fuerte caida como lo informa el BEBn su reportealinflacion (2015, setiembre)

indicndoqueén La proyecci -n de crecimiento del sect

1.9% a-6.2%. Ello es consistente con el menor avance fisico de obras publicas, que en el
primer semestre del afio disminuyé 84% en@mpaci - n a | os pri meros
(p. 31), sin embargo, lo que si ha tenido un repunte es\&riaique seguin el mismo reporte
la mineria crecera 11.7% para el afio 2015 (mayor al 6.8% proyectado al inicio de afio), y
esto se debe a una mayor procion de cobre por parte de los proyectos de Toromocho y
Constancia, y de oro por parte de Yanacocha y Anama.

El Estado promueve la firma de Tratados de Libre Comercio con diversos paises, a fin

de obtener mejores condiciones comerciales paréogpeoductosnacionalepuedan ser

S
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comercializados en el exxtior, de forma mas competitiver) busqueda del crecimientolds
exportacionesUn ejemplo de esto es la participacion en el acuerdo de Asociacion
Transpacifico (TPP), que lo que busca es sentéaksess para un futuro acuerdo de libre
comercio del AsidPacifico, ademas de construir un acuerdo comercial que promueva un
mayor crecimiento econémico, que genere mayor empleo y contribuya a alcanzar el
desarrollo, esto segun lo referido por el Ministel@oComercio Exterior y Turismo (2015, 3
demayo).Este TPP reline a 12 economias de la regioniAB&cifico que en conjunto
representan el 40% del PBI mundial, como lo indica El Comercio (2015, 8 de noviembre).
Conel TPP se alcanzaa nuevos mercadosmo son: Australia, Brunéi Darussalam,
Malasia, Nueva Zelanda y Vietham, como lo inditMinisterio de Comercio Exterior y
Turismo (2015, 3 d&ayo).

El Gobierno Peruanaiene promoviendo el turismo local mediante publicidad en
diversos medios de comuai@on a nivel nacionabehan lanzado campafias promocionales
a nivel internacionakiendo una de las principales iniciativas el lanzamiento Eiataa
Pert en marzo del 2011. Estas estrategias han dado sus frutas,ccecimiento anual del
turismo,tanto en el turismo interno como de peruanos que visitan el interior en los feriados
largos y extranjeros que visitan nuestros principales atractivos turisticos. El desarrollo de este
sector también ha sido impulsado por el boom gastronofisector tursmo al ser tan
dinamico genera empleo directo e indirecto en otros sectores como la gastronomia, el sector
hotelero, transporte aéreo y terrestre, entre otros. Estos negocios directa e indirectamente
relacionados demandan créditos para el financiamierdagleperaciones, como la
construccion de hoteles o alojamientos, financiamiento para proyectos de restaurantes,
operadores turisticos, etc. gemglauna oportunidad para el financiamiento minorista de
personas naturales.

A nivel de la regulacion del sesha bancario,atla vezxisten mayoresxigencias
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regulatorias locales principalmememovidas por parte de la SBS, y el ultimo afio el

BCRP. Muchas desstas medidas séemenimplementanda fin de fortaleceel sector
financieroperuangaraevitar posiblessituaciones similares a la crisis financiera mundial del
2008, tanto para evitar que el sistema local se contamine con el extranjero, como para evitar
que ante una situacion de crisis financiera, esta no se expanda a los demas sectores
productives. El fortalecimiento de los requerimientos de capital regulatorio es basico para
gue esto pueda darssobre este punto, eégulador locase vuelve mas exigente aloeerir
adicionales de capital, y provisiones crediticias a fin de que los bancos pbsddrer sus

propios riesgos en situaciones adversas. Otro aspecto es lo rpteiibiche, K. (2015, 8

de Abril) de Inversion y Desarrollo que habla sobrenlasvas medidgsoliticas de

desdolarizacién anunciadas por el BCRP en e?2@t& Medidas qa denomin6 Super

Paquetes, con la finalidad de frenar la depreciacion que viene teniendo la moneda nacional
frente al dolar y promover la desdolarizacion del crédito, ya que un elevado nivel de
dolarizacion del crédito representa un riesgo para el sisbeamzierq puesto quena

depreciacion significativa de la moneda doméstica puede generar en empresas y hogares un
descalce cambiario, un incremento insostenible en el pago de sus obligaciones. Esto es muy
importante porque a diciembre 2014 el 47% del&sositos, 43% de los préstamos y 65%

de los activosle los fondos de pensiones correspondian a fa@mowoneda extranjera.

El BCRP ha aprobado cambios a las normas de encaje con la finalidad de acelerar la
desdolarizacién de créditos de empresas y famgueesmpezaron a rega partir de enero de
2015. Primero, se aprobd medidas para inyectar liquidez en moneda nacional para que las
entidades financieras cuenten con recursos para reemplazar los créditos en dolares: (a)
Inyectar moneda nacional a cambd®un menor requerimiento de encaje en moneda
extranjera, hasta por 10% de obligaciones en dolares; (b) Reducir die tseaje moneda

nacional de 9.5% a®; (c) Reducir el requerimiento de fondos en las cuentas corrientes de
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entidales financieras erl BCRP de 5% a2.0%. Segundo, para reducir el volumen del

crédito en dolares, habra un encaje adicional sobre las obligaciones, si el crédito en délares
no baja en 5% en junio o en 10% en diciembre de 2015, Asimismo, se aplicara encaje
adicional si el aédito hipotecario y vehicular no baja mas de 10% a junio y 15% a diciembre

de 2015 con respecto al saldo de setiembre y febrero de 2013 respectivamente. Tercero, para
desalentar la dolarizacién de los depdsitos, se ha elevado el encaje marginal edeldlares

50% a 60%. Finalmente, se ha introducido un encaje adicional en moneda nacional. Asi, el
limite diario sera equivalente al monto mayor entre 10% del patrimonio efectivo de cada
entidad financiera y US$ 100 millones; en tanto que el limite semanabsiéralente al

méaximo entre 30% de dicho patrimonio efectivo y US$ 400 millones.

Estas medidas han tenido resultados positivos para esespmbe desdolarizacion,
lograndq segun el reporte de inflacién del BCRP (2015, setiembre); que el crédito en
moned nacional tenga mayor dinamismo logrando un crecimiento anual de 28.2%, mientras
gue el crédito en moneda extranjera se contrajo en 17.1%, esto respaldado por una
disminucién de créditos en délares (que ahora se solicitan en soles), como el crédito
hipotecario que dismiay6 del 33.9% al 26.9% (reduccién del 7%) y como el del crédito
vehicular que se redujo el 18%, ademas de que las empresas corporativas y grandes también
disminuyeron la dolarizacién de sus créditos asi como las medianas empresas, en 12.1% y
11.3% respectivaente. Con ello el BCRP proyecta para el 2016 un crecimiento del crédito
de 9%, que toma en cuenta una mayor preferencia por créditos en soles. También los
depositos en moneda nacional crecerian 10.5% en el afio. Con todas estas ocurrencias se
prevé que elatio de crédito sobre PBI continuara incrementandose durante 2016.

3.3.2 Fuerzas econdmicas y financieras (E)

El Perd ha tenido una reduccion en su crecimiento econphabeendo alcanzado en

el 2014 un crecimientdel solo 2.4 luegode que sUPBI crecio 5.6%en el 2013y mantiene
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una proyeccion para el cierre del 2015 de 3.1% segtepelte de inflacién (2015,
setiembreflel BCRP. Mientras que se espera un crecimipata el 2016 de 4.2% en el
2017 de 5.%. Sin embargo, pam Fondo Monetario Internacional (FMI) leerusolo
creceria 2.4% en el 2015 y3% para el 2016Gestion 2015,6 de octubre)En tanto la
proyeccién de la inflacion para el 2QB&gun el reporte del BCRP015, setiembre); estaria
entre el 3.5% 4.0%,mientras que para los afios 2016 fluctuaria &¥éé - 3% ypara el
2017 entre 2.0%2.5%, lo que indican los especialistas es que lo que se proyecta es que la
inflacion este cercana al 2%. Se presémfagura 7, donde se visualiza las fluctuaciones de
la inflacién.

Luego de dos trimestres ya se puede referir que la inversion privada se redujo en 9%,
como lo indica el eqpi de estudios econémicos del B{@#stion, 2015, 1 de setiembre),
siendo esta la mayor caida desde el segundo trimestre del 2009 (se contrajo 16.2%), ademas
indica que este comportamiento se mantendria en lo que resta del presente afio y parte del
siguiente. Esto se debe a tres factamgsortantes: (a) la caida de los precios de exportacion,
(b) la fase final de inversion o culminacién de importantes proyectos mineros y enesgeéticos
(c) deterioro de la confianza empresarial. Pero como lo refiere Carlos Prieto al diario Gestion
(2015, 1 @ setiembre) también deberia considerarse las proximas elecciones presidenciales y
el Fendmeno de El Nifide acuerdaon el reporte de inflacién dBICRP (2015, setiembre)
las proyecciones de inversién y gasto publico se veran disminuidas en el 2016 como
consecuencia de las elecciones generales. Hacia el 2017, esta situacion se revertiria debido a
gue las nuevas autoridades elegidas para los gobiernos locales y regionales superarian los
problemas de gestion que usualmente se presentan en el primer éiwodel electoral. La
eleccion de un nuevo Presidente, y la posterior dasign del Ministro de Economia

permitirian una estabilidad en los préximos 5 afios a nivel de reformas econdmicas, con ello,
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las posibles inversiones privadas que estarian erlLélé®una etapa de expectativa,

pasarian a una situacién mas clara para la toma de decisiones estratégicas de inversion.

w
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Figura 7. Proyeccion de la Inflacion: 20102017 (Variacién Porcentual Ultimos Doce

meses)
Tomado datedefinRagign: Panorama Actual y Proyecciones Macroeconémicas 2015
12017, 0 por Banco Central de Reserva del Per

Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte
Inflacion/2015/setiembre/reportie-inflacion-setiembre2015. pdf

En lo que respecta a la inversion publica, si bien el presente gobierno ha tenido mayor
inversion que sus antecesores: 51% mas que el gobierno de Alan Garcia y 21% mayor al
gobierno de Alejandro Toledo (ElI Comercio, 2015d@4gosto), este no tendria mayor
incidencia en el presente analisis puesto que el proximo afio es un afio el@ettdd. los
puntosa mencionar son las proyecciones de entradas de capitales externos de largo plazo del
sector privado, ya que contintan siendo positivas, segun reporte de inflacion del BCRP

(2015,setiembrg la cual se muestra en la siguiehRigura 8.
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Figura 8. Cuenta Corriente y Entrada de Capitales Externos de Largo &hSector
Privado: 2008017Expresados en % de PBI.
Tomado de fAReporte de Inflaci-n: Panorama Ac
12017, 0 por Banco Central de Reserva del Per
Recuperado dettp://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte
Inflacion/2015/setiembre/reportie-inflacion-setiembre2015presentacion. pdf

El reporte de inflacion dBCRP (2015, setiembrdjace una juste respecto de su
anterior proyeccion derecimiento esperado ael PBI del 2016, rebajandolo de 5.3% a
4.2%. Esto debido a los efectos negativos que se espera pueda provocar la ocurrencia de un
Fenomeno del Nifio de myaitud entre moderada y fuerte sobre los sectores de agricultura, la
pesca y la manufactura de proths primarios. EI fendmeno natural podria impactar la
continuidad y desempefio de dichos sectores disminuyendo su produccion, con lo cual podria
presionar el incremento de los precios, |0 que a su vez se veria reflejadorenimiento de

la inflacion. También en emismo reporte hace mencion a expectativas de menor crecimiento

internacional. Dentro de este contexde,debe mencionarGhina, que ha demostradae su
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desfavorable evolucion manufactuaegstaria impactando a otros sectores, reflejandose e
una moderacion del sector servicios, y una fuerte desaceleracion de la inversion.
Los precios de las exportaciones viene disminuyendo, por lo tanto hay menos délares
y por ende el dolar sigue subiendo, segun lo refiere el economista Juan Mendozaehcerca
alza del dolar (entrevista personal, noticiero 90 segundos, 2015, 20 de abril), esto implica que
se recomienda el ahorro en soles porque asi se protege de las fluctuaciones del tipo de cambio
y se puede evitar el riesgo por dolar y poder evitar eiadtes cambiario. Es decgue las
personas y empresas solo deben endeudarse en dolares si tienen ingresos en ddlares. Segun el
reportede la SBS aceradela evolucion del sistema financiero (2015, jyrias depésitos del
sistema financiero alcanzarors|8/. 31,180millones enunio del 2015acumulando un
crecimiento anual d&.97™6. Para el caso de lakepdsitos en moneda nacional crecieron
0.99% y los depositos en moneda extranjera disminuy@@Rb, registrando gunio 2015
saldos de S/. 18883millones y US$31,570millones, respectivamente tal como se muestra
enla Figura9.
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Figura 9. Sistema Financiero: Evolucion de los Depésipor Tipo.

Tomado de AEvol uci -iPA dleailnisoi sdtee 2D 1f5i0n a rpoire rSau |
Banca, seguros y AFP (SBS), 2015, p.6, Lima, Peru: Autor. Recuperado de
https://intranetl.sbs.gob.pe/estadistica/financiera/2015/Jurki@&n2015.PDF



56

Segun Martin Wolf, comentarista econémico principal del Financial Times, tomado
por El Comercio en su suplemento Portafolio (2015, 13 de setiembre), la FED (Reserva
Federal de Estado Unidos) deberia mantener bajas tasas de interés en EE.UU. pero que en
redidad esto es una conjetura, basados en que quiz4 haya un aumento pero este podria no
parecer importante ya que la tasa de intervencion de la FED ha sido de 0.25% desde
Diciembre 2008, entonces si es que hubiese una subida al 0.5% se mantendria como poco
importante. Adem8s seg%n | o refiere Wolf se
todo porque cualquier ajuste monetario inicial es extremadamente significativo. Una
condicion necesaria para tomar esta decision es tener confianza en que no sefd necesa
revertirla en el futuro cercano. Pero en | a
Adem8s Wolf tambi ®n refiere que fAla inflaci
expectativas inflacionarias estan bajo control y el PBI crece coeistante a 4%. Casi hada
de esto apunta a | a necesidad urgente de un
Comercio en su suplemento Portafolio (2015, 27 de setiembre) la FED encabeza los
detonadores de la volatilidad, ya que todos saben dqasdaubira pero nadie sabe cuando,
aunque algunos especialistas pronostican que esta subida ocurrira en diciembre.

Las trescalificadoras mas importante3&P, Moody's y Fitchse han convertido en
los actores fundamentales del desempefio econémico pides y empresas del mundo,
como loindica INCAE Business Schqatabe resaltar que ehmundo existen cerca de
ochenta calificadoras, pero las principales son Standard & Poor's (S&P), Moody's y Fitch,
gue dminan casi el 90% del mercado, se debe meacguelas calificadoras de riesgo son
empresas que emiten un criterio independiente sobre la solvencia financiera y el perfil de
riesgo de un emisor. EI Per % ha sido calific
elevandolo a dos niveles, esta fiedicion crediticia fue ratificada en agosto como lo refiere

SemanaEconomica.com (2015, 25 de agosto) debido a la diversificacion de ingresos
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tributarios y una buena calificacién crediticia permite a los emisores, como los bancos, y en
particular al Scotidank, obtener mejores condiciones de financiamiento cuando se dirigen a
los mercados de capitales y también influyen en el sistema financiero de manera positiva
debido a que atraeran mas capitales, ofreciendo con ello tasas mas bajas y ser mas
competitivos

3.3.3 Fuerzas sociales, culturales y demograficas (S)

Uno de los principales aspectos relacionados con las fuerzas sociales, culturales y
demograficas es la descentralizacién, por la cual muchos proyectos de infraestructura son
financiados por el canon mineygara ello se hace necesaria la bancarizacion de estos
fondos.La reduccién del 9% en inversiones extranjeras produjo que la proyeccion del
crecimiento del empleo; que era de 2.8% para el 2015, paolgepbr Scotiabank, publicado
enel diario Gestion (@14, 3 de noviembre); se reduzca a tener una proyeccion de cierre
menor al 1%, segun el reporte semanal numero 35 de Scotiabank (2015, 2 de octubre). Si
bien el gobierno asumié una politica de reduccién de la pobreza, dando mayor posibilidad de
trabajos dos peruanos, tomando para ello las medidas necesarias (RPP, 2014, 6 de
diciembre), esto no pudo ser efectivo frente a las diferentes situaciones adversas en la
economia mundial. El sector en Servicios fue el Unico sector que tuvo una evolucién positiva
(+3%), esto en especial en actividades ligadas al consumo de las familias, cabe resaltar que
esto es debido a la creciente contratacion de docentes y personal administrativos para
universidades e institutos de idiomas, ademas de personal para serviclod gevsda y
cines, asi como para restaurantes y hoteles por el aumefdastdebdy del turismo,
tomando en cuenta también las contrataciones para los servicios financieros por el aumento
de la penetracion del sistema bancario a nivel nacional apoayor afiliacion a planes de

seguro.
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Segun el estudio sobre inclusifimanciera del BBVA Research, publicadn Gestidon
(2014, 3 de noviembre) el Peru se encuentra en el puesto 50 a nivel mundial de un total de 82
paises y ocupa el quinto lugar en Sudéca. En el Peru se viene incorporando aspectos
centrales que son relevantes para mejorar la inclusion financiera, entre las que destaca la
iniciativa del dinero electrénico, debido a que la inclusion financiera es un ingrediente basico
para el bienestatel ser humano y tiene un efecto positen el desarrollo econémico el
Scotiabank podria proveer servicios financieros a un costo asumible para colectivos
desfavorecidos o segmentos de ingresos bajos, los mas excluidos del sistema financiero son
las mujees jovenes de zonas rurales. En cuanto al uso de los servicios financieros, durante
los ultimos cinco afios se han incorporado poco mas de 1.8 millones de deudores al sistema
financiero, superando ligeramente los 6 millones de personas naturales corecrédit
diciembre de 2014. Como resulta el porcentaje de poblacidédudta con crédito pasé de
23% en el 2009 a 31% en el 2014. En el mismo periodo, cerca de 700 mil micro y pequefios
empresarios fueron incorporados al sistema financiero, alcanzando adamal@s4, casi 2
millones de deudoreg&n laTabla5 se mostraran los indicadores de uso de los servicios
financieros por departamento

Se debe recalcar que la cultura financieraléeru sigue rezagada en la actualidad, el
40% de las personas no hace comparaciones antes de adquirir un producto financiero, segun
una encuesta de 8BS (2011) Segun lanisma encuestdasta un 45% de |lpgrsonas usan
tarjeta de crédito para compras de productos de consumo priElarionerode tarjetas de
credito en el sistema financiero peruano llegé a los 8'137.867, lo cual representa un
incremento interanual de 532,780 plastjaesacuerdo con lasfidas deAsbanc(2014). Por
otro ladq los clientes del sector financiero peruamo han frenado sus habitos de consumo,
pero si muestraun comportamiento mas prudente y selectivo actualmente. En el caso de los

préstamos de consumo, los clientes se estantando a buscar ofertas, mejores precios, lo
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cual es una manifestacion de una actitud mas responsable en el consumo. Los clientes estan
prefiriendo los créditos en cuotas antes que los del tipo revolvente. Por esto han ido
aprendiendo que los préstanmmesolventes se vuelven excesivamente caros y también optan
por cancelar un crédito para ir a otro mas econdémico.

Otro punto importante que se debe mencionar es el desarrollo de la clase media en el
Peru, que como lo refiere Alfredo Torres, presidentaugjerde Ipsos Per(Semana
Economica2015, 24 de junio) se ha incrementado significativamente pero aun falta que se
consolide y sea mayoritaria en el Pétd.el mismo semanario se hace mencion que esta
clase media se divide en dos estratos: la clas@arf@thada por profesionales y técnicos con
educaciorsuperior, que les permitirteabajar en empresas privadas y en el estado y otro
estratoqueesélor mado por | os duefos de negoci os,
me di a e menilogaios0 sofp.se dEnominaba clase media al nivel socioeconémico
B, pero ahora los investigadores indican que el nivel socioeconémico C también forma parte
de esta clase media emergente. Segun semana econdémica (2015, 24 de junio) la clase media
corresponde a lasiveles socioeconémicos B y C que suman 35.7% de la poblagigana,
esto significa que esta por debajo de la poblacién de nivel socioecondémico E (con 38.2%) y
por encima del Ay D con 2% y 24.6% respectivamdfreel ailo 2013 el Banco Mundial
estimo gle la clase media en el Pera era del 24% y ahora la Cadmara de Comercio de Lima
indica que la clase media es de 29% (Semana Econdmica, 2015, 24 de junio).

Si se hace un comparativo entre la clase medianda y provincia;se puede
mencionata encuesta namal de la clase media publicada por semana econdémica (2015, 24
de junio); donde se indicgue en provincia el ingreso promedio es 10% menor que el ingreso
promedio de Lima: S/. 3,941 y S/. 3,548 para cada Eastm que respecta a las costumbres
financieras de las clases medias se puede mencionar que para los hogares en provincia el 60%

indican que no necesitan tarjeta de crédito; puesto que prefieren endeudarse con préstamos o

S
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créditos de consumo; en comparacion con Lima que solo el 48% indican estasablo el

31% de los hogares en provincia si tienen tarjetas de crédito lo que en lima representa el 40%.

Algo interesante en mencionar es gaeprovincia la clase medignemas de 2Zleudasen

comparacion con Lima, para cada caso los valores softley 27%, en lo que respecta a

tener solo una deuda en Lima se tiene el 79% y en provincia solo el 61%.

Tablab

Indicadores de uso de los Servicios Financieros por Departamento

N° deudores / Poblacion adulta (%)

Nota.To mad o

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2014, p.6, Lima, Pera: Autor. Recuperado de
https://intranetl.sbs.gob.pe/estadistica/financiera/2014/DiciembredO0Edi2014PDF

Departamento dic-09 dic-14
1 Amazonas 7.86 13.96
2 Ancash 17.33 25.51
3 Apurimac 9.79 15.63
4 Arequipa 29.94 42.61
5 Ayacucha 11.43 16.58
6 Cajamarca 11.03 18.72
7 Callao 17.75 26.07
8 Cusco 14.85 26.71
9 Huancavelica 5.76 8.89
10 Huanuco 10.31 19.29
11 Ica 28.90 39.84
12 Junin 21.29 30.96
13 La Libertad 22.16 30.84
14 Lambayeque 25.70 34.22
15 Lima 38.26 48.84
16 Loreto 14.14 17.27
17 Madre de Dios 26.27 32.27
18 Moquegua 22.92 30.35
19 Pasco 10.11 15.96
20 Piura 25.99 34.42
21 Puno 14.17 23.81
22 San Martin 13.70 20.58
23 Tacna 26.00 36.62
24 Tumbes 27.67 35.27
25 Ucayali 16.88 27.32
Nacional 23.11 31.03
de APer Y: i fnidni acnacdioerreas ddee lionsc |suissit-enma s

financiero,
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En el ambito financiero se hace necesario mencionar en este punto a la bancarizacion
en el Perd, que segun lo define Poggi (2014, 24 de setiembre$ujeetintendencia de
Banca,Seguros y AFP, es un término que se refiere al grado de utilizaclée geoductos y
servicios bancarios y que indica la cultura financiera de un pais. También refiere que indica
es el establecimiento de relaciones estables y amplias entre las instituciones financiera y sus
usuarios. Como se indica en Peru 21 (2015, ®le=fo) el Pert ocupa el puesto 11 en el
ranking de bancarizacion en América Latina, dentro de 18 paises de la region, esto se da
porque en el Peru solo hay un 30% de la poblacion bancarizada y el PBI en la ultima década
se ha duplicado mientras que la temizacion solo ha aumentado 50%. Segun refiere el
reportaje ese bajo nivel de bancarizacidén ocurre por dos razones importantes: (a) falta de
oferta financiera, en que se debe incluir las oficinas, cajeros y agentes y (b) las barreras
culturales, es decque muchas personas no hacen uso del sistema financiero (productos) por
desconocimiento. Inclusive es necesario indicar que del 30% de los peruanos que ahorran
solo un 9% tienen esos ahorros en una entidad formal (Peru 21, 5 de febrero).

Otro de los puntomvolucrados es lo que informa el INE015, 13 de abril)que en
el mes de febrero de 2015, se registraron 4,277 entradas de extranjeros al pais con calidad
migratoria de trabajador, resultando superior en%5%@mparado al afio anterioma L
distribucién de extranjeragsseguna nota de prensa del INEjue llegaron al Peru para
trabajar fueron de Colombia 17.0%, Chile 15.4%, Espafia 10.3%, Argentina 9.5%, Estados
Unidos 6.5%, Brasil 6.1%, Ecuador 5.1%, Bolivia 4.8%, Venezuela 3.7%, México 2.6%,

Gran Bretafia 1.9%, Francia e Italia 1.7% cada uno, Alemafia yL otros paises 12.2%
(INEI, 2015, 13 de abril)Todo los esfuerzos del gobierno para generar y dar politicas de
reduccion de pobreza se ven disminuidas producta desaceleracion de la economia en el
2014, como lo refiere el presidente de la Mes@alecertacion para la Lucha Contra la

Pobreza (MCLCP) Sr. Federico Arnillas (Gestion, 2015, 18 de marzo). Sin embargo, que si
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bien ha habido esa reduccién de pobreza no ha sido complacientes para el Ministro de
Economia y Finanzas (MEF) el Sr. Alonso Seggue refiere que la pobreza total se redujo
3.9%; que para el 2013 la pobreza tuvo un 23.9%; como lo indica el diario Gestion (2015, 9
de marzo).

Algo que toma cada vez mas resonancia en el aspecto social es el crecimiento de la
delincuencia, segun el B ha tenido un crecimiento significativo en los Ultimos 5 afios (al
2013) siendo este de 66.67%, en el 2009 se tenia registrado un total de delitos registrados de
160,848 y en el 2013 de 268,018; cabe resaltar que estos son delitos registrados, sin embargo
muchos de los delitos no son informados por temor y/o el tiempo que demora en realizar la
denuncia correspondiente. Asimismo, el crecimiento de los actos delictivos cometidos por
jovenes entre 12 y 23 afios, como lo refieqasiadloga forense Silva Rojé&l Comercio,

2014, 23 de setiembre) han aumentado en un 80%, indicando que antes se detenian 10
jovenes por dia, actualmente es 10 por hora. Lo que implica un peligro para las entidades
bancarias debido a los constantes asaltos a través de la modalidacceds. Es importante

no dejar de lado el tema de lavado de activos involucrado en el sistema financiero, por ello el
afo 2014 se ha creado el nuevo reglamento de gestion de riesgo de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, que lo que buscguesel sistema financiero sea mas eficiente

en la prevencion de este delito, como lo refiere la coordinadora de regulacion de la SBS, Sra.
Ana Mufioz (Gestion, 2014, 22 de agosto), que ademas se adecua a la regulacion
internacional establecida en el mads Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI).

3.3.4 Fuerzas tecnoldgicas y cientificas (T)

La tecnologia evoluciona constantemente y para la banca es importante estar al dia en
este aspecto ya que podria generar la diferenciacion para con otras edetlatkssado.

Como parte de este temarsenciona que la tarjeta de crédito con escaner dactilar entraria al

mercado peruano en el 2015, esto por las gestiones de MasterCard y la empresa de sensores
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biométricos Zwipe (EI Comercio, 2014, 20 de octubrejjue se busca es tener mayor

seguridad, rapidez y facilidad para las transacciones, esto eliminaria el uso de la una clave
PIN, impidiendo cualquier tipo de clonacidn el Perd hay un alto riesgo de fraude

electrénico en todas las transacciones finarsigesempresas segun lo refiere el Sr. Rafael
Hospinai Country manager de PayU Latam para Pera (Gestion, 2014, 14 de agosto).
Ademas el Perd mantiene la posicion 90 en el ranking global de tecnologia 2015 esto segun
el Foro Econdémico Global (WEF), queinda que el desarroll o del
barreras tales como el sistema educativo de baja calidad (puesto 133) y la pobre calidad de la
educaci -n en matem8ticas y ciencias (puesto
tecnologias de la infmacion, ademas que la burocracia existente retrasa el entorno

regulatorio para las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC), como lo describe
RPP (2015, 15 de aburil).

RafaelHospina (El Comercio, 2014, 20 de octubnedlicé que el 90% del comeio
electrénico se encuentra en Lima y el 5% se reparte entre Arequipa, Cusco y Trujillo. En la
actualidad Arequipa ha crecido un 700% seguido por Cusco en un 600%, Trujillo con 500%

y Piura y Chiclayo con un 400%, siendo estas cifras una demostraciarcoeimiento
sorprendente en@mmerce, esto publicado por el diario Gestion (2014, 23 de diciembre).

En el Pera el 90% de las transacciones de comercio electrénico se realiza a través de tarjetas
de crédito y/o de débito, segun lo refiere Visa (Ges#bm4, 19 de setiembre). En la

actualidad se viene implementando el uso de una nueva tarjeta prepago para pagar
transacciones por internet, con esto se busca darle mayor seguridad a los usuarios, ya que
solo pondria en riesgo el dinero que depositarissentarjeta, ademas también sirve para

incluir al sistema de compras por internet a personas que no tienen cuenta bancaria. Con esto
se podria incluir al-eommerce al 70% de la poblacion peruana no bancarizada que prefiere

el cash, como lo refiere el Slosé Maria Ayuso Vicepresidenté&enior deProductos Visa
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para la region (Gestion, 2014, 19 de setiembre). Por lo que el comercio electrénico es un
canal de alto potencial de crecimiento, dado los niveles de movimientos que actualmente se
presentan en @ais.

En el Peru existe un crecimiento constante alesticciones que se realizan a través de
los cajerss autométice como se muestra en Iaggura 10y Figura 11. La presencia
mediante este sistema es de importancia para la banca, como lo refiere el diario Gestidn,
tomando lo indicado por lasbang solo en el primer bimestre d&ho las transaanes
financieras, distintas also de efectivgpor cajeros automaticos ascienda 36.24% (2015, 6
de abril).Por lo que el principal canal donde se realizan las transacciones financieras con
instrumentos distintos al efectivo son logecas autométicos y siendo la banca por internet la
menos utilizada, y donde 8kotiabank tiene que ampliar en la instalacion de més cajeros

automaticos y concientizar a sus clientes para el uso de manera mas segura en internet.
Millones

W Banca por Internet
140

B Software Corporativo

120 +
TR : e [Ee ___ WVentanilla Operativa

80 4 . B Cajero Corresponsal

60 +-- - » " B Terminal de Punto de Venta - POS
40 1 ) ] B Cajero Automadtico, Multifuncional y

Monedero
01 Otros

Enero - Febrero  Enero - Febrero  Enero - Febrero  Enero - Febrero
2012 2013 2014 2015

Figura 10. Namero Total de Transacciones Bancarias con Instrumentos Distintos al Efectivo

por Canal de Atencion

Tomado de AEI cajero autom8tico sigue siendo
bancarias, 0 por Asoci &ANQC),-2014, 0.82, LBra,Pera Autod e | Per
Recuperado de http://gestion.pe/economia/cegetomaticesiguesiendecanalmoderne
preferidetransaccionebancaria2128170
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Otros* Ventanilla

7.58% /_7.4 1% Software Corporativo

/ 5.97%

Cajero Corresponsal
14.04%

\Cajero Automatico,

Multifuncionaly
Monedero
36.24%

Terminal de Punto de
Venta-POS
22.80%

Banca por Internet
5.95%

* Comprende banca por teléfono, banca movil (celular), pagina web del comercio, pagos a entidades
financieras con tarjetas de crédito, cheques procesados en una ESEC, entre otros.
Figura 11 Distribucion del Numero Total de Transacciones Bancarias con Instrumentos
Distintos al Efectivo por Canal de Atencion
Tomado de AEI cajero autom8tico sigue siendo
bancarias, 0 por ABetitqdASBANC), 2014 doell, Braan Rew:sAutat.e |
Recuperado de http://gestion.pe/economia/cagetomaticesiguesiendecanaimoderne
preferidetransaccionebancarias2128170
3.3.5 Fuerzas ecoldgicas y ambientales (E)
La actual demanda mundial por la protecdéhmedio ambiente que hace que las
empresas busquen nuevos productos que vaya acorde con estas exigencias, entre ellos el uso
de material reciclado para la fabricaciéon de nuevos materiales a nivel mundial. En el Peru
existe la Ley General del Ambiente RB611, publicada el 15 de octubre del 2005, que ya
pone exigencias a cumplimientos de normas de proteccion del medio ambiente ademas de
fomentar la investigacion ambiental cientifica y tecnologica. Ademas en el Pera, como lo
informa el Fondo Nacional derianciamiento de la Actividad Empresarial (FONAFE) en su
plan estratégico de gobierno electronico 2029017(2014)fiLa pol 2t i ca naci on:

ambiente se fundamenta en que el Perd es un pais con uraimg@dtrimonio natural y

cultural, que ofrecendltiples oportunidades de desarrollo mediante el aprovechamiento
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sostenible de los recursos naturales, la gestion aitdgia calidad ambiental y la
realizacion de actividades socioeconémicas con criterios de competitividad y proyeccion
regionalymudi al 0 ( p. 26)

La banca no es ajendas impactos ambientalega queafectan de forma importante
el perfil de riesgale su contraparte comerciabrRejemplg si una corporacién empieza a
descuidar el medio ambiente y a afectar el ecosistema de lasidadesen las que opera,
seguramente generara un fuerte descontento y desaprobacién social. Esto afectara
negativamente la capacidad de pago de la empresa cuando esta sea objeto de multas, cierres y
sanciones por los accidentes causados. Adicionalmertaparacion debera invertir en
tecnologias para cumplir con los nuevos estandares de calidad; probablemente tendra que
reemplazar materias primas por insumos alternativos y menos contaminantes, y tendra que
detener su produccion hasta que pueda aseguedragsubsanado todos los inconvenientes.
A nivel del sistema financieda SBS tiene una propuesta inspirada en los actuales estandares
internacionales de la gestién de riesgo socioambiental que es la contribucién de la banca en
la gestion del riesgo denflictos sociales, ya que significan riesgos para el sistema
financiero y por ello consideraria necesario supervisar a las entidades financieras. La
regulacién involucra primero la realizacién de una evaluacion crediticia que implica la
evaluacion de imgaos ambientales, medidas preventivas, participacion y dialogo. La
propuesta de la SBS es positiva, pues busca reducir riesgos, prevenir o eliminar pérdidas para
las empresas del sistema financiero, y recoge los actuales estandares de la gestién de riesgo
socio ambiental qualgunadas entidades bancarias ya vienen aplicarel mercado(El
Comercio, 2014, 05 de febrero).
3.4Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Luego de describir los puntos del PESTE es posible obtener oportunidades y

amenazas para el sistema financggouanoy que afectan directamente en el plan
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estratégico del ScotiabarRon este resultado podemos referir que se encuentra muy

levemente porreci ma del promedi o,

debe ser 2.5, y esto significa que el entorno donde se desarrolla Scotiabank presenta

oportunidades de las cuales Scotiabank ya esta aprovechando de menor manera, pero que se

que

como

| o

hace ecesario implementar acciones para minimizar las amenazas preséstasrno.

Tabla6

Matriz de Evaluacion de Factores ExterrioMEFE de Scotiabank Peru

Factores determinantes del éxito Peso Valor Puntaje
Oportunidades

1 Desarrollo de la clase media en el Pera 0.09 3 0.27

5 Desarrollq de nyevas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones 008 5 016
mercado financiero
Recuperacion del crecimiento de inversiones publicas y privadas que requie

3 o . . 0.08 3 0.24
servicios financieros para sus proyectos a partir del 2017

4 Incremento de exportaciones por los contratos bilaterales de comercio exter 0.09 3 027
TLC, TPP, a partir del 2017 ' '

5 Politicas de gobierno para la inclusion financiera de los peruanos 0.06 2 0.12

6 Politicas de gobierno que favorece las inversiones de empresas extranjeras  0.06 3 0.18

7 Incremento de prestamos hipotecarios en los sectores C y D y en provincias 0.06 5 012
estudio, entre otros

8 Incremento de la bancarizacion en el Peru 0.07 3 0.21

9 Incremento de las Pymes en el Peru 0.07 3 0.21
Subtotal 0.66 1.78

Amenazas

1 Aumento de competidores internacionales y de sustitutos 0.04 4 0.16

2 Mayor regulacion y supervision de los entes reguladores como la SBS, BCR.  0.06 4 0.24

3 Tendencia de usuarios a sobre-endeudarse con los bancos: Tarjetas de cre 0.06 3 018
prestamos, etc.

4 Incremento de la tasas de interes de la Reserva Federal de Estados Unidos 0.04 3 012
en corto plazo

5 Volatilidad del tipo de cambio que puede generar descalce de monedas pari 0.05 3 015
personas naturales y empresas. ' ’
| t lit iolent It tC. iolent t 16

6 hcremen o de delitos violentos (robos, asaltos, etc.) y no violentos (tecnolGc 005 3 015
financieros)

7 Crecimiento de lavado de activos 0.04 3 0.12
Subtotal 0.34 1.12
Total 1.00 2.90

r ef

el
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3.5Scotiabank y sus Competidores

3.5.1 Poder de negociacion de los proveedores

Deacuerdo con I&BS en suMemoriaAnual 2014, los créditos directos del sistema
financiero peruano representaron al cierre de dicho afio 226,3 miles de millones de nuevos
soles, equivalente al 37% del PBI, con lo cual se vuelve un sector bastante atractivo para
cualquier proveedor que quidracer negocios con los participantes de este sector. Dada su
magnitud, tanto a nivel de sus operaciones como de su infraestructura, existe una gran
diversidad de proveedores del sistema financiero peruano, y en particular de la Banca
Multiple, pues es edubsector mas completo ya que abarca la mayor cantidad de operaciones
por la diversidad de productos y servicios que brinda.

Al ser un sector altamente intensivo en el manejo de informacién, es demandante
principal de productos y servicios de tecnologli@asa informacion, principalmente a nivel de
la comunicacion tradicional de voz, asi como del uso de red de datos. Los bancos son
demandantes de la comunicacién de voz, puesto que necesitan comunicarse con sus clientes,
ya sea empresas o por su bancadaleé. A nivel de la red de datos, la mayor parte de las
transacciones bancarias se realizan en linea, ademas del uso cada vez mas intensivo de la
banca por internet y el desarrollo de la banca movil. En el Perd, actualmente, sélo existen dos
proveedores e pueden dar estos servicios para un cliente tan grande como Scotiabank,
siendo estos Telefonica del Péndovistar)y América Movil (Claro). En ese sentido, su
nivel de negociacion es alto, al ser los dos Unicos del mercado, sin embargo, es preciso
indicar que los bancos, y en particular los cuatro principales como es el caso de Scotiabank,
también representan clientes muy importantes para estas empresas de telecomunicaciones,
ademas de ser los clientes de mayor exigencia en la calidad y seguridadedeisios, asi
como en el nivel de innovacion tecnoldgica requerido, con lo cual el poder de negociacion de

las TELCO disminuye.
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Otro grupo de proveedores importante para el sistema financiero, son las empresas
procesadoras de medios de pago, las cbailedan el servicio de procesamiento de los pagos
o transacciones efectuados con las tarjetas de crédito y débito, a través de los distintos
canales como establecimientos, cajeros automaticos, internet, banca por internet, terminales
electronicos de puntde ventaPO9, entre otros. Los bancos como Scotiabank, cumplen el
rol de emisores de tarjetas de crédito y débito, mientras que las procesadoras gestionan y
administran el procesamiento de las transacciones con estos medios de pago. En el Peru
existen @s procesadoras: Unibanca S.A. y Procesos Medios de Pago S.A. La primera de
ellas, brinda servicio para las transacciones efectuadas con tarjetas de las marcas
internacionales Visa y MasterCard, mientras que la segunda atiende a las marcas MasterCard,
MasterCard Débit, Dinners / Discover, Union Pay, American Express y marcas privadas
(Ripley, CMR, Cencosud, CrediScotia, Financiera Uno). Existe también la opcién de
contratar los servicios de empresas procesadoras de medios de pago en el exterior, sin
embargg para estos casos sera necesario que la SBS autorice la contratacion. Al haber sélo
dos empresas procesadoras a nivel nacional, el nivel de negociacion es alto.

En el caso de Scotiabank, la relacion de dependencia con las procesadoras, en
particular corProcesos Medios de Pag#\Sse ve incrementada por el servicio que le brinda
a nivel de la administracion de su principal programa de fidelidad de clientes, llamado
Scotiapuntos. La procesadora es pues un gran aliado al momento de lanzar las campafas y
promociones con los clientes, lo cual representa un trabajo conjunto desde el inicio de
cualquier campairia, tanto a nivel de los procesos como el desarrollo de tecnologia para su
aplicacion y puesta en marcha. Esto puede considerarse quizas una desventaja par
Scotiabank cuando el nivel de atencion por parte de la procesadora o la falta de personal
disponible retrasan la salida de las campafias. Las empresas trasportadoras de dinero forman

parte de los principales proveedoresstor inanciero. De acuerdmn la
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Superintendencia de banca y seguBRSYj, solo existen dos empresas autorizadas para este
fin, las mismas que también son supervisadas por el regulador: Hermes Transportes
Blindados S.A. y Ciade Seguridad Prosegur S.A. Actualmente, Scotiabamie tientratada
con Hermes el 90% de sus operaciones referidas al transporte y abastecimiento de dinero
requerido para su red de agencias y red de cajeros autonatitmscediermes es un
proveedor critico para la continuiddel negociale Scotiabank y su vez, el banco es un
cliente principal para esta empresa transportadora de dinero, por lo que se puede definir que
existe un nivel medio de negociacion por el lado de este proveedor.

Otro grupo de proveedores importantes son las empresas de servicezadele
ventas tipo outsourcing. La Banca Mdltiple y en particular Scotiabank, es intensivo en el uso
de personal de fuerza de ventas subcontratado principalmente para la colocacion de
productos para su segmento de Banceotsuma Bancaretail como & venta de tarjetas de
crédito, préstamos personales y préstamos vehiculares. La fuerza de ventas incluye tanto el
personal de venta directa como la contratacion de empresas de venta telefénica. Si bien
existen varios proveedores para estos serviciogn@bio de proveedor puede representar un
costo de adecuacion y experiencia de los procesos que podria afectar el nivel de colocaciones
del banco. Dentro de estos proveedores podemos mencionar a Bur6 OutsoAr€ing
Cristal SC.R.L. A nivel de la tenologia y sistemas informaticos, el sistema financiero tiene
la opcidn de tener procesadores de datos principales propios o pagar por el servicio a un
tercero. En el caso de Scotiabank, tiene su propio procesador de datos principal, mientras que
su proceador alterno es administrado por una empresa externa de alto nivel como IBM.

Otras empresas proveedoras importantes de los bancos, pero con menor poder de
negociacion son: las compafias de seguros, notarias, estudios de abogados, empresas
operadoras de cajeros corresponsales como Kasnet y Globokas, empresas de mensajeria

nacianal e internacional, empresas de transferencia de datos internacionales como SWIFT,
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empresas de reporte crediticio de deudores como Equifax y Sentinel, empresas de desarrollo
de software, empresas de seguridad y vigilancia, empresas de custodia y archivo
documentario, empresas de cobranza, instituciones publicas como la Bolsa de Valores de
Lima, RENIEC, SUNARP, entre otras, también se tiene a las empresas de publicidad,
empresas de servicios de limpieza y mantenimiento de edificios, entre otras. d grapest
de proveedores, el nivel de negociacion es menor debido principalmente a la existencia de un
mayor numero de empresas y en algunos casos al tamafio que éstas representan en el
mercado. En el caso de Scotiabank, por su politica de contratacidraelttado desde su
casa matriz, mantiene contrato con por lo menos dos de estas empresas, una que funciona
como principal y otra como alterno. Por otro lado, es preciso indicar que, de acuerdo a su
informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013 dégank, al cierre de dicho afio
contaba con 262 proveedores de servicios significativos, pero si bien son calificados como
significativos, no todos tienen el poder de negociacién suficieatasi que podemos decir
gueexiste un poder de negociacién de proveedores, que se puede calificar de nivel medio,
ya que por un lado existen, en algunos servicios clave, proveedores Unicos que presentan
cierto poder de negociacion; y por otro lado, Scotiabank al ser una empresa de nivel
corporativo, con un niveledactivos importantes, se vuelve atractivo para muchos
proveedores, como por ejemplo las empresas de publicidad; con lo que el banco tiene un
nivel de ventaja en la negociacion.

3.5.2 Poder de negociacion de los compradores

De acuerdaonlo indicado pota SBS,ensuMemoria Anual 2014, eal afio 2014,
se incorporaron 300 mil prestatarios al sistema financiero, con lo cual el total de prestatarios
supero los 6 millones entre personas naturales y juridicas. El saldo de créditos directos del
sistema financiero amzo los 226, 268 millones de nuevos soles (equivalente a 75,776

millones de dolares), mientras que etlsalle depositos se situé en&&5 millones de
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nuevos soles. La banca multiple participa con el 80,2% del saldo de depdsitos y el 85,4% del
saldo de &ditos del sistema financiero, financiando a 3,7 millones de prestatarios. Otras
empresas que conforman el sistema financiero y que estdn autorizadas a captar depdsitos del
publico son las empresas financieras, cajas municipales y cajas rurales, Riengbeuna
participacion reducida en términos de activos, créditos y depdésitos, pero atienden a un
namero significativo de clientes (3,5 millones de prestatarios).
Seguninformé 1aSBS(2015, Junipa nivel de todo el sistema financiero, los
créditos corporativos, a grandes empresas y medianas empresas, representan el total de
52.32% con un total de 126,167 millones de nuevos soles, mientras que los créditos a las
pequefias y microempresas representat 13.08% con un total de 31,545 millones de
nuevos solesAsimismo,los créditos de consumo y los créditos hipotecarios para vivienda,
representaron el 194% y 15.06%, respectivamentelynimero de deudores de créditos
corporativos, grandes empreyasiedianas empresas representaba conjuntamente solo
0.53% de deudores de todo el sistema financiero, es decir, un total de 32,502 empresas o
clientes. Mientras que los deudores de créditos de pequefia y microempresa representaban el
6.45% y 26.88%, respeeimente; lo cual significa un total de 398,891 deudores para el
pri mer grupo, Yy 106TaBhénd deddompsade a@éditos de soasgmon d o .
representan el mayor nY¥Ymer o, con un total de
de créditos hiptecarios para vivienda representan el 3.65% del total, con 226,036 clientes.
Con datos obtenidos de la SBS al 30 de junio OB&nca Multiple concentra la
mayor cantidad de deudores para los créditos corporativos, con un total de 598 clientes, asi
comolos deudores de créditos a grandes empresas, con un total de 2,610 clientes, y los
deudores de créditos de medianas empresas que representan un total de 28,004 clientes. En
estos tres segmentos, la Banca multiple tiene el 96.03% de los deudores dsitbeimal

financiero. EI nimero de deudores de créditos a pequeias empresbareralailtiple es
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de 227,893, lo cual representa alrededor de 57.13% del total del sistema, compartiendo
participacion con laesmpresasifiarcieras(95,383 deudores) y lasjas municipales

(159,374 deudores). Mientras que los deudores de créditos microempresa son 607,744 en la
banca niltiple, lo cual representa alrededor de un 36.55%; seguido dajdéssnunicipdes

con 585,777 clientes y l@npresasifiancieras con 481,4XRudores. A nivel de los

créditos de consumo, lEnca niltiple concentra la mayor cantidad de deudores con un total
de 36421,091; | o cual repr es empresasifeaicierasd e d o r
gue tienen un t ot al mahte, ativildd|0s,crédtds himotegaros t e s .
para vivienda, ldanca niltiple tiene un total de 202,902 clientes, lo cual representa

alrededor del 89.77% del total de deudores del sistema financiero.

Segtn informacion de los datos de la SBS al 30 de j@0ib5,el total de deudorede
Scotiabank asciende481,504; de los cuales el niumero de clientes de créditos corporativos
fue de 220, y representan el 25% a nivel de monto colocado; los deudores de créditos a
grandes empresas fueron 1,121 y represenfgldel monto total de créditos del banco;

por otro lado, los deudores de créditos a medianas empresas fueron 10,956 y representan el

15% del saldo de las colocaciones directas. Mientras que los deudores de créditos a pequefas

empresas fueron 48,077 loggsignifica el 8% del monto de créditos directos; en tanto que
los deudores de créditos microempresas fueron sélo 4,426 y representan un monto menor al
1% del monto colocado. A nivel de los créditos hipotecarios para vivienda, que representan
el 15% del mato de créditos, fueron otorgados a un total de 29,202 clientes. Finalmente, el
mayor numero de clientes deudores de Scotiabank estan concentrados a nivel de los créditos
de consumo, con un total de 346,892 clientes, los que a su vez representan elméftodel
de las colocaciones.

El poder de negociaciate los compradorese ve reflejado en las tasas de interés

activa (TEA), la cual varia para cada tipo de deudor. Al 30 de junio de 2015, los créditos

d

F
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corporativos tienen la mendasa de interés activdEA) promedio en moneda nacional

(4.62%) y en moneda extranjera (2.01%). En segundo lugar, las tasas de interés mas bajas,

las tienen los créditos a grandes empresas y en tercer lugar a las medianas empresas, con una
TEA de 9.72% en soles y 8.25% en délatess créditos de consumo son los que representan

la mayor TEA a nivel de las colocaciones, siendo a junio 2015, 43.79% en moneda nacional

y 31.49% en moneda extranjera. Finalmente, los créditos hipotecarias para vivienda,
registraron una TEA de 8.37 erey 7.39% en ddlares, como se puede ver €abiéa?.

Tabla7

Tasas Activas Anuales de las Operaciones Realizadas en los Ultimos 3@iR&gpor Tipo

de Crédito al 30 de Junio del 2015

Tipo de Crédito Moneda Nacional Moneda Extranjera
Corporativos 4.62% 2.01%
Grandes Empresas 6.55% 4.59%
Medianas Empresas 9.72% 8.25%
Pequefias Empresas 20.71% 11.77%
Microempresas 34.60% 19.75%
Consumo 43.79% 31.49%
Hipotecarios 8.37% 7.39%
NotaTomado de fiTasa de inter®s promedio del sistema bancario

30 de junio @ 205, Lima, Pera: Autor. Recuperado kip://www.sbs.gob.pe/app/stats/TasaDiaria_5.asp

Dado los resultados indicados en las siguiefiédsa8, Tabla9 y Tablal10, a nivel de
la concentracion del numero de clientes por tipo de cgditopuede indicar que el poder de
negociacion es alto a nivel de los deudores de créditos corporativos, grandes empresas y
medianas empresdsste grupo de deudorespresentan alrededor del 52% del monto de las
colocaciones a nivel de todo el sectorhciero, 58% para la Banca Multiple y 61% para
Scotiabanksin embargoel nUmero de deudores en estas categorias es menor, con solo
32,502 en todo el sistema financiero, a junio 2&E5decir, a nivel del monto colocado
representan un importe significativo, pero esta concentrado en una menor cantidad de

clientes. Este mismo grupo de clientes, es el que tiene la menor tasa de interés activa.
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Tabla8

Composiciorde los Créditos Directos de la Banca Multiple al 30 de Junio de 2015 en Miles

de Soles
A junio 2015 Scotiabank Banca Mudiltiple
Créditos directos N° de deudores Créditos directos N° de deudores
Corporativos 8,680,950  25% 220 46,341,884 22% 298
Grandesmpresas 6,859,762  20% 1,121 38,491,192 18% 2,610
Medianas empresas 5,262,685 15% 10,956 37,535,154 18% 28,004
Pequefias empresas 2,675,668 8% 48,077 13,674,023 6% 227,893
Microempresas 120,967 0% 4,426 2,909,843 1% 607,744
Hipotecarios para vivienda 5,277,958 15% 29,202 34,908,288 17% 202,902
Consumo 5244500 15% 346892 3718361 1795 3421091
Total 34,122,580 100% 431,504 210,578,746 100% 4217,058

Nota. Tomado de -HStirsda etmar &,imampar e3wper i nt(EBB)dwio20lsa de Banca,
Recuperado de http://www.sbs.gob.pe/app/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.asp?p=14#

En el caso de los clientes de la banca minowgta,representan el mayor nimero de
deudores en el sistema financieson atendidos tanto porBancaMuultiple, lasfinancieras
lascajasmunicipales, cajadeahorroy créditoy el Banco de la Nacién. Al tener una mayor
cantidad de empresas en el sistema financiero dispuestos a satisfacer sus necesidades de
préstamos yhorro,los clientes puedeglegir entre diversas opcion&®rello también es
importante conocer cdmo es que los clientes perciben a las principales instituciones
financiera, y qué caracteristicas son importantes al momento de tomar una decision sobre

con cual empresa mantener una relaciéon de cliente.
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Créditos Directos segun Tipo de Crédito y Tipo de Empresa del Sistema Finandérdealunio del 201&n Miles de Soles
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. . . Empresas Cajas R?Jarliiﬁs Empresa; de Bancol
Tipo de Crédito Banca Multiple - : i EDPYMEs Arrendamiento de la Nacion Agrobanco 2/ Total
Financieas  Municipales de Ahorroy - .
g Financiero 1/
Crédito
Corporativos 46,571,741 8,157 149,947 18,537 - 31,675 - 13,069 46,793,126
Grandes empresas 38,638,035 27,776 40,066 3,776 - 203,002 - 9,559 38,922,214
Medianas empresas 37,608,767 343,435 1,624,804 39,272 17,027 189,428 - 628,704 40,451,437
Pequefias empresas 13,678,271 2,293,072 5,558,879 414,096 375,877 37,634 - 420,055 22,777,885
Microempresas 2,909,843 1,800,508 2,988,084 344,613 349,326 1,422 - 373,743 8,767,540
Consumo 36,751,112 3,541,414 2,550,598 123,729 429,131 - 3,726,415 4 47,122,403
Hipotecarios para Vivienda 34,908,288 77,962 965,780 43,756 178,953 - 152,653 - 36,327,392
TOTAL CREDITOS DIRECTOS 211,066,057 8,092,325 13,878,159 987,778 1,350,314 463,162 3,879,067 1,445,135 241,161,997
Nota Tomado de fiSEstreumat i aa@,n cpdeBanBayJeguros ynAFR(8BBE juonioi2@l5, Lima, Pera: Autor. Recuperado de
http://www.sbs.gob.pe/app/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.asp?p=14#
Tablal0
Numero de Deudores segun Tipo de Crédito y Tipo de Empresa del Sigtamzdfo al30 de Junio del 2015
Empresas Cajas Cajas Rurales Empresas de Banco
Tipo de Crédito Banca Multiple - : - T EDPYMEs Arrendamiento .. Agrobanco Total 2/
Financieras Municipales de Ahorro y Crédito Fi . de la Nacién
inanciero
Corporativos 598 2 - 2 - 10 - 16 618
Grandes empresas 2,610 11 12 3 - 118 - 2 2,624
Medianas empresas 28,004 1,933 3,525 187 313 427 - 385 29,260
Pequefias empresas 227,893 95,383 159,374 16,651 17,262 297 - 10,792 398,891
Microempresas 607,744 481,413 585,777 93,051 105,012 18 - 49,819 1,662,979
Consumo 3,421,091 1,210,822 452,268 16,432 147,082 - 543,182 1 4,608,123
Hipotecarios para Vivienda 202,902 2,861 15,274 454 2,072 - 2,718 - 226,036
TOTAL DEUDORES 3/ 4,217,058 1,711,731 1,187,573 126,466 266,621 870 545,236 61,013 6,187,067
Nota Tomado de fASEstreumat ki aad®cpemr oSuperintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS),
http://www.sbs.gob.pe/app/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.asp?p=14#

junio
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De acuerdo cogfhiu (2012)la quiebra por los bancos existente en los afios 80 ya no
representa un temor hoy en dia por lo que la solidez y seriedad de una institucion financiera
son requisitos basicos, pero que los bancos no necesariamente resaltan en su publicidad; hoy
en dia se orientan mas a los atributos de cercania, innovacion y conocimiento del cliente.
Seguninformd IPSO Apoyo (2014), en su estudioRerfil de Imageny Posicionamientale
la BancaPersonal, indica quéa) La confianza en los canales de atenelé@rnos a
ventanilla ha crecido considerablemente en los ultimos dos @j@Banco de crédito del
Pert BCP) y el Banco continentaBBVA) son los bancos con las alta recordacion a nivel
general entre los bancarizagd(s elBanco de crédito del Re(BCP) también lidera la
recordacion de publicidad y que Scotiabank ha mejorado considerablemente en et rubro
el BCP y el BBVA mantienen el més alto valor percibido por el ¢ésjda lealtad de los
clientes se ha ido incrementando para ScotiagaiBancoRipley; (f) al BBVA e Interbank
se les asocia con modernidad y tecnolo@pLa entidad que los clientes relacionan con la
facilidad a créditos personales y para pequefios negocios es a MiBanco y (h) el BBVA es
percibido por los clientes comum banco innovador mientras que Scotiabank destaca para los
clientes en la asesoria.

Respecto de la bancamercial, corporativainstitucional, referida principalmente a
los clientes clasificados contorporativos, medianas y grandes empresas, el principal
atributo que ofrecen es: el respaldo y la posibilidad de ofrecer productos que se adeculen a sus
necesidades mas especificas como financiamiento de ventas, a través del descuento de letras,
cobranza déetras, factoring, arrendamiento financiero, cartas de crédito, etc. Entonces para
el caso de la negociacion de los compradores estara en base a la oferta que le haga llegar la
institucion financiera. Una institucion que viene representando una fueradantp a nivel
de los clientes minoristas del sector financiereldsstituto Nacional de Defensa de la

Competencia y de la Proteccion déPtapiedad Intelectual \DECOPY)), que de acuerdo con
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lo indicado por la misma entidad, a RPP Noticias (abril52@bs servicios bancarios y
financieros son los que presentaron el mayor numero de reclamos durante el periodo de
marzo 2014 a febrero 2015.

El Servicio de Atencién al Ciudadano (SAC)IN®ECOPI recibié un total de
43,603 reclamos, de los cuales 426@.8,603) pertenecian a empresas del sector financiero.
Los Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarios de Proteccién al Consumidor (OPS),
iniciaron 11,475 denuncias por presuntas infracciones a las normas de proteccién al
consumidor, de las cuales4d.77% (5,022) fueron del sistema financiero. Mientras que las
Comisionesde Proteccién al Consumidor (CPC) iniciaron un total de 7, 722 denuncias por
presuntas infracciones a las normas de proteccién al consumidor, donde el 21.6% (1,668)
fueron proveniemts de actividades bancarias o financieras. Cabe precisar que mas del 50%
de los reclamos y denuncias se realizan a nivel del departamento de Lima y la otra mitad en
los demés departamentos a nivel nacional. De acuerdo con inforrmatizada por el diario
Correo (2015, 20 de mayo), a través del portdNd#E=COPI, valoré etanking de las 20
empresas mas multadas, figuran 10 empresas del sector financiero, siendo los siete primeros
lugares ocupados por estas mismas.

El Banco Azteca ocupa el primer lugamn total de 2,042. 09 UIT que representan
422 sanciones, le sigue el BCP con 1,570.80 UIT con 559 multas, y el tercer lugar esta el
Banco Falabella con el mayor nimero de multas (617) por un total de 1,394.81 UIT.
Scotiabank ocupa el quinto lugar con atat de 261 multas, por 730.15 UIT. Es decir, no
so6lo a nivel de la cantidad de reclamos y denuncias ante INDECOPI, el sector financiero es
el que tiene el mayor numero, lo es también a nivel del impacto y nimero de Beultas.
puede indicar que el poder degociacion de los clientes de Scotiabank es alto.
A nivel de la banca comercial, corporativa e institucional, los clientes tienen el poder de

negociacion debido a que son pocos, pero representan el mayor monto de las colocaciones y
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depdsitos; por lo gueuscan tasas mas bajas. En este segmento existen s6lo 11 bancos que
los atienden, pero son principalmente el BCP, BBVA, Interbank y Scotiabank los que tienen
hasta el 80% del mercado. A nivel de los clientes del segmento Retail, que son el mayor
namero @ clientes, también tienen un alto poder de negociacién debido a que tienen una
diversidad de competidores que pueden elegir, pues son atendidos tanto por empresas de la
banca mdltiple, como por las empresas financiémasdad de Desarrollo para la Pefjagy
MicroempresdEdpymes$, cajas municipales y cajas rurales de ahorro y crédito. Esta
diversidad de ofertantes permite que el cliente pueda negociar principalmente a nivel del
precio, es decir, las tasas de interés (pasiva o activa), con lo cual keteoc se vuelve
mas agresiva. Otro factor que influye, es la preferencia al menor tiempo de atencion de sus
operaciones, asi como el nivel de accesibilidad de sus productos y servicios.

3.5.3 Amenaza de los sustitutos

A nivel del sistema financiero los sustits de los servicios de financiamiento y
depositos estarian representados por aquellas empresas, asociaciones o personas que de
manera formal o informal remplazan los servicios brindados por Scotiabank, al satisfacer las
mismas necesidades pero con un el forma distinto, como son las cooperativas, los
prestamistas informales, y las Organizaciones No Gubernamental (ONG), sin fines de lucro:

CooperativasA diferencia de las demas entidades del sistema financiero, las
cooperativas de ahorro y créditorfslan servicios exclusivamente a sus socios, y lo hacen sin
fines de lucro. Asimismo, mientras las empresas del sector financiero son supervisadas por la
superintendencia de banca y segyrss rigen de acuerdo a la Ley N° 26702, las
cooperativas son supgsadas por l&ederacion Nacional de cooperativas de ahorro y
Crédito del PertRENACRERB y se rigen por la Ley General de Cooperativas (TUO
aprobado por D.S. N° 0720-TR). Mientras que en las empresas del sector financiero, el

capital esta formado paicciones, en las cooperativas esta representado por los aportes de los
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socios. Segun lo refiere el ministerio de la produccién en su informe de actualizacion del
directorio nacional de cooperativas 2014 (2014, agosto) existen 833 cooperativas, de las
cuaks 577 se encuentran en actividad y tienen una poblacion cooperativista de 1.3 millones
de socios, generando ventas / ingresos anuales de 1.3 miles de millones de nuevos soles. En
lo que respecta a la distribucidén de las cooperativas por macroregiomesesgagldrigura

12 donde podemos notar que Lima y Callao concentra el 44.9 % del total de cooperativas a

nivel nacional.

Figura 12 Distribucion de las Cooperativas por Macroregion, 2014.
Tomado de fiLa Actualizaci - -n del Directorio
Ministerio de la Produccion, 2014, p. 13, Lima, Pera: Autor. Recuperado de
http:// www produce.gob.pe/imagenes/stories/Repositorio/directorio
cooperativas/resultados.pdf

Las macroregiones se distribuyen &) Nor Este: Loreto; (b) Nor Oeste: Tumbes,
Piura, Lambayeque, Cajamarca, Amazona y San Martin; (c) Centro: Ancash, Ucayali, Junin,
Huanuco, Pasco y Huancavelica; (d) Lima: Lima y Callao; (e) Sur Oeste: Ica, Arequipa,
Moquegua y Tacna; (f) Sur Este: Cusco, Puno, Ayacucho, Madre de Dios y Apurémac.
cantidad de cooperativas de ahorro y crédito, se tiene que el 36% se encuentramleroeste
de provinciasrepresentando 208 cooperativas, teniendo una presencia importante las
cooperativas agrarias con 20.5% que representa 118 cooperativabigimdd 3 se puede

visualizar la distribucién de estas cooperativas segun las provincias (Ministerio de la

Produccion, 2014, agosto).
























































































































































































































































































































































































































